INFORME DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS AL

Programa/Institucion:

30-06-2023

Programa de Desarrollo Empresarial en los Territorios

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

Ministerio

Servicio

Ao 2019

Calificacion Parcialmente cumplido

Poblacion Objetivo

Realizar un estudio que permita identificar con claridad a la
poblacion objetivo del Programa y cuantificarla.

Definir:

a) Cuales son los limites del programa en cobertura.

b) Cémo se prioriza cuando los recursos del Centro se hacen
escasos, esto es, cuando la demanda supera a la capacidad
instalada del CDN.

c) Si se establecera un patréon de ?egreso? cuando el cliente
asesorado adquiera competencias suficientes para
desempefiarse en el mercado.

Desarrollo del sistema de informacion.
a) Avanzar en poner en valor esta base de informacion del
sistema Neoserra para contribuir en mejorar la eficiencia y

eficacia de la accidon de los CDN. Debido a la alta potencialidad

para generar informacién cuantitativa y cualitativa sobre las
actividades y los resultados de la accién de los CDN.

b) Contar con evaluaciones externas que permitan confirmar

resultados y, sobre todo, conocer la opinidn de los beneficiarios
respecto a la gestion del programa. Esto, considerando a todos

los beneficiarios, no sélo a los exitosos.

c) Disponer de informacion de los resultados en ventas,
utilidades, empleos nuevos generados o empleos retenidos,
nuevos productos generados para el mercado, inversion
realizada. Todas estas variables que miden dimensiones del
resultado del Programa, pueden ocurrir simultdneamente o
pueden ser incompatibles.

Reportar y monitorear en los Centros de Negocios el
cumplimiento anual de una tasa de renovacion de clientes,
es decir, establecer una tasa anual de clientes que nunca
fueron atendidos por el programa, para ello se utilizara el
identificador de clientes que considera el sistema de
gestion del programa (NEOSERRA). En caso de
incumplimiento se estableceran medidas correctivas y de
mejora, las cuales deberan ser implementadas para el
periodo siguiente en los Centros. Los resultados de la tasa
de renovacién seran informados en el proceso de
monitoreo del programa conforme a las indicaciones y
acuerdos que se establezcan con el Departamento de
Asistencia Técnica de la Division de Control de Gestion de
la Direccion de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de
Hacienda.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2020

Asegurar, que las mediciones de los indicadores de la MML
sean comparables entre CDN, considerando el tamafio de
cada centro, de forma que la Gerencia de Centros, y las
Direcciones Regionales de Sercotec puedan gestionar con
aquellos CDN que sean menos eficaces y eficientes.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2020

Se reportara conforme a lo establecido, ya que esta coordinado con el
Departamento de asistencia técnica de la divisién de control de gestion de
DIPRES del Ministerio de Hacienda en el monitoreo de programas de afio
2022. El informe de este compromiso para el afio 2021 sera reportado en
el proceso de seguimiento de programas implementados por DIPRES. Por
otra parte, se informa que tasa de clientes nuevos 2020 fue de 47,4%. Se
adjunta minuta con cifras historicas periodo 2016- 2020.

Observacién: Se deja constancia que en el monitoreo 2020 Sercotec
informo las tasas de renovacion de clientes nuevos siendo de 96%
(2016), 67% (2017), 57% (2018), 56% (2019) y, 47% (2020).
Calificacién: Cumplido (30-06-2021)

Medios de Verificacion:

minuta apoyo compromiso

En relacién con este compromiso y las observaciones del seguimiento de
la evaluacion EPG, podemos sefalar que se identifican a nivel de
proposito tres indicadores de eficiencia y 2 indicadores de economia, los
cuales podria ser informados en el proceso de monitoreo de DIPRES.
Estos indicadores son los siguientes: linea eficiencia: aumento de ventas
atribuidos por los clientes por cada hora de asesoria entregada; aumento
de ventas de los clientes asesorados por cada peso gastado en asesoria
tecnica y especializada y porcentaje de gasto administrativo en la
ejecucion del programa (ya informado por monitoreo dipres). Por otra
parte, a nivel de economia los indicadores definidos en la MML son:
Porcentaje anual de ejecucidn presupuestaria (informado en sistema de
monitoreo DIPRES) y porcentaje de aporte de terceros al financiamiento
de los CDN. Estos indicadores se miden a través del sistema Neoserra del
programa CDN y sistema de ejecucion presupuestaria de Sercotec. Si se
estima conviente pueden ser informados en monitoreo 2022 y se adjunta
excel con datos de algunos de estos indicadores por centro de negocios.

Observacion: Se deja constancia que los indicadores de aumento de
ventas de los clientes asesorados por cada peso gastado en asesoria
técnica fue de 5 y el indicador porcentaje de aporte de terceros al
financiamiento de los CDN fue de 50%, ambos indicadores son para el



Desarrollo del sistema de informacion.

a) Avanzar en poner en valor esta base de informacién del
sistema Neoserra para contribuir en mejorar la eficiencia y
eficacia de la accion de los CDN. Debido a la alta potencialidad
para generar informacién cuantitativa y cualitativa sobre las
actividades y los resultados de la acciéon de los CDN.

b) Contar con evaluaciones externas que permitan confirmar
resultados y, sobre todo, conocer la opinién de los beneficiarios
respecto a la gestion del programa. Esto, considerando a todos
los beneficiarios, no sélo a los exitosos.

c) Disponer de informacion de los resultados en ventas,
utilidades, empleos nuevos generados o empleos retenidos,
nuevos productos generados para el mercado, inversion
realizada. Todas estas variables que miden dimensiones del
resultado del Programa, pueden ocurrir simultdneamente o
pueden ser incompatibles.

Analisis comparativo entre Centros

a) La comparacién de indicadores entre centros que se incluye
en el Informe, sefiala la existencia de una importante brecha de
eficiencia. La comparacion de la gestion entre CDN es una
herramienta gerencial muy potente.

Por ejemplo, como se sefiala en el Informe, hay constancia de
una asignacién de horas de asesoria que favorece a las
empresas que mejoran sus ventas. ¢Es esta correlacidn
significativa? ¢Qué CDN tienen mejores resultados y a qué se
atribuye la diferencia?

Presentar mediciones de los resultados obtenidos en:
ventas, empleos nuevos generados o empleos retenidos,
nuevos productos generados para el mercado, inversion
realizada. Lo anterior, asegurando sean comparables entre
DN, considerando el tamafo de cada centro. Ello
finalmente permitird conocer y caracterizar el tipo de
clientes del programa que no logra este tipo de resultados.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2020

Revisar el proceso de control presupuestario del programa,
de forma tal que se pueda evaluar la factibilidad para
verificar la concrecion de los aportes de los operadores de
los centros y su destino en el proceso de rendiciones
establecidos para el programa. Asegurando que las
mediciones sean comparables entre CDN.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2020

afo 2020, y no se informaron en forma desagregada por CDN.
Calificacion: Cumplido (30-06-2021)

Medios de Verificacion:

informes comparados entre centros de negocios mensuales
informe de reporte CDN 2020

indicadores asociados al compromiso 2

indicadores asociados al compromiso

indicadores 2020 neoserra

Todos los meses se mide la actividad de los centros de negocio basados
en el sistema de informacion que posee el programa, NeoSerra, y los
datos e indicadores obtenidos son reportados directamente a los
involucrados (Gerencia de Centros de Negocios, Directivos de Centros de
Negocios, Directivos de Sercotec, Directores Regionales de Sercotec y
profesionales de gerencia de Centros de negocios). Dicha informacion es
comparable, conforme la realidad de cada centro. Particularmente con las
variables de ventas, empleos nuevos, generados o retenidos; nuevos
productos generados para el mercado e inversion realizada, se generan
informes semestrales y anuales. Dichos informes son comparables entre
CDN, a nivel regional y tamafio de cada Centro. Para diciembre de 2020,
se espera entregar un informe con el andlisis del periodo 2018-primer
semestre 2020, el cual permitira conocer la trayectoria del programa en
las variables definidas.

Observacién: Se deja constancia que en los informes mensuales por
centros de negocios es posible conocer comparativamente seguin el
tamanfo del centro % clientes con aumento de ventas, % empresas con
nuevos empleos (que no es el N° de empleos generados o retenidos que
alude el compromiso), y % clientes que acceden a financiamiento (publico
y privado). Luego, queda pendiente para esos reportes cuantificar y
comparar segun tamafio de centro las variables de empleos nuevos
generados o empleos retenidos, nuevos productos generados para el
mercado, e inversidn realizada. Respecto al medio de verificacion
denominado informe mensual neos erra, se deja constancia que en dicho
archivo Excel se pudo encontrar el N° de nuevos empleos formales
generados en el periodo de medicidén, N° de empleos formales retenidos,
N° empresas manufactureras o de servicios asesorados que generan
nuevos productos y/o servicios, y N° de clientes Unicos que manifiestan
algln impacto econdmico: seccién INVERSIONES. Por tanto se procede a
dar por cumplido este compromiso.

Calificacién: Cumplido (30-06-2020)

Medios de Verificacion:

informes mensuales por centros de negocios
informe mensual neos erra

Durante el afio 2022 Sercotec comenzd a desarrollar la incorporacién del
Programa Centro de Desarrollo de Negocios, en el sistema institucional de
gestion de proyectos llamado "Banco de Proyectos". Este desarrollo busca
incorporar el seguimiento técnico y financiero de los Centros con el
propdsito de automatizar el actual proceso de rendiciones, y asi
incorporar controles y reportabilidad de los aportes de Sercotec y de los
Operadores de los centros de negocios. Lo anterior permitira contar con
bases de datos para hacer mediciones y estadisticas comparativas entre
centros y verificar la concrecidn de los aportes de terceros al programa. A
la fecha, se encuentra implementado el registro de Centros de Desarrollo
de Negocios en el Sistema Banco de Proyectos de Sercotec, donde se



b) Incorporar el componente costo de la intervencién es
también una necesidad de la gestidn. Con tal objetivo, es
posible desarrollar un algoritmo suplementario, que permita el
célculo de costos de la valiosa informacion de actividades que
provee el sistema Neoserra. La Gerencia de Desarrollo de
Negocios de Sercotec debiera disponer de la informacion
desglosada de los gastos que realizan los Centros. Ademas de
la concrecion de los aportes de terceros de los operadores de
los centros y su destino.

Analisis comparativo entre Centros

a) La comparacién de indicadores entre centros que se incluye
en el Informe, sefala la existencia de una importante brecha de
eficiencia. La comparacion de la gestidon entre CDN es una
herramienta gerencial muy potente.

Por ejemplo, como se sefiala en el Informe, hay constancia de
una asignacion de horas de asesoria que favorece a las
empresas que mejoran sus ventas. ¢Es esta correlacidon
significativa? ¢Qué CDN tienen mejores resultados y a qué se
atribuye la diferencia?

b) Incorporar el componente costo de la intervencion es
también una necesidad de la gestidn. Con tal objetivo, es
posible desarrollar un algoritmo suplementario, que permita el
célculo de costos de la valiosa informacion de actividades que
provee el sistema Neoserra. La Gerencia de Desarrollo de
Negocios de Sercotec debiera disponer de la informacién
desglosada de los gastos que realizan los Centros. Ademas de
la concrecion de los aportes de terceros de los operadores de
los centros y su destino.

Revisar el proceso de control presupuestario del programa
y evaluar la factibilidad de medir y conocer el costo de las
asesorias brindada por los CDN (se excluye la capacitacion
y la atencion de publico en general). Asegurando que las
mediciones sean comparables entre CDN.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2020

considera el detalle del presupuesto por Centro para cada afio de
ejecucion. Esto implica beneficios de centralizacién de informacién, mayor
eficiencia, control y seguimiento con mejor gestion financiera. Por otra
parte, en el mes de Julio estara implementada la integracion del sistema
de gestion de proyectos "Banco de Proyectos" y el Sistema contable SAP,
que tiene por finalidad llevar a cabo un adecuado control presupuestario
del programa, permitiendo la validacion de disponibilidad presupuestaria
para comprometer el presupuesto en SAP, cada vez que se formaliza un
acuerdo. Asi mismo, esto permite mayor control de operadores y facilita
le gestion y seguimiento de los recursos disponibles. En agosto de 2023,
se implementara el proceso de rendiciones de CDN en el sistema de
Sercotec lo que significara: agilidad en la revision y validacion de las
rendiciones, seguimiento de plazos, reportabilidad y finalmente mayor
transparencia y control. En documento de anexos: "Informe de
cumplimiento de compromisos EPG" se detalla el sistema implementado
por Sercotec.

Observacién: Se informa del proyecto de sistematizacién de Centros de
Desarrollo de Negocios en los sistemas de Sercotec consiste de tres
etapas: 1. Implementacion para el registro de proyectos de Centros de
Desarrollo de Negocios en sistema Banco Proyectos. 2. Implementacion
proceso presupuestario para Centros de Desarrollo de Negocios en Motor
Integracion y SAP. 3. Implementacion rendicion de Centros de Desarrollo
de Negocios en Sistema de Rendicion. A la fecha la etapa 1 ya esta
implementada en el sistema central de proyectos y en implementacién la
etapa 2 con compromiso de entrega durante el mes de Julio. La
implementacion de la etapa 3 de acuerdo a la planificacién comienza en el
mes de Agosto con entrega para el mes de noviembre. Queda pendiente
informar los avances en el proyecto de sistematizacion de Centros de
Desarrollo de Negocios en los sistemas de Sercotec.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:

MEDIO DE VERIFICACION DE APORTE DE TERCEROS
REQUERIMIENTOS DE PROYECTO DE APORTE DE TERCEROS
aportes de terceros por centros de negocios periodos 2019-2021
Estado de avance de implementacion de registros CDN
informe de cumplimiento compromiso EPG

En relaciéon con el compromiso de la evaluacion EPG de evaluar la
factibilidad de conocer los costos de las asesorias brindadas por los CDN y
producto de la reformulacion del programa, como se sefialo
anteriormente, se inicié un trabajo de un equipo de profesionales de
Sercotec para integrar el sistema de rendiciones del programa al sistema
de rendiciones de Sercotec y avanzar en determinar en forma
automatizada los costos asociados a los componentes del programa por
cada centro de negocios del pais, producto de este proceso de trabajo se
presenta en documento anexo "CostosCDN2022", un detalle de los costos
asociados al componente "Microempresas y pequeias empresas mejoran
sus capacidades de gestion y desempefio empresarial accediendo a los
servicios de los CDN", se puede destacar los siguientes resultados para el
afio 2022 a nivel global y por cada Centro de Negocios: 1.- Se determina
que el costo promedio por asesorado para el afio 2022 fue de $ 534.316
2.- 27 de los centros de negocios en operacion tienen costos promedios
inferiores al promedio nacional, siendo aquellos de costos mas bajos los
centros de : Santa Cruz ($291.971), Puerto Montt ($365.756), Colina
($374.728), San Fernando ($380.121) e Independencia ($381.578). 3.-
Por otra parte, Los centros de negocios que presentan los costos
promedios mas altos se encuentran en: Rapa Nui ($1.660.285), Iquique
Norte ($950.170), Inakeyu (étnico) ($933.234), Vallenar ($797.178) y



Cerrillos ($749.178).

Observacién: Se deja constancia que los CDN fueron 62 en total. Y que
Sercotec debiera analizar y tomar medidas correctivas de ser el caso para
aquellos CDN identificados que superan con creces el promedio nacional.

Calificacién: Cumplido (30-06-2023)

Medios de Verificacion:

monitoreo CDN 2020-2021, estimacion de costos del programa, fuente
DIPRES.

Distribucion del gasto de empresas asesoradas en gestion y desempefio
por los CDN de Chile

Analisis comparativo entre Centros Se informara de los avances en esta materia en conformidad a lo
acordado con el Departamento de Asistencia Técnica de la Divisidén de

a) La comparacién de indicadores entre centros que se incluye Control de Gestion de la DIPRES. En virtud de la necesidad de

en el Informe, sefiala la existencia de una importante brecha de implementar un sistema contable que apoye el sistema de rendiciones de

eficiencia. La comparacion de la gestion entre CDN es una los diversos programas y proyectos Sercotec se implemento durante 2020

herramienta gerencial muy potente. y 2021 un sistema de control documental(FEBOS) que esta instalado a

Por ejemplo, como se sefiala en el Informe, hay constancia de  pe existir |a factibilidad de medir y conocer los costos de nivel central y regiones que permitira un mayor control documental de las

una asignacién de horas de asesoria que favorece a las las asesorias, implementar en el proceso de control rendiciones a nivel institucional.

empresas que mejoran sus ventas. ¢Es esta correlacion presupuestario del programa la estimacién de costos

significativa? ¢éQué CDN tienen mejores resultados y a qué se conforme a las indicaciones y acuerdos que se establezcan Observacidén: A diciembre 2022, se informa la instalacion del sistema de

atribuye la diferencia? con el Departamento de Asistencia Técnica de la Division control presupuestario, FEBOS, (plataforma de gestion documental, que

de Control de Gestién de la Direccién de Presupuestos conecta a clientes y proveedores para mejorar la comunicacion y

b) Incorporar el componente costo de la intervencion es (DIPRES) del Ministerio de Hacienda. optimizar el flujo de trabajo) a nivel central y regiones que permite un

también una necesidad de la gestidn. Con tal objetivo, es mayor control contable de las rendiciones a nivel institucional, y con ello,

posible desarrollar un algoritmo suplementario, que permita el Fecha de Vencimiento: dar cumplimiento al compromisos de implementar en el proceso de

célculo de costos de la valiosa informacion de actividades que  Diciembre 2020 control presupuestario del programa, respecto a la estimacion de costos,

provee el sistema Neoserra. La Gerencia de Desarrollo de su logro se encuentra bajo seguimiento en el compromiso anterior.

Negocios de Sercotec debiera disponer de la informacion

desglosada de los gastos que realizan los Centros. Ademas de Calificaciéon: Cumplido (31-12-2022)

la concrecidn de los aportes de terceros de los operadores de

los centros y su destino. Medios de Verificacion:

avances control documental FEbos

Durante los afios 2020 y 2021, en virtud de un estudio encargado para
evaluar los impactos de los centros de negocios en los atendidos, se
acudio al SII para validar y respaldar los aumentos de ventas declarados
por las empresas atendidas,entre otras dimensiones. A partir del estudio
contratado, se disefio una metodologia de medicion de impacto y su
respectivo disefio muestral el cual fue aplicado con los resultados que
entrega el informe que se adjunta (cuadro2). Por parte de SII, se
considera variables asociadas a Regidn, rubro, nivel de ventas
(formularios 29,22 y 1887 de SII), RUT de la empresa, que permiten

Interaccién con el SII
El trabajo conjunto que Sercotec estd haciendo con el SII tiene  Ppresentar disefio y medicidn de indicadores que seran

mucha potencialidad. Permitiria hacer comparaciones utilizados con la informacion de SII. Asegurando que las  determinar indicadores del programa. Las variables integradas por
significativas: variables de resultado del estrato de micro o mediciones sean comparables entre CDN, considerando el sercotec son ventas de beneficiarios, tipo de clientes (N1,N2,N3, segun
pequefia empresa (a nivel regién, rubro o estrato de ventas),  tipo de clientes (N1,N2,N3) de los CDN. evaluacién EPG), Nivel de ventas de ’beneficiarios y no behefi’ciar’ios de
comparado con variables de resultado de los beneficiarios que CDN. INDICADORES CONSIDERADOS: Variacién del nivel de ventas de
estan en el programa, considerando tamafio, rubro de actividad Fecha de Vencimiento:

localizacié =C beneficiarios y no beneficiarios CDN. Variacién del nivel de venta de
y localizacion. Diciembre 2020 ventas de beneficiarios y no beneficiarios niveles N2 y N3.

Calificacién: Cumplido (30-06-2022)

Medios de Verificacion:

Resumen de evalaucidon de impacto

indicadores de impacto medidos con informacion de SII para programa de
centros de Negocios



Respecto a la Implementacion

a) Sistematizar las acciones de asesoria que se orientan a
mejorar el desarrollo de las empresas y que no necesariamente
implican mejoramiento de ventas y/o empleo y evaluar su
magnitud en la carga de los asesores mentores de los CDN, a
objeto de mejorar el disefio de la intervencién.

b) Desde luego, es tarea muy importante precisar los
indicadores de resultado y los periodos de medicién para su
mejor interpretacion.

c) Determinar con precision los costos de cada tipo de
intervencion, para evaluar la eficiencia de los distintos centros
y del Programa en general. En particular, se recomienda
implementar un procedimiento para la valorizacion de los
aportes de terceros.

d) Limitar la documentacidn fisica que deben utilizar los
asesores mentores para el registro de sus actividades, de modo
de no duplicar la informacion ingresada en el sistema
informatico.

e) Establecer con mayor claridad los mecanismos de
coordinacion, seguimiento y evaluacion entre las direcciones
regionales de Sercotec, sus ejecutivos que son parte de la
contraparte técnica a nivel local de los CDN y la gerencia del
programa, tanto en materia operativa como financiera,
considerando la informacion que se registra en forma fisica
como la que se ingresa al sistema informatico.

f) Aprovechar la sinergia entre los distintos instrumentos que
tiene Sercotec que incluyen la asesoria técnica y/o
especializada, con los servicios que entregan los CDN a nivel
territorial.

g) Fortalecer el enfoque de género, incorporando indicadores
de resultados que evallen las acciones especificas que se
hacen para superar las brechas y problemas que presentan las
EMT lideradas por mujeres.

Medir las acciones de asesoria que se orientan a mejorar el
desarrollo de las empresas y que no necesariamente
implican mejoramiento de ventas y/o empleo, caracterizar
las empresas y/o emprendedores atendidos, cuantificar su
magnitud en la carga de los asesores mentores de los
CDN, vy a la luz de los resultados mejorar el disefio de la
intervencion. Los resultados de estas mediciones seran
informados en el proceso de monitoreo del programa
conforme a las indicaciones y acuerdos que se establezcan
con el Departamento de Asistencia Técnica de la Division
de Control de Gestion de la Direccion de Presupuestos
(DIPRES) del Ministerio de Hacienda.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2020

En relacién con mejoras implementadas al disefio de la intervencion se
puede sefalar que producto de la evaluacion EPG y considerando las
recomendaciones resultantes de dicha evaluacion, Sercotec disefié una
versién actualizada del programa que presentd al proceso de evaluacion
ex ante de DIPRES en el afio 2020, la cual fue aprobada por dicha
institucion. La reformulacion antes sefialada incluye un conjunto de
mejoras de disefio al programa en aspectos tales como: - Mejoria y
precision del diagndstico asociado al problema publico que el programa
pretende solucionar y en la identificacion de la poblacion afectada. - Se
actualizo el analisis causa-efecto del programa y su cuantificacion
conforme a la realidad que el programa enfrenta - Se precisé y focalizé la
poblacién potencial del programa e identificé con mayor precision la
poblacion objetivo. - Se actualizaron y precisaron los criterios de
priorizacion de beneficiarios y los criterios de egreso del programa, y se
identificaron los indicadores de propdsito del programa conforme al nuevo
disefio presentado, disponiendo de informacion de estos resultados Por
ultimo, Producto de la situacion socio-sanitaria que vivié el pais a partir
de marzo del 2020, con las respectivas restricciones de desplazamientos y
cuarentenas, el programa fortalecio la prestacion de servicio de
capacitacién y asesorias on line, de acuerdo a las diversas realidades de
los beneficiarios, es asi, como se incremento significativamente la
cobertura de los cursos de capacitacion que realizaban los centros ya que
permitian acceder a cursos ofrecidos a microempresarios de distintos
puntos del pais y las asesorias mantuvieron su ejecucion en un tipo mixto
de atencidon presencial-on line. Asi mismo, Se avanzdé con la
implementacidén de nuevos Centros tematicos, a modo de ejemplo,
Araucania y Rapa Nui, especializados en tematicas especificas para
complementar la oferta de servicios de los centros. Se adjuntan
estadisticas 2022

Observacién: Se deja constancia que el programa tuvo una actualizacion
de su disefio durante el 2020, y que este nuevo disefio ya esta siendo
monitoreado, ademas, su nuevo propdsito es: Emprendedores,
microempresas y pequefias empresas mejoran sus capacidades de gestion
y su desempefio empresarial, mediante el acceso a una red de centros de
desarrollo de negocios. También, se reporta que las asesorias solicitadas
durante los afios 2021 y 2022 se concentraron en Formalizacion,
Financiamiento, Modelos de Negocio, Gestion Comercial.

Calificacién: Cumplido (31-12-2022)
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