INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2020
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 07
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA 16

ePrograma de Desarrollo Eficacia/Producto (N° de clientes 52.8% 90.5 % 105.1 % 75.0 % 100.0 %
Empresarial en los Territorios asesorados en el aflo (10428.0/19 | (17876.0/19 | (20749.0/19 | (14810.0/19 | (20749.0/20
: t/N° potencial de 750.0)*100 750.0)*100 | 750.0)¥*100 | 750.0)*100 | 749.0)*100
1 Porcentaje de clientes que reciben asesoria | clientes a asesorar por la
en los Centros de Desarrollo de Negocios en red de centros de
el aflo t desarrollo de
negocios)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: ST
ePrograma para Grupo de Eficacia/Resultado Intermedio (N° de proyectos de 89 % 88 % 87 % 0% 89 %
Empresas y Organizaciones organizaciones (104/117)*1 | (91/103)*10 | (92/106)*10 (0/0)*100 (108/121)*1
Empresariales gremiales, empresariales 00 0 0 00
: 2 Porcentaje de proyectos de organizaciones | y cooperativas con logro
gremiales, empresariales y cooperativas con en sus objetivos en el
logro de sus objetivos en el periodo t periodo t/N° de
proyectos de
Aplica Desagregacion por Sexo: SI organizaciones H: 0
Aplica Gestién Territorial: ST gremiales, empresariales H: 0 H: 85 H: 85 (0/0)*100 H: 87
y cooperativas (0/0)*100 (60/71)*100 | (56/66)*100 (68/78)*100
seleccionados en el M: 0
periodo t)*100 M: 0 M: 97 M: 90 (0/0)*100 M: 93
(0/0)*100 (31/32)*100 | (36/40)*100 (40/43)*100
ePrograma de Eficacia/Producto (N° de emprendedores 88.0 % 94.0 % 89.0 % 0.0 % 93.1 %
Emprendimiento que accede al (1220.0/139 | (1243.0/132 | (1122.0/125 | (0.0/0.0)*10 | (1525.0/163
: instrumento y que 4.0)*100 2.0)*100 6.0)*100 0 8.0)*100
3 Porcentaje de Emprendedores que inician la ejecucion de
concretan una idea de negocio en el afio t su Plan en el afio t/N° de
emprendedores que
Aplica Desagregacion por Sexo: SI accede al instrumento en
Aplica Gestion Territorial: SI el afio t)*loo
H: 85.0 H:95.0 H: 86.6 H: 0.0 H:91.6
(570.0/673.0 | (630.0/664.0 | (538.0/621.0 | (0.0/0.0)*10 | (739.0/807.0
)*100 )*100 )*100 0 )*100




M: 90.0 M: 93.0 M: 92.0 M: 0.0 M: 94.6
(650.0/721.0 | (613.0/658.0 | (584.0/635.0 | (0.0/0.0)*10 | (786.0/831.0
)*100 )*100 )¥100 0 )¥100

Notas:

1 Entiéndase en el numerador por "N° de clientes asesorados en el afio t", a aquellos clientes que reciben asesoria individual proporcionada por un centro, en lo referente a iniciar, administrar o
mejorar su empresa. Esta asesoria individual puede considerar multiples sesiones entre el empresario o emprendedor y el centro. Se contabilizara el registro de cliente unico que en el periodo t ha
recibido asesoria y que haya sido registrado en el sistema utilizado para estos fines, segun los plazos establecidos por el Servicio.

En tanto el denominador, "N° de clientes potenciales a asesorar por la red de centros", quedara establecido en el medio de verificacion ?Memorandum de la Gerencia de Centros de Negocios al
Gerente General en enero del afo t?, que indica clientes potenciales a asesorar, lo que se calcula en base al nimero de profesionales que dan asesoria, considerando los centros que se encuentren
operativos, es decir con convenio y acuerdo vigente. El denominador considerara solo aquellos Centros que tengan operacion continua entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio t, por lo que
podra ser corregido durante el aflo en el caso que algun centro no cuente con convenio vigente o renovacion de acuerdo de desempeiio anual o el operador del centro decide rescindir del contrato.

2 Se entendera por proyectos de organizaciones gremiales, empresariales y cooperativas con logro en sus objetivos en el periodo t aquellos que logran uno o mas de sus objetivos. Las
organizaciones pueden ser nuevas o ya constituidas. En el primer caso el objetivo corresponde a su constitucién y/o formalizacién; mientras que en las que ya se encuentran constituidas, su logro se
verifica en que realizan al menos una actividad del proyecto.

Para el numerador se contabilizaran s6lo aquellos logros que al 31 de diciembre queden registrados en el sistema interno del Servicio
La medicion de este indicador considerara resultados globales a nivel nacional y no desagregados por region.

3 Se entendera por idea de negocio al Plan de trabajo de cada emprendedor, que consiste en un perfil de proyecto a pequefia escala. En el denominador se considera aquellos emprendedores que
fueron beneficiados del programa Emprende en afio t. Para el numerador se considerara como emprendedores que concretan su idea de negocios, aquellos que inician la ejecucion de su Plan, lo que
se verifica en que inician al menos uno de los items alli contemplados, los que pueden corresponder a Acciones de Gestion Empresarial o Inversiones.

Para el numerador se contabilizaran s6lo aquellos logros que al 31 de diciembre queden registrados en el sistema interno utilizado por el Servicio para estos fines.
La medicion de este indicador considerara resultados globales a nivel nacional y no desagregados por region.



