INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2020
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 10
SERVICIO NACIONAL DE MENORES 07

eProgramas de proteccion y Eficacia/Producto (N° de nifio(a)s y 44.60 % 52.87 % 56.03 % 52.52% 56.03 %
restitucion de derechos para adolescentes ingresados | (3112.00/69 | (3704.00/70 | (4009.00/71 | (2144.00/40 | (4009.00/71
Niiias, Nifios y Adolescentes en Familias de Acogida | 77.00)*100 06.00)*100 55.00)*100 82.00)*100 | 55.00)*100
que satisfaga las diversas 1 Porcentaje de nifio(a)s y adolescentes del en el afo t/N° total de
necesidades de proteccion y Sistema de Proteccion ingresados en nifio(a)s y adolescentes
reparacion, organizados en Familias de acogida en el afio t, respecto del ingresados el afio t en
una cobertura territorial. total de ingresos en Cuidado Alternativo cuidado alternativo
-Programas de Adopcion (Residencias
>>Pr9gramas de Familia' d,e Aplica Desagregacion por Sexo: SI Organismos H: 45.50 H:55.14 H: 59.39 H:55.11 H:59.39
Acogida Simpley Especializada Aplica Gestion Territorial: SI Colaboradores y (1400.00/30 | (1787.00/32 | (1971.00/33 | (1052.00/19 | (1971.00/33
Administracion 77.00)*100 | 41.00)*100 19.00)*100 | 09.00)*100 19.00)*100
directa))*100
M: 43.90 M: 50.92 M: 53.13 M: 50.25 M: 53.13
(1712.00/39 | (1917.00/37 | (2038.00/38 | (1092.00/21 | (2038.00/38
00.00)*100 65.00)*100 | 36.00)*100 | 73.00)*100 | 36.00)*100
eProgramas de proteccion y Calidad/Producto (N° de nifios(as) y 78.62 % 82.19 % 76.69 % 7421 % 76.90 %
restitucion de derechos para adolescentes, que (27806.00/3 | (35462.00/4 | (35973.00/4 | (19131.00/2 | (36072.00/4
Nifas, Nifios y Adolescentes egresan del Sistema de | 5366.00)*10 | 3144.00)*10 | 6910.00)*10 | 5780.00)*10 | 6910.00)*10
que satisfaga las diversas 2 Porcentaje de nifio(a)s y adolescentes, que Proteccion en el afio t, 0 0 0 0 0
necesidades de proteccion y egresan del Sistema de Proteccion en el aflo en concordancia con los
reparacion, organizados en t, en concordancia con los tiempos de tiempos de permanencia
una cobertura territorial. permanencia referidos en la normativa referidos en la normativa
: técnica correspondiente de cada programa técnica correspondiente
de cada programa/N° de
Aplica Desagregacion por Sexo: SI nifios(as) y adolescentes, H:77.10 H: 80.66 H: 74.79 H: 71.84 H: 75.22
Aplica Gestion Territorial: SI que egresan del Sistema | (13178.00/1 | (16952.00/2 | (17345.00/2 | (9119.00/12 | (17444.00/2
de Proteccion en el afio | 7091.00)*10 | 1017.00)*10 | 3192.00)*10 | 694.00)*100 | 3192.00)*10
t)*100 0 0 0 0
M: 76.51
M: 80.04 M: 78.54 M: 78.54 (10012.00/1 M: 78.54
(14628.00/1 | (18629.00/2 | (18628.00/2 | 3086.00)*10 | (18628.00/2
8275.00)*10 | 3719.00)*10 | 3718.00)*10 0 3718.00)*10
0 0 0 0
eProgramas de proteccion y Calidad/Producto (N° de diagnosticos 51.6 % 47.0 % 384 % 324 % 384 %




restitucion de derechos para realizados por los DAM | (29650.0/57 | (18365.0/39 | (14034.0/36 | (5890.0/181 | (13953.0/36
Nifas, Nifios y Adolescentes en afio t en un tiempo 469.0)*100 043.0)*100 537.0)*100 66.0)*100 332.0)*100
que satisfaga las diversas 3 Porcentaje de diagnosticos realizados por menor a 38 dias corridos
necesidades de proteccion y los Proyecto de Diagndstico Ambulatorio desde la orden de
reparacion, organizados en (DAM) en un tiempo menor a 38 dias tribunal/N° total de
una cobertura territorial. corridos desde la orden de tribunal respecto diagnosticos realizados
: al total de diagnosticos realizados por los por los DAM en afio
DAM en el afio t t)*100 H:52.1 H:47.1 H: 62.0 H:32.6 H:38.4
(13808.0/26 | (8672.0/183 | (10516.0/16 | (2756.0/845 | (5302.0/138
Aplica Desagregacion por Sexo: SI 4860)*100 990)*100 9640)*100 40)*100 060)*100
Aplica Gestion Territorial: SI
M: 51.1 M: 47.0 M:61.2 M:323 M: 38.4
(15842.0/30 | (9693.0/206 | (11987.0/19 | (3134.0/971 | (8651.0/225
983.0)*100 44.0)*100 573.0)*100 2.0)*100 26.0)*100
eProgramas de proteccion y Eficacia/Resultado Intermedio (N° de nifio(a)s y 793 % 78.8 % 78.1 % 782 % 82.0 %
restitucion de derechos para adolescentes egresados (32998.0/41 | (31591.0/40 | (28030.0/35 | (12074.0/15 | (32700.0/39
Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema de 597.0)*100 101.0)*100 876.0)*100 438.0)*100 860.0)*100
que satisfaga las diversas 4 Porcentaje de nifio(a)s y adolescentes Proteccion en afo t-2
necesidades de proteccion y egresados del Sistema de Proteccion en afio con plan de intervencion
reparacion, organizados en t-2 con plan de intervencioén completo que completo que no
una cobertura territorial. no reingresan en un periodo de 24 meses reingresan en un periodo
: siguientes al Sistema de Proteccion de 24 meses siguientes
al egreso/N° de nifio(a)s H:79.4 H: 78.5 H:77.9 H: 783 H: 0.1
Aplica Desagregacion por Sexo: SI y adolescentes egresados (16 163.0/20 (1 5077.0/19 (13483 .0/17 (58460/746 (166/20500
Aplica Gestién Territorial: ST del Sistema de 365.0)*100 199.0)*100 319.0)*100 5.0)*100 0)*100
Proteccion en afio t-2
con plan de intervencion M:79.3 M: 376.3 M: 78.4 M: 78.1 M: 82.9
completo)*100 (16835.0/21 | (16514.0/43 | (14547.0/18 | (6228.0/797 | (16047.0/19
232.0)*100 88.0)*100 557.0)*100 3.0)*100 360.0)*100
ePrestaciones en el marco de EM (Numero de sancionados 3237 % 33.84 % 36.16 % 4548 % 36.16 %
la Ley 20.084 atendidos en CRC, CSC, | (1524.00/47 | (1154.00/34 | (1320.00/36 | (779.00/171 | (1320.00/36
Responsabilidad Penal para PLE, PLA que asiste 08.00)*100 10.00)*100 50.00)*100 3.00)*100 50.00)*100
Jovenes que han entrado en 5 Porcentaje de sancionados atendidos en regularmente durante el
conflicto con la ley. CRC, CSC, PLE y PLA que asiste a clases afio t/Total de
: regularmente durante afio t, respecto del total sancionados en CRC,
de sancionados matriculados en sistema CSC, PLEy PLA
educacional formal en afio t matriculados en sistema
educacional formal en H:32.70 H:34.38 H: 34.30 H: 46.90 H: 34.30
afio t)*100 (1387.00/42 | (1055.00/30 | (1180.00/34 | (719.00/153 | (1180.00/34
41.00)*100 69.00)*100 40.00)*100 3.00)*100 40.00)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: SI
Aplica Gestion Territorial: ST M: 29.34 M: 29.03 M: 66.67 M: 33.33 M: 66.67
(137.00/467. | (99.00/341.0 | (140.00/210. | (60.00/180.0 | (140.00/210.
00)*100 0)*100 00)*100 0)*100 00)*100
ePrestaciones en el marco de | Eficacia/Producto (Numero de sancionados 60.67 % 59.59 % 66.94 % 89.09 % 67.06 %
la Ley 20.084 atendidos en CRC, CSC, | (290.00/478. | (348.00/584. | (328.00/490. | (49.00/55.00 | (340.00/507.




Responsabilidad Penal para PLE, PLA que aprueban 00)*100 00)*100 00)*100 )*100 00)*100
Jovenes que han entrado en 6 Porcentaje de sancionados atendidos en curso de capacitacion
conflicto con la ley. CRC, CSC, PLE y PLA que aprueban curso laboral en afio t/Total de
: de capacitacion laboral en el afio t sancionados en CRC,
CSC, PLEy PLA
Aplica Desagregacion por Sexo: SI inscritos en curso de
Aplica Gestion Territorial: ST capacitacion laboral en H: 60.67 H: 59.03 H: 66.22 H: 89.80 H: 66.95
afio t)*100 (273.00/450. | (317.00/537. | (298.00/450. | (44.00/49.00 | (316.00/472.
00)*100 00)*100 00)*100 )*100 00)*100
M: 60.71 M: 65.96 M: 75.00 M: 83.33 M: 68.57
(17.00/28.00 | (31.00/47.00 | (30.00/40.00 | (5.00/6.00)* | (24.00/35.00
)*100 )*100 )*100 100 )*100

Notas:

1 En la medicién de este indicador se excluyen las residencias para discapacitados/as ya que en esos casos existe un convenio intersectorial con SENADIS para su traspaso. Se consideran los NNA
entre 0y 17 afios 364 dias al momento del ingreso al proyecto.

Dado que Cuidado Alternativo comprende y agrupa CREAD, Residencias y Familias de Acogida, y dado que un mismo nifio/a puede tener, durante el afio t, uno o mas ingresos o reingresos
sucesivos, ya sea en el mismo proyecto o en varios de €stos, todos esos ingresos que un mismo nifio/a tenga durante el afio t seran considerados como un unico ingreso a cuidado alternativo.

2 Sistema de Proteccién estd compuesto por programas ambulatorios: Programa de proteccion ambulatoria con discapacidad grave o profunda(PAD),Programa especializado para agresores
sexuales(PAS),Programa especializado en drogas (PDC24H),Programa de reinsercién educativa(PDE24H),Programa de intervencion especializada 24H(PIE 24H),Programa de intervencion
especializada(PIE),Programa de prevencion focalizada(PPF),Programa de intervencién breve(PIB), Programa especializado en niflos de la calle(PEC),Programa especializado en
maltrato(PRM),Programa explotacion sexual(PEE).Los plazos méaximos de referencia son PAD 32 meses, PAS 12 meses para perfil de bajo riesgo de reincidencia y de 18 meses, para perfil de
medio y alto riesgo de reincidencia,PDC24H 18 meses,PDE24H 24 meses,PIE24H 18 meses,PIE 12 meses,PPF 16 meses,PIB 18 meses,PEC 24 meses,PRM 12 meses cuando es posible trabajar con
adulto responsable y 24 meses cuando no es posible trabajar con adulto responsable,PEE 36 meses y por programas de cuidado alternativo:Centro de reparacion especializada de administracion
directa(CREAD lactantes y preescolares, CREAD para mayores),Centro de diagndstico para lactantes(CLA),Centro de diagnéstico para preescolares(CPE),Residencia de protecciéon para
lactantes(RPL),Residencia de proteccion para lactantes y preescolares con programa(RLP),Residencia de proteccion para preescolares(RPP),Residencia proteccion para madres adolescentes con
programa(RMA),Residencia de proteccion para madres adolescentes(RPA),Residencias especializadas con programa(RSP),Residencia especializada (REN),Residencias especializadas de
proteccion(RPE),Residencia proteccion para mayores con programa(REM),Residencia de proteccion para mayores(RPM),Programa familia de acogida(FAE AADD),Programa de familia de acogida
especializada(FAE).Los plazos maximos de referencia son CREAD lactantes y preescolares 12 meses, CREAD para mayores 24 meses,CLA 9 meses y 2 semanas,CPE 9 meses y 2 semanas,RPL 12
meses,RLP 10 meses y 2 semanas,RPP 6 meses,RMA 12 meses y 2 semanas,RPA 12 meses y 2 semanas,RSP 12 meses,REN 12 meses,RPE 12 meses y 2 semanas,REM 12 meses,RPM 12 meses y
2 semanas,FAE AADD 18 meses y FAE 18 meses.Se entiende que un NNA ha egresado del Sistema de Proteccién en concordancia con los tiempos de permanencia referidos en la normativa
técnica,cuando se cumplen dos condiciones.La primera de ellas, asociada al tiempo de permanencia del NNA en el programa, de acuerdo a lo siguiente:El periodo de tiempo entre la fecha de ingreso
y la fecha de egreso es menor o igual que el plazo maximo de referencia sefialado en la normativa técnica para cada programa;o el periodo de tiempo entre la fecha de ingreso y la fecha de egreso es
mayor al plazo maximo de referencia sefialado en la normativa técnica para cada programa,en aquellos casos en que el juez determine otra medida y/o haya surgido una nueva situacién de
vulneracion,asi como también en aquellos casos de adolescentes cuyo egreso sera en el marco de la preparacion para la vida independiente y que,por razones fundadas,requieran un proceso de
intervencion mas prolongado que el plazo maximo de referencia sefialado en la normativa técnica del programa correspondiente.En estos casos,el plazo maximo para el egreso,estara dado por la
fecha establecida en el plan de intervencion,una vez ajustado en funcion de las razones fundadas que dan lugar a la necesidad de un plazo méaximo de referencia mayor al que se estima para cada
programa en forma genérica.La segunda condicion,es aquella asociada a la causal de egreso del NNA atendido en el respectivo programa,de acuerdo a lo siguiente:En el caso de NNA atendidos en
programas de cuidado alternativo,el egreso necesariamente debe ser con su familia de origen,familia adoptiva o bajo el concepto denominado ?vida independiente?.Este tltimo concepto solo es
aplicable para el caso de adolescentes,en cuyo proceso de intervencion se informa al tribunal sobre el cierre del trabajo con la familia y/o adultos con quienes se exploro y/o trabaj6 para el egreso,sin
resultados favorables.En el caso de NNA atendidos en programas ambulatorios,el egreso necesariamente debe responder a una resolucion del tribunal asociada a la(s) causa(s) de proteccion y planes
de intervencion correspondientes.En caso de preparacion para la vida independiente en adolescentes,las metodologias y estrategias se ajustan a ese contexto de intervencion,el cual conlleva énfasis
en las gestiones intersectoriales,y se informa al tribunal el cierre del trabajo con la familia o adultos con los que se explord y trabajo para el egreso,sin resultados favorables,lo que llevé a tomar esta
decision.El universo de medicion de este indicador, no contempla a los NNA atendidos durante el afio t que han debido ser hospitalizados por mas de 20 dias.Asimismo,no se incorpora en la
medicion,a aquellos nifios(as) y adolescentes que se encuentran en proceso de espera para recibir un trasplante.



3 La solicitud de servicios de diagndstico e ingreso a Proyecto de Diagnostico (DAM) es via Tribunales competentes: Tribunales de Familia, Fiscalias o Tribunales de Garantia y Tribunales orales
en lo penal para los casos de adolescentes infractores de ley. Siempre sera en el ambito de apoyo a la autoridad judicial en el espacio jurisdiccional, seglin lo establecido en el Articulo 32 del
Reglamento D.S. 841 del afio 2005, del Ministerio de Justicia, de la Ley N°© 20.032.

Por otra parte, la ejecucion de los diagnodsticos que establecen las Bases Técnicas de esa linea de atencion se contemplan en un periodo en 30 dias habiles. No obstante, para facilitar esta
medicion (por la dificultad de calculo de los dias habiles), se agregd 8 dias no habiles, considerando finalmente 38 dias corridos en el calculo.

Las diligencias que se miden en este indicador son:

1. INFORME PSICOSOCIAL (INTEGRADO)

2. SOLO INFORME SOCIAL

3. SOLO INFORME PSICOLOGICO

El hito de inicio para contabilizar si hay oportunidad en la realizacion de DAM del indicador, es la fecha de la orden del tribunal competente, la fecha de finalizacion del hito, es la fecha en que
se encuentra realizada la solicitud de cualquiera de los informes mencionados anteriormente.

FRECUENCIA MEDICION: Anual.

4 En este indicador se mide la totalidad de las modalidades o lineas de atencion del area de proteccion de la oferta programatica del Servicio. El reingreso también se mide en toda el area de
proteccion.

El Plan de Intervencion Completo significa que los nifios/as y adolescentes egresan por las siguientes causales:

- Familia o adulto responsable asume su rol protector.

- Por cumplimiento de los objetivos del Plan de Intervencion Individual.

- Superacion de la situacion de amenaza o vulneracion de sus derechos.

- Niflo(a) o adolescente en proceso de adopcion.

- Concluye etapa de calificacion diagnostica y se aplica medida.

- Concluye etapa de capacitacion (s6lo Proyectos de Capacitacion).

- Cumplimiento de los objetivos del plan comunitario (solo para Programa Prevencion Comunitaria).

- Derivacion por cointervencion.

- Preparado para la vida independiente.

Ademas, en la medicion de este indicador se excluyen los DAM (Diagnosticos Ambulatorios).

Para efectos de este indicador, en el denominador, se considera todos aquellos egresos dentro del periodo enero-diciembre del afio t-2. Para el numerador, se consideran todos aquellos los
reingresos dependiendo del mes en que ocurre.

Es decir, por ejemplo, para un Nifio, Nifia o Adolecente que egreso en junio del afio t-2, si ingresa a un programa de proteccion en el mes de mayo del afio t, ST se cuenta como reingreso. En el
caso de que un Nifio, Nifia o Adolecente egresado también en junio del afio t-2, si ingresa a un programa de proteccion en el mes de julio del afio t, NO se cuenta como reingreso.

FRECUENCIA MEDICION: Anual.

5 a) Sancionado corresponde a joven que por Orden de Tribunal se encuentra cumpliendo condena por Ley 20.084. Las alternativas de sancion son: CRC: privacion de libertad en centro cerrado
(reside dia y noche). CSC: privacion de libertad en centro semicerrado (reside solo noche). PLE: Libertad Asistida Especial y PLA: Libertad Asistida; ambas en medio libre (reside en domicilio
particular). b) Asistencia regular corresponde a presentar promedio de asistencia a clases como promedio del periodo 85% o mas. Datos de asistencia y situacion educacional de joven son insumos
proporcionados por Ministerio de Educacion (Convenio MINEDUC-SENAME, Resolucion N° 1847, 14-09-16), instalados y publicados automaticamente en ficha de registro Educacional del
Sistema de informacion y registro de usuarios de SENAME (Senainfo). ¢) El denominador lo conforman sancionados de situacion educacional, matriculado o trasladado (categorias MINEDUC) a
partir del mes de marzo de afio t. d) Se excluyen jovenes que presentan escolaridad completa (educacion media) y aquellos matriculados para rendir examenes libres (Senainfo); pues para ambos
casos presentan imposibilidad de registro de asistencia. e) Se excluyen los jovenes que estan inscritos en examenes libres. f) La medicion se realizara a partir de atendidos de marzo (excluir
atendidos de enero y febrero ya que no hay clases)

6 a) Sancionado corresponde a joven que por Orden de Tribunal se encuentra cumpliendo condena por Ley 20.084. Las alternativas de sancion son: CRC: privacion de libertad en centro cerrado
(reside dia y noche). CSC: privacion de libertad en centro semicerrado (reside solo noche). PLE: Libertad Asistida Especial y PLA: Libertad Asistida; ambas en medio libre (reside en domicilio
particular). b) "Aprueba curso de capacitacion laboral" joven que se inscribe, participa y finaliza recibiendo Certificado SENCE. Se excluye de medicion joven que "egresa de centro/proyecto
cursando capacitacion" pues SENAME desconoce resultado de participacion o, cuando participacion en curso se interrumpe por condicion externa (p.e.: hospitalizacion, cancelacion de curso). ¢)
"No aprueba curso de capacitacion laboral" si de estar inscrito en 2 0 mas cursos, no recibe certificado por todos. d) "Curso de Capacitacion Laboral" espacio formativo sistematico en oficio, es
ejecutado por Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) registrado en SENCE y acreditado en compras publicas de region.






