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eAcceso a Museos Eficacia/Producto ((N° de exposiciones 392 % 38.1 % 54.0 % 59.0% 449 %
: temporales e itinerantes | ((245.0/176. | ((243.0/176. | ((271.0/176. | ((124.0/78.0 | ((255.0/176.
efectivamente realizadas 0)-1)*100 0)-1)*100 0)-1)*100 )-1)*100 0)-1)*100
1 Variacién porcentual anual de por los museos en el afio
exposiciones temporales e itinerantes de los t/N° de exposiciones
museos con respecto a aflo base (2012). temporales e itinerantes
efectivamente realizadas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO por los museos en el afio
Aplica Gestion Territorial: ST 201 2)_ 1 )* 100
eAcceso a Museos Calidad/Producto (N° de usuarios(as) en 772 % 77.1 % 80.8 % 84.2 % 822 %
: delegaciones a los que se | (103598.0/1 | (129336.0/1 | (142263.0/1 | (43373.0/51 | (91155.0/11
les entrega servicio 34200.0)*10 | 67751.0)*10 | 76120.0)*10 | 495.0)*100 | 0850.0)*100
2 Porcentaje de usuarios(as) en delegaciones especializado en el aflo 0 0 0
a los que se les entrega servicio t/N° total de usuarios(as)
especializado, en relacion al total de en delegaciones en
usuarios(as) en delegaciones en Museos Museos Regionales y
Regionales y Especializados. Especializados en el afio
t)*100 H: 36.5 H: 359
Aplica Desagregacion por Sexo: SI H:32.7 H:32.9 H: 0.0 (188060/51 (398170/11
Aplica Gestién Territorial: ST (44158.0/13 | (55222.0/16 | (0.0/176120. | 495.0)*100 | 0850.0)*100
4900.0)*100 | 7751.0)*100 0)*100
M: 47.7 M: 46.3
M: 44.1 M: 44.2 M: 0.0 (24567.0/51 | (51338.0/11
(59440.0/13 | (74114.0/16 | (0.0/176120. | 495.0)*100 | 0850.0)*100
4900.0)*100 | 7751.0)*100 0)*100
eAcceso a Bibliotecas Eficacia/Producto (Numero total de 65.2 % 69.2 % 733 % 753 % 81.2 %
“Programa: Programa BiblioRedes usuarios de Biblioredes | (1861707.0/ | (1973537.0/ | (2090339.0/ | (2147588.0/ | (2320000.0/
Evaluado en: 2005 que habitan en todas las | 2853292.0)* | 2853292.0)* | 2853292.0)* | 2853292.0)* | 2857570.0)*
3 Porcentaje de Usuarios del Programa comunas en que esta 100 100 100 100 100
Biblioredes con respecto a la poblacion con presente el Programa,
dificultades de acceso a TIC's por factores con dificultades de
socioecondmico o geograficos, que habitan conectividad por
en comunas en que el Programa esta factores geograficos o
presente. socioecondmicos al aio




Aplica Desagregacion por Sexo: SI t/Total de la poblacion H: 28.8 H:31.2 H: 0.0 H: 34.0 H: 35.6
Aplica Gestion Territorial: SI de comunas con (821011.0/2 | (888887.0/2 | (0.0/285329 | (969067.0/2 | (1017031.0/
dificultades de 853292.0)*1 | 853292.0)*1 2.0)*100 853292.0)*1 | 2857570.0)*
conectividad por 00 00 00 100
factores geograficos o M: 0.0
socioeconémicos donde M: 36.5 M: 38.0 (0.0/285329 M: 413 M: 45.6
esta presente el (1040696.0/ | (1084650.0/ 2.0)*100 (1178521.0/ | (1302969.0/
programa al afio t)*100 | 2853292.0)* | 2853292.0)* 2853292.0)* | 2857570.0)*
100 100 100 100
eAcceso a Bibliotecas Calidad/Producto Sumatoria ponderada de 95.6 % 95.0 % 95.4 % 96.0 % 95.7 %
: las dimensiones 37257.0 32259.0 33428.0 96.0 95.7
consideradas en la
4 Indice de satisfaccién de usuarios con los satisfaccion de usuarios
cursos de capacitacion realizados a través con los cursos de
del Programa de Biblioredes. capacitacion realizados a
través del Programa de
Aplica Desagregacion por Sexo: SI Biblioredes en el afio t. H:234 H:21.8 H:22.9 H:95.8 H:958
Aplica Gestion Territorial: ST 9136.0 7419.0 8038.0 95.8 95.8
M:72.2 M: 73.1 M: 72.4 M: 96.2 M: 95.6
28121.0 24840.0 25390.0 96.2 95.6
eRegistro de la propiedad Calidad/Producto (Numero de certificados 100.0 % 98.5 % 100.0 % 100.0 % 99.0 %
intelectual de autores chilenos emitidos dentro de cinco | (9979.0/997 | (10418.0/10 | (11926.0/11 | (6162.0/616 | (12988.0/13
: dias habiles afio 9.0)*100 574.0)*100 926.0)*100 2.0)*100 119.0)*100

5 Porcentaje de certificados emitidos dentro
de cinco dias habiles en relacion al total de
solicitudes de certificados recibidas en el
Departamento de Derechos Intelectuales

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

t/Numero total de
solicitudes de
certificados afio t)*100

Notas:

1 Los museos incluidos para la medicion de las exposiciones temporales e itinerantes, son los 24 museos regionales y/o especializados que son coordinados por la Subdireccion Nacional de Museos
y los 3 Museos Nacionales (Historico, Bellas Artes y de Historia Natural), todos dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. Las exposiciones temporales e itinerantes permiten
difundir las investigaciones y/o colecciones resguardadas por los museos, utilizando para ello diversos formatos de exposicion que incluyen paneles, graficas, soportes de objetos, material
audiovisual, vitrinas y réplicas de objetos patrimoniales. Por su parte las exposiciones itinerantes permiten extender este servicio a la comunidad, mas alla de los espacios institucionales de los

museos del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

2 Los museos incluidos para la medicion, son los 24 museos regionales y/o especializados que son coordinados por la Subdireccion Nacional de Museos del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural. Las delegaciones que visitan estos museos, corresponden aproximadamente en un 90% a grupos de estudiantes. El servicio especializado que se entrega a las delegaciones, puede ser: una

charla introductoria, una visita guiada, trabajo en sala didactica, entre otros. Por lo tanto con ello, se busca entregar un servicio que permita fortalecer el rol educativo de los museos.

3 Por usuario del Programa Biblioredes, se considera a cada persona que utiliza los servicios del programa, no obstante, para acceder a dichos servicios cada interesado debe necesariamente

registrarse, completando un formulario electronico, en linea, que entre otros datos exige indicar el RUT, con lo cual es posible individualizar a la persona que ha ingresado.




La poblacion objetivo de BiblioRedes esta definida como aquella poblacion que presenta dificultades de acceso a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, ya sea por factores
geograficos y/o economicos. Esta definicion, se realiza sobre informacion secundaria del MDS (CASEN) y de la SUBDERE referente a poblacion calificada como en situacion de Aislamiento.

4 La evaluacion de la capacitacion por los usuarios se mide a través de un indice de satisfaccion, de acuerdo con las siguientes caracteristicas metodologicas:

1.- Escala de satisfaccion: La escala se mide a través de un diferencial semantico, con 5 valores para la categoria de respuesta (Muy Satisfecho, Satisfecho, Ni Satisfecho/Ni insatisfecho,
Insatisfecho y Muy Insatisfecho).

2. El indice de satisfaccion se establece a partir de 4 variables:

i.- Satisfaccion respecto al curso de capacitacion. Con una ponderacion de 40%

ii.- Satisfaccion con respecto al espacio fisico. Con una ponderacion de un 20%

iii.- Satisfaccion con la relatoria, exposicion del monitor. Con una ponderacion de un 20%

iv.- Satisfaccion con la calidad de la conexion. Con una ponderacion de un 20%

3. Se consideran para el numerador del indicador aquellas respuestas asociadas a satisfechos y muy satisfechos con el servicio de capacitacion.

4. La encuesta se aplica a través de un formulario Web una vez terminado el curso de capacitacion y la construccion del Indice, es realizada por un ente externo al Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural.

5 Este indicador mide la emision de certificados, relacionados a:
1) Certificados de inscripcion de obras protegidas por derechos de autor.
2) Certificados de producciones de fonogramas protegidos por derechos conexos.
3) Certificados de seudonimos

Por otra parte, se inicia el proceso de emision de certificados cuando se recepciona la solicitud de certificado enviada por el solicitante y se verifica pago de la tarifa correspondiente (fecha de
ingreso de pago), para posteriormente emitir certificado (con firma y fecha), actividad que constituye el término del proceso.

En el numerador se contabilizaran so6lo los certificados emitidos en el afio t, provenientes de solicitudes de certificados del afio t. Se consideraran solicitudes de certificados del afio t, las que
seran incluidas en el denominador, aquellas que permitan generar efectivamente el certificado respectivo en el afio t y que el computo de ese plazo no exceda el periodo entre 01 de enero y el 31 de
diciembre del afio t. Las solicitudes de certificados que no generen un certificado dentro de ese periodo, para efectos de esta medicion, no seran consideradas en el denominador.

El tiempo de respuesta comprometido para la emision de certificados es dentro de cinco dias habiles (Lunes a viernes excepto festivos), para los certificados emitidos entre el 01 de enero y el
31 de diciembre del afio t, provenientes de solicitudes de certificados recibidas en el mismo periodo. No se contabilizaran los dias en que se decrete el cierre de la operacion de las oficinas por causas
administrativas o de fuerza mayor.

Asimismo en el denominador se contabilizaran las solicitudes presenciales y remotas. La fecha considerada de ingreso o de solicitud corresponderd, si es un dia sabado o feriado, al dia hébil
siguiente. No obstante, una solicitud de certificado, para que sea ingresada como tal, previamente, debe cumplir con el siguiente estandar de admisibilidad:

- Contenga todos los datos descritos en el formulario. En el caso que el usuario deba completar o corregir informacion, la fecha a considerar serd la tltima fecha que remita en forma
correcta la informacion.

- Se entregue copia de la obra o fonograma que se solicita inscribir

- Se haga el pago del servicio solicitado



