FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION

SERVICIO

CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)

N°

1

Nombre del indicador

Porcentaje de instituciones de
educacion superior bajo
licenciamiento con informes
de verificacion.

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

(N° de instituciones de
educacioén superior bajo
licenciamiento con
informes de verificacion
en afo t/Total de
instituciones de educacion
superior que estan en
proceso de licenciamiento
en afio t)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-ISO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

indice de eficiencia
energética.

Foérmula

(Gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t/Presupuesto ley inicial de
Gasto subtitulos 22 y 29 afio
t)*100

Consumo Total de Energia
(CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t

Meta

100 %
[(11/11)*100]

100 %
[(5 /5 )*100]

33 %
[(38 /114 )*100]

Meta

100 %
[(290176 /290176 )*100]

Ponderacion

PARTIDA 09

CAPITULO 15

N° Indicadores

25.00 3
30.00 3
45.00 4
100.00 10
Mide Ponderador  Nota
15.00 1
5.00
5.00
Mide Ponderador  Nota
10.00 2
X 15.00



3 Porcentaje de ejecucién (Gastos ejecutados en el 14 % 5.00
presupuestaria en el mes de  mes de diciembre afio t/Total  [(304321 /2213241
diciembre del afio t respecto a de gastos ejecutados en el *100]
la ejecucion del gasto total del afio t)*100
afio t
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)
N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Porcentaje de consultas (Numero de respuestas 2.4 % 15.00 3
respondidas fuera del plazo fuera del plazo [(6.0 /245.0 )*100]
comprometido con los comprometido en afio
usuarios. t/Total de consultas
respondidas en afio t)*100
2 Tiempo promedio de tramites = Sumatoria de dias de 30 dias 10.00 4
finalizados tramites solicitados por los [600/20]
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afo t
3 Porcentaje de reclamos (Ndmero de reclamos 100 % 15.00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total [(35 /35 )*100]
reclamos recibidos en afio t de reclamos recibidos en
afo t)*100
4 Porcentaje de tramites (N° de tramites 63 % 5.00
digitalizados con registro de  digitalizados con registro [(5/8)*100]
transacciones al afio t de transacciones al afio
respecto del total de tramites  t/N° total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites del afio Registro Nacional de
t-1 Tramites del afio t-1)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de N° Compromisos

Compromisos

Especificos (s6lo
indicador género)

Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 5 11
Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Seguridad de la Informacion  Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 38 0
implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Tramites Digitalizados Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 5 0

transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Gestién Eficaz Tasa de accidentabilidad por

accidentes del trabajo en el afio t.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t

Notas:

1 Se considera como Informe de Verificacion de Proyecto Institucional a las decisiones del Consejo sobre: autonomia o
prérroga, estado de avance, solicitud de revocacion de reconocimiento oficial, observaciones al proyecto institucional,
certificacion de recursos, evaluacion de acciones y sancién.

Respecto de la medicion del presente indicador, en el numerador se contabilizara cada institucion de educacion superior
bajo licenciamiento que cuente con al menos un informe de verificacion.

2 Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,

financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.



El plazo de respuesta considerado es aquel comprometido con los usuarios, es decir, 2 dias habiles desde que se recibe
la consulta.

Para la medicion del presente indicador, se consideran todas aquellas consultas respondidas en el afio t, ain cuando la
fecha de recepcion de la consulta se haya realizado en el periodo t-1, Se contabilizan todas las consultas respondidas por
los distintos departamentos del Consejo Nacional de Educacion.

Se considera el tramite ID SINID235 "Apelar a las decisiones de acreditacion adoptadas por la Comisién Nacional de
Acreditacién (CNA)". El proceso se inicia cuando una institucién de educacion superior autbnoma presenta ante el CNED
un recurso de apelacién en contra de la decision de la Comision Nacional de Acreditacion y finaliza una vez que el CNED
notifica su decisién a la institucién de educacién superior interesada.



