INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE ENERGIA
SERVICIO SUBSECRETARIA DE ENERGIA
DOTACION 327

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivos de Gestion N° Indicadores comprometidos
1.- Gestion Eficaz 4
2.- Eficiencia Institucional 3
3.- Calidad de Servicio 4
Total 11

DETALLE COMPROMISOS

% Ponderacion Comprometida

PARTIDA PRESUPUESTARIA
CAPITULO PRESUPUESTARIO

35
30
35
100

24
01

% Ponderacion obtenida

35.00
30.00
35.00
100.00

N° Nombre Indicador COMPROMISO / EFECTIVO 2019 CUMPLIMIENTO Ponderacion Ponderacion obtenida
META 2019 comprometida 2019 2019
Objetivo 1: Gestion Eficaz 35 % 35.00 %
1 Porcentaje acumulado de hogares beneficiados por el 6,50 % 6.65 % 102.31 % 5% 5.00 %
Programa de Aceleracién al Recambio Tecnoldgico al afio t (355476.00
respecto al total de hogares identificados como potenciales /5345522.00 )*100
beneficiarios del programa
2 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién 46 % 46.00 % 100.00 % 5% 5.00 %
implementados respecto del total definido en la Norma (53 /114 )*100
NCh-ISO 27001, al afio t.
3 Porcentaje de proyectos evaluados previos al proceso 100 % 100.00 % 100.00 % 15 % 15.00 %
presupuestario de ENAP, respecto al total vigente de (3/3)*100
proyectos presentados por ENAP para evaluacion en el
afo t.
4 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 100 % 100.00 % 100.00 % 10 % 10.00 %
Programa de Trabajo implementadas en el afio t (5/5)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 30 % 30.00 %
5 Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos 22y 29 en 100 % 53.00 % 188.68 % 10 % 10.00 %




el afo t, respecto del Presupuesto inicial de Gasto de (3854393 /7257644
subtitulos 22 y 29 afio t )*100
6 Porcentaje de ejecucion presupuestaria en el mes de 12 % 9.00 % 133.33 % 5% 5.00 %
diciembre del afio t respecto a la ejecucién del gasto total (8379440
del afiot /91582277 )*100
7 indice de eficiencia energética. Medir 84.13 kWh/m2 Cumple 15 % 15.00 %
354421.00 /4213.00
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 35 % 35.00 %
8 Porcentaje de Decretos de Precio Nudo publicados en afio 0 % 0.00 % 100.00 % 15 % 15.00 %
t, modificados por causas atribuibles a la revision realizada (0/5)*100
por la Subsecretaria de Energia al Informe Técnico que
elabora la CNE, respecto al total de Decretos de Precio
Nudo planificados a publicar
9 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los Medir 93.00 % Cumple 10 % 10.00 %
reclamos recibidos en afio t (37 /40 )*100
10 Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 63 % 63.00 % 100.00 % 5% 5.00 %
transacciones al afio t respecto del total de tramites (5/8)*100
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio t-
1
11 Tiempo promedio de tramites finalizados Medir 62.00 dias Cumple 5% 5.00 %
24490 /395
Porcentaje de Cumplimiento Global 100.00 %
Porcentaje de incremento por desempefio institucional 7,6%

(100% del Bono)




