
Monitoreo de Programas e Iniciativas Programáticas 2019                                                                                    1 

MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2019 

NOMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRESARIAL EN LOS TERRITORIOS 
 

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA  
MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA: 

El programa tiene como objetivo contribuir al aumento de la productividad y sostenibilidad de las empresas de menor tamaño (EMT) atendidas 
por los Centros de emprendimiento de los territorios, incorporando capacidad de gestión empresarial, a través de asistencia técnica, vinculación 
a redes y asociatividad. Para lo anterior, el programa promueve el crecimiento, la productividad, utilidades e innovación de las EMT, acompañando 
en sus desafíos de desarrollo a través de mejoras en su gestión empresarial. Sus principales actividades se relacionan con acompañamiento y 
seguimiento a emprendedores y/o empresas; asistencia técnica; diagnósticos y capacitaciones; otorga orientación y/o derivación junto con guiar 
los planes de trabajo. 
 

 

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA: 

 
Año de inicio: 2015  
Monitoreado desde: 2015 
Evaluación Ex-Ante de diseño: Recomendado Favorablemente (Reformulado - 2020) 
Evaluación ex post: Buen desempeño (EPG - 2019 ) 

 

 

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN 

 

 
 

Presupuesto por subtítulo Monto ejecutado (M$ (2020)) 

Subtítulo 21 996.680 

Subtítulo 22 98.882 

Subtítulo 24 14.082.624 

Total 15.178.185 
 

 

Ejecución  Año 

respecto a: 2017 2018 2019 

Presupuesto 
inicial 100% 96% 99% 

Presupuesto final 100% 99% 100% 

 
 

Recursos extrapresupuestarios año (M$ (2020)) 

No 
Fuente  

Monto  
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COSTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2020): BIENES 

 
Gasto ejecutado  

(Miles de $ (2020)) 
Producción 

(Unidad) 
Gasto unitario 

(Miles de $ (2020)) 

Componente 
(Unidad) 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Diagnóstico 
(Número de diagnósticos 

realizados) 
1.321.694 1.370.553 1.332.361 12.288 11.790 12.259 108 116 109 

Acompañamiento y 
seguimiento 

(Número de emprendedores 
y/o empresas que reciben 

acompañamiento) 

3.304.234 2.741.106 2.845.118 14.548 17.306 67.593 338 158 42 

Capacitación 
(Número de acciones 

realizadas) 
660.847 1.370.553 1.410.426 88.661 120.108 164.850 7 11 9 

Orientación y/o derivación 
(Número de atenciones) 

660.847 685.276 653.690 12.356 11.878 12.283 53 58 53 

Plan de trabajo 
(Número de planes de trabajo 

realizados) 
1.982.541 1.918.775 2.003.319 13.555 12.667 13.336 146 151 150 

Asistencia técnica 
(Número de asistencias 

técnicas realizadas) 
3.965.081 3.974.603 4.087.045 17.858 20.754 80.929 222 192 51 

Gasto Administrativo subtítulo 
24 

1.572.059 1.644.664 1.750.664 
      

Gasto Administrativo subtítulo 
(21,22, etc.)1 

  1.095.562 
      

Total 13.467.303 13.705.530 15.178.185       

Porcentaje gasto administrativo 11,4% 11,7% 18,8%       

 

POBLACIÓN BENEFICIADA  

 2017 2018 2019 

Objetivo 
32.500 

empresas 

32.500 
empresas 

32.500 
empresas 

Beneficiada 
(Beneficiada/Objetivo) 

22.333 
68,7% 

20.754 
63,9% 

22.669 
69,8% 

Nueva 
(Nueva/Beneficiada) 

22.333 
100% 

20.754 
100% 

22.669 
100% 

Egresada 
(Egresada/Beneficiada) 

22.333 
100% 

20.754 
100% 

22.669 
100% 

 

GASTO POR BENEFICIARIO (MILES DE $ (2020)) 

2017 2018 2019 

603 660 670 

 

CRITERIOS DE FOCALIZACIÓN 

 
La focalización se basa en EMT que pertenecen al territorionde influencia del Centro, emprendedores con interés de iniciar su empresa y EMT que 
facturan según ciertos rangos, que realizan ficha diagnostica y califican para su atención en el centro respectivo 
 

 

 
1 La información desagregada de gasto administrativo según subtítulo fue requerida a partir del año 2019, por lo que no está disponible para los 
años precedentes. 
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RESULTADOS REPORTADOS POR EL PROGRAMA A NIVEL DE PROPÓSITO 

Propósito 

 
Emprendedores, microempresas y pequeñas empresas mejoran sus capacidades de gestión y su desempeño empresarial, mediante el acceso a 
una red de centros de desarrollo de negocios,dedicada a la prestación de servicios empresariales. 
 

Nombre indicador Fórmula de cálculo 2017 2018 2019 

Porcentaje de EMT atendidas que declaran 
aumento de ventas. Se entiende por empresa 

atendida  todo aquella que implementa el Plan de 
Trabajo de intervención propuesto. La medición 

se a través del Sistema NEOSERRA que el 
programa dispone.  

(N° Empresas atendidas que 
declaran aumentar ventas al 

término de la implementación del 
Plan de Trabajo propuesto/N° total 

de empresas atendidas y que 
implementan su Plan de 

Trabajo)*100 

23% 
(4.150/17.858) 

26% 
(5.371/20.754) 

25% 
(5.720/22.669) 

 

 

COMENTARIOS EVALUADORES 

Eficiencia 

Gasto por beneficiario: Variación dentro de rango, no aumenta/disminuye 
considerablemente respecto del promedio de los años 2017-2018. 
Ejecución inicial: Ejecución dentro de rango 
Ejecución final: Ejecución dentro de rango 
Gasto administrativo: Sobre el umbral respecto al promedio de la categoría de programas e 
iniciativas similares 

Focalización Cumple con criterios de focalización:  Sí 

Eficacia 

Pertinencia del Indicador: El indicador permite medir el propósito/objetivo del 
programa/iniciativa. 
Calidad del Indicador:No se advierten deficiencias metodológicas en el indicador. 
Resultado (respecto de 2018): Empeoramiento. 

 


