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Normar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo controlado por Chile y aquella que ejecutan
en el extranjero empresas aéreas nacionales; desarrollar la infraestructura aeronautica en el ambito de su competencia; y
otorgar servicios de excelencia de seguridad operacional, seguridad de aviacion, navegacion aérea y meteorologia, con el
propdsito de garantizar la operacion del Sistema Aeronautico en forma segura y eficiente.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Numero Descripcion

1 Mantener altos estandares de seguridad operacional en actividades aéreas que se realicen en el territorio y
espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero, con la
finalidad de disminuir la ocurrencia de incidentes y accidentes de aviacién en las operaciones aéreas.

2 Mantener altos estandares de seguridad de aviacion en el pais, con la finalidad de salvaguardar la aviacion
civil contra actos de interferencia ilicita, teniendo presente la seguridad, la regularidad y la eficiencia de los
vuelos, tanto nacionales como internacionales.

3 Mantener altos estandares de calidad en los servicios que son de su responsabilidad, con la finalidad de
satisfacer los requerimientos de los usuarios del sistema aeronautico nacional, con servicios de un nivel de
excelencia y calidad.

4 Desarrollar integramente al capital humano de la DGAC, con la finalidad de fortalecer el crecimiento personal y
profesional de las personas, a través de la evaluacion de sus necesidades en materia de habilidades y
capacidades, con el propdsito de maximizar su potencial, contribuyendo al cumplimiento de la misién y al
desarrollo de la organizacion.

Ntmero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso
1 Normativa. 2 2 0 0
2 Fiscalizacion. 2 0 2 0
3  Servicios Aeronauticos. 5 2 3 0
4  Otros Indicadores (1) 0 0 0 0
Total Indicadores 9 4 5 0
Participacion sobre Total Indicadores  100% 44% 56% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o mas productos estratégicos; es decir es de
caracter institucional.

Indicadores de Desempeiio 2021

N° Indicador Efectivo  Efectivo  Efectivo Efectivo a Meta
2017 2018 2019 Junio 2021
2020
1 Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de VOR 95,25 % 97,48 % 99,36 % 49,38 % 98,00 %
en el afio t
2 Numero de incidentes de transito aéreo de 1,93 1,07 1,70 0,00 3,73
responsabilidad ATS cada 100.000 movimientos de unidades unidades unidades unidades unidades

aeronaves en el ano t.



3 Cantidad de accidentes de aviacion de responsabilidad
de la DGAC cada 100.000 movimientos de aeronaves
enel afiot

4 Cantidad de incidentes de aviacion de responsabilidad
de la DGAC cada 100.000 movimientos de aeronaves
enelafot

5 Porcentaje de cumplimiento de la norma de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) en
los ejercicios del Servicio de Seguridad, Salvamento y
Extincién de Incendios de aeronaves (SSEI).

6 Razoén de fiscalizaciones a los CMA que ejecutan
mantenimiento a todas aquellas aeronaves de un PMD
superior a los 5.700 kgs. y mas de 19 pasajeros, con
respecto a la cantidad de CMA que estén vigentes
durante el afio.

7 Razoén de fiscalizaciones a las Aeronaves de
Transporte Publico en el afio t, que realizan
operaciones aéreas, tanto en Chile como en el
extranjero, con respecto a la cantidad de aeronaves de
Transporte Publico vigentes en el afio t

8 Porcentaje de cumplimiento de oportunidad en
pronésticos meteoroldgicos (TAF), en el afio t.

9 Porcentaje de objetos detectados del Plan Pasajero
Incognito en el afo t
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