FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DE MINERIA
SERVICIO

Objetivos de Gestion

COMISION CHILENA DEL COBRE

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 45.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de empresas
receptoras de inversion
extranjera auditadas en el afio
t respecto del total de
empresas de inversion
extranjera susceptibles de ser
auditadas en el afio t

2 Porcentaje de proyectos
principales en ejecucion con
seguimiento en el afio t
respecto al total de proyectos
principales en ejecucioén en el

afio t

3 Cobertura de Fiscalizaciéon en
elanot

4 Porcentaje de unidades

/entidades fiscalizadas con
hallazgos resueltos en afio t

Férmula

(N° de empresas receptoras de
Inversion Extranjera auditadas en
el afo t/N° de empresas de
inversion extranjera susceptibles
de ser auditadas en el afo t)*100

(N° de proyectos principales en
ejecucion con seguimiento en el
afo t/N° de proyectos principales
en ejecucion en el afio t)*100

(N° de unidades/entidades
fiscalizadas en el afio t/N° total de
unidades/entidades sujetas a
fiscalizacion en el afio t)*100

(N° de unidades/entidades
fiscalizadas con hallazgos
resueltos en afio t/N° total
unidades/entidades fiscalizadas
con hallazgos detectados al afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 15.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afio t

2 Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

3 indice de eficiencia
energética.

Férmula

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afio t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

PARTIDA 17
CAPITULO 02

Ponderacion N° Indicadores
45.00 4
15.00 3
40.00 4
100.00 11

Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
85.7 % 10.00 1
[(6.0 /7.0 )*100]
80.0 % 25.00 2
[(16.0 /20.0)*100]
60.82 % 5.00 3
[(59.00 /97.00 )*100]
Mide 5.00 4
Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
14.00 % 5.00
[(747606.00 /5340044.00
)*100]
Mide 5.00
Mide 5.00



N° Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota

1 Porcentaje de Informes (N° de Informes Semanales del 100 % 25.00 5
Semanales del Mercado del Mercado del Cobre difundidos a [(53 /53 )*100]
Cobre difundidos a usuarios usuarios Newsletter en forma
Newsletter en forma oportuna oportuna en el afio t/N° total de
en el afo t respecto al total de Informes Semanales del Mercado
Informes Semanales del del Cobre emitidos por Cochilco
Mercado del Cobre emitidos  en el afio t)*100
por Cochilco en el afio t

2 Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites Mide 5.00 6
finalizados solicitados por los usuarios,
finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t

3 Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos 100.00 % 5.00
respondidos respecto de los  en afio t/Total de reclamos [(4.00 /4.00 )*100]
reclamos recibidos al afio t recibidos al afio t)*100
4 Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al 83.33 % 5.00
digitalizados al afio t respecto afio t/N° total de tramites [(5.00 /6.00 )*100]
del total de tramites identificados en el Registro
identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en
Nacional de Tramites vigente el afio t)*100
en el afiot

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Tramites Digitalizados Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de 5
tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en
el afo t

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de  El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz, de acuerdo al
subtitulos 22 y 29 en el afio t, Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no obstante el
respecto del Presupuesto inicial de indicador ?Porcentaje de ejecucién de Gasto de subtitulos 22 y 29 en
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t el afio t, respecto del Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22 y

29 afio t? se compromete para MEDIR correctamente

Gestion Eficaz Porcentaje de medidas para la El Servicio compromete el Objetivo de Gestion N° 1 "Gestion Eficaz",

igualdad de género en el afio t de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, con

implementadas de las seleccionadas excepcion del indicador "Porcentaje de medidas para la igualdad de
del Programa de Trabajo anual en el  género en el afio t implementadas de las seleccionadas del Programa

afo t de Trabajo anual en el afo"
Calidad de Servicio Tiempo promedio de tramites El Servicio compromete el Objetivo de Gestion N° 3 "Calidad de los
finalizados servicios", de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto

286, no obstante el indicador Tiempo promedio de tramites finalizados
se compromete para Medir correctamente



Notas:

Las empresas receptoras de inversion extranjera susceptibles de ser auditadas corresponden a aquellas que tuvieron
una inversion anual igual o superior a US$ 1 millén en alguno de los afios dentro del periodo 2016 al 2018 (de acuerdo a
la informacion proporcionada por la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera - ex Comité de Inversiones
Extranjeras) y que no presenten auditorias en los periodos 2017, 2018 y 2019. Todo lo anterior, supeditado a que las
funciones de esta Institucion no se vean afectadas con la derogacion del D.L. N° 600 u otras disposiciones o
reglamentacion que pudiere surgir en adelante al respecto.

Las 7 empresas receptoras de inversion extranjera susceptibles de ser auditadas en el afio 2020 corresponden a:

. Antofagasta Gold Chile SpA.

. Capstone Mining Chile SpA

Minera Inmet Chile S.A.

Minera San Fierro Chile Ltda..

. Minera Sojitz de Los Andes SpA

. Rio Tinto Mining and Exploration Limited, Agencia Chile
. Santiago Metals Proyecto Cinco Limitada

~ouhwNE

La razén social de dichas empresas podria variar de acuerdo a cambios societarios efectuados por las entidades, esto
posterior a la formulacién del presente indicador.

El denominador de este indicador (empresas receptoras de inversién extranjera susceptibles de ser auditadas)
corresponde a aquellas empresas nacionales que en alguno de los periodos T-2, T-3 0 T-4 recibieron aportes anuales
iguales o superiores a US$ 1 millén (alguno de los afios dentro del periodo indicado) ingresados al pais al amparo del
derogado D.L. N° 600. Adicionalmente, este criterio considera que dichas empresas no hayan sido auditadas por Cochilco
en los Ultimos 3 afos (T-1, T-2y T-3).

La informacién base para este andlisis se obtiene anualmente de la Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera
(InvestChile) y su tendencia a la baja obedece a la derogacion del D.L. N° 600 - a contar del 1° de enero de 2016,
situacion que conllevara a que en un futuro cercano este indicador deba ser reformulado a causa de la inevitable
disminucion del universo auditable.

Proyecto Principal es aquel proyecto de inversion de Codelco cuya inversion total es superior o igual a US$ 40 Millones. El
seguimiento a éstos, consiste en una recoleccion y sistematizacion de la informacion enfocada en la verificacion del
cumplimiento de hitos principales, luego de ser recomendados por Cochilco y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Se compromete para el afio 2020, realizar el 80,0% del denominador "N° de proyectos principales en ejecucién en
el afo t" el cual se establece sobre los proyectos recomendados al 30 de Junio del 2020, ya que los proyectos
recomendados después de esa fecha, en la mayoria de los casos, no alcanzan a desarrollarse de manera significativa
para ser objeto de seguimiento. Los valores ingresados para calcular "meta 2020" son referenciales.

Los hitos son una forma de conocer el avance del proyecto y representan un logro, un punto, 0 un momento en el
proyecto asociado a una actividad y que marca su inicio o término.

Un hito simboliza el haber conseguido un logro importante en el proyecto. Ejemplo de ello, es el término de la
construccién de un tunel, la llegada de un equipo, la asignacién de un contrato, el inicio de la produccion, etc. En relacion
a lo anterior, la verificacion del cumplimiento de los hitos principales implica ademas la evaluacion del cumplimiento de los
plazos y montos programados inicialmente para su ejecucion y la evaluacion del impacto de sus eventuales desviaciones
en la ejecucion del proyecto global, permitiéndonos inferir respecto de los resultados econémicos asociados con su
ejecucion



Disposiciones legales (especificar legislacion aplicable) que mandatan a esta Comision Chilena del Cobre a fiscalizar:

Para efectos de la Fiscalizacion de las Empresas Mineras del Estado EMEs, el D.L. N° 1349/1976, de esta Comision
Chilena del Cobre, contemple en su Titulo Il, lo siguiente:

Del Sistema de Fiscalizacion

Articulo 11°- En el ejercicio de sus facultades la Comisién Chilena del Cobre ejercera la fiscalizacion directa de todas las
empresas productoras de cobre y de sus subproductos, para lo cual podra revisar sus balances, como asimismo los
antecedentes que han servido para su confeccidn, conocer los procedimientos de control interno de las empresas,
realizar analisis financieros y auditorias de operaciones especificas, y revisar los informes de las auditorias externas que
contraten las empresas, y demas que le encomienda este decreto ley.

La Comisién informara a los ejecutivos maximos de las empresas fiscalizadas, sobre los resultados y recomendaciones
que surjan de sus auditorias, analisis o estudios, practicados en ellas.

Las empresas podran recurrir ante la Contraloria General de la Republica en contra de las medidas de fiscalizacion
adoptadas por la Comision, y que las afecten, sin que el recurso interpuesto suspenda la medida.

Articulo 12°- La Comisién Chilena del Cobre quedara sujeta a la plena fiscalizaciéon de la Contraloria General de la
Republica. Con todo, sus acuerdos o resoluciones no estaran sujetos al tramite de toma de razén, sin perjuicio de su
control posterior.

La Contraloria General fiscalizara a través de la Comisioén a las sociedades colectivas del Estado o a la o las empresas
gue sean sus continuadoras legales, y a las sociedades productoras en que el Estado o sus instituciones o empresas
tengan aportes, representacion o participacion mayoritarias o en igual proporcién, en lo referente al cumplimiento de sus
objetivos, la regularidad de sus operaciones, a hacer efectiva la responsabilidad de sus funcionarios y directivos, y a la
obtencién de los antecedentes necesarios para la confeccién del Balance Nacional.

No obstante lo dispuesto en los incisos anteriores, el Contralor General de la Republica podra, cuando circunstancias
especiales asi lo aconsejen, disponer que la Contraloria asuma transitoriamente y en plenitud, todas o algunas de sus
facultades de fiscalizacion o de las que corresponden a la Comisidn, respecto de las sociedades colectivas del Estado o
la o las continuadoras legales de ellas, dando cuenta al Presidente de la Republica de los fundamentos de su resolucion,
de las medidas que adopte en su ejercicio, y de los resultados obtenidos. Lo anterior es sin perjuicio de la facultad que el
decreto ley N° 1.141, de 1975 otorga al Presidente de la Republica.

El denominador de este indicador se compone de la suma de las unidades/entidades sujetas a fiscalizacion en los 3
ambitos de competencia de las funciones de esta Direccién. Para el caso de la Fiscalizacion de las Empresas Mineras del
Estado EME (Codelco- Chile y Enami) y de Fiscalizacion de Inversiones Extranjeras amparadas en el D.L. N° 600 el dato
es conocido a la fecha (19 y 7, respectivamente para el afio 2020); no asi, el caso de la Fiscalizacion a las Exportaciones
de Cobre y sus Subproductos, donde la informacion sera conocida (en su totalidad) recién al cierre del afio t, razon por la
cual el dato usado en esta oportunidad (71) es referencial y corresponde al promedio de los tres Ultimos afios ( dato real
afos 2017-2018 y estimado afio 2019).

- Fiscalizacion de las Empresas Mineras del Estado EME (Codelco- Chile y Enami). Para efectos de este tipo de
fiscalizacién, se considerara como unidades/entidades sujetas a fiscalizacion (denominador) aquellas que conforman las
empresas Codelco - Chile y Enami, considerando para estos efectos una unidad de filiales para cada una de estas
empresas. Para el caso de Codelco - Chile son 11 unidades/entidades (Casa Matriz, Vicepresidencia de Proyectos,
Divisién Chuquicamata, Div. Radomiro Tomic, Div. Ministro Hales, Div. Gabriela Mistral, Div. Salvador, Div. Andina, Div.
Ventanas, Div. El Teniente y Unidad Filiales). En cuanto a Enami son 8 unidades/entidades (Oficina Central, Fundicion
Hernan Videla Lira, Planta Delta, Planta Osvaldo Martinez - El Salado, Planta Manuel Antonio Matta, Planta José Antonio
Moreno Taltal y Planta Vallenar, mas unidad Filiales). En este entendido, seran 19 las unidades/entidades sujetas a
fiscalizacién por parte de esta Direccion, informacion que podria ser modificada durante el afio t (agregando o
disminuyendo la cantidad de unidades/entidades), segun se dé durante dicho periodo.

- Fiscalizacion a las Exportaciones de Cobre y sus Subproductos. Para estos efectos, se considerara como
unidades/entidades susceptibles de ser fiscalizadas a aquellas entidades inscritas en el registro exportador de Cochilco
que hayan tenido movimiento de contrato o IVV durante el afio t. En tal sentido, el denominador utilizado para el afio 2020
es referencial y sera precisado al cierre del afio t. Todo lo anterior, supeditado a que las funciones de esta Institucion no
se vean afectadas por algun evento/falla no predecible en el Sistema de Exportaciones Mineras SEM 2.0 o en otros
sistemas con los cuales se tiene interoperabilidad.

- Fiscalizacion de Inversiones Extranjeras amparadas en el D.L. N° 600. Para estos efectos, se considerara como
unidades/entidades fiscalizables a las empresas receptoras de inversidn extranjera susceptibles de ser auditadas, siendo
para el afio 2020 aquellas que tuvieron una inversién anual igual o superior a US$ 1 millén en alguno de los afios dentro
del periodo 2016 al 2018 (de acuerdo a la informacién proporcionada por la Agencia de Promocion de la Inversién
Extranjera (InvestChile)- ex Comité de Inversiones Extranjeras) y que no presenten auditorias en los periodos 2017, 2018
y 2019. Todo lo anterior, supeditado a que las funciones de esta Institucién no se vean afectadas con la reciente
derogacion del D.L. N° 600 u otras disposiciones o reglamentacion que pudiere surgir en adelante al respecto.

El cumplimiento de este indicador esta supeditado a que las funciones de esta Institucion no se vean afectadas con
cambios en las disposiciones legales vigentes o reglamentacién que pudiere surgir en adelante respecto al accionar de
esta Comision.

Entidades con hallazgos detectados desde el afio 2018 hasta el primer semestre de 2020.
Disposiciones legales (especificar legislacion aplicable) que mandatan a esta Comision Chilena del Cobre a fiscalizar:



Para efectos de la Fiscalizacion de las Empresas Mineras del Estado EMEs, el D.L. N° 1349/1976, de esta Comisién
Chilena del Cobre, contemple en su Titulo I, lo siguiente:

Del Sistema de Fiscalizacion

Articulo 11°- En el ejercicio de sus facultades la Comision Chilena del Cobre ejercera la fiscalizacién directa de todas las
empresas productoras de cobre y de sus subproductos, para lo cual podra revisar sus balances, como asimismo los
antecedentes que han servido para su confeccidn, conocer los procedimientos de control interno de las empresas,
realizar analisis financieros y auditorias de operaciones especificas, y revisar los informes de las auditorias externas que
contraten las empresas, y demas que le encomienda este decreto ley.

La Comisién informara a los ejecutivos maximos de las empresas fiscalizadas, sobre los resultados y recomendaciones
que surjan de sus auditorias, andlisis o estudios, practicados en ellas.

Las empresas podran recurrir ante la Contraloria General de la Republica en contra de las medidas de fiscalizacion
adoptadas por la Comision, y que las afecten, sin que el recurso interpuesto suspenda la medida.

Articulo 12°- La Comision Chilena del Cobre quedara sujeta a la plena fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica. Con todo, sus acuerdos o resoluciones no estaran sujetos al tramite de toma de razén, sin perjuicio de su
control posterior.

La Contraloria General fiscalizara a través de la Comisién a las sociedades colectivas del Estado o a la o las empresas
que sean sus continuadoras legales, y a las sociedades productoras en que el Estado o sus instituciones o empresas
tengan aportes, representacion o participacion mayoritarias o en igual proporcion, en lo referente al cumplimiento de sus
objetivos, la regularidad de sus operaciones, a hacer efectiva la responsabilidad de sus funcionarios y directivos, y a la
obtencién de los antecedentes necesarios para la confeccion del Balance Nacional.

No obstante lo dispuesto en los incisos anteriores, el Contralor General de la Republica podra, cuando circunstancias
especiales asi lo aconsejen, disponer que la Contraloria asuma transitoriamente y en plenitud, todas o algunas de sus
facultades de fiscalizacién o de las que corresponden a la Comision, respecto de las sociedades colectivas del Estado o
la o las continuadoras legales de ellas, dando cuenta al Presidente de la Republica de los fundamentos de su resolucién,
de las medidas que adopte en su ejercicio, y de los resultados obtenidos. Lo anterior es sin perjuicio de la facultad que el
decreto ley N° 1.141, de 1975 otorga al Presidente de la Republica.

Unidades/entidades sujetas a fiscalizacion, sin exclusion alguna.

Para efectos de la Fiscalizacion de las Empresas Mineras del Estado EMEs, se entendera por unidades/entidades
sujetas a fiscalizacion aquellas que conforman las empresas Codelco - Chile y Enami, considerando una unidad de filiales
para cada una de estas empresas.

En el caso de Codelco Chile, se consideran 11 unidades/entidades, siendo éstas Casa Matriz, Vicepresidencia de
Proyectos, Division Chuquicamata, Div. Radomiro Tomic, Div. Ministro Hales, Div. Gabriela Mistral, Div. Salvador, Div.
Andina, Div. Ventanas, Div. El Teniente y Unidad Filiales.

En cuanto a Enami, se consideran 8 unidades/entidades, siendo éstas Oficina Central, Fundicién Hernan Videla Lira,
Planta Delta, Planta Osvaldo Martinez - El Salado, Planta Manuel Antonio Matta, Planta José Antonio Moreno Taltal y
Planta Vallenar, mas unidad Filiales.

En este entendido, seran 19 las unidades/entidades sujetas a fiscalizacion por parte de esta Direccion, informacién que
podria ser modificada durante el afio t (agregando o disminuyendo la cantidad de unidades/entidades), segln se dé
durante dicho periodo.

Unidad/entidad fiscalizada.

Para estos efectos, se entendera que una unidad/entidad se encuentra fiscalizada una vez que la Direccién de
Fiscalizacion emita el informe de auditoria respectivo luego de efectuar la ejecucién de la misma. La ejecucion de dichas
auditorias se enmarca dentro de los compromisos establecidos en el Plan de Trabajo Anual de la Comisién Chilena del
Cobre, el cual es aprobado por el H. Consejo de esta Institucion.

Documentos en que se establecen los hallazgos de fiscalizacion.

Las auditorias realizadas por la Direccion de Fiscalizacion conllevan la emision de un informe final en el cual se reflejan
los resultados del trabajo de auditoria realizado. En lo concreto, cada informe de auditoria emitido contempla las
observaciones (hallazgos) detectadas, su nivel de riesgo, plan de accién comprometido por la unidad/entidad fiscalizada,
el responsable de implementarlo y la fecha comprometida por la unidad/entidad auditada para dicha implementacion.

Definicion de hallazgo resuelto, donde queda registrado y documentacion que da fe de ello de manera irrefutable.

Para estos efectos, se entendera por hallazgo resuelto, aquel que ha sido subsanado por la unidad/entidad fiscalizada de
conformidad al plan de accién comprometido por la misma en el respectivo informe de auditoria. Asimismo, se entendera
como subsanado un hallazgo en aquellos casos en que la unidad/entidad fiscalizada haya ejecutado una accioén que,
pese a ser distinta al plan de accién comprometido, demuestre fehacientemente a esta Comisién que la observacion ha
sido subsanada.

Los hallazgos, planes de accion, responsables, fechas de implementacioén y resultados del seguimiento efectuado, se
registran en una planilla habilitada por esta Comision para estos efectos. La informacién contemplada en dicha planilla
estara a su vez sustentada por los informes de auditorias, las acciones de seguimiento efectuadas por la Direccion de
Fiscalizacion y los resultados de dichos seguimientos en base a los antecedentes enviados por las distintas
unidades/entidades fiscalizadas. En cuanto a estos ultimos, su respaldo podra encontrarse en medios fisicos, magnéticos



y/o electrénicos, segun las unidades/entidades fiscalizadas hayan estimado pertinente.

El Informe Semanal del Cobre contiene los factores principales que afectaron el precio del cobre en la semana, resumidos
de distintas fuentes relevantes y con la visién de experto en el tema que tiene la institucion. Por ser util, su oportuna
difusion a través de la aplicacion de consumo masivo como la Newsletter, es valorada. Se definio oportuna la difusién el
ultimo dia habil de la semana.

1. Producto (bien y/o servicio) a medir: Certificados de origen de los productos mineros (cobre y sus subproductos)
2. Tramite e ID de RNT vinculado al producto: "Emisién de Certificados de Origen" ID 1800960004.

3. Hito de inicio medicion (solicitud): Ingreso en Oficina de partes del Certificado de Origen completado por el exportador
quedando un registro digital con constancia del timbre y fecha de ingreso en el mismo.

4. Hito de término medicién (recepcion): Entrega del Certificado de Origen aprobado o rechazado, dejando constancia de
este acto en copia del certificado con la firma, nombre del usuario receptor y su fecha de entregado del certificado
correspondiente. En el caso de los rechazados, en la nota de observaciones, el usuario receptor consigna su firma,
nombre y fecha de retiro.



