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Reporte Evaluacion Ex Ante de Diseiio 2021

Programa Red de Asistencia Digital “Fortalece Pyme”
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

Nuevo - Objetado Técnicamente

l.- ANTECEDENTES

1. Descripcion

El Programa busca que las empresas que acceden a asistencias técnicas para digitalizacién, logran aumentar el uso de
tecnologias digitales en sus procesos de negocios (productivos, de gestion y/o comerciales), lo que, a su vez,
contribuye al aumento de sus ingresos via aumento de ventas y/o reduccion de costos.
Para ello, el programa cofinanciara la instalacidon y gestiéon de una Red de Centros que realicen actividades de
extensionismo tecnoldgico, es decir, difundan conocimientos, habilidades, prdacticas y ofrezcan servicios
especializados para la adopcién y utilizacion de tecnologias digitales en las empresas de menor tamafio. Los
componentes que proporciona el Programa son diagndsticos digitales y asistencias técnicas para la digitalizacion,
ademas de actividades de fortalecimiento de capacidades para la digitalizacion y orientacidon digital multinivel.

Il.- DISENO DEL PROGRAMA

1. Propésito

Empresas de menor tamafio aumentan el uso de tecnologias digitales en sus procesos de negocios (productivos, de
gestidn y/o comerciales), mediante el acceso a servicios proporcionados por la Red de Asistencia Digital.

2. Componentes

Gasto estimado Produccion Gasto unitario
Unidad de medida de estimada estimado
Componente ., 2021
Produccidon (Miles de § (2020)) 2021 2021
(Unidad) (Miles de $ (2020))
Dlagnostlsos digitales N 'de dlagno.stlcos 996.876 3500 285
realizados digitales realizados

N° de asistencias
técnicas para 1.761.148 2.450 719
digitalizacion realizadas

Asistencias técnicas para
digitalizacion realizadas

N° participantes en

actividades de
fortalecimiento de 265.834 2.000 133
capacidades para la

digitalizacion

Actividades de
fortalecimiento de
capacidades para la

digitalizacion realizadas

N° de orientacion
integral multinivel 132.917 870 153
proporcionada

Orientacion integral
multinivel proporcionada
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Gasto Administrativo 166.146
Total 3.322.921

Porcentaje gasto

. ) 5%
administrativo

3. Poblaciéon

I. Descripcion y cuantificacion de la poblacion potencial
Corresponde a empresas de menor tamafio que poseen un indice de transformacion digital “intermedio”,
“principiante” o “analdgico”, de acuerdo a definiciones de Corfo, las que se cuantifican en 383.315 empresas.

Il. Criterios de focalizacién para determinar poblacion objetivo

Variable Criterio

Empresas que no pertenezcan a los siguientes sectores
(segun politica CORFO): intermediacién financiera; act.
Mobiliarias; adm. publica y defensa.

Sectores productivos dentro del segmento objetivo del
Programa, de acuerdo a politica de CORFO

Empresas de menor tamafio se ubican en estadio de baja
Insuficiente utilizacion de tecnologias digitales utilizacion de tecnologias digitales de acuerdo a
herramienta diagndstica y parametros definidos por CORFO

Interés en apoyos para la utilizacion de tecnologias Interés en participar en actividades desarrolladas por la Red
digitales de Centros de Asistencia Digital

lll. Poblacién y cobertura

Concepto 2021 2022 2023 2024
Poblacién Objetivo 91.996 91.996 91.996 91.996
Poblacion Beneficiaria 6.400 8.200 8.200 8.200
Cobertura (Beneficiaria/Potencial) 1,7% 2,1% 2,1% 2,1%
Cobertura (Beneficiaria/Objetivo) 7,0% 8,9% 8,9% 8,9%

4. Seguimiento (indicador de propésito y formula de calculo)

. . . 2019 2020 2021
Nombre del Indicador Férmula de Calculo . . .
(Efectivo) (Estimado) (Estimado)
(N° de empresas que
. aumentan sus niveles de
Porcentaje de empresas e ,
. . . utilizacidn de tecnologias
atentidas con asistencias . ~ .
L. e, digitales un afio después de
técnicas para la digitalizacion . . .
haber concluido asistencias
en t-1, que aumentan sus técnicas para la digitalizacion
niveles de utilizacién de P & No aplica No aplica 80%

en la Red de Asistencia
Digital./N° total de empresas
con asistencias técnicas para
la digitalizacién concluidas en
t-1 por la Red de Asistencia
Digital.)*100

tecnologias digitales, un afo
después de finalizar su
participacién en la Red de
Asistencia Digital.
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ll.- EVALUACION EX ANTE (OBSERVACIONES DIPRES)

Calificacion final:

Pilar evaluado

Comentario General

Diagnéstico del problema

Poblacion

Objetivos y seguimiento

Estrategia y componentes

Calificacion diseiio

Objetado Técnicamente

Revision

El programa estd objetado por problemas en los items de Poblacién y
en Estrategia y Componentes. Una de las principales debilidades que
presenta el programa es que no explica adecuadamente como se
articulara con otros programas con objetivos similares, como por
ejemplo el Programa Digital de Impacto Productivo (PDIP) que también
ejecuta Corfo o cdmo se articulard con otros programas que también
consideran laimplementacién de Centros como el denominado Centros
de Desarrollo de Negocios (CDN) de Sercotec.

El programa identifica adecuadamente el problema, central que
corresponde a que las Empresas de menor tamafo (EMT) poseen bajos
niveles de utilizacién de tecnologias digitales en sus procesos de
negocio (productivos, de gestion y/o comerciales).

El programa no cuantificé correctamente la poblacién potencial. En
particular la poblacion potencial cuantificada no es coherente con la
declarada en la definicién del problema. Esto, porque en el diagndstico
se sefiala que se espera que las empresas transiten entre cinco estadios
(1) Iniciales 2) Novatos 3) Competentes 4) Avanzados 5) Expertos), pero
para estimar la poblacién potencial se consideran las empresas que
poseen un indice de transformacién digital “intermedio”, “principiante”
o “analdgico”, es decir para la cuantificacién, al menos, no se estd
considerando a las empresas en estadios avanzados y expertos, los que
si se incluyen en el diagndstico como parte del problema.

El propdsito del programa se plantea como un cambio o efecto directo
en la poblacién objetivo, derivado de la entrega de los componentes y
corresponde a la solucién del problema principal planteado en el
diagndstico.

El programa no explica adecuadamente su estrategia, en particular no
justifica por qué se requiere laimplementacion de Centros para acceder
a estos servicios, esto teniendo presente que el Programa Digital de
Impacto Productivo, que comparte diagndstico y propdsito con este
programa, no lo requiere para lograr el mismo objetivo.

Cumple con
minimo del pilar

oT




