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1 Presentacién Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio Ministerio Secretaria General de la Presidencia

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), es la entidad asesora gubernamental encargada
de facilitar y coordinar el desarrollo y cumplimiento de la agenda programatica y legislativa del Gobierno de
Chile. Como tal, asesora directamente al Presidente de la Republica y a los ministros, a través de analisis,
estudios y publicaciones en materias politicas, juridicas y administrativas, con el fin de contribuir a la
oportunidad y calidad de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras,
proveyéndolos de la informacién politico-técnica necesaria para una adecuada coordinacidon programatica.
Adicionalmente, el ministerio realiza funciones de coordinacién interministerial y regional, ademds de velar por
una efectiva coordinacién con el Congreso Nacional, instituciones, partidos politicos y organizaciones
sociales, con el propdsito de imprimir eficiencia y coherencia a la accién gubernamental. SEGPRES también
efectuda la funcion de coordinar el cumplimiento de la ley sobre el acceso a la informacion publica y las normas
de probidad y transparencia, ademas de asesorar intersectorialmente a los 6rganos de la Administracion del
Estado, en el uso estratégico de las tecnologias digitales, buscando mejoras institucionales y de gestién que
faciliten la modernizacién del Estado. A continuacién, se describen las divisiones y los organismos
relacionados que conforman el Ministerio y sus funciones:

1. Division Juridico-Legislativa (DJL):

Asesorar juridicamente al Presidente de la Republica, cuando asi lo solicite, para cuyo efecto podra requerir
informes a los ministerios por orden del Presidente; efectuar, sin competencia resolutiva, la revision técnico
legal y de coherencia global de los Decretos Supremos; participar en la elaboracion de la agenda legislativa del
gobierno y en la revisién y estudio de los anteproyectos respectivos, pudiendo proponer opciones legislativas
al Presidente de la Republica, previa consulta con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica; hacer el
seguimiento de los proyectos de ley en tramite parlamentario, y llevar un archivo de las iniciativas legales en
tramite y de su estado de avance.

2. Division de Coordinacion Interministerial (DCI):

Asesorar al Presidente de la Republica, encargandose de actuar como instancia de coordinacion y
seguimiento programatico de la gestion del Ejecutivo, especialmente en la preparacién de decisiones en
materias que afecten a mas de un ministerio; servir de apoyo técnico a los comités interministeriales que se
establezcan e informar al ministro del Interior, respecto de la necesidad de introducir innovaciones a la
organizacion y procedimientos de la Administracion del Estado.

3. Division de Estudios (DIVEST):

Asesorar al Presidente de la Republica, encargdndose de efectuar andlisis de la realidad nacional, tanto
generales como de problemas especificos, a requerimiento del Presidente o del ministro del Interior,
formulando propuestas de accién. Asimismo, se encarga de elaborar informes 3 MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE LA PRESIDENCIA periédicos respecto de tales materias, como también acerca de publicaciones y
estudios de relevancia politica.

4. Division de Relaciones Politicas e Institucionales (DIREPOL):

Asesorar al Presidente de la Republica, encargandose del establecimiento de relaciones de cooperacién entre
el Ejecutivo y el Congreso Nacional, tendientes a la ejecucion de la agenda legislativa del gobierno, asi como el
anticipo y manejo de conflictos relativos a la accién politico-legislativa. También se relaciona con las
organizaciones de la sociedad civil, en cuanto a sus demandas vinculadas a la agenda legislativa. De esta
divisién, depende la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos (ONAR), cuyo objetivo es promover, desde una
perspectiva de Estado, el derecho a la libertad religiosa, velar por la igualdad de culto y representar al gobierno
frente a las entidades religiosas, atendiendo las solicitudes que los diferentes credos presentan al Ejecutivo.
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5. Division de Gobierno Digital (DGD):

Cumplir con el mandato legal del ministerio, respecto de coordinar y asesorar intersectorialmente a los
organos de la Administracién del Estado, en el uso estratégico de las tecnologias digitales. Para esto, debe
proponer al ministro, la Estrategia de Gobierno Digital y coordinar su implementacion, asi como asesorar y
apoyar en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos e informacién publica para la mejora de gestién de
los érganos de la Administracién del Estado y la entrega de servicio.

6. Division de Administracion General (DAG):

Obtener y proveer los recursos humanos, financieros y materiales para la normal operacién del ministerio, y
ejecutar las acciones tendientes a optimizar su aprovechamiento. En el cumplimiento de este objetivo, le
corresponde, especialmente, contratar al personal, administrar los bienes y recursos presupuestarios que se
asignen al ministerio, preparar el anteproyecto de presupuesto anual y llevar la contabilidad y ejecucidn
presupuestaria.

7. Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia:

Asesorar al Presidente de la Republica y a los distintos 6rganos de la Administracion del Estado, en materias
de integridad publica, probidad y transparencia en el ejercicio de la funcién publica

8. Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG):

Asesorar al Presidente de la Republica en materias de auditoria interna, control interno y probidad
administrativa. Su funcién, consiste en desarrollar permanentemente una coordinacion técnica de la actividad
de las unidades de auditoria interna de los servicios publicos dependientes o relacionados con el Ejecutivo,
apoyar la generacion y mantencion de adecuados ambientes de control, elaborar documentacion técnica,
prestar orientacion general y asesoria en materias de auditoria interna, control interno y probidad
administrativa y efectuar un seguimiento permanente de los objetivos de control definidos en cada nivel de la
Administracién del Estado.

9. Laboratorio de Gobierno:

El objetivo general del Laboratorio de Gobierno es mejorar los servicios que entregan las instituciones publicas
a la ciudadania, acompafiando a servidores publicos e instituciones en sus procesos de innovacién, centrado
en las personas, promoviendo practicas sostenibles de innovacion al interior del Estado

Servicio Secretaria General de la Presidencia de la Republica. Avances de la Gestion 2019

Estos dos afios de Gobierno han sido de grandes desafios. Durante este periodo, la ciudadania nos hizo un
llamado urgente, que el Presidente Sebastian Pifiera escuch6. Tomamos el guante y nos pusimos a trabajar
duro para resolver una serie de aspectos pendientes por décadas en nuestro pais.

Pero este trabajo no nace de cero. En nuestro Programa de Gobierno ya existia el firme propésito de encaminar
a Chile hacia el desarrollo integral a través del didlogo y la bisqueda de acuerdos amplios, evitando la
polarizacién en el debate publico. De esa manera, desde el primer dia, el 11 de marzo de 2018, decidimos
abordar un conjunto de reformas en educacién, salud, seguridad ciudadana, crecimiento, empleo, proteccion
de la infancia y de nuestros adultos mayores.

Y en eso estabamos trabajando comprometidamente cuando llegd el 18 de octubre de 2019, acontecimiento
que marcd a nuestro pais y nos permitié a nosotros, como Gobierno, renovar, con ain mas fuerza, nuestro
trabajo en distintas areas de acuerdo a las prioridades y urgencias de nuestros compatriotas, a quienes les
presentamos grandes propuestas: Agenda Social, Agenda de Seguridad y Orden Publico y Agenda Antiabusos
y Trato Justo, ademas del Acuerdo por la Paz y la Nueva Constitucion alcanzado el 15 de noviembre tras un
histérico llamado del Presidente de la Republica. Este ultimo permitié dar una respuesta institucional a las
demandas ciudadanas, trazando la hoja de ruta de un inédito proceso constitucional.
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Los avances que hemos logrado en estos afos nos tienen optimistas -considerando que de un total de 1.260
compromisos del Programa de Gobierno se ha logrado terminar o poner en marcha un 94% de las iniciativas-,
pero sabemos que aun queda un largo camino por recorrer. Y ese recorrido no es Unicamente un esfuerzo de
parte del Gobierno, sino que es un trabajo mancomunado también con el Congreso, el que ha sido fundamental
para lograr avances sustantivos, legislando con sentido de urgencia y premura, como nos exige la ciudadania.
Esto queda demostrado en el promedio de dias de tramitaciéon de un Proyecto de Ley ya que, si durante el afio
2019 demoraba casi dos afios hasta su promulgacion, luego de aquel 18 de octubre, bajé a menos de la mitad,
llegando incluso a 15 dias en promedio respecto a los Proyectos de la Agenda Social.

Durante este tiempo, ademas, como Gobierno y en especial gracias al trabajo de nuestra Division Juridica,
participamos en el ingreso de 59 proyectos de ley, en la redaccién y presentacion de 169 indicaciones -un 52%
mas que el afio pasado- y en el procesamiento y revision de mas de mil decretos, todo en coordinacién con la
Divisién de Relaciones Politicas, que se encarga de monitorear la tramitacién de los proyectos en el Congreso
y sustentadas en nuestra Divisién de Estudios, que se encarga de analizar desde sus distintos puntos de vista
las diversas propuestas, generando politicas publicas relevantes y de importante impacto social.

En el caso de la Agenda Social, presentada el 22 de octubre de 2019, de las iniciativas presentadas, el 59% ya
fueron despachadas. Entre ellas, el Ingreso Minimo Garantizado, el aumento de las pensiones del Pilar
Solidario, que es la primera parte de la anhelada reforma de pensiones y la Modernizacién Tributaria, que
permite, entre otras cosas, la rebaja a las contribuciones de los adultos mayores, medidas que vienen a
beneficiar a millones de chilenas y chilenos.

Respecto a la Agenda de Seguridad y Orden Publico, estd compuesta por 14 iniciativas, como la ley anti
barricadas y anti saqueos y la modernizacién de las instituciones policiales, de las cuales el 45% ya se
encuentra terminada, mientras el resto se encuentra en proceso de implementacién o de tramitacion.

Todo esto, mientras seguimos avanzando en compromisos fundamentales con nuestros nifios, aprobando el
proyecto de Kinder Obligatorio, mientras que Sala Cuna Universal y Subvencién a la Educacion Parvularia,
iniciativas que nos permiten equiparar la cancha desde la primera infancia, ademas de entregar un apoyo
esencial a las madres trabajadoras, sigue avanzando en su tramitacion legislativa.

Y también con nuestra clase media, para quienes implementamos el Proyecto de ley de la Red de Clase Media
Protegida, plataforma en la cual nuestro Laboratorio de Gobierno realizé una tarea esencial, que busca acercar
a las personas los beneficios existentes y nuevos del Estado, como aquellos que permiten apoyar ante
enfermedades de alto costo, acceso a soluciones habitacionales desde subsidios de construccién, ampliacién
o arriendo de vivienda hasta subsidio de rebaja de dividendo, beneficios en caso de cesantia o dificultades
para trabajar, ayuda para pagar la educacién superior y apoyo a personas mayores o victimas de un delito
violento, entre otros. A eso se suma nuestro permanente esfuerzo por avanzar en la reforma a las pensiones,
destinada especialmente a mejorar, por primera vez en la historia, las pensiones de la clase media y de las
mujeres, ademads el apoyo brindado a quienes han sido afectados por la emergencia sanitaria, como el Bono
Clase Media.

En cuanto a salud, lanzamos una exitosa Politica Nacional de Medicamentos, que ya cuenta con la mitad de
sus 31 medidas en curso, lo que permite reducir el costo de los medicamentos que pagan las familias.
Ademas, reimpulsamos una reforma a Fonasa para garantizar la atencion en tiempo y calidad que las
personas merecen y necesitan y avanzamos en la modernizacién del Sistema de licencias médicas, oficinas
del COMPIN y Hospital Digital.

Asimismo, nos comprometimos a equiparar la cancha entre hombres y mujeres, donde, entre otras medidas,
eliminamos las diferencias de precio de los nuevos planes de Isapres, promulgamos la Ley Gabriela, que
permite tipificar mejor el delito de femicidio y otorgar mayor efectividad de penas en casos de ex parejas o
pololos y fortalecimos los canales de denuncia de violencia contra la mujer, especialmente reforzada durante
el periodo de cuarentena producto de la pandemia.

Finalmente, avanzamos en nuestro compromiso de fortalecer a nuestras regiones, por tantos afios dejadas de
lado. Con ese objetivo, lanzamos 15 planes regionales, logrando que ya el 77% de las medidas anunciadas
hayan sido terminadas o se encuentran en proceso de ejecucion. Ademds, implementamos la Ley de
Fortalecimiento de la Regionalizacién con la instalacién de una nueva estructura interna requerida por Ley para
los Gobiernos Regionales, como con las nuevas competencias transferidas a regiones y, ademds, seran por
primera vez los ciudadanos quienes elijan a sus Gobernadores Regionales.

Y en cuanto a nuestro desafio como Ministerio Secretaria General de la Presidencia de modernizar el Estado,
hemos llevado a cabo un trabajo fundamental gracias a la Divisién de Gobierno Digital en lo que respecta a la
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ley de Transformacién Digital del Estado, iniciativa promulgada en noviembre de 2019. Esta nos permite poner
al Estado al servicio de las personas, avanzando en transparencia, disminucién de la burocracia y aumentando
la digitalizacion de diversos tramites, reforzando asi los pilares de Cero Filas, Cero Papel e Identidad Digital
que marcan a un Estado moderno, facilitando y mejorando la relacién con sus ciudadanos.

Asimismo, la Comisiéon Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia, que asesora al
Presidente de la Republica en materias de integridad publica, probidad y transparencia en el ejercicio de la
funcién publica, creé una red de funcionarios publicos que agrupa a los encargados de transparencia, lobby y
atencién ciudadana en las distintas instituciones publicas con el objetivo de profesionalizar el trabajo en estas
areas, a la vez que participamos en la Red de Lenguaje Claro, para avanzar en la transmisién de mensajes
claros, precisos y directos a la ciudadania, fomentando y aumentando la confianza entre las partes.

Considerando lo anterior, a dos afios y medio de haber llegado a La Moneda, podemos decir con orgullo que
nos hemos hecho cargo de temas urgentes que no podian seguir esperando, lo que no habria sido posible si el
Gobierno no hubiese tenido un horizonte claro: mejorar, a toda costa, la calidad de vida de todos los chilenos y
chilenas.

¢Se puede hacer mas de lo que se ha logrado en estos dos afios de mandato? Claro que se puede, y para eso
estamos poniendo nuestros esfuerzos, nuestro compromiso y nuestro trabajo diario. Sin embargo,
necesitamos el apoyo de todos, porque estamos convencidos que el camino de la unidad es el Unico que nos
va a llevar al éxito.

Valoremos los avances. Si lo hacemos, seremos capaces y conscientes de la importancia de cuidar el
progreso y cada paso adelante que damos y, ademads, podremos apreciar en su real magnitud el significado

que tiene para el pais el trabajo de todos nuestros funcionarios, los que dia a dia ponen su profesionalismo y
dedicacion a disposicién del Estado para construir un mejor pais, que no deje nunca a nadie atras.

Cristian Monckeberg Briiner

Ministro Secretario General de |la Presidencia
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2 Resumen Ejecutivo Servicio

El Ministerio Secretaria General de |la Presidencia es la entidad asesora gubernamental encargada de facilitar y
coordinar el desarrollo y cumplimiento de la agenda programatica y legislativa del gobierno. Con ese fin,
asesora al Presidente de la Republica y a los distintos ministerios en materias politicas, juridicas y
administrativas y en las relaciones con el Congreso Nacional, los partidos politicos y distintas organizaciones
sociales.

En su estructura legal, el ministerio estd compuesto por seis divisiones:

« Division Juridico - Legislativa (DIJUR)

+ Division de Coordinacion Interministerial (DCI)

- Division de Relaciones Politicas e Institucionales (DIREPOL)

« Division de Estudios (DIVEST)

- Division de Administracion General (DAG)

- Division de Gobierno Digital (DGD)
Ademas de las divisiones, estan bajo dependencia ministerial la Comision Asesora Presidencial para la
Integridad Publica y Transparencia y el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) y la Oficina
Nacional de Asuntos Religiosos.

La dotacidn efectiva del personal de planta y contrata ha evolucionado de la siguiente forma:

Dotacion Planta/contrata 2015 2016 2017 2018 2019
Hombres 60 65 95 88 82
Mujeres 64 61 88 83 81
Total 124 126 183 171 163

Por otra parte, el personal contratado bajo la modalidad de honorarios tiene su destinacion en las distintas
Divisiones y en los Programas Presupuestarios del MINSEGPRES; la Division Gobierno Digital, el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno y en la Comisidon Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia.

La contratacion de personal a honorarios ha evolucionado de la siguiente forma:

Dotacion Honorarios 2015 2016 2017 2018 2019
Hombres 132 127 106 72 103
Mujeres 110 116 92 53 81
Total 242 243 198 125 184

Dentro de las principales actividades desarrolladas, durante el afio 2019 se ingresaron a tramitacion
legislativa, a través de Mensaje, 59 proyectos de ley y 7 proyectos de acuerdo relativos a tratados y convenios
internacionales. Esto, gracias al trabajo de la Divisién de Relaciones Politicas e Institucionales y la Division
Juridico-Legislativa.

Otra de las funciones del ministerio es velar por el cumplimiento de los compromisos establecidos en el
Programa de Gobierno. Es por eso que, durante el afio 2019, la Division de Coordinacién Interministerial (DCI)
desarrollé6 diversas labores en ese sentido, como participar en todas las reuniones bilaterales que el
Presidente Pifiera sostuvo con los distintos ministerios. Asimismo, confeccioné una plataforma interna para
hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos programaticos, elaboré todos los Planes Regionales y
prestd apoyo en la creacion del mensaje del Presidente para la Cuenta Publica.

También se destaca lo realizado por la Division de Estudios, que en este periodo elaboré valiosos andlisis en
materia de politicas publicas, ademas de realizar ocho “Didlogos en La Moneda” y tres “Coloquios” que
buscaron promover la formacion profesional de quienes trabajan en el Gobierno. Ademas de esto, monitore¢ el
avance de ocho compromisos en materia de género, cumpliendo el 100% de éstos.
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En materia de Modernizacion del Estado, donde cumplen un rol relevante la Division de Gobierno Digital y la
Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia, se avanzé firmemente en dos areas
clave, con el ingreso a tramitacion de los proyectos de Transformacién Digital, que ya es ley de la Republica, y
el de Transparencia 2.0.

En materias de compromisos de gestion, podemos sefialar que el Ministerio Secretaria de la Presidencia ha
presentado los siguientes resultados:

Programa de Mejoramiento de la Gestién
PMG 2015 2016 2017 2018 2019
Resultado Validacion 100% 93% 99.05% 95.75% 100%

Convenio de Desempeiio Colectivo (CDC)

Equipo de Trabajo 2015 2016 2017 2018
Divisién Juridico Legislativa 100% 100,8% 100% 100%
Divisidon de Coordinacién Interministerial 131% 130,6% 92,5% 100%
Division de Estudios 102% 104,5% 101,5% 100%
Divisién de Relaciones Politicas 100% 102,7% 102,7% 100%
Divisién de Administracién General 103% 105,2% 102,4% 100%
Gabinetes Ministro y Subsecretario 100% 107,3% 100% 100%

Comision  Asesora Ministerial para la Probidad NA NA 100% 100%
Administrativa y la Transparencia de la funcién publica

Comision Asesora Ministerial para la promocién y respeto NA  NA 102,4% 100%
de los derechos de las personas en la Administracién del

Estado

Finalmente, quisiera esbozar los principales desafios del Servicio para el periodo 2020-2022:

1.

abhwnN

6.

2019
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

Continuar con la coordinacién y apoyo técnico para la preparacién de los proyectos de ley, previo a su

ingreso a tramitacion.

permitan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Elaborar el reglamento ligado a la ley de transformacién digital.

Juan José Ossa Santa Cruz

Subsecretario General de la Presidencia

. Impulsar y velar por el cumplimiento de los compromisos contemplados en el Programa de Gobierno.
. Perfeccionar el monitoreo y coordinacién de la agenda legislativa y actividad parlamentaria.
. Desarrollar el Cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto.
. Impulsar la transformacion digital del Estado, a través del desarrollo de distintas plataformas que

Pag. 8



3 Resultados de la Gestién afio 2019

Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos
relevantes para el jefe de servicio

DIVISION DE GOBIERNO DIGITAL

En el articulo 48 de la Ley 21.050, publicada con fecha 7 de diciembre de 2017, se materializé la creaciéon —por
primera vez y en el centro de Gobierno— de una nueva estructura institucional dentro de la organica
permanente del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (MINSEGPRES) a cargo de la politica de
Gobierno Digital. Segun dicha norma, corresponderd a la Division de Gobierno Digital (DGD) “Proponer al
Ministro la estrategia de Gobierno Digital y coordinar su implementacion, velando por mantener un enfoque
integrado de Gobierno”. Adicionalmente. le correspondera a la DGD “Coordinar, asesorar y apoyar en el uso
estratégico de tecnologias digitales, datos e informacién publica para mejorar la gestiéon de los érganos de la
Administracién del Estado y la entrega de servicios”.

Para alcanzar este desafio, la DGD asumira un rol facilitador, consultivo y normativo, de manera transversal -
para las lineas de trabajo del Instructivo Presidencial de Transformacién Digital - con la finalidad de impulsar el
uso y reutilizacién inteligente de datos por parte de las instituciones, a fin de potenciar su quehacer, mejorar la
entrega de servicios en post de la calidad y la eficiencia procedimental, logrando de esta manera avanzar hacia
un Estado mds cercano y confiable para las personas.

Las principales iniciativas y logros del afio 2019 en los ambitos estratégicos de transformacion digital del
Estado fueron los siguientes:

* IDENTIDAD DIGITAL

ClaveUnica. Durante este periodo se trabajé en la gobernanza como un servicio del Estado a disposicién de las
instituciones. A su vez, se trabajo en el fortalecimiento de la infraestructura para asegurar la continuidad
operativa de la plataforma, alcanzando el cumplimiento de la meta de disponibilidad en un 99,98%.

Durante este periodo también, la DGD comenzé a construir el repositorio de automatizacion de indicadores de
gestion y de desempefio, con implementacion de un procedimiento para la certificaciéon de integradores y de
canales de atencién (para ciudadanos e instituciones).

Firma Electrénica. En el afio 2019 se continud con la operacién de la plataforma de emisién de certificados de
firma electrénica avanzada para todas las autoridades y funcionarios publicos que se encuentran con convenio
vigente y con el proceso de habilitacién realizado.

Al 31 de diciembre del 2019, se conté con un total de 236 instituciones activas, 3.508 Certificados Emitidos y
6.715 Usuarios registrados en FED; y un uso de 35.000 documentos firmados semanalmente.

* CERO FILAS

La politica de Cero Filas se basa principalmente en dos pilares: en primer lugar, la digitalizacion de tramites
entregados por las instituciones publicas a las personas y, en segundo lugar, que no sea necesario que los
ciudadanos deban recurrir a otro érgano de la Administracién para pedir antecedentes que ya se encuentren
en poder del Estado. Para ello, durante el afio 2019 se trabajo en lo siguiente:

Digitalizacion de Tramites. Esta medida busca realizar un esfuerzo de racionalizacién, simplificacion y
digitalizacion de los tramites publicos, especialmente de aquellos que tienen un mayor impacto en la vida de
las personas, asi como de aquellos que faciliten el desarrollo de emprendimientos o actividades productivas
que aporten al crecimiento del pais. Durante el 2019 se pusieron a disposicion 38 nuevos tramites
digitalizados a través de la plataforma de SIMPLE.

Capacitacion y recursos de apoyo para la digitalizaciéon. Durante el afio 2019, se realizaron sesiones
mensuales de capacitacion teérico-practicas de la plataforma SIMPLE, con un total de 10 jornadas de apresto
en esta herramienta para 116 instituciones y 334 funcionarios.
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Adicionalmente, se elaboré una guia de buenas practicas de digitalizacion y la realizaciéon de videos
educativos sobre esta herramienta para la plataforma Academia Digital.

Registro Nacional de Tramites. Se levant6 un catastro de tramites de 213 instituciones, alcanzando un total de
3.517 tramites registrados, y con esto las instituciones también declararon su plan de digitalizacion
2019-2021.

Plataforma Fondos Concursables. Plataforma para postulacién y evaluacion de fondos; durante el segundo
semestre del afio 2019 la DGD hizo entrega de la plataforma al Ministerio Secretaria General de Gobierno
(SEGEGOB).

Fortalecimiento de ChileAtiende. Plataforma que tiene por objeto integrar toda la oferta de servicios digitales
que ofrece el Estado; durante el 2019 se puso a disposicion la plataforma personalizada “MiChileAtiende” en la
que el usuario accede a la oferta programatica personalizada y la creaciéon de 11 nuevos tramites.

A partir del segundo semestre, se hizo entrega de la plataforma al Instituto de Previsidn Social (IPS).

Red de Médulos de AutoAtencion. Durante el 2019 se desarrollé e implementd la version 2.0 del software y en
la integracion de tramites mas utilizados. Al término del 2019 son 58 los moddulos instalados en puntos
estratégicos a lo largo del pais, generando 361.540 transacciones, de un total de 26 tramites operativos en los
médulos de AutoAtencion.

Interoperabilidad. Se trabajé en analizar otros sistemas de interoperabilidad a fin de desarrollar una nueva
arquitectura, considerando las buenas prdcticas de otros paises.

Consecutivamente, se trabajo en el disefio de una solucion alternativa, de bajo costo y alto escalamiento para
suplir la demanda de servicios para integracién de consultas de datos de las distintas instituciones.

Durante 2019 se realizé un monitoreo permanente de la plataforma PISSE la que alcanzé un 97,5%, sobre un
total de 30.360.509 transacciones exitosas.

Escritorio Empresas. Se trabajo en la actualizacion de la plataforma de TUEmpresaEnUnDia 2.0, mejorando los
tramites disponibles y la creacién del Sitio Privado para emprendedores.

Coordinacion y Seguimiento Instructivo de Transformacién Digital. Al 31 de diciembre de 2019, el 100% de
ministerios y subsecretarias cuentan con un Coordinador de Transformacion Digital designado.

Seguridad de la Informacion. Se trabajé en la acjtualizacién del Decreto Supremo N° 83, de 2005, de
MINSEGPRES, que Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracién del Estado sobre seguridad
y confidencialidad de los documentos electrénicos.

Plan de Ciberseguridad MINSEGPRES. Durante este periodo se trabajé en la definicién de la estrategia,
elaboracién de politicas internas, marco regulatorio, estructura de trabajo, para clarificar el plan de accién de
resolucién de vulnerabilidades y mitigacién de riesgos, con el fin de disminuir paulatinamente brechas. A su
vez, se realizaron andlisis de vulnerabilidades y Ethical Hacking sobre activos intangibles de informacién
criticos y de uso masivo de la Institucion.

* CERO PAPEL

Con el objeto de modernizar y aumentar la eficiencia en la gestiéon de los servicios publicos, a través de la
eliminacién de forma gradual el uso de papel, se dispusieron las siguientes medidas:

Plataforma de Comunicaciones Oficiales del Estado, DocDigital. Se avanzé en la habilitacién de oficinas de
partes de Instituciones y en el levantamiento de perfiles para el uso de la plataforma. Paralelamente, durante el
afio 2019 se avanzé en mejorar la infraestructura, a través de la correccién de funcionalidades en el desarrollo
y de las condiciones de infraestructura.

+ LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL
Con el objetivo de modernizar el Estado para mejorar los servicios a los ciudadanos, la Ley N° 21.180 de

Transformacién Digital del Estado mandata la modificacién de las bases de los procedimientos
administrativos hacia su digitalizacién y transformacion; dicha ley fue publicada en noviembre de 2019.
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COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA INTEGRIDAD PUBLICA Y TRANSPARENCIA.

La Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia, fue creada para asesorar al
Presidente de la Republica y a los distintos érganos de la Administracion del Estado en materias de integridad
publica, transparencia y atencidn ciudadana en el ejercicio de la funcion publica. En el cumplimiento de este
cometido, durante el afio 2019 se realizaron las siguientes acciones relacionadas con las areas y metas
establecidas:

Diseiio de la politica de integridad ptblica y transparencia:

+ Durante el periodo 2019, el equipo de la Comisidn colaboré en la elaboracién de los proyectos de ley
que forman parte de la Agenda de Integridad, Probidad y Transparencia, analizando antecedentes
derivados de informes y recomendaciones de instancias de estudio nacionales e internacionales.

+ En septiembre de 2019, se presentd la Agenda de Integridad Publica y Transparencia. La iniciativa
conformada por 15 medidas legislativas y 24 administrativas tiene por objetivo fortalecer la integridad
publica, transparencia y calidad de los servicios publicos.

« En ese contexto, se realizé el seminario “Desarrollando una politica de Estado en Integridad Publica y
Transparencia” en donde se present6 la Agenda de Integridad Publica y Transparencia.

+ En materia de seguimiento legislativo, la Comisidn realiz6 analisis y monitoreo de los siguientes
proyectos de ley:

Nombre del Proyecto N° Boletin

Regula la Proteccién y tratamiento de datos personales y crea la Agencia de 11.144-07
Proteccién de Datos Personales

Fortalece la Integridad Publica 11.883-06
Transparencia 2.0. Modifica Ley N°20.285 12.100-07
Transformacién Digital 11.882-06

Modifica diversos cuerpos legales con el objeto de agilizar la aplicacion de 11.900-06
sanciones a los alcaldes en caso de responsabilidad administrativa

Modifica el articulo 74 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades sobre 12.524-06
inhabilidades de Consejeros Regionales

Modifica el Codigo de Justicia Militar y la Ley N° 20.285 11.790-25

Moderniza la gestion institucional y fortalece la probidad y transparencia en las 12.250-25
fuerzas de orden y seguridad publica

Modifica el Sistema Notarial en sus aspectos organicos y funcionales 12.092-07

Modifica la Ley Organica del Congreso Nacional en lo relativo a Probidad y 10.264-07
Transparencia

Reconocimiento Constitucional al Principio de Transparencia y al Derecho de 8.805-07
Acceso a la Informacion

Sobre informacidn y rendicién de cuentas de gastos reservados 12.332-05
Establece una modernizacidon de la carrera profesional para las Fuerzas Armadas ~ 12.391-02

En el ambito internacional, durante este periodo se publicé y dio inicio a la difusién del Cuarto Plan de
Accion de Gobierno Abierto, el cual consta de 12 compromisos que deben ser implementados entre el
2019y 2020.

En ese contexto, se llevd a cabo la Semana de Gobierno Abierto, ocasién en donde se realizaron
diversas actividades. Dentro de ellas, destaca la cuenta Publica de la Mesa de Gobierno Abierto —
instancia a la cual asistieron funcionarios publicos, representantes de organizaciones de la sociedad
civil, y ciudadanos-, la puesta en marcha y firma del Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto, la
inauguracion de la Feria Ciudadana en una actividad abierta en la Plaza de la Constitucion, y el
lanzamiento del Portal de Gobierno Abierto.

« En esta misma linea, durante el 2019 se realizaron diversas reuniones de coordinacién y seguimiento
para controlar el avance de los compromisos suscritos al alero de esta instancia.
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* Respecto de otros trabajos y acciones realizados en el campo internacional, realza la cooperacion e
intercambio de experiencias a través de encuentros y videoconferencias con Peru, Ecuador, Pais Vasco
y Brasil. Ademads, destaca en este sentido, la participacién de la Comisiéon de Integridad vy
Transparencia en el curso realizado en Singapur dirigido a la Comunidad de la Asociacion de Naciones
del Sudeste Asiatico (ASEAN), el cual tuvo como objetivo entregar una visiéon general de las
experiencias de Chile y Singapur en transparencia y gobernanza en la Administracién Publica. Por otra
parte, la participacién en la XXIV Edicién del Congreso Internacional del CLAD, celebrado en Buenos
Aires, Argentina y en la Reunién OCDE-CAF de la Red sobre Gobierno Abierto e Innovador en América
Latina, celebrada en Cali, Colombia.

Asistencia para el desarrollo de la politica de integridad publica y transparencia:

+ Respecto de la asistencia técnica y soporte realizado por el equipo de la Comisién durante el afio 2019
es posible destacar:
o Asistencia técnica y acompafiamiento en materia de solicitudes de acceso a informacién a
Subsecretarias.
o Capacitaciones, asistencia telefénica y via correo electrénico sobre la Ley del Lobby y su
Plataforma.

Asistencias via correo Lobby 2019

Mes N
Enero 205
Febrero 114
Marzo 185
Abril 215
Mayo 141
Junio 143
Julio 131
Agosto 169
Septiembre 112
Octubre 103
Noviembre 230
Diciembre 192
Total 1940

Asistencia y soporte a los érganos de la Administracion del Estado sobre la Ley de Transparencia y el
Portal de Transparencia.

Asistencia especializada y soporte técnico en relacion a la realizacion de Declaracion de Patrimonio e
intereses.

Asistencia técnica y acompafamiento a los servicios publicos en el rol de Red de expertos del
Indicador PMG-SAIP y del Indicador PMG/MEI/MAG Reclamos Respondidos.

Generacién de informes mensuales sobre actividades, capacitaciones y labores realizadas por la
Comision.

Asistencia técnica y acompafiamiento en materia de solicitudes de acceso a informacién a
Subsecretarias.

« Ademas, se desarroll6 el Plan de Integridad para las Fundaciones del Gabinete de la Primera Dama, con
el fin de elevar los estandares de cumplimiento en materia de transparencia e integridad.

Junto a ello, se realiz6 el lanzamiento de la Red de Integridad Publica, espacio que se origina a raiz de
las reuniones realizadas con encargados de transparencia ministeriales y reuniones con encargados de
atencion ciudadana, realizadas hasta el afio 2019 y 2018. En este sentido, la Comisién decidié generar
un nuevo espacio que contemple la accién y coordinacién conjunta entre los funcionarios que
contemplen las labores de atencidn ciudadana, transparencia, lobby, tramites y compras publicas.

« Asimismo, la Comision desarrollé a lo largo del afio actividades de capacitacion sobre Ley del Lobby y
su Plataforma para servicios publicos y organizaciones de la sociedad civil.
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Monitoreo para el 6ptimo cumplimiento de las normas de probidad y transparencia:

+ Durante el afio 2019 se desarrollaron diversas instancias de monitoreo preventivo del cumplimiento de
normativas de integridad publica y transparencia, entre ellas:
o Realizacion durante marzo del afio 2019 de un monitoreo preventivo de la realizacién de la
Declaracién de Patrimonio e Intereses por parte de funcionarios y autoridades.
o Informe mensual de monitoreo de cumplimiento de la Ley del Lobby.
Informes mensuales de monitoreo del cumplimiento de Solicitudes de Acceso a Informacion
Publica.
Informe de monitoreo del cumplimiento de Transparencia Activa.
o Informe estadistico mensual de caracterizacion de Solicitudes de Acceso a Informacion
Publica.
o Informe estadistico mensual de la ley N° 20.730 que regula el Lobby.

o

o

Atencién Ciudadana:

+ Respecto de esta area, los principales hitos y acciones realizadas durante el 2019 se relacionan con:

o Participacion en la “Red de Lenguaje Claro” en representacion del Ministerio; espacio que
promueve y aporta en la utilizacién del lenguaje claro en la Administracién del Estado.

o Intermediaciéon en temas relativos a atencién de casos complejos —en el rol asesor de la
Administracién del Estado de la Comision—, con el objetivo de apoyar en la tarea realizada por
los servicios publicos en la tramitacion de casos y la coordinacion interservicios. Durante el afio
2019, se recibieron 25 casos, de los cuales 16 se cerraron satisfactoriamente.

o Asimismo, se realizaron jornadas de capacitacién a funcionarios de atencién ciudadana
municipal, que se detallan a continuacion:

Jornadas de capacitacion de Integridad Municipal

Fecha Lugar Numero de asistentes
04 de septiembre Antofagasta 25
25 de septiembre Coquimbo 47
20 de noviembre Araucania 55

OFICINA NACIONAL DE ASUNTOS RELIGIOSOS

La Oficina Nacional de Asuntos Religiosos (ONAR), dependiente del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, fue creada mediante el oficio Ord. N° 1.598, de 2007, de dicha cartera, con el objetivo de brindar
asesoria especializada al Gobierno en lo relativo al ejercicio de la libertad de culto y religiosa, en las materias
vinculadas al cumplimiento de la Ley N° 19.638, que establece normas sobre la constitucidn juridica de las
Iglesias y Organizaciones Religiosas, asi como respecto de los asuntos que las diversas entidades religiosas
le planteen.

La mision de la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos dice relaciéon con Representar al Gobierno frente a
todas las entidades religiosas de Chile, con el fin de canalizar y responder las solicitudes o inquietudes que
ellas presenten, asi como asesorar al Ejecutivo en materias que se relacionen con el ejercicio igualitario de la
Libertad de Culto en nuestro pais. En el marco de su quehacer institucional, se han realizado las siguientes
acciones durante el afio 2019:

Proceso de consulta sobre la Ley N° 19.638 (Ley de Culto)

En cumplimiento al mandato del Presidente Sebastian Pifiera, se conformaron mesas consultivas a través de
un despliegue territorial nacional para abordar los desafios en materia de Ley de Culto durante su gobierno.
Los encuentros fueron realizados en las ciudades de Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapd, La Serena,
Valparaiso, Rancagua, Talca, Chillan, Concepcién, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Castro, Coyhaique y Punta
Arenas. En ellos fueron convocados y participaron, ministros de culto y lideres de las diversas entidades
religiosas del pais, tales como: Conferencia Episcopal de la Iglesia Catélica, Comunidad Judia de Chile,
Comunidades Islamicas (Sunnita y Chiita), Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, Iglesia
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Adventista del Séptimo Dia, Comunidad Bahai, ademds de la mas nutrida y diversa representacion de las
Iglesias Evangélicas y protestantes. En el marco de este proceso de consulta, reflexion y revisién de la Ley
19.638, realizado entre noviembre de 2018 y agosto de 2019, se abordaron las siguientes tematicas:

1. Con