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INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2021 

 
MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA                                  PARTIDA 22

SERVICIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA CAPÍTULO 01
 
 

Producto Estratégico al que 
se Vincula Indicador Formula de Cálculo Efectivo 

2017 
Efectivo 

2018 
Efectivo 

2019 
Efectivo a 
Junio 2020 Meta 2021 Notas 

 Proyectos de ley ingresados 
al Congreso Nacional.  
Decretos supremos elaborados 
o revisados.  
 ꞏ 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
1 Porcentaje de minutas de Mensajes 
elaboradas en el año t, por Mensajes en tabla 
y discutidos, respecto al número total de 
Mensajes en tabla discutidos en el año t       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

(Nº de minutas de 
Mensajes producidas en 
el año t por Mensajes en 
tabla discutidos/Nº total 

de Mensajes en tabla 
discutidos en el año 

t)*100 

100 % 
(68/68)*100 

 
 
 
 
 

100 % 
(66/66)*100 

 
 
 
 
 

100 % 
(83/83)*100 

 
 
 
  
 

100 % 
(41/41)*100 

 
 
 
 
 

100  % 
(72/72)*100  
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 Coordinación y Monitoreo 
del Cumplimiento 
Programático  

  -Seguimiento del 
cumplimiento de los 
compromisos del Programa de 
Gobierno sectoriales  
 ꞏ 

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de reportes de compromisos 
programáticos elaborados antes del último 
día hábil de cada cuatrimestre del año t,  
respecto al total de cuatrimestres del  año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

(N° de reportes de 
compromisos 
programáticos 

elaborados antes del 
último día hábil de cada 
cuatrimestre en el año 

t/N° de cuatrimestres en 
el año t)*100 

100 % 
(3/3)*100 

 
 
 
 
 

100 % 
(3/3)*100 

 
 
 
 
 

100 % 
(3/3)*100 

 
 
 
  
 

33 % 
(1/3)*100 

 
 
 
 
 

100  % 
(3/3)*100  

 
 
 
 
 

2 

 Asesoría en Relaciones 
Político-Institucionales  

  -Informes de seguimiento de 
la actividad legislativa ISAL   
 ꞏ 

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
3 Porcentaje de informes Semanales de 
actividad legislativa elaboradas en el año t 
respecto del total de semanas legislativas 
efectivas en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

(Nº de informes 
semanales de actividad 
legislativa año t/N° de 

semanas 
legislativas)*100 

100 % 
(38/38)*100 

 
 
 
 
 

100 % 
(37/37)*100 

 
 
 
 
 

108 % 
(40/37)*100 

 
 
 
  
 

54 % 
(20/37)*100 

 
 
 
 
 

100  % 
(37/37)*100  
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 Coordinación y asesoría 
intersectorial a los órganos de 
la Administración del Estado 

Calidad/Producto 
 
 

(Número de segundos en 
que la plataforma de 
clave única estuvo 

N.M.  
 
 

N.M.  
 
 

100 % 
(31519440/3
1536000)*1

50 % 
(15724800/3
1622400)*1

99  % 
(31220640/3
1536000)*1
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en el uso de tecnologías 
digitales  

  -Plataformas estandarizadas 
para las instituciones de la 
administración del Estado.   
 ꞏ 

 
 
 
 

4 Porcentaje de segundos en que la 
plataforma de clave única estuvo disponible 
en el año t, respecto del número total de 
segundos del año t         
                 
                 
            
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

disponible y operativa 
durante el año t/Número 

total de segundos del 
año t)*100 

 
 
 

 
 
 

00 
 
 
 
  
 

00 
 
 
 
 
 

00  
 
 
 
 
 

 Promoción de la Integridad, 
Transparencia y Calidad del 
Servicio Público  

  -Coordinación con la Red de 
funcionarios de Integridad 
Pública, compuesta por los 
encargados ministeriales de 
transparencia, gobierno abierto, 
declaraciones de intereses y 
patrimonio, compras públicas, 
auditoría interna, control de 
gestión, códigos de ética y 
lobby  
 ꞏ 

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
5 Porcentaje de informes estadísticos de 
solicitudes de información ley 20.285 
elaborados antes del último día hábil de cada 
mes en el año t respecto del número de 
meses del año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

(N° de informes 
estadísticos de 
solicitudes de 

información ley 20.285 
elaborados antes del 

último día hábil de cada 
mes en el año t/N° de 

meses en el año t)*100 

100 % 
(12/12)*100 

 
 
 
 
 

100 % 
(12/12)*100 

 
 
 
 
 

100 % 
(12/12)*100 

 
 
 
  
 

50 % 
(6/12)*100 

 
 
 
 
 

100  % 
(12/12)*100  
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Notas:  

1  Las minutas contienen el fundamento del proyecto de ley iniciado por el Ejecutivo (Mensaje), un breve resumen de su contenido, y una síntesis de los principales hitos en cada una de las etapas de 
tramitación.                  
        Las minutas se elaboran cuando el Mensaje ingresa a la Cámara de Diputados o al Senado. Se actualizan cada vez que el proyecto de ley se encuentre en tabla en la Sala de la Cámara de 
Diputados o el Senado para ser discutido y votado.                 
        La cantidad de minutas de cada año variará de acuerdo a los Mensajes que se encuentren en tabla, la cual es confeccionada por cada rama del Congreso.                  
                         
         
 
2  Los reportes de compromisos programáticos son informes que elabora la División de Coordinación Interministerial sobre el avance del cumplimiento de compromisos prioritarios del Programa de 
Gobierno, de los Mensajes Presidenciales 1 de junio, discursos en terreno, entre otros que la autoridad considere relevante. Contribuyen a las Autoridades SEGPRES para la toma de decisiones. Las 
fechas de corte de los informes, son definidas a requerimiento de la Autoridad.  
 
3  El Informe semanal de actividad legislativa es un documento semanal sobre los resultados de la agenda legislativa de la cámara de diputados y el senado, que incluye el trabajo realizado tanto en 
las comisiones como en las respectivas salas, según las semanas legislativas que establezca el Congreso Nacional, considerando el año calendario de enero a diciembre (52 0 53), restando las 
semanas distritales (11), el receso legislativo de febrero (4) y la semana del 18 de septiembre (1).  
 
4  La clave única es un mecanismo de identificación digital /firma electrónica gratuita que permite a los usuarios demostrar su identidad en plataformas digitales y así evitar asistir de forma 
presencial a trámites.          
                 
        Tiempo disponible es aquel durante el cual es posible para los usuarios de ClaveÚnica realizar inicios de sesión en los sitios que integran el servicio de autenticación.         
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        La disponibilidad de la plataforma se obtiene desde un sistema de monitoreo en tiempo real que permite detectar y registrar interrupciones, luego en el informe se indica el porcentaje en 
segundos disponible menos la suma de las interrupciones. 
 
5  Este informe es elaborado por la Comisión Asesora Presidencial para la Integridad y Transparencia. Considera las estadísticas de solicitudes de información de la ley N° 20.285, por áreas de 
gobierno, ministerios y servicios más requeridos, entre otros.          
        Dicho Informe se elabora en base a la recopilación de datos mediante el conector xml fase 2, que contiene la información de los distintos  ministerios del mes anterior.Se realizará medición de 
12 informes considerando periodo Diciembre año t-1 a Noviembre del año t (12 informes). El informe tiene plazo de publicación el último día hábil del mes siguiente, porque se considera la 
información del día 1 al día 30 del mes anterior. 
 

 
 
  
 
 


