FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION CAPITULO 02

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 15.00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 35.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 50.00 4

Total 100.00 9

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 15.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 25.0 % 10.00
Género la igualdad de género [(2.0 /8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio

t)*100
2 Tasa de accidentabilidad por  (NUumero de Accidentes 1.50 % 5.00
accidentes del trabajo en el del Trabajo ocurridos en el [(54.00 /3600.00 )*100]
ano t. afio t/Promedio anual de
trabajadores en el afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 35.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador  Nota
1 indice de eficiencia Consumo Total de Energia X 10.00
energética. (CTE) en el periodo

t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en

el periodo t
2 Concentracién del Gasto (((Gastos ejecutados de 88.50 % 15.00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(72012804.00

segundo semestre del afio t /81370400.00 )*100]
+ gastos ejecutados de

subtitulos 22 'y 29 en el

cuarto trimestre del afio t +

gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el mes

de diciembre del afio t)/Total

de gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el afio

1)*100
3 Licitaciéon con dos 0 menos (Numero de procesos de 55.0 % 10.00
ofertas licitaciones en las que se [(77.0 /140.0 )*100]

cerro la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones en
las que se cerré la recepcion
de ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 50.00%)



N° Nombre del indicador Férmula

1 Porcentaje de solicitudes de  (Total de solicitudes de
Beneficios Penales tramitadas beneficios penales
dentro del plazo de 8 dias tramitadas en el plazo de
habiles, respecto del total de 8 dias habiles desde la
solicitudes de Beneficios fecha de creacién de la
Penales en linea tramitadas  solicitud y hasta la fecha
durante el afio t de término de la

evaluacion de la misma en
el afo t/Total de
solicitudes de beneficios
penales tramitadas
durante el afio t)*100

2 Porcentaje de satisfaccion Porcentaje de usuarios
neta con los servicios encuestados en el afio t
recibidos de la Institucion que se declaran

satisfechos con el servicio
recibido por la instituciéon
(% de respuestas 6y 7 en
escalade 1la7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escaladela?)

3 Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total
reclamos recibidos al afio t de reclamos recibidos al

afio t)*100

4 Porcentaje de tramites (N° de tramites
digitalizados al afio t respecto digitalizados al afio t/N°
del total de tramites total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites vigente Registro Nacional de
en el afio t Tramites vigente en el afio

t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género

1 Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia
de género nivel basico o avanzado.

2 Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo y analisis de género cuando
corresponda.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Meta Mide Ponderador  Nota

64.00 % 10.00 1
[(23170.00 /36203.00
)*100]
X 20.00
98.00 % 10.00
[(24459.00 /24959.00
)*100]
75.00 % 10.00

[(57.00 /76.00 )*100]

N° de Compromisos

2

Descripcion Medidas de Género

Realizar dos actividades de capacitacion destinadas a
funcionarios/as del SRCel, de acuerdo al siguiente detalle: a)
Capacitacion de 8 hrs., a 100 funcionarios/as en materias de
Género y Politicas Publicas, en un nivel basico, a fin de
sensibilizar respecto del rol de las instituciones publicas y su
relacién con la equidad de género; b) Capacitar a 16
funcionarias/os, Encargados/as de Género Regionales y/o
subrogantes, en Igualdad y Equidad Género, nivel avanzado,
con el objetivo de instalar las competencias avanzadas en
enfoque de género y su incorporacion en el quehacer del
Servicio, permitiendo que los/as funcionarios/as publicos/as
se conviertan en agentes de género al interior de su
institucion. El curso tendra una duracion de 16 hrs.

Publicar en la seccién Datos de Interés Ciudadano de
Gobierno Transparente/Otros Antecedentes, informacion
correspondiente a Datos Registrales con Enfoque de Género,
a fin de ayudar al analisis de los productos estratégicos de la
institucion y la equidad de género.



Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a mas tardar en marzo del

Notas:

2021, los inmuebles con medidores exclusivos y aquellos con
medidores compartidos factibles de reportar sus consumos en
plataforma gestionaenergia.cl.

Se entiende por solicitudes de Beneficios Penales en linea tramitadas, aquellas que han finalizado su proceso en el afio t,
independientemente del afio en que fueron recibidas en las oficinas de las correspondientes regiones.

El calculo de lo realizado en el plazo contempla como fecha de inicio aquella en que la solicitud de Beneficios es creada
en la oficina y finaliza con el término de la evaluacion de dicha solicitud, es decir, cuando el usuario puede obtener su
certificado de antecedentes, donde se omiten, eliminan o mantienen las causas registradas.

Las solicitudes de beneficios penales se clasifican en: Omisiones de Antecedentes que es cuando las anotaciones se
omiten del respectivo certificado, pero se mantienen en la base de datos, y las Eliminaciones de Antecedentes, que
implica la eliminacién de todo registro del prontuario penal. Se indica que es en linea porque este tipo de solicitudes se
realiza presencialmente en oficinas conectadas a la red institucional. El usuario, realiza su solicitud de forma presencial
en las oficinas del Servicio, el certificado de antecedentes sélo lo puede obtener el interesado o un tercero autorizado. La
accion del Servicio se rige por el marco normativo establecido por: 1.- Decreto Supremo N° 64 del Ministerio de Justicia
"Sobre prontuarios penales y Certificados de Antecedentes"; 2.- Ley 19.628 "Sobre Proteccion a la Vida Privada" y 3.-
Resoluciéon N° 1600 de la Contraloria General de la Republica.

Los plazos en dias habiles comienzan a contabilizarse desde el siguiente dia habil a la fecha de solicitud, y hasta la fecha
de término del proceso. Se entienden inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos tanto nacionales como
locales, en los casos que ello aplique.

En el caso que una solicitud comience en dia no habil, la fecha de solicitud se entiende postergada para efectos de
contabilizacion al dia habil siguiente, comenzando por tanto, a contabilizarse el plazo desde el subsiguiente dia habil.



