FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2003

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 07

ll. FORMULACION PMG

Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad Ponderador
Capacitacion ALTA 20.00%
RecUrsos HUMAnos Higie.ne-Seguridad y' Mejoramiento de MEDIANA 10.00%
IAmbientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio MEDIANA 10.00%
Oficinas de Informacion, Reclamos y o MENOR 5.00%
lAtencién a Usuarios Sugerencias, OIRS
Simplificacion de Tramites (0] MENOR 5.00%
Planificacion / Control de Gestion o ALTA 20.00%
Planificacion / Control de Gestion
Sistema de Compras y Contrataciones o MEDIANA 10.00%
IAdministracién Financiera del Sector Publico
IAdministracion Financiero-Contable (0] ALTA 20.00%
Enfoque de Género Enfoque de Género
lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion
Enfoque de Género Se excluye: El servicio fue eximido de comprometer este sistema debido a caracteristicas

particulares del servicio, de acuerdo a lo sefialado por SERNAM organismo validador del Sistema
Enfoque de Género.




