FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SERVICIO

DIRECCION DE ARQUITECTURA

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestioén Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

3

Nombre del indicador

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 45.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Desviacion montos Contratos

de obras de Infraestructura

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

(Sumatoria de Montos
finales de contratos de obras
de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afo t, con
aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de
gastos)*100

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes

Meta

25.0 %
[(2.0 /8.0 )*100]

Meta

145.00 %
[(1289207.94
/889108.93 )*100]

Ponderacion

20.00
45.00
35.00

100.00

Mide

Mide

X

PARTIDA

12

CAPITULO 02

N° Indicadores

Ponderador

20.00

Ponderador

20.00

15.00

5.00

Nota

Nota



Licitacién con dos o menos
ofertas

de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el
afio t )* 100

(NUmero de procesos de
licitaciones en las que se
cerro la recepcién de ofertas
el afio t con dos 0 menos
ofertas/Numero de procesos
de licitaciones en las que se
cerro la recepcién de ofertas
el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de obras
terminadas en el afio t, para
las cuales el servicio de
edificacion puablica entregado
por la Direccién de
Arquitectura fue evaluado
como bueno, muy bueno y/o
excelente por los mandantes.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afiot

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
hébiles en el afio t.

Compromisos Indicadores Transversales

Férmula

(N° de obras terminadas
en el afio t, para las
cuales el servicio de
edificacion publica
entregado por la DA fue
evaluado como bueno,
muy bueno y/o excelente
por los mandantes/N° total
Obras terminadas y
evaluadas por los
mandantes en el afio
t)*100

(Ndmero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afo t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

(N° de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias hébiles en
afio t/N° de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en
afio t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N°

1

Medidas de Género

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia CAPACITACION AVANZADA
de género nivel basico o avanzado.

70.0 %
[(196.0 /280.0 )*100]

Meta

95 %
[(18 /19 )*100]

90.00 %
[(9.00 /10.00 )*100]

100.00 %
[(3.00 /3.00 )*100]

41.00 %
[(41.00 /100.00 )*100]

5.00

Mide Ponderador  Nota

20.00 1

5.00

5.00

5.00

N° de Compromisos

2

Descripcion Medidas de Género

Capacitacion a 2 funcionarias/os de las areas de Gestion y

Desarrollo de Personas en género nivel avanzado en el afio t
sobre la Norma Chilena sobre Igualdad de Género,
Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal
(NCh3262)
COBERTURA: 2 funcionarias/os del Servicio (de cualquier
calidad juridica).
PERFIL: Personal perteneciente a equipos de Gestién y
Desarrollo de Personas.
APROBACION: Se entendera por capacitada/o a las personas
gue hayan aprobado el curso en modalidad presencial o e-
learning y para el caso de actividades presenciales se
solicitard que cuenten con al menos un 75% de asistencia.



Notas:

1

EXTENSION: 16 horas de duracion.

FORMALIZACION: La capacitacion serd incluida en Plan
Anual de Capacitacion del Servicio.

CONTENIDOS: Esta actividad abordara las siguientes
materias:

- Norma Chilena 3262-2012.

- Incorporacién de Sistemas de Gestién de Igualdad de
Género y Conciliacion SIGIGC en organismos publicos.

Acciones de Comunicaciones y difusion interna y PANELES DE DIFUSION GUIA DE ENFOQUE DE GENERO

externa con perspectiva de género. EN LA EDIFICACION PUBLICA
Se compromete la realizacién de reuniones en modalidad
presencial o e-learning, incorporando paneles de difusion de
la Guia de Enfoque de Género en la Edificacion Publica a 3
mandantes institucionales, con el objetivo de entregar
informacion, comunicar esta herramienta y difundir el enfoque
de género en la Edificacion Publica.

El indicador, tiene como objeto conocer la percepcion de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del
servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la Direccién de Arquitectura MOP en donde
la DA actu6 como unidad técnica en la ejecucién de obras.

A. Recopilacién de la informacién: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Divisién de Planificacion, enviadas
por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras terminadas en el afio t, (como fecha méaxima de
termino serd el 31 octubre de cada afio).

B. Metodologia de célculo: Se efectlia por medio de dos procesos.

b.1: Andlisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.

b.2: indices de Satisfaccién: que considera el anlisis por dimensiones (gestion, plazos, comunicacion, calidad,
expectativas, etc).

C. Exclusiones: Se excluiran de la muestra las encuestas no recibidas dentro del afio calendario y se eliminaran los
casos sin respuestas 0 encuestas incompletas.

D. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en
las siguientes dimensiones (gestion, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc)

E. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccion de
Arquitectura.

F. Los siguientes son los aspectos metodologicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccion de Mandantes DA:

f.1: Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc);

f.2: Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0
regular;5.0 buena;6.0 muy buenay 7.0 excelente);

f.3: Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion validada por la autoridad de la Direccion General de
Obras Publicas Ministerio de Obras Publicas.



