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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Trabajo y Previsidon Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracion
del Presidente de la Republica en materias laborales y de prevision social, cuya
mision es recoger las necesidades y problemdticas laborales de la sociedad, para
que a partir de las mismas, se orienten los esfuerzos publicos que permitan lograr
un sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperacion entre todos los
actores involucrados y asignar los recursos necesarios para llevar a cabo las
politicas, planes, programas y normas y fiscalizar que las normas legales en la
materia sean respetadas y cumplidas. Sus ejes principales son la promocion de
politicas publicas orientadas a la creaciéon de empleos de calidad, con un fuerte
enfoque en la inclusion, la previsién y la seguridad social, que garanticen los
derechos de los trabajadores y que contribuyan al crecimiento del pais.

Este Ministerio cuenta con 7.925 funcionarias/os de planta y contrata, que forman
parte de las siguientes instituciones con dependencia administrativa vy
presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria de Previsién Social,
la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la
Direccion General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el
Instituto de Seguridad Laboral, la Superintendencia de Pensiones y la
Superintendencia de Seguridad Social. Adicionalmente, en materia presupuestaria,
se relacionan la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direccién de
Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley del aino 2020 fue de M$ 8.405.657.049.- y les permitio a
nuestras instituciones alcanzar diversos logros, entre los que se destacan:

La Subsecretaria del Trabajo logré la aprobacion de importantes leyes sobre
trabajo a distancia en general y para la trabajadora embarazada, sobre proteccion
de los nifos, nifias y adolescentes en el mundo del trabajo y sobre el ambito de
aplicacién del procedimiento de tutela laboral. Asi también, como una medida para
que los trabajadores/as y empresas hicieran frente a la crisis sanitaria en el pais,
desarrollé el protocolo “Paso a Paso Laboral”.

En relacion con la formacion sindical, fueron ejecutados 51 proyectos con una
inversion de M$ 922.039 y que permitieron la capacitacién de 2.372 trabajadores/
dirigentes sindicales.




En las materias del Programa ProEmpleo, las lineas “Empleos de Emergencia” y
“Fomento a la empleabilidad” permitieron una inversién que superdé los MM$
106.000 y que beneficié a méas de 28 mil personas.

Respecto a la certificacion de competencias laborales, liderada por ChileValora,
fueron acreditados 31 centros, lo que permitié aumentar la cobertura al 76 % de
los sectores productivos.

La Subsecretaria de Previsién Social, en materia de Seguridad Social, lider6 la
implementacién de la Ley N° 21.190, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
un millon 600 mil adultos mayores, mediante el otorgamiento de nuevos beneficios
en el sistema de pensiones solidarias. A su vez, continud con la implementacion de
la Ley N° 21.133, beneficiando a 540 mil trescientos cincuenta y ocho trabajadores
a honorarios que se incorporan a los regimenes de proteccion social. En materia
previsional, llevo a cabo el XV Concurso del Fondo para la Educacion Previsional,
ejecutando un presupuesto de $ 740.233.000 y, ademas, implementé el Plan
Nacional de Charlas de Educacién Previsional, atendiendo las necesidades de
informacién, de formacién y de dialogo con a través de 86 actividades que contaron
con la participacion de 1.620 personas.

La Direccion del Trabajo llevé a cabo méas de 73 mil fiscalizaciones, de las cuales
casi un 18 % termino con aplicacion de multa administrativa, con una recaudacion
de aproximadamente 38 mil millones de pesos. A su vez, atendié a un total de
966.308 personas de manera presencial y dio curso a mdas de 438 mil consultas
recibidas mediante la pagina web institucional, la OIRS Virtual y las llamadas
telefénicas.

Por intermedio de la Direccién General del Crédito Prendario, se logré beneficiar a
mas de 460 mil usuarios(as) a nivel nacional con la entrega de créditos
pignoraticios o préstamos, equivalentes a mas de MM$ 20.000, permitiéndoles a
los usuarios(as) acceder a un valor del gramo de oro histérico y que llegd hasta los
$ 13.500.-

A través del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, se fomentd Ila
contrataciéon y la creacion de nuevos empleos, a través de los subsidios de
emergencia Contrata y Regresa, que recibieron 237 mil y 104 mil postulaciones.
Ademds, méas de 270 mil personas fueron atendidas mediante el Programa de
Intermediacién Laboral, lo que permitié la vinculacion laboral de mas de 86 mil
trabajadores. Asi como también, mas de 277 mil jovenes y casi 400 mil mujeres
recibieron el Subsidio al Empleo Joven y el Bono al Trabajo de la Mujer,
respectivamente.




El Instituto de Prevision Social, a través de sus 190 centros de atencién previsional
integral y 6 oficinas moviles a lo largo del pais, efectué mas de 4 millones de
atenciones. Ademas, mediante la plataforma ChileAtiende, el Call Center e IPS en
linea, se efectuaron mas de 180 millones de contactos. Asimismo, mediante la
cobranza el Servicio logré recaudar MM$126.423 por concepto de cotizaciones
previsionales.

Por parte del Instituto de Seguridad Laboral, se pagaron un promedio mensual de
9.808 pensiones en régimen por un monto que superé los MM$19.000.- Asimismo,
gracias a la implementacion de la sucursal en linea, se logré recibir y dar respuesta
a 4.622 atencion. Por otra parte, se realizaron capacitaciones que beneficiaron a
mas de 40 mil trabajadores/as dependientes, de casa particular e independientes.

Respecto a la labor de fiscalizacion realizada por la Superintendencia de Pensiones
a sus organismos regulados (AFP, AFC, IPS y Comisiones Médicas), fueron
ejecutados 102 procesos sancionatorios, con multas que alcanzaron las UF 10.300.-
Ademas, en su rol de atencion a la ciudadania, resolvidé 383.839 atenciones a través
de sus canales presenciales, de call center, correo postal y via web, lo que
representé un aumento en las solicitudes respecto al ano anterior.

La Superintendencia de Seguridad Social llevé a cabo mas de 1.700 fiscalizaciones.
Por otra parte, emitiéo mas de 139 mil dictdmenes y, en el a&mbito de la atencién a la
ciudadania, atendiéo mas de 146 mil reclamos, principalmente a través de su pagina
web.

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile efectué un gasto de MMS$
91.000 aproximadamente para cubrir mas de 6 millones de prestaciones de salud.
En materia previsional, el Servicio pagé a sus beneficiarios mas de 820 mil
pensiones, con un presupuesto que supero los MM $745.000.-

Finalmente, la Caja de Prevision de la Defensa Nacional, por intermedio de su Red
de Salud, atendié a 31.134 pacientes, llevando a cabo multiples cirugias, consultas
y procedimientos médicos y dentales. En materia de pensiones, el Servicio pago un
total de 1.267.075 pensiones, equivalentes a MM$1.267.075.-

A continuacién, se presenta el Balance de Gestion Integral de la institucion, donde
se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el ano 2020.

PATRICIO MELERO ABAROA

MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL




Patricio Melero Abaroa ]
MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA), es un organismo
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con
el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, a través de la Subsecretaria del Interior, y en lo presupuestario, dado su
caracter previsional, por medio del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Su misidén es entregar servicios de Prevision, Salud y Asistencias, mediante un
modelo moderno y eficiente que asegure la calidad de tales prestaciones a sus
beneficiarios(as), pertenecientes a las entidades de Carabineros, Gendarmeria y
Policia de Investigaciones de Chile, ademds de Mutualidad de Carabineros y
DIPRECA.

Sus objetivos estratégicos institucionales, vinculados directamente a los objetivos
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, se orientan a:

1. Mejorar la oportunidad de los servicios otorgados a las personas beneficiarias,
mediante una mejora en el modelo de previsién, salud y asistencia juridica,
social y financiera, ademas de mejoras en los procesos y procedimientos
internos. (Subobjetivo Estratégico asociado al marco de la Calidad
Institucional: Optimizar los procesos internos de la Institucién, de acuerdo con
una linea de trabajo basada en la Gestidn del Riesgo y la mejora continua.)

2. Mejorar el acceso a los servicios previsionales, de salud y asistenciales,
mediante la incorporacidn de tecnologia, mejora de los sistemas de
informacién y modernizacién de los procesos y canales de comunicacién hacia
la poblacién beneficiaria. (Subobjetivo Estratégico asociado al marco de la
Calidad Institucional: Optimizar los procesos internos de la Institucién, de
acuerdo con una linea de trabajo basada en la Gestién del Riesgo y la mejora
continua.)

3. Aumentar la satisfaccién de las personas beneficiarias, incorporando sus
requerimientos y necesidades de forma permanente en la entrega de servicios.
(Subobjetivo Estratégico asociado al marco de la Calidad Institucional:
Satisfacer los requerimientos y expectativas de nuestros(as) beneficiarios,
recogiendo sus necesidades y sugerencias, orientando los esfuerzos a
aumentar su grado de satisfaccion.)




Para dar cumplimiento a sus objetivos, el presupuesto ejecutado por el Servicio en el
ano 2020 fue de $936.463.269, representando un 10,39% del presupuesto
ejecutado por el Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

La Institucién cuenta con una dotacién efectiva de 347 funcionarios/as de los cuales
210 (60,5%) son mujeres y 137 (39,5%) son hombres. En cuanto al personal
considerado como fuera de dotacién, de un total de 205 funcionarios/as, 127 (62%)
corresponden a mujeres y 78 (38%) a hombres; ambas calidades desempefidndose
a lo largo de todo Chile. Respecto a la calidad juridica contractual de los/las
funcionarios/as, 181 (52,2%) corresponden a Planta y 166 (47,8%) a Contrata en su
dotacién efectiva. En cuanto al personal fuera de dotacién, 52 (25,4%) corresponde
a Honorarios y 153 (74,6%) a Cddigo del Trabajo.

Por otra parte, el Hospital DIPRECA cuenta con 1.660 funcionarios/as, de los cuales
982 (59,2%) corresponden a mujeres y 678 (40,8%) a hombres. Respecto a la
calidad juridica contractual de los/las funcionarios/as, 1.451 (87,4%) corresponden a
personas contratadas segun las normas del Cdédigo del Trabajo, 207 (12,5%) a
Honorarios y 2 (0,1%) a Planta.

Las funciones de la Direccidon de Previsién de Carabineros de Chile estan divididas
en tres pilares fundamentales: Previsidon, Salud y Asistencias. En lo previsional, le
corresponde el pago de pensiones y otros beneficios dispuestos en la normativa
vigente; respecto a salud, debe entregar a los/as beneficiarios/as asistencia médica
en el ambito de la medicina curativa y preventiva, ademas de administrar
eficientemente los fondos para el financiamiento de la atencién en salud; finalmente
en el ambito asistencial, debe entregar y administrar beneficios de orden financiero,
junto con atencién en materias juridicas y sociales que afecten a sus beneficiarios/
as.




En cuanto a su politica de calidad, DIPRECA manifiesta el firme compromiso con sus
beneficiarios/as y con aquellas instituciones relevantes para el que hacer de la
organizaciéon, mediante el esfuerzo permanente por satisfacer sus requerimientos y
expectativas en las areas de salud, previsidn y asistencias, de acuerdo con la
normativa vigente y a los recursos disponibles. Para ello, asegura promover una
forma de trabajo basado en la calidad, bajo la Norma ISO 9001:2015 y el
compromiso de mejorar continuamente el Sistema de Gestién de la Calidad, con el
fin de adaptarse a un ambiente en permanente evolucién, desarrollando las
competencias de sus funcionarios/as.

Esta Institucidn se organiza por Unidades de Negocio, las que enfocan su trabajo y
recursos en cada uno de los productos estratégicos que entrega, ademdas de otras
unidades que atienden aspectos relevantes y/o estratégicos de la organizacidn,
contribuyendo con ello al cumplimiento de los objetivos de la Direccion de Prevision
de Carabineros de Chile. Para lo anterior, junto con la Sede Central, donde se
encuentra la plataforma de atencién presencial, DIPRECA cuenta con una red de 15
Oficinas Regionales a lo largo del pais, ubicadas en Arica, Iquique, Antofagasta,
Copiapé, La Serena, Vina del Mar, Rancagua, Talca, Concepcién, Chilldn, Temuco,
Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas, junto con diferentes sedes dentro
de la Regién Metropolitana, dispuestas en el Hospital de Carabineros de Chile
(HOSCAR) y Hospital DIPRECA. Ademas, existen casi 200 Centros de Atencién de
ChileAtiende en convenio con el Instituto de Previsién Social, que permiten ampliar
la presencia y cobertura de atencién de DIPRECA a nivel nacional.

Con respecto a la gestidon del Servicio, se destaca la implementaciéon de diferentes
medidas en respuesta a los efectos de la Pandemia mundial de SARS-CoV-2,
aplicadas tanto para las dareas prestadoras de salud del Servicio, como las
plataformas de atencién presencial:

* Hospital DIPRECA: Se implementé la atencidn mediante Telemedicina
dirigido a los pacientes crénicos mediante la solicitud de horas a través
del centro de atencién telefénica del Hospital; se destaca la
modernizacién de Pabellones Quirdrgicos, Automatizacién del Laboratorio
Central y la remodelacién del zécalo de Didlisis y Gastroenterologia y el
Centro Médico de Especialidades.; Lo anterior sumado al lanzamiento de
una nueva pagina web del Hospital, la cual se caracteriza principalmente
por su facilidad en su uso y modernidad, permitiendo acceder desde
cualquier dispositivo, implementacién de un nuevo servicio de entregas
online de exadmenes de laboratorio y la posibilidad de facilitar la entrega
de informacién.

* Servicio Médico: Se destacan la reapertura de la atencién a partir del
mes de abril, implementado nuevos programas para la atencién, tales
como el Programa de Rescate / Control de Pacientes en Programas de
Salud y el Plan de Retorno por etapas y turnos de asistencia diaria y




semanal. Ademas, se implementaron una serie de medidas de seguridad
para los pacientes, como la categorizacién de los pacientes previo a las
consultas, atenciones por videollamada o telefénica, controles sanitarios
en acceso al edificio y el uso de elementos de proteccién personal, tanto
para el personal clinico como para el administrativo, las que permitieron
dar cumplimiento a cabalidad al plan de retorno implementado por el
Gobierno.

* Servicio Odontoldgico: la atencién a los/as beneficiarios/as continué a
partir del mes de marzo, centrandose principalmente en resoluciéon de
urgencias, en una primera instancia, para continuar con la atencién con
un segundo contingente de profesionales; se implementaron una serie de
medidas con el fin del cumplir el mandato de la Subsecretaria de Salud
Publica, las cuales son materializadas a través del Protocolo Odontoldgico
Post COVID-19, que involucra tanto al personal clinico como
administrativo, pacientes, areas de recepcidn, salas de espera y bafos,
en el ambito de desinfeccién, control de ingreso de pacientes, medidas
de proteccién personal y capacitaciones para el personal en base a los
diferentes lineamientos impartidos por la Subsecretaria de Redes
Asistenciales.

* Departamento de Atencidon Integral al Beneficiario/a: se destaca la
atencién continua de los/las beneficiarios/as a través de los diferentes
canales de atencién disponibles, como lo son: Correo electrénico, Contact
Center, Wathsapp DIPRECA y tradmites a través de la pagina web
Institucional. Se adoptan diferentes medidas de seguridad para la
atencién presencial, tales como dispensadores de alcohol gel,
mascarillas, termdémetros digitales, alfombras sanitizadoras y paneles
sanitarios de escritorios. Con respecto a las medidas tecnoldgicas
adoptadas para dar frente a la Pandemia, se destacan las mejoras al sitio
web Institucional, tanto en la habilitacion de entrega de bonos médicos
en la Regidn Metropolitana, entrega de préstamos de auxilio a
pensionados, habilitacién de tétems de autoatencién y entrega de Clave
Unica del Estado para tramites y la digitalizacién de 9 nuevos tramites,
logrando disponer de un total de 32 de ellos completamente funcionales
y digitales para los/las beneficiarios/as. Por ultimo, se implementa el
nuevo Sistema de Agendamiento en Linea para atenciones presenciales,
el cual permite a los/las beneficiarios/as poder reservar una hora de
atencién en todas las plataformas de atencién del Servicio a nivel
nacional, lo cual permite principalmente lograr organizar el 6ptimo
distanciamiento y no congestién de las personas que acuden a cada lugar
de atencidén presencial dispuesto por la Institucion.

Sobre la Administracién de Fondos de Salud, la Institucién liquidé 6.074.696
prestaciones de salud, destinando un monto total de $91.783.834.090,
financiamiento que se encuentra compuesto por un 39% del aporte que DIPRECA
realiza al valor total de las prestaciones, un 29,8% del aporte de Seguro
Complementario de Salud y un 31,1% del Copago pagado por la poblacién
beneficiaria. A su vez, a nivel nacional se registraron un total de 732 puntos de
atenciéon para la prestacion de servicios y atenciones de salud. Se destaca la




implementaciéon de la atencién mediante el Sistema de Identificacién Biométrica (I-
Med) en clinicas y centros de atencion de Mega Salud en toda la Regién
Metropolitana, a través de la compra de bonos por este sistema; para el afio 2021
se plantea ver la posibilidad técnica y econdmica de la implementacidon de este
meétodo como proceso completo de facturacion, con el fin de hacer mas expedito el
proceso de revision y liquidacidon de facturas. Por otra parte, se implementé en su
totalidad el Sistema de Reintegro Express, el cual se encuentra funcionando a lo
largo de todo Chile a través de las Oficinas Regionales del Servicio, lo que signific
gue los/las beneficiarios/as pudieran realizar de forma electrénica su solicitud de
reintegro de las boletas de prestaciones médicas, lo cual fue un gran apoyo para la
institucion en los meses que la atenciéon presencial fue suspendida debido a las
medidas sanitarias impuestas a lo largo del pais. También, se destaca la
contratacién de una nueva pdliza de Seguro Complementario de Salud con la
entidad aseguradora BCI Vida, que entrara en vigor a partir de enero del afio 2021 y
regird para todo el afo, no implicando un aumento de gasto para los/las
beneficiarios/as. Por ultimo, se destaca la puesta en marcha del Sistema de
Prefacturacién con la incorporacién de 5 prestadores a la marcha blanca del
sistema, esto implica que los prestadores podrd cargar los archivos con las
cobranzas correspondientes en un portal institucional que casi de manera inmediata
evidenciara los problemas de cobro que se producen con las bases del Servicio y asi
poder solucionarlos de manera rdpida y expedita, lo que ayudard a agilizar los
procesos de liquidacion de facturas, con la busqueda de llegar a eliminar los
rechazos con los prestadores.

En el ambito previsional, se destinaron $745.514.251.827 para el pago de un total
de 826.676 pensiones, logrando un incremento de un 0,4% del nUmero de
pensiones pagadas (823.199 en el ano 2019) y un 5% del monto total pagado
($710.171.431.653 en el afo 2019). Respecto a primeros pagos de pensiones de
retiro o montepio, durante el afio se destinaron $11.588.425.021 del presupuesto
del Servicio para 2.139 primeros pagos. Como parte de los resultados de la mejora
en la gestidon, se redujo a 8 dias habiles promedio (la meta era reducir el tiempo a
9,5 dias habiles) la demora en la tramitacién de los primeros pagos de montepios.
Ademads, se redujo a 3,11 dias hdbiles el tiempo en que la Institucién demora en
tramitar las solicitudes de los préstamos de auxilio, dando cumplimiento a la meta
propuesta para el afio de 3,5 dias habiles promedio. También, se redujo a 7,01 dias
habiles promedio el tiempo en que la Institucion se demora en tramitar las
solicitudes de asignacién familiar, cumpliendo la meta propuesta de 7,9 dias habiles
para el afo. Por dltimo, es importante destacar que el tiempo promedio de
tramitacidon de primer pago de pensiones se logré establecer en 9,01 dias habiles.

En el dmbito asistencial, se entregaron un total de 8.726 préstamos por un monto
total de$9.364.406.017, lo cual implica una disminucién de un 45,06% de préstamos
entregados (15.884 entregados en el aino 2019) y de un 33,64% de financiamiento
menos que el afo anterior ($14.112.851.695 en el ano 2019). En cuanto al tipo de
préstamos otorgados, se destacan principalmente los préstamos de auxilio con un




total de 8.655 y los préstamos médicos con 71 entregados. La considerable
disminucién en cuanto al monto y cantidad de préstamos se explica principalmente
debido a la pandemia de SARS-CoV-2, lo que implicé la suspensién de la atencién
presencial gran parte del afo y la suspensién de la entrega de Préstamos
Habitacionales.

Entre los principales desafios de la institucion para 2021, contenidos en la
“Planificacion Estratégica - Desafios 2019-2021", se encuentra, en la esfera Legal, la
modificacion de la normativa vigente que rige al Servicio, principalmente en su Ley
Organica y reglamentos asociados, con el fin de lograr un sistema previsional
sustentable a largo plazo. En el ambito de la Administraciéon de Fondos de Salud, la
evaluacién y optimizaciéon de la gestién de convenios médicos a nivel nacional, en la
blUsqueda de mantener y controlar el gasto en salud, mejorando la relacién precio-
calidad segun la demanda de prestaciones médicas. En el drea de Administracion de
Fondos de Pensiones, se continuara con la optimizacién del tiempo de tramitacién
del primer pago de las pensiones de antigledad y montepios. Para la mejora
continua en la Atencién de la Poblacién Beneficiaria, el compromiso de DIPRECA es
alcanzar el 81% de la digitalizacién de tramites e impulsar el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién. En cuanto al area contable, el Comité de
Conciliaciones Bancarias continuara su labor de regularizar partidas bancarias de
antigua data de cartolas pendientes de conciliacién, autorizacidn expresa de la
Contraloria General de la Republica mediante, buscando alcanzar el 90% de
regularizaciéon de los montos pendientes. Finalmente, el ambito de las Tecnologias
de Informacion, el desafio es lograr la implementacion de nuevas herramientas de
seguridad de red y procedimientos orientados a reforzar y optimizar las
configuraciones de seguridad de los equipos y dispositivos de red, que permitiran
enfrentar de mejor manera los actuales riesgos y amenazas de ciberseguridad, junto
con la puesta en marcha del Sistema de Imposiciones. Ademas, con respecto al
sistema de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés),
DIPRECA continua con el trabajo para su implementacién, tomando en cuenta las
nuevas modalidades de operacién financiera impartidas por el Gobierno y las
dificultades en la integraciéon entre el sistema SIGFE e INFOCHI, lo cual implica
continuar dependiendo de este Ultimo, principalmente en los ambitos de
Administracion de Fondos de Salud y Registro y Cobranza. Por lo tanto, se trabajara
en la incorporacién de los fondos extrapresupuestarios al ERP, como lo son: Fondo
de Auxilio Social, Medicina Preventiva, Servicio Odontoldégico y Bienestar del
Personal.




3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

En el &mbito de la gestidén interna y de resultados de objetivos y metas asociados al
Convenio de Desempeno Colectivo 2020, validado por el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, se obtiene el cumplimiento del 100% para todos los equipos de
trabajo a nivel central. En cuanto al Programa de Mejoramiento de la Gestién 2020,
se obtiene un 100% de cumplimiento en todos los indicadores comprometidos.
Respecto a las metas trazadas en el Convenio de Desempeno de Alta Direccion
Publica del Director del Servicio, también se alcanzo el 100% de su cumplimiento.

En cuanto al Ambito de Calidad y en la persistente bisqueda de mejora continua,
se incorporaron las mejoras de gestion desarrolladas durante la pandemia de
SARS-CoV-2 en la documentacién de cada uno de los procesos, lo que va en directa
relaciéon a la satisfaccién de la poblacion beneficiaria. Ademas, se ejecutd por
primera vez en forma remota el proceso de auditorias internas de calidad a todos
los procesos que forman parte del Sistema de Gestiéon de Calidad de DIPRECA.
Durante septiembre, se realiz6 exitosamente la auditoria externa de Calidad de 2°
Mantencion en la Norma ISO 9001:2015, correspondiente a los procesos
certificados en el afio 2018, lo que confirma que la buena gestiéon de los procesos
ha perdurado en el tiempo.

En cuanto al manejo del clima laboral, el Departamento de Gestiéon y Desarrollo de
Personas implement6 el Plan de Clima y Calidad de Vida Laboral en el Edificio
Sede, con el objetivo de promover el bienestar fisico, psicoldgico y social de los
funcionarios de DIPRECA. Pese a las restricciones de movilidad y presupuestarias
dada las circunstancias de la pandemia de SARS-CoV-2, se registré una alta y
activa participacién de los funcionarios, fomentando la instauracion y la mejora de
relaciones armonicas en un ambiente de colaboracidon e integracion en las distintas
areas.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

La Direccién de Previsién alcanzé un importante grado de cumplimiento de los
objetivos trazados y los compromisos adquiridos con sus beneficiarios(as), lo que se
refleja en los resultados de las Unidades de Negocio que se mencionan a
continuacién:

Area Prestadora de Salud:

El Hospital DIPRECA es el principal ente prestador de salud de la Direccién de
Previsiéon de Carabineros de Chile, cuyo objetivo es garantizar la entrega de una
atencioén de salud integral, que permita diagnosticar alteraciones en la salud de la
poblacién beneficiaria adscrita al Sistema Previsional DIPRECA y entregar servicios
de tratamientos y terapias requeridos, orientados a la recuperacién de los pacientes.
Su funcionamiento se encuentra orientado a promover la permanente eficiencia en
la gestidn de los recursos y la mejora e innovacién en la tecnologia e infraestructura
con que se otorga la atencién médica. En cuanto a sus principales indicadores de
gestién durante el aflo 2020, se destaca:

* indice Ocupacional (porcentaje de uso de camas disponibles): se
produjo una disminucién de un 7,2% en comparacién al afo anterior
(65,4% en el afio 2019), logrando un 58,2% en el indice ocupacional de
camas. Sin embargo, por efecto de la pandemia de SARS-CoV-2, el indice
ocupacional de U.C.I. aumenté en un 5,1%, dado que implicdé un
incremento de personas intubadas.

* Intervalo de Sustitucion (niumero de dias en que una cama permanece
desocupada): se produjo un aumento de 3,8 a 5,4 dias, es decir, durante
el ano 2020 aumenta a 5,4 dias el tiempo en que una cama permanece
desocupada entre el egreso de un paciente y el ingreso de otro. Sin
embargo, por el efecto de la pandemia de SARS-CoV-2, el intervalo de
sustitucion de U.C.I. varia de 2,5 a 1,9 dias.

* Total de Ingresos Hospitalarios (referido a la aceptaciéon formal de un
paciente para su atencibn médica, observacién, tratamiento vy
recuperaciéon e implica la ocupacién de una cama de hospital): en el afio
hubo un total de 7.583 ingresos hospitalarios desde fuera u otro Hospital.

* Total de Egresos Hospitalarios (referido al retiro de los servicios de
hospitalizacién, de un paciente que ha ocupado una cama del hospital):
durante el afno hubo un total de 7.645 egresos hospitalarios,
considerando solo las altas médicas (7.381) y los fallecimientos (264) en
el Servicio.




* Consultas Médicas: durante el afio se realizaron un total de 56.322
consultas, disminuyendo un 38% en comparacién con el afio anterior, en
donde se realizaron 90.793. Lo anterior se explica debido a los efectos de
la pandemia de SARS-CoV-2 y las medidas sanitarias impuestas a lo largo
del pais.

* Intervenciones Quirurgicas: durante el afio se realizaron un total de
3.103 intervenciones quirurgicas y 520 procedimientos diagndsticos y
terapéuticos, tales como: Cistoscopia, Endoscopia Digestiva,
Broncoscopia y Anestesiologia.

Con respecto al Servicio de Medicina Preventiva del Edificio Sede, es importante
destacar que debido a los efectos de la pandemia de SARS-CoV-2, durante gran
parte del afio no se realizaron atenciones presenciales en el Servicio, lo que dificulté
la realizacidon del examen preventivo a los/las beneficiarios/as. Durante el afo 2020,
tal como se presenta en la Tabla 01, se realizé el examen preventivo de salud a
sélo 23.444 imponentes activos a lo largo del pais, de un universo de imponentes
activos de 81.276 beneficiarios/as, lo que resulta en un porcentaje de cobertura de
un 28,84% (representando una disminucidn considerable del 59,34%, en
comparacion con el afio anterior).

En cuanto a la cantidad de funcionarios/as activos por reparticion a la cual se les
logro realizar el examen preventivo de salud, se destacan las siguientes cifras:

1. Carabineros de Chile: 15.432 funcionarios/as

e Hombres: 12.956.
* Mujeres: 2.476.

1. Policia de Investigaciones de Chile: 3.319 funcionarios/as.

e Hombres: 2.323.




* Mujeres: 996.
1. Gendarmeria de Chile: 4.599 funcionarios/as.

* Hombres: 3.534.
* Mujeres: 1.065.

1. DIPRECA: 94 funcionarios/as.

e Hombres: 33.
* Mujeres: 61.

En cuanto a la acogida a reposo preventivo, la honorable Comision Médica de
Medicina Preventiva durante el afio 2020, acogidé a un total de 362 funcionarios/as
asociados/as a diagndsticos Cardiovascular (139), Oncolégico (139) y Tuberculosis
(8). Con respecto a los pacientes acogidos a reposo preventivo dados de alta,
durante el afo un total de 261 pacientes fueron dados de alta asociados a motivos
de Alta al Servicio (208), Invalidez (32) y Fallecimiento (21).

Con respecto a los indices de satisfaccion del Servicio de Medicina Preventiva,
durante el afio 2020, en el marco de una de las metas asociadas a Convenio de
Desempefio Colectivo, se realizdé una “Encuesta de Satisfaccién Usuaria”, la cual, a
pesar de las circunstancias referentes a la pandemia, se logrd aplicar la encuesta de
manera presencial a 448 beneficiarios(as) a nivel nacional. Una vez analizados los
resultados, se puede destacar, a modo de resumen, lo siguiente:

e Dimensién 1 “ACCESO A LA ATENCION” : 76% de
Satisfaccion Neta.

* Dimensién 2 “TRATO AL USUARIO” : 92% de
Satisfaccién Neta.

e Dimensiéon 3 “INFRAESTRUCTURA” : 85% de
Satisfaccién Neta.

* SATISFACCION GLOBAL : 90% de

Satisfaccion Neta.

En cuanto a las cifras del Servicio Médico (SERMED), se realiz6 un total de 30.072
prestaciones, de las cuales 12.357 (41,09%) corresponde a Atenciones de
Enfermeria, procedimientos y Rehabilitacién; 11.315 (37,63%) correspondiente a
Consultas Médicas; 3.451 (11,48%) correspondientes a Consulta Otros Profesionales
y 2.949 (9,81%) correspondientes a Toma de Muestras. De lo anterior, se desprende
gue el contexto general del pais debido a la los efectos de la Pandemia mundial de
SARS-CoV-2, afecté la cantidad de atenciones del Servicio con respecto al afio
anterior, debido a las medidas sanitarias impuestas dentro del pais lo que implico el
cierre del reciento asistencial durante gran parte del afo, contexto no comparable
con otros escenarios de normalidad. A continuacién, se detalla en la Tabla 02 el




numero de atenciones, porcentajes y variacién por tipo de prestacion en el Servicio
Médico.

Ademas, en el marco del cumplimiento de las metas de Convenio de Desempefio
Colectivo, el Servicio Médico logré lo siguiente:

1. Desarrollar un Programa de capacitacion a funcionarios del Edificio
Sede y Servicio Médico, con el fin de mejorar la respuesta ante situaciones de
urgencia que afecten a los beneficiarios, funcionarios u otras personas que se
encuentren dentro de las dependencias del Edificio Sede o Servicio Médico.
Para lo anterior, el SERMED llevé a cabo una serie de capacitaciones
disponibles para todos/as los/as funcionarios/as, relacionadas a:

- Introduccidn al Paro Cardiorespiratorio.
- RCP con manos.

- RCP en nifios y lactantes.

- Uso de DEA y RCP con DEA en adultos.
- Maniobra de Heimlich.

2. Realizar un estudio de costos de las prestaciones individuales de
kinesiologia y otras del Servicio Médico con el fin de disponer de los costos
asociados a estas prestaciones. Para lo anterior, el equipo de trabajo realizé
14 estudios de costos a las siguientes prestaciones del Servicio:

- Atencidn de enfermeria a domicilio.

- Visita médica domiciliaria.

- Consulta Psicélogo clinico.

- Atencién de enfermeria a domicilio.

- Atencién de enfermeria paciente postrado.

- Curacién compleja por enfermera paquete 1.




- Curacién compleja por enfermera paquete 2.
- Instalacién y/o extraccién de sonda.

- Atencién nutricionista.

- Evaluacidén Kinesiolégica.

- Electrocardiograma.

- Atencién kinesioldgica integral.

- Glicemia capilar.

- Transporte a domicilio.

- Administracién de tratamiento inyectable IM.

3. Realizar un levantamiento, catastro y analisis del universo de fichas
clinicas que hay en el archivo del Servicio Médico con el fin de contar con una
organizacién Optima del archivo, ademdas de disponer de Informacién
estadistica del porcentaje de la poblacién que se mantiene vigente en la
Institucion. Para lo anterior, el equipo de trabajo realizé la contabilizaciéon de
la totalidad de las fichas clinicas (49.498) y posteriormente se registraron en
planillas para mantener la trazabilidad correspondiente.

El Servicio Odontolégico (SERODON), durante el afo 2020 atendié a un total de
10.657 pacientes, realizando 16.031 Prestaciones, lo que representa una
considerable disminucion del 65,90% y 65,69% respectivamente, con relacién al afio
2019. De lo anterior, se desprende que el contexto general del pais debido a la los
efectos de la Pandemia mundial de SARS-CoV-2, afectd la cantidad de atenciones
del Servicio con respecto al afio anterior, debido a las medidas sanitarias impuestas
dentro del pais lo que implicé el cierre del reciento asistencial durante gran parte
del ano, contexto no comparable con otros escenarios de normalidad

Ademas, en el marco del cumplimiento de las metas de Convenio de Desempefio
Colectivo, el Servicio Odontoldgico logré lo siguiente:

1. Implementacién de un Plan de Gestién de Cuentas Incobrables, con el fin
de realizar la recuperacién de las deudas dentales de los ultimos 5 afos,
logrando recuperar, mediante la implementacion de un plan de trabajo, un
total de $9.084.927 de 12.710.337, equivalente a un 71,48%.




2. Continuar el trabajo del afio 2019 en la elaboracién y formalizacién de
6 protocolos administrativos de la Plataforma de atencién del Servicio, con el
fin de estandarizar el quehacer de los/as funcionarios/as. Las materias de los
protocolos corresponden a las siguientes:

- Cuadratura Diaria de Cajas.

- Pago de Deudas Dentales.

- Poder Simple.

- Poder Revocado.

- Ingreso Paciente Presencial.

- Ingreso Paciente Via Teléfono.

3. Implementacién de Planes de mejora elaborados en base a la encuesta
de satisfaccién realizada el afio 2019, con el fin de aumentar el grado de
satisfaccién de los beneficiarios y pacientes que acuden al Servicio
Odontolégico. Los planes de mejora apuntaron a las siguientes tematicas:

- Mejora aseo de bafios publicos.

- Mejora aseo sala de espera y pasillos.

- Cambio de basureros sala de espera.

- Cambio de butacas sala de espera.

- Instalacion de televisores en cada sala de espera.

- Instalacion de aire acondicionado sala de espera.

- Instalacién aires acondicionados box dentales.

- Compra de cavitrones y ldmparas de fotocurado inaldmbrico.

- Realizacién de cursos de capacitacién para personal en contacto
(PEC).

- Contratacion de Gestora Agenda Dental.

Area Administradora de Fondos de Salud:

En el contexto de su rol asegurador de salud, DIPRECA entregé un total de
6.074.696 prestaciones a sus beneficiarios/as, financiando mediante los siguientes
conceptos:

* Gasto en Concurrencia (39% del total): Aporte DIPRECA en el
financiamiento de la prestacién médica.




* Gasto de Seguro de Salud (29,8% del total): Aporte del Seguro de Salud
en el financiamiento de la prestacién médica.

* Copago (31,1% del total): Aporte que debe realizar el/a beneficiario/a que
recibe la prestacion de salud, para financiar la diferencia no cubierta por
los aportes de la concurrencia y del seguro de salud.

Durante el afio 2020 se presentd una clara disminucién en los recursos destinados a
la liquidacién de prestaciones de salud, de un 12,9% en comparacién al afio 2019,
llegando en el afio 2020 a MM $91.783. A continuacion, en la Tabla 04, se presenta
en detalle las variaciones de prestaciones y gastos en salud de los afos 2019 y
2020, las cuales se explican principalmente al contexto sanitario por pandemia de
SARS-CoV-2 en cuanto a la disminucién en la asistencia a centros médicos y por
ende la disminucién en el gasto anual.

En cuanto a Convenios Médicos, el area de Administracién de Fondos de Salud, es la
encargada de articular convenios con prestadores del extra sistema de salud en
todo el pais, con el propdsito de comprar servicios asistenciales y entregar mayor
cobertura a nivel regional y en los diferentes tipos de especialidades, con un arancel
conveniente para sus beneficiarios/as. Como se puede observar en la Tabla 05
presente a continuacién, durante el afio 2020, se registran a nivel nacional un total
de 732 puntos de atencién para la prestacién de servicios y atenciones de salud,
destacando una leve disminucién en comparacién al aio anterior, en donde existian
737 prestadores en convenio.




Con respecto al Seguro Complementario de Salud, el cual es creado con la finalidad
de cubrir las diferencias de cargo del imponente que no son cubiertas por los
aportes efectuados por DIPRECA sobre el costo total de una prestacion médica, se
presenta en la Tabla 06 el nimero de personas afiliadas por reparticion en el afo
2020, en donde se registran 99.666 personas afiliadas, cuya mayor proporciéon esta
compuesta principalmente por la categoria de Pensionados del Sistema (52,7%),
Gendarmeria de Chile (23,7%) y Montepiados (23%). Es importante destacar que la
reparticion correspondiente a la Policia de Investigaciones de Chile, a partir del afo
2020, ya no pertenece a la categoria de afiliados al Seguro Complementario de
Salud, debido a que esta Institucién realizé la contratacién, a través de la empresa
Aseguradora Consorcio, de una nueva pdliza exclusiva para sus funcionarios/as, con
el fin de tener mejores beneficios para su poblacién.




En la Tabla 07, se presenta el nUmero de siniestros y montos asociados a la
cobranza del Seguro de Salud DIPRECA, el cual en el afno 2020 se registraron
prestaciones de salud susceptibles de ser cubiertas en su valor total por las
siguientes empresas Aseguradoras: Chilena Consolidada (61,9% del total de
siniestros registrados), Consorcio (3,7% del total de siniestros registrados) y
Mutualidad de Carabineros (34,4% restante). Al considerar las 99.666 personas
afiliadas al Seguro Complementario de Salud de DIPRECA, es posible estimar un
promedio aproximado de prestaciones de salud anuales cubiertas por afiliado, el
cual se calcula en $7.760 (Pago de Compafia/Cantidad de Siniestros).

Por ultimo, en el marco del cumplimiento de las metas de Convenio de Desempefio
Colectivo, el Departamento de Administracion de Fondos de Salud llevé a cabo los
siguientes compromisos contraidos:

1. Incorporar prestadores de salud al sistema de facturacién en linea,
aumentando la oportunidad de pago de las prestaciones ambulatorias. Para lo
anterior, gracias a los esfuerzos del equipo de trabajo, se logré incorporar a 5
nuevos prestadores ambulatorios al nuevo sistema de facturacién en linea, el
cual durante el aflo comenzé a funcionar mediante una marcha blanca para los
nuevos prestadores.

2. Mejorar el control del gasto en hospitalizaciones provenientes del Hospital
DIPRECA, analizando en el Area las facturas prioritarias relacionadas. Para lo
anterior, el equipo de trabajo logré analizar las 6 cuentas prioritarias




provenientes del Hospital DIPRECA, mediante las siguientes etapas de analisis:
a) Solicitud a HOSDIP de Ficha Clinica asociada a cuenta; b) Analisis de
congruencia entre lo cobrado y los Servicios proporcionados al paciente; c)
Reporte de hallazgos; d) Recomendaciones.

3. Generar reportes mensuales que permitan evidenciar la situacién financiera de
pago a prestadores, definiendo y gestionando el cumplimiento de los pagos de
prestaciones médicas de los beneficiarios. Para lo anterior, el equipo de trabajo
realiz6 12 reportes de la situacién de pago de los prestadores de salud,
evidenciado los montos mensuales liquidados v/s la liquidez disponible para
enfrentar dichos compromisos, sumado al esfuerzo del equipo en la liquidacion
de las deudas antiguas y el pago de estas, producto de las Resoluciones de
Pago que fueron remitidas al Area de Contabilidad General para su regulacién.

Area Previsional:

Departamento de Pensiones:

El Departamento se encarga de pagar mensualmente pensiones a todas las
personas beneficiarias que cumplan los requisitos que exige la legislacion vigente.
Cabe destacar que, en esta area, a pesar de las complicaciones evidenciadas por la
pandemia de SARS-CoV-2 en términos de la atencién presencial, debido a la
supresién de esta por varios meses, en el caso de las pensiones no hubo mayor
impacto, ya que tanto el calculo como el pago de estas, no requiere de una atencién
presencial de la institucion, sino que pudo ser realizado mediante sistemas
informaticos.

Como se puede observar en la Tabla 08, en el aino 2020, el Departamento de
Pensiones destino un monto total de MM $745.514 del presupuesto Institucional
para el pago de 826.676 pensiones. Al compararlo con el afio anterior, es posible
observar que hubo un aumento de un 4,97% en el monto pagado y un 0,42% del
numero de pensiones pagadas.




En cuanto a Primeros Pagos, correspondientes a la primera liquidacién de pensién
(retiro o montepio) efectuada al imponente en su calidad de ex funcionario de las
reparticiones adscritas al sistema; se presenta en la Tabla 09 el nUmero y monto
total de primeros pagos de pensiones pagadas, en la cual existen disminuciones
significativas en el afio 2020 con respecto al afio 2019, tanto en numero (-12,9%)
como en monto (-0,72%):




Como parte de los resultados de la mejora en la gestién para el afio 2020, se redujo
a 8 dias habiles promedio (la meta trazada por DIPRECA era de 9,5 dias habiles) la
demora en la tramitaciéon de los primeros pagos de montepios. Ademas, se redujo a
3,11 dias habiles el tiempo en que la Institucion demora en tramitar las solicitudes
de los préstamos de auxilio, dando asi cumplimiento a la meta propuesta para el
ano de 3,5 dias habiles promedio. También, se redujo a 7,01 dias habiles promedio
el tiempo en que la Institucién se demora en tramitar las solicitudes de asignacién
familiar, cumpliendo la meta propuesta de 7,9 dias habiles para el afio. Por ultimo,
es importante destacar que el tiempo promedio de tramitacién de primer pago de
pensiones se logré establecer en 9,01 dias habiles.

Departamento de Imposiciones:

Este Departamento se encarga de administrar el registro individual de la vida
impositiva de los imponentes afectos al Régimen Previsional DIPRECA y supervisar la
eficiente entrega de la totalidad de beneficios previsionales y el correcto
cumplimiento de los procesos, gestionados por las unidades dependientes
responsables a su cargo.

Las imposiciones son los descuentos efectuados a cada imponente en servicio
activo, tanto al personal de Nombramiento Supremo (General, Coronel, Teniente y
Personal Civil Profesional) y al personal de Nombramiento Institucional (Cabos,
Suboficiales y Personal Civil Administrativos y Auxiliar).

Con respecto a las cotizaciones, DIPRECA descuenta a sus imponentes una
erogacion del 8,5% de sus haberes a imponentes pasivos y activos segun sea el
caso respectivamente. Con ello esta entidad hace frente a las diversas obligaciones
contempladas en la legislacién que la regula como institucién previsional, a ello se le




conoce como Fondo de Retiro, que es el descuento de la erogaciéon del 8,5% descrito
anteriormente.

Debe afiadirse que la informacién de las remuneraciones de las reparticiones (sector
activo) como Carabineros, Gendarmeria, Investigaciones, Mutual, son exclusiva de
cada una de ellas; DIPRECA solo maneja el total de las erogaciones descontadas al
titular. Los fondos destinados a financiar las prestaciones de salud de los(as)
beneficiarios(as) de DIPRECA, son los referidos al 8,5%, correspondiente al
descuento mensual obligatorio sobre los sueldos, pensiones de retiro, montepio y
sus aumentos posteriores. Este porcentaje esta distribuido de la siguiente manera:

* 2,55% destinado al financiamiento de prestaciones de salud, conforme a
lo determinado en el Articulo 2 del D.S. 509, denominado Erogaciones de
Salud. Existe aporte fiscal para el sistema de salud desde el afio 2011.

* 5,95% destinado al financiamiento del pago de pensiones y gastos
operacionales.

A continuacién, se presenta la Tabla 10 los montos recaudados por Erogaciones
durante los afios 2019 y 2020, en donde se destaca principalmente el aumento de
un 3,73% del total de erogaciones, lo que se traduce en un aumento de
$2.290.444.978 aproximadamente por este concepto. Cabe destacar, que al igual
que en el caso de las Pensiones, no hubo mayor impacto por la pandemia de SARS-
CoV-2, en términos de la atencién presencial, ya que tanto el calculo como la
aplicacién de las imposiciones antes descritas, se hace a través de sistemas
informaticos que no requieren la asistencia presencial de los imponentes activos.




Area de Asistencias:

Asistencia Financiera:

Mediante la evaluacidon del cumplimiento de los requisitos de acceso a los beneficios
de asistencia financiera que DIPRECA ofrece a sus beneficiarios, la Oficina Fondo de




Auxilio Social otorga los préstamos solicitados de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa vigente. Los tipos de préstamos concedidos por el FAS son los siguientes:

* Préstamo de Auxilio: Destinado a ir en ayuda de los(as)
beneficiarios(as) en la eventualidad que estos(as) tengan gastos
imprevistos o urgencias.

* Préstamo Habitacional: Destinado a ir en ayuda a la problematica de
indole habitacional de los(as) beneficiarios(as). De este se desprenden
tres categorias: Adquisiciéon, Construccién y Reparacién.

* Préstamo Médico: Destinado al auxilio de los(as) beneficiarios(as) en
caso de incurrir en gastos de tipo médico o relacionados con su salud. De
este se desprenden dos tipos: Articulo 45 y Diferencia de Arancel

En la Tabla 11, se detalla el nUmero y monto de préstamos otorgados, por tipo y
género del beneficiario en el afio 2020, en donde se entregaron un total de 8.726
préstamos por un monto total de MM$ $ 9.364, lo que representa una disminucién
de un 45,06% y de un 33,64% respectivamente en comparacién con el afno 2019.
Esta disminucién se explica por contexto sanitario debido a la pandemia de SARS-
CoV-2, que implicé la suspensidon de la atencidon presencial gran parte del afio y la
suspensién de la entrega de Préstamos Habitacionales. Con respecto a los tipos de
préstamos entregados durante el afio, se destacan principalmente los préstamos de
auxilio con un total de 8.655 entregados por un monto total de MM $9.239 y los
préstamos médicos con un total de 71 entregados por un monto de M$125.




Asistencia Social:

La Oficina de Servicio Social otorga orientacién y derivaciéon oportuna a los(as)
beneficiarios(as) que presenten situaciones sociales que requieran apoyo,
articulando las redes de asistencia en los ambitos de accién demandados, es decir,
en la esfera de la orientaciéon previsional, seguridad social, asistencia social y
mejoramiento de la calidad de vida.

En la Tabla 12 se presenta el nUmero de consultas realizadas por motivo y género
durante el afio 2020, en donde destaca la similar cantidad de consultas en términos




de género, respecto a la cantidad de consultas ingresadas, la cual se distribuye en
un 50% para cada uno. En ambos casos concentradas las consultas por Art.49° y por
Caso Social.

En cuanto al desarrollo del Programa de Género comprometido para el afno 2020, se
implementan un total de 6 medidas (3 de ellas seleccionadas para el indicador de
Género asociada al Programa de Mejoramiento de la Gestidn):

* Programa anual de genero 2020:

1. Diagnéstico Institucional de Género.
2. Capacitacién a funcionarios/as del Servicio en materia de género nivel bésico.




3. Estudios, datos y estadisticas con informacién desagregada por sexo.
* Comprometidas indicador PMG:

1. Protocolos y/o procedimientos en caso de maltrato, acoso sexual y/o laboral
con perspectiva de género.

2. Capacitacién a funcionarios/as del Servicio en materia de género nivel
avanzado (aplicado al quehacer del Servicio).

3. Comunicaciones y difusién interna y externa con perspectiva de género.

Sobre la base de lo anterior, se da cumplimiento a la totalidad de las
medidas comprometidas en el Programa anual, logrando ademas, obtener
un 100% de cumplimiento del indicador PMG de Género, lo cual demuestra
los esfuerzos del Servicio en entregar su total compromiso y apoyo a
lograr disminuir las inequidades, brechas y/o barreras de género, pese al
contexto actual que se vive en nuestro pais asociado a la pandemia
COVID-19.El detalle especifico del cumplimiento de cada medida y
submedida comprometida, se encuentra senalado en el Anexo N°9 de este
documento.

Asistencia Juridica:

El Servicio Juridico de DIPRECA tiene el deber de otorgar orientacién juridica
gratuita, judicial y extrajudicial, a todo imponente pasivo que asi lo requiera, sea
personalmente, via telefénica o a través de consultas formuladas por intermedio del
sitio web institucional.

Como se puede observar en la Tabla 13, del total de consultas en el ano 2020 (375
consultas), la proporcién de consultas por parte del género masculino asciende a un
53% del total de consultas (200), mientras que para el género femenino el restante
47% de este total (175). Es importante destacar que debido a la pandemia de SARS-
CoV-2, al ser suprimidas las atenciones presenciales desde marzo 2020
(considerando ademas que los meses de enero y febrero, meses de verano,
vacaciones, no se hacen mayormente consultas), se logrd instaurar un registro de
atenciones via web y telefdnico, cuyo registro comienza a partir de mayo 2020.




Area de Atencién Integral al Beneficiario:

La Plataforma de Atenciéon al/la Beneficiario/a, registr6 un total de 281.612
atenciones durante el afio 2020 en todos sus canales de atencién (presencial,
telefénico y virtual). A continuacidn, se presenta la Tabla 14, en donde se destaca
gue el canal virtual fue el mas concurrido concentrando 87.527 atenciones (31,1%),
seguido por el telefénico (contact center) con 100.727 atenciones (45,6%),
presencial con 81.494 atenciones (28,9%) y mediante CRM-19.880 con 11.864
atenciones (4,2%).

Dadas las restricciones instauradas por la irrupciéon de la pandemia de SARS-CoV-2,
el nUmero de atenciones presenciales se vieron superadas por las registradas en los
canales virtual y telefénico. Lo anterior se explica debido a las medidas sanitarias




impuestas a lo largo de todo el pais, cuya finalidad fue disminuir la movilidad de la
poblacién. A continuacién, en la Tabla 15 se presenta el nUmero de atenciones
presenciales por Oficina Regional y por Canal Presencial y Virtual en el afio 2020, en
donde del total de las 281.612 atenciones, el 71% corresponde a las atenciones no
presenciales (200.118) y el 29% (81.494) a las atenciones presenciales.

Con respecto a los motivos de atencién mas recurrentes en el afio 2020, en la Tabla
16, se detallan los principales motivos de atencién registrados en la Regién
Metropolitana, que es la plataforma de atencién presencial con mayor frecuencia de
asistencia a nivel nacional, en donde se destacan los siguientes temas de atencién:




Durante el afio 2020 se inicié una nueva forma de atencién presencial mediante el
agendamiento en linea, con ello las distintas plataformas a nivel nacional se
adecuaron a la nueva realidad mundial producto de la crisis sanitaria, permitiendo
ordenar los turnos de atencién y resguardo la salud de los funcionarios y
beneficiarios. El nuevo sistema de agendamiento de hora se implementé a partir de
agosto 2020 (ver datos en Tabla 17).




Se distingue en el cuadro anterior que de las atenciones con y sin agendamiento
web, el 82% de los beneficiarios a nivel nacional agendaron directamente su hora a
través de los canales dispuestos para ello (con agendamiento web), por lo tanto,
tenian su ticket de atencién, y el 18% restante (sin agendamiento web), no tenia
hora y la agendé en cada una de las plataformas de manera presencial.

En cuanto a las la atencién en las distintas plataformas a nivel nacional, se
complementa en la red de atencién de ChileAtiende, que entrega 10 trdmites de
DIPRECA y que cuenta con alrededor de 200 centros de atenciéon presencial
habilitados para permitir ampliar la presencia y cobertura de atencién a comunas
apartadas del territorio nacional. Las cifras que se registraron, alcanzan las 14.058
atenciones durante el afno 2020, experimentando una caida en todos los meses del
afio, comparado con el afio 2019, segun muestra la Tabla 18:




La cifra general, comparada con el aifo 2019, presenta una disminucién del 66,26%,
es decir 27.606 atenciones menos durante el afio 2020 en comparacién al afo
anterior, fendbmeno producido por la situacidon sanitaria mundial, motivos de
cuarentena y cierre de algunas sucursales de ChileAtiende.

Por ultimo, respecto a la atencidén via pagina web, durante el aflo 2020 se trabajé en
conjunto con el Ministerio Secretaria General de la Presidencia en el cumplimiento
del indicador de Gobierno Digital, impulsando la digitalizacién de los siguientes
nueve tramites:

1. Solicitud de cuota mortuoria.

2. Solicitud de cese de carga familiar.

3. Solicitud de Intervencién Social.

4. Solicitud de Reemplazo o anulacién de Cheque.

5. Solicitud de Reintegro de Descuentos Médicos por accidente en actos de
servicio.

6. Solicitud de Reconocimiento de Carga(s) Familiar (es).

7. Solicitud de Pago Anticipado de la Pensién de Retiro o Montepio DIPRECA.

8. Solicitud de Reintegro por Concepto de Gastos Médicos.

9. Solicitud de Reliquidacién de Descuentos Asociados por Prestaciéon de Salud.

Lo anterior, permite a DIPRECA, contar con un total de 32 de 47 tradmites
completamente digitalizados (nivel 4). En la Tabla 19 se sefiala el listado especifico
de tramites digitalizados por el Servicio:




Areas de Apoyo Transversal:

Ambito de Gestiéon y Desarrollo de Personas:




En el afio 2020, el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, en su labor
de cumplimiento de las metas comprometidas para el Convenio de Desempefio
Colectivo del ano, implementé el plan de gestién del archivo del area, logrando
facilitar la recuperacién de informaciéon y conservar a largo plazo los documentos
considerados mas valiosos. Ademas, se realizaron talleres de informacién respecto
al tema de remuneraciones, buscando que los/las funcionarios/as adquirieran
conocimientos esenciales para revisar mensualmente su liquidaciéon de sueldo. Junto
con esto, se actualizaron los descriptores de cargo por competencias requeridas por
el area y por el Departamento de Administracién de Fondos de Salud, para
garantizar que estén claramente definidas las funciones y habilidades requeridas
para los puestos de trabajo de estas unidades. Finalmente, se implementé el Plan de
Clima y Calidad de Vida Laboral en el Edificio Sede, con el objetivo de promover el
bienestar fisico, psicolégico y social de los funcionarios de DIPRECA. Pese a las
restricciones de movilidad y presupuestarias dada las circunstancias de la pandemia
de SARS-CoV-2, se registrd una participacién alta y activa de los funcionarios.

Ambito de Control de Gestidn:

En el marco del cumplimiento del Convenio de Desempeno Colectivo 2020, suscrito
entre DIPRECA y el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y los objetivos
Institucionales del Programa de Mejoramiento de la Gestién, se logré un 100% de
cumplimiento en cada compromiso.

En cuanto a los Convenios de Desemperfio de Alta Direccién Publica de los directivos
de la organizacion, se alcanzaron los siguientes porcentajes de logro de objetivos y
metas: el Director del Servicio, el Director del Hospital DIPRECA y el Subdirector
Administrativo del HOSDIP, en su segundo afio de gestidn, alcanzaron el 100% de
cumplimiento. El Contador General, logré el 100% de cumplimiento en su primer afo
de gestion; mientras que la Fiscal, también en su primer afio de gestidn, alcanzé el
99,55% de cumplimiento.

Tanto los incentivos colectivos e institucionales como los Convenios de Alta
Direccién Publica estdn entrelazados y conforman el insumo primordial para dar
forma al Plan Estratégico de la Direccién de Previsidn, cuyos desafios contemplan el
periodo 2019 - 2021. Gracias al compromiso de los miembros de la institucién y al
permanente trabajo de asesoria y monitoreo del desarrollo de los planes de trabajo,
se obtuvo el 100% de cumplimiento de los objetivos y metas trazados para 2020.

En el ambito de procesos, se dio continuidad a la revision y optimizacién de los
procedimientos criticos de las unidades, lo que se traduce en la actualizacién de los
manuales de procedimientos en el area contable, atencién de los beneficiarios, area
de salud, entre otras. Junto con esto, se actualizaron 46 de los 52 manuales de
funciones de las unidades de negocio a nivel transversal.




Ademas, como iniciativa complementaria, se realiz6 un estudio de carga laboral. El
plan piloto se llevd a cabo en el Departamento de Contabilidad Central. El balance
es positivo, no obstante, el desafio primordial es el perfeccionamiento de la
metodologia aplicada y extender el estudio a otras areas de la organizacién.

Con relacién a la estructura organizacional, debido a disposiciones de la Direccién
del Servicio, se estimé necesario modificarla, estableciendo que la Secciéon de
Revisién de Beneficios Previsionales dependa del Departamento de Pensiones en
lugar de tener dependencia jerarquica directa del Administrador General, y
restituyendo la dependencia directa de la Seccién de Seguro de Salud al
Departamento de Administracién de Fondos de Salud.

Ambito de Calidad:

Durante el afio 2020, se ejecutd por primera vez en forma remota el proceso de
auditorias internas de calidad a todos los procesos que forman parte del Sistema de
Gestion de Calidad DIPRECA, cuyo desafio fue la preparacién y disposicién del
equipo de auditores, auditados y la disponibilidad de los sistemas tecnoldgicos, para
el buen desarrollo de todo el proceso. En este ambito, durante el mes de septiembre
se realiz6 exitosamente la Auditoria Externa de Calidad de 2° Mantencién en la
Norma ISO 9001:2015, correspondiente a los procesos certificados en el ano 2018,
lo que confirma que la buena gestién de los procesos, ha perdurado en el tiempo.
Por otra parte, y en la blUsqueda de la mejora continua, se incorporé en la
documentaciéon de cada uno de los procesos, las mejoras de gestidon desarrolladas
durante la pandemia de SARS-CoV-2, las cuales van en directa relaciéon a la
satisfaccién de nuestros beneficiarios.

Ambito de Seguridad de la Informacién:




En 2020 se creé la Unidad de Ciberseguridad, con el apoyo del Equipo de Respuesta
ante Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT) dependiente del Ministerio del
Interior, una unidad responsable de analizar y contrarrestar eventos cibernéticos
gue puedan poner en riesgo nuestros activos de Informacién, como a su vez,
generar la concientizacién en los usuarios en este contexto. Junto con esto, se
implementaron mejoras a los 48 controles de la norma ISO NCH 27001:2013,
implementados durante el afio 2019. Como parte de las mejoras méas destacadas, se
implementa un Servicio de Monitoreo de Red, orientado a detectar proactivamente
los eventos y alertas de seguridad y asi evitar la ocurrencia de incidentes de
ciberseguridad; se define una Matriz de Pruebas de Seguridad, con la finalidad de
aplicar un set de pruebas base durante el proceso de desarrollo de software y se
realiza una Auditoria de Aplicaciones, para la deteccién de vulnerabilidades y
brechas de seguridad en los sistemas criticos actualmente en operacion.

Ambito de Estadisticas:

Durante el sequndo semestre del ano 2020, se realizé un estudio que buscaba medir
la satisfaccion neta de los/as beneficiarios/as de DIPRECA, siendo el objetivo ultimo
mejorar la calidad de los productos, servicios y atencidn que la organizacion les
entrega. Este proyecto estaba contenido en los compromisos institucionales del
Programa de Mejoramiento de la Gestién, y fue coordinado por la Oficina de
Organizaciéon y Métodos y la Secretaria de Modernizacién del Ministerio de Hacienda.
El trabajo operativo fue realizado por la Direccién de Estudios Sociales del Instituto
de Sociologia perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales de la Pontificia
Universidad Catdlica. En cuanto a los resultados, se registré un 61% de personas
encuestadas que declaran estar satisfechas con el servicio que reciben por parte de
la institucion.

Ambito de Control Interno:

Se implementé el Plan Anual de Auditoria, consistente en 19 Auditorias entre
Ministeriales, Gubernamentales e Institucionales, destacdndose la auditoria al
proceso de andlisis de cuentas para los rubros que componen el Balance, en relaciéon
con la preparacién de los Estados Financieros, y se focalizé también la labor en los
compromisos pendientes afnos anteriores, destacando un nivel de avance de un
80,31% para DIPRECA Sede (208 de 259, quedando sélo 51 por implementar) y un
89,53% para el Hospital DIPRECA (77 de 86, restando la implementacién de sélo 9
compromisos).También se realizaron actividades rutinarias de revisién como el
reporte del Certificado en Origen, Informes de Quiebres semanales, revisién de la
informacion publicada en Transparencia Activa, Validaciéon del Convenio de
Desempeno Institucional y el Reporte Trimestral al Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno.




Ambito de Informatica:

Durante el afo 2020, el drea de Tecnologias de la Informacién, como contraparte
tecnoldgica fue participe de la continuidad de proyectos enmarcados en el proceso
de modernizacién de la institucién:

1. Implementacién del nuevo Sistema ERP Financiero contable Institucional. Este
nuevo sistema consiste en una plataforma que contiene un conjunto de
moédulos que ayudan a sistematizar y optimizar las operaciones de las
diferentes areas de negocio de la Institucion.

2. Implementaciéon de un nuevo Sistema de Pensiones, acorde a las definiciones
de negocio y tecnologias actuales. Este nuevo sistema busca contar con una
herramienta dindmica, robusta y que integre sistémicamente a las distintas
unidades relacionadas al trdmite y pago de pensiones, permitiendo optimizar
procesos y disminuir los tiempos asociados a su tramitacion. Este proyecto
continuard su desarrollo durante el afo 2021.

3. Puesta en marcha del Sistema de Imposiciones SIAIM. Este proyecto busca
contar con un sistema en linea con los departamentos de personal de
Carabineros, PDI y Gendarmeria, optimizando los procesos asociados a la vida
impositiva de los imponentes del Sistema.

Incorporacién paulatina de prestadores de salud al sistema de facturacién en linea,
aumentando la oportunidad de pago de las prestaciones ambulatorias. Se logré
incorporar a 5 nuevos prestadores ambulatorios al nuevo sistema de facturacién en
linea. El desafio se mantiene para este afo considerando algunos supuestos, que sin
duda con el contexto Pandemia han generado alcances y complejidad para la
incorporacién de nuevos centros de salud en convenio.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno
2018 - 2022

La Direccion de Previsién de Carabineros de Chile, estd comprometida con la mejora
permanente de la calidad de los productos y servicios que entrega a las personas
beneficiarias, esto es, perfeccionando la oportunidad y haciendo mas expedito el
acceso a los mismos, buscando el aumento del nivel de satisfaccion de los(as)
usuarios(as) con lo que les brinda la institucién, a través de la implementacién de un
plan de desarrollo estratégico. Entre los principales desafios orientados a mejorar
continuamente el servicio entregado a nuestros beneficiarios(as), destacan los
siguientes:

En el ambito previsional:

El Area de Administracién General, continuard con la optimizacién de la
recuperacién de ingresos de pensiones (fallecidos, reincorporados y asignaciones
familiares), intentando alcanzar un 30% de recuperacién de pensiones en 2021 (en
2020 llegé al 27%), y con la optimizacién del tiempo de tramitacién de Primeros
Pagos de Pensiones de Retiro y Montepios, reduciendo el tiempo total a 22 y 30 dias
habiles respectivamente, logrando sendas disminuciones de 2 y 1 dias habiles
respecto a 2020.

En el ambito de salud:

Para el Hospital DIPRECA se destaca la continuidad de dos grandes desafios
planteados en 2019. Por una parte, lograr la acreditaciéon Hospitalaria y mantener un
plan de trabajo bajo estos estandares. Esto permitira garantizar los estadndares y
protocolos de atencién, asegurando la calidad de las prestaciones recibidas por los
pacientes y minimizando los errores en los procedimientos, aumentando Ila
competitividad desde el ambito de seguridad en la atencién y otorgando
satisfaccién agregada a los beneficiarios. En segundo lugar, lograr el
autofinanciamiento del HOSDIP, a través del aumento de la produccién, esto es
mejorando el control de horas médicas, disminuyendo paulatinamente la tasa de
suspensiones quirdrgicas, optimizando los procedimientos de compras vy
gestionando las competencias de las personas acorde a las buenas practicas
laborales.




Para el Departamento de Administracion de Fondos de Salud, el desafio es continuar
el proceso de evaluacién y optimizacién de la gestién de convenios médicos a nivel
nacional, para resguardar los recursos, controlar el gasto y la redistribucién de la
cobertura en salud, teniendo como mandato mantener y mejorar la presencia y
oportunidad de la oferta de medicina curativa, tendiendo a concentrar la oferta en
una menor cantidad de convenios médicos, lo que permitira a DIPRECA contar con
un mejor control en la administracién de estos. Todo ahorro que se genere se
distribuird como gasto en las concurrencias de salud y en la generacién de
convenios con prestadores con mayor presencia nacional.

En el ambito de accién del Servicio Odontoldgico, se pretende aumentar la tasa de
ocupacién de la capacidad instalada del servicio y llegar al 84%. Ademas, se busca
disminuir un 4% el gasto del SERODON, respecto a 2020. Junto con lo sefalado, se
elaborard la propuesta para implementar un seguro dental complementario, que
permita a las personas beneficiarias acceder a una mejor atencion.

El Servicio de Medicina Preventiva, se ha propuesto optimizar a nivel nacional el
porcentaje de cierre de canastas respecto del total de las prestaciones del examen
preventivo de los funcionarios activos asistentes al examen preventivo anual, con el
fin de cumplir el propdsito de vigilar el estado de salud de los funcionarios activos
imponentes de DIPRECA y detectar precozmente enfermedades. Asociado a esta
meta, se ha planteado el objetivo de realizar un estudio de modernizacién tendiente
a actualizar las prestaciones de la canasta de exdmenes que conforman el examen
preventivo, a modo de determinar la incorporacion de examenes y eventual
eliminaciéon de otros, con el objetivo de optimizar la deteccién precoz de las
enfermedades, los factores de riesgo y resguardar la correcta utilizacién de los
recursos financieros destinados al examen preventivo, acorde a la normativa legal
que regula la Medicina Preventiva.

Finalmente, el Servicio Médico de DIPRECA se ha propuesto alcanzar al menos un
80% de ocupaciéon de su agenda médica, lo que representa un 4% mas en
comparaciéon al afio anterior y continuar los esfuerzos para seguir aumentando la
ocupacién cada ano.

En el ambito de atencion integral a la poblacion beneficiaria y ciudadania:

La institucidon seguira esforzandose en la Modernizacién de las Oficinas Regionales
de DIPRECA, pese a las restricciones derivadas de las circunstancias indescifrables
de la pandemia de SARS-CoV-2, consistente en Ila estandarizacién de los
establecimientos de acuerdo a la demanda local, expresada en mejoras de la
infraestructura y destinar una dotacién adecuada para atender a la poblacién
beneficiaria regional, ofreciendo asi un servicio acorde a las necesidades de la
creciente poblacién beneficiaria en todo el territorio nacional. Junto con lo sefialado,




por convicciéon organizacional y compromisos institucionales, se continuard con la
digitalizacién de tramites declarados en el Registro Nacional de Tramites y el uso de
TICs en DIPRECA.

En el ambito de gestion y apoyo transversal:

En el 4rea de Gestiéon y Desarrollo de Personas, se buscara la finalizacién del Plan
para Potenciar el Capital Humano Institucional, cuyo objetivo es atender las
prioridades de la organizacion en materia de gestion de personas, relativas a
concursar los cargos vacantes de las plantas de Técnicos, Profesionales y Directivos,
propendiendo a dar oportunidades de carrera funcionaria al personal, y a mantener
en los puestos a personal idéneo a las necesidades institucionales; entregar a la
Direcciéon del Servicio el andlisis que permita posicionar ante el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica la necesidad de incrementar los cargos de Alta Direccion
Publica asignados a DIPRECA; planificar y ejecutar acciones para extinguir el
estamento de auxiliares en la Planta de DIPRECA, procurando potenciar a sus
ocupantes a plazas superiores (en la medida de lo posible); y entregar a
Contabilidad General el analisis que permita posicionar ante DIPRES la necesidad de
aumentar los cargos criticos asignados a DIPRECA.

En cuanto a la esfera Financiero - Contable, continuara el andlisis y regularizacién de
las conciliaciones bancarias, y se estima analizar al menos el 90% de los montos
pendientes de cartolas bancarias de antigua data (las partidas pendientes incluyen
algunos movimientos del ano 2000), un monto aproximado de M$10.240.254.186 y
asi solicitar su regularizacién a la Contraloria General de la Republica, lo que
permitird mejorar el control de los recursos econémicos y contar con informacién de
calidad para la toma de decisiones en el corto y mediano plazo.

Dentro de los compromisos para el afo 2021 en el ambito del control interno, se
encuentra un equipo multidisciplinario de trabajo, que tiene por objeto coordinar,
gestionar y reportar los avances y cumplimiento permanente, en el marco de las
auditorias relacionadas con la Contraloria General de la Republica nivel central y
Hospital Dipreca.

Respecto a la Gestién de Calidad, en el aifo 2021 se incorporaran al Sistema de
Gestiéon de Calidad los procesos Gestién de Contrataciones y Desvinculacién del
Subdepartamento de Administracién de Personal. Ademds, se reincorporara el
proceso de Seguro Complementario de Salud perteneciente al Departamento de
Administracion de Fondos de Salud. En la bdsqueda de la mejora continua, se
trabajara en la optimizacién de los Indicadores de Calidad, buscando el seguimiento
del proceso transversal, aun cuando implique la gestién de varias oficinas. Junto con
lo sefialado, correspondera participar en un nuevo ciclo de Auditorias de
Certificacion en la Norma ISO 9001:2015, tanto internas como externas, cuya




preparacion implica la actualizacién de la informacién documental obligatoria y de la
Matriz de Riesgo, y el cierre de las no conformidades pendientes.

Finalmente, referente al ambito de las Tecnologias de la Informacién, se dara
continuidad a la aplicacion del Plan Estratégico Informatico Institucional, basado en
la Seguridad Informética y en la modernizacién de Plataforma de Software. En
cuanto al primer ambito, se implementardn nuevas herramientas de seguridad de
red y procedimientos de Hardening (proceso orientado a reforzar y optimizar las
configuraciones de seguridad de los equipos y dispositivos de red), que permitiran
enfrentar de mejor manera los actuales riesgos y amenazas de ciberseguridad,
aumentando los niveles de proteccién de la informacién, sistemas y servicios
institucionales. Junto con esto, se implementara la tercera fase de los
procedimientos de Desarrollo Seguro, orientados a mejorar los estdndares de
seguridad de los sistemas informaticos institucionales y la segunda fase de la
Politica de Proteccidon de Datos Personales, para definir controles mas especificos de
intercambio y consulta segura de datos. Por otro lado, respecto a la modernizacién
de Plataforma de Software, se ha planificado la puesta en marcha del Sistema de
Imposiciones (SIAIM), buscando concretar prontamente las etapas finales de paso a
produccién e implementaciéon, y se buscara la implementacion del sistema de
Planificacién de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés), lo que
favorecera la gestidon Financiero-Contable Institucional, permitiendo a la institucién
contar con una herramienta moderna, acorde a la normativa contable vigente para
el sector publico y que otorga una integracién transparente entre los sistemas Core
utilizados por unidades de negocio y la Contabilidad; y de un nuevos Sistema de
Pensiones, acorde a las definiciones de negocio y tecnologias actuales,
proyectandose para 2021 la concrecién de la etapa de desarrollo y pruebas de los
maédulos que compondran el sistema.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Decreto Ley N°844 de 1975 y sus modificaciones, del Ministerio de
Defensa. Decreto Supremo N°103 de 1975 y sus modificaciones, del
Ministerio de Defensa.

Mision Institucional

Entregar servicios de Previsién, Salud y Asistencias, mediante un modelo
moderno y eficiente que asegure la calidad de tales prestaciones a
nuestros beneficiarios de Carabineros, Policia de Investigaciones,
Gendarmeria de Chile, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA.

Objetivos Ministeriales

Nro.

Descripcion

Impulsar el crecimiento del mercado laboral con énfasis en la calidad del empleo, y en
la disminucién de la informalidad.

Impulsar cambios a la legislacion laboral que promuevan un mercado laboral inclusivo,
con énfasis en un aumento de las oportunidades de empleabilidad de los siguientes
sectores: mujeres, jovenes, adultos mayores, y personas con discapacidad.

Reformar y modernizar la institucionalidad, con énfasis en el Sistema Nacional de
Capacitacion y la Direccion del Trabajo, configurando un sistema que responda a las
caracteristicas de los nuevos mercados.

Modernizar el Sistema de Capacitacion, a fin de entregar a los trabajadores los
instrumentos y herramientas necesarias para enfrentar la revoluciéon tecnolégica y ser
ciudadanos en la sociedad moderna del conocimiento y la informacion. Esto a través de
un proceso de formacion continua, que certifique las competencias en un marco de
cualificaciones, que permita una ruta ascendente de educacion, productividad,
condiciones de trabajo y salarios.

Promover y asegurar el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad en el
trabajo, asi como de salud ocupacional, tanto en el sector publico como privado.

Reformar y mejorar el Sistema Previsional, que permita a todas las chilenas y chilenos
el acceso a pensiones mas dignas, en el marco de un sistema de proteccién social.

Generar un didlogo y colaboraciéon permanente entre los distintos actores del mercado
laboral.




Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Mejorar la oportunidad de los servicios otorgados a nuestros beneficiarios, mediante
1 una mejora en el modelo de previsidn, salud y asistencia juridica, social y financiera,
ademas de mejoras en los procesos y procedimientos internos.

Mejorar el acceso a los servicios previsionales, de salud y asistenciales, mediante la

2 incorporacion de tecnologia, mejora de los sistemas de informacién y modernizacion de
los procesos y canales de comunicacion hacia los beneficiarios.
3 Aumentar la satisfaccion de nuestros beneficiarios, incorporando sus requerimientos y

necesidades de forma permanente en la entrega de servicios.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Derecho econdémico que tiene un(a)
imponente, al cesar sus funciones en servicio
activo, cumpliendo con lo establecido en la

1 Pensiones Ley. Traducido en un pago de una renta 2
sustitutiva de las remuneraciones que gozaba
en su vida activa el personal adscrito al
Sistema Previsional de DIPRECA

Otorgamiento de Prestaciones de salud con

2 Salud . : 1
fines curativos y preventivos.
1. Apoyo financiero facultativo para los
imponentes activos y pasivos pertenecientes
a DIPRECA. 2.Contribucidn a la solucién de
Asi . problematicas sociales planteadas por los
sistencia p . .
. . imponentes del sistema, mediante la
3 financiera, social y Cy . . 3
A elaboracion de informes sociales y
juridica.

orientacion social de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes. 3. Asesoria
juridica en todo tipo de materias legales a
todos los imponentes en situacion de retiro.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

Pensionados y montepiados del sistema

1 DIPRECA 67.392

2 Cargas Familiares de los pensionados y 24 395
montepiados del sistema DIPRECA )

3 Persopal en servicio activo de Carabineros 56.297
de Chile
Personal en servicio activo de Policia de

4 . . . 12.210
Investigaciones de Chile

5 Persopal en servicio activo de Gendarmeria 17.736
de Chile

6 Personal en servicio activo de la Direccion 198
de Prevision de Carabineros de Chile

7 Personal en servicio activo de la 1
Mutualidad de Carabineros de Chile

8 Cargas Familiares del personal en servicio 80.632

activo segun reparticion




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

ORGANIGRAMA MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

cia de Instituto de Seguridad
Laboral

Instituto de Prevision
Social

(*):Tuicién financiera, conforme al Decreto Ley N° 1.263 del affo 1975.

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

Director del Servicio Juan Francisco Hernandez Rivera
Director Hospital DIPRECA Daniel Pérez Arrano
Fiscal Institucional Elsa Angélica Loyola Munoz
Jefatura Oficina de Organizacién y Métodos Paulina Diaz Sotelo

Jefatura Oficina de Auditoria Interna Paola Diaz Zamora




Administrador General Fernando Antonio Vega Evaristi
Contador General (S) Alex Rojas Paéz

Jefatura (S) Departamento de Administracién de
Fondos de Salud

Jefatura (S) Departamento de Atencion Integral al

Paulina Sesnic Salazar

Daniel Morales Ponce de Ledn

Beneficiario/a

Secretaria General Sara Leiva Casanova
JPeeffst:)lIIl'gsDepartamento de Gestion y Desarrollo de Ricardo Olivares Garrido
{ﬁ?ﬁiﬁ:c?ggartamento de Tecnologias de Juan Francisco Gonzalez
Encargada (S) Servicio Médico Jimena Pardo Miranda
Jefatura (S) Servicio Odontolégico Rodrigo Ordenes Canales
Jefatura Servicio de Medicina Preventiva Tucapel Vallejos Allendes

Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)




Tipo de Total Dotacién
Contrato S

Contrata 101 48,33 65 47,1 166 47,84
Planta 108 51,67 73 52,9 181 52,16
Total 209 138 347

Porcentaje 60,23 39,77

Dotacion efectiva ano 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

Gl 0 N % N % N %
égSmmlStra“ 81 38,76 26 18,84 107 30,84
Auxiliares 7 3,35 24 17,39 31 8,93
Directivos 19 9,09 14 10,14 33 9,51
Personal
afecto a
Leyes 1 0,48 5 3,62 6 1,73
N°15.076 y
N°19.664
Profesionales 38 18,18 43 31,16 81 23,34
Técnicos 63 30,14 26 18,84 89 25,65
Total 209 138 347
Porcentaje 60,23 39,77

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile Pag. 52



Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de Total Dotacién
s N % N % N %

24 ANOS O

MENOS 1 0,48 1 0,72 2 0,58
ENTRE 25y

34 ANOS 49 23,44 25 18,12 74 21,33
ENTRE 35y

44 ANOS 70 33,49 44 31,88 114 32,85
ENTRE 45 y

54 ANOS 60 28,71 23 16,67 83 23,92
ENTRE 55y

59 ANOS 15 7,18 16 11,59 31 8,93
ENTRE 60 y

64 ANOS 9 4,31 16 11,59 25 7.2
65 Y MAS

ANOS 5 2,39 13 9,42 18 5,19
Total 209 138 347

Porcentaje 60,23 39,77

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile Pag. 53



Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres
Contrato

Godige o
Honorarios 23
Suplente 1
Total 128
Porcentaje 61,84

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile

Total Dotacion

153 73,91

52 25,12

2 0,97
207

Pag. 54



Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcion Total Dotacion
desemperada IS [ N T IR T

Profesionales 23 100,0 93,1 50 96,15
Técnicos 0 0 2 6,9 2 3,85
Total 23 29 52

Porcentaje 44,23 55,77

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile Pag. 55



Personal a honorarios aino 2020 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de

Un ano o
menos

Mésde 1y
hasta 2 anos

Mésde 2y
hasta 3 anos

Mas de 3
afos
Total
Porcentaje

Total Dotacisn
Permanencia [T B T R T

2 8,7

16 69,57

2 8,7

3 13,04
23
44,23

8
10
1

10

29
55,77

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile

27,59
34,48
3,45

34,48

10

26

3

13
52

19,23
50,0
5,77

25,0

Pag. 56



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. s 28 29 3
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 35 31 4

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccién (a/b) 80% 93% 75%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 28 25 2
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

. .y 28 29 3
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, 100% 86% 66%

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 47 27 17
cualquier causal afio t

(b) Total dotacién efectiva afio t 360 366 347
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 13,06% 7,38% 4,90%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados ano t 11
Funcionarios fallecidos afio t 0 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 0 2
Otros retiros voluntarios afio t 8 11 2
Funcionarios retirados por otras causales aio t 13 1




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2018 2019 | 2020 |
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio
o 36 34 6
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
. ~ 47 27 17
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 76% 125% 35%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t 105

(b) Total Planta efectiva ano t 206 195 181
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 5,34% 53,85% 20,44%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 154 171 166
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,00% 14,04% 4,82%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 2019 m
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 346 279
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 360 366 347

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 96,11% 8,20% 80,40%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 809 1.006 1.087
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 762 495 878
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 1,06 2,03 1,24

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 21 25 27
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 3 2 2

(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 700,00% 1250,00% 1350,00%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 360 366 347
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 [ 2019 | 2020 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 3.435 5.908 4.656
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 360 366 347

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 9,54 16,14 13,42
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2018 [ 2019 | 2020
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 1.859 1.375 897
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 360 366 347

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 516 3,76 2,59

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Vamables | 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 129 0 0
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 360 366 347

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,36 0,00 0,00
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2018 | 2019 | 2020
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 8.413 8.181 2.431
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 360 366 347
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 23,37 22,35 7,01

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2018 2019

Lista 1 307 350 334
Lista 2 1 9 6
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 308 359 340
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 360 366 347

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 85,56% 98,09% 97,98%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 35 31 4
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b)

9.3 indice honorarios regularizables

m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) % % %




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de
pesos)

Afio 2019 M$ Afio 2020 M$

INGRESOS 936.770.056 931.825.665
IMPOSICIONES PREVISIONALES 156.858.371 154.555.435
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.896.075 11.236.445 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD 793.350 372.108 2
INGRESOS DE OPERACION 159.668 127.961 3
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.186.188 656.593 4
APORTE FISCAL 709.790.383 712.509.531 5
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 3.618.989 0 6
RECUPERACION DE PRESTAMOS 48.467.032 52.367.592 7
GASTOS 947.904.173 936.463.288

GASTOS EN PERSONAL 5.538.143 5.383.892 8
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.281.267 2.805.111 9
gggﬂfCIONES DE SEGURIDAD 787.510.819 792.463.853 10
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 78.793.513 75.568.812 11
OTROS GASTOS CORRIENTES 874.273 737.758 12
?ﬁ&ﬁggg\; LI AL 1 611.288 TE3.127 13
?PI\?A[{\}(S:{%IROOI\; DE ACTIVOS 3.749.403 0 14
PRESTAMOS 61.545.083 54.609.795 15
SERVICIO DE LA DEUDA 6.000.384 4.540.930 16
RESULTADO 11.134.117 -4.637.623 17
Notas:

1: La variacién negativa con respecto al afio 2019, se explica por menores ingresos percibidos en el Fondo de Auxilio Social

2: La variacidn negativa se explica porque durante el aflo 2020 no se autorizaron desde Hacienda a realizar inversiones, por lo tanto se percibieron
menores intereses en comparacion al afio 2019.

3: La variacion negativa se explica por menores ingresos percibidos por concepto de Carné de Medicina Curativa

4: La variacion negativa se explica por menores ingresos percibidos en el Fondo Servicio Odontoldgico, en comparacién al afio 2019.

5: El incremento tiene relacion con el financiamiento por el aumento del gasto en Pensiones

6: No se ejecuto el rescate de la inversion debido a que corresponde a inversion a corto plazo.

7: La variacidn se explica porque se registraron desfasadamente la recuperacion de préstamos del seguro de salud, correspondiente al mes de diciembre
2019.

8: La menor ejecucién se explica por las restricciones de contratacion de personal durante el afio 2020.

9: Durante el afio 2020, se decretaron rebajas fiscales, por motivo de la Pandemia

10: La variacién positiva se explica principalmente por el incremento del gasto en Pensiones

11: La principal baja se registr6 en la transferencia al Fondo de Auxilio Social y al Fondo Servicio Odontélogico, por el efecto del cierre o pausa en sus
atenciones durante el afio 2020

12: La desviacion se explica por la fecha en que fue recepcionada la factura de uno de los medicamentos de alto costo.

13: Durante el afio 2020, solo se autorizé la compra de equipos y licencias informaticas

14: No se registran inversiones a largo plazo durante el afio 2020, ademas de que no se autorizaron este tipo de inversiones desde el Ministerio de

Hacienda.




15: La menor ejecucion se explica por la baja facturacion de los prestadores médicos durante el aio 2020
16: La Deuda flotante que se registro el afio 2020, fue menor que la del afio anterior
17: Incide en el resultado la devengacion de la inversion en el afio 2019, en comparacidn al afio 2020 y el efecto pandemia que generd que se percibieran

menores ingresos.




b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01
(miles de pesos)

Ingresos y

Subt. Item Asig. Denom. Presqp_uesto Presqpuesto Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

INGRESOS 955.748.054 932.990.711 931.825.665  1.165.046

IMPOSICIO
NES
PREVISION
ALES

01 Aportes del
Empleador

Aportes del
Trabajador

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Del
02 Gobierno
Central

157.036.168 154.879.500 154.555.435 324.065

12.808.301 13.156.264 13.155.665 599

02 144.227.867 141.723.236 141.399.770 323.466

16.246.183 10.935.568 11.236.445 -300.877

326.409 383.247 383.575 -328

Fondo Unico
de

004 Presj:i_icmnes
Familiares y
Subsidios de

326.409 383.247 383.575 -328

03

02

99

01

10

04

11

001

012

Cesantia

De Otras
Entidades
Publicas

Fondo de
Auxilio
Social
Comisién
Revalorizad
ora de
Pensiones

RENTAS DE

LA

PROPIEDAD

INGRESOS
DE ]
OPERACIO
N

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Multas y
Sanciones
Pecuniarias

Otros

APORTE
FISCAL

Libre

VENTA DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Mobiliario y
Otros
VENTA DE
ACTIVOS
FINANCIE
ROS

15.919.774

15.491.112

428.662

724.605

150.691

1.362.549

6.092

1.356.457

714.642.678
714.642.678

18

18

3.733.012

10.552.321

10.405.354

146.967

363.961

130.627

692.028

2.232

689.796
713.586.672
713.586.672

18

18

10.852.870

10.707.542

145.328

372.108

127.961

656.593

1.960

654.633
712.509.531
712.509.531

-300.549

-302.188

1.639

-8.147

2.666

35.435

272

35.163
1.077.141
1.077.141

18

18



Presupuesto | Presupuesto LagrEE0s) iy
Subt. Item Asig. Denom. i . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

Venta o
Rescate de
Titulos y
Valores

RECUPERA
CION DE
PRESTAMO
s

De
01 Asistencia 6.828 1.260 1.260 0
Social

05 Médicos 61.845.322 52.401.076 52.366.332 34.744
GASTOS 955.798.894 935.461.034 936.463.288 -1.002.254

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
01 Previsional 755.271.703 752.795.643 754.897.708 -2.102.065
es

01 3.733.012 1 0 1

12 61.852.150 52.402.336 52.367.592 34.744

21 4.991.783  5.414.060  5.383.892 30.168

22 3.388.061  3.021.741  2.805.111 216.630

23 800.021.287 790.830.221 792.463.853 -1.633.632

Jubilaciones,
001 Pensionesy 744.482.140 739.696.912 742.438.282 -2.741.370 1
Montepios

Bonificacio
nes

002 969.200 4.585.096 4.478.074 107.022 2

Bono de
003 Reconocimi 8.021.508 6.681.729  6.472.458 209.271 3
ento

Desahucios

004 167.672 102.775 74.271 28.504

e
Indemnizaci
ones
Asignacion
por Muerte
Devolucién
008 de - 417.789 417.789 96.295 321.494 4
Imposicione

s

Aporte
Fondo de
Cesantia
Solidario
Ley N°
19.728
Prestaciones
de
Asistencia
Social
Asignacion
Familiar

006 1.213.394  1.095.311 1.122.297 -26.986

015 0 216.031 216.031 0

02 326.409 383.247 264.215 119.032

001 326.409 383.247 264.215 119.032 5

Prestaciones
03 Sociales del  44.423.175 37.651.331 37.301.930 349.401
Empleador

Indemnizaci
001 6n de Cargo 0 6.963 6.962 1
Fiscal

Beneficios
Médicos
Fondo
Retiro
DS e el 0 10.548 10.174 374

s Publicos

Ley N°

19.882

002 44.423.175 37.633.820 37.284.794 349.026 6




Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presqpuesto
Inicial Final

24

26

29

03

02

06

07

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

A Otras
Entidades
Publicas

Fondo de
281 Auxilio
Social

Fondo
Desahucio
282 Mutualidad
de
Carabineros

Aporte
283 Medicina
Preventiva

Aporte
Fondo de
Desahucio
Carabineros

Aporte
Hospital
285 Direccién de
Previsién de
Carabineros

Fondo
286 Medicina
Preventiva

284

Hospital de
Carabineros

Fondo
Hospital
288 Direccién de
Prevision de
Carabineros
Comisién
289 Revalorizad
ora de
Pensiones

Aporte
Fondo
Desahucio
Policia de
Investigacio
nes

Fondos
Servicio

291 Odontolégic
o

OTROS
GASTOS
CORRIENT
ES

Compensaci
ones por
Dafios a
Terceros y/o
ala
Propiedad

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Equipos
Informaticos

287

290

Programas
Informaticos

81.123.793

81.123.793

15.491.112

103

6.487.937

679.924

178.600

8.737.360

10.558.368

22.693.333

14.330.439

679.924

1.286.693

550.035

188.883

361.152

76.335.712

76.335.712

10.405.354

103

6.487.937

613.549

163.785

7.492.649

11.063.686

23.153.008

15.063.524

605.424

1.286.693

991.251

991.251

367.035

66.883

300.152

Ingresos y
Gastos
Devengados

75.568.812

75.568.812

10.405.351

6.487.937

582.559

163.783

7.492.650

11.047.868

22.876.737

15.026.851

592.269

892.807

737.758

737.758

353.137

66.159

286.978

766.900

766.900

103

30.990

15.818

276.271 7

36.673
13.155

393.886 8

253.493
253.493

13.898

724

13.174



Presupuesto | Presupuesto LagrEE0s) iy
Subt. Item Asig. Denom. i . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

ADQUISICI
ON DE
30 ACTIVOS 3.781.785 1 0 1
FINANCIE
ROS

Compra de
01 Titulos y 3.781.785 1 0 1
Valores

PRESTAMO
S

De
01 Asistencia 6.828 6.828 0 6.828
Social

05 Médicos 61.845.322 55.973.862 54.609.795  1.364.067

SERVICIO
34 DE LA 90.000  2.520.323  4.540.930 -2.020.607
DEUDA

Deuda
Flotante

32 61.852.150 55.980.690 54.609.795 1.370.895

07 90.000  2.520.323  4.540.930 -2.020.607

Notas:

1:Se subestimo el gasto en Pensiones, afectado por la variacion positiva por
el aumento en descargos (fallecimientos)

2:Se sobreestimo el gasto por concepto de Bonificaciones Art.19

3:Se ejecutaron menos Bonos proyectados por las causales invalidez y
fallecimiento

4:Se sobreestimaron las devoluciones

5:La ejecucion responde a la totalidad de cargas por asignacién familiar
autorizadas

6:Disminuy0 el gasto en prestaciones médicas, debido a la situacién pais
que afectd a la demanda de estas.

7:Se percibieron menores ingresos en las asignaciones que financian esta
transferencia, que los que se habian estimado.

8:Se ejecutd un menor gasto en la transferencia al Fondo Odontoldgico,
debido a la disminucién de sus operaciones durante la pandemia.




c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

107,58 101,8 97,87




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: % Los afios 2019 y 2020 registraron una sobrejecucion de

gastos

99,68 100,23 100,1




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Ley Inicial Presupuesto Final

Jubilacioqes, Pensiones 744 .482.140 739.696.912 742.438.279 La ejecucién alcanzé a un
y Montepios 100.4%

Se devengaron menos Bonos

Bono de de Reconocimeinto respecto
Reconocimiento Bono 8.021.508 6.681.729 6.472.460 a los estimados por las
de Reconocimiento causales fallecimiento e
invalidez
3 Se procesaron menos
??ahu?los ° 167.672 102.775 74.271 desahucios que los
ndemnizaciones proyectados
Disminuy6 el gasto en
5 2,59 prestaciones médicas, debido
Beneficios Médicos 44.423.175 37.633.820 37.284.792 7 | Gituacion -
a la demanda de estas.
Otras Prestaciones Menor gasto ejecutado que lo
. . . estimado principalmente en
(Asig. Familiar y Asig. 2.926.792 6.714.982 6.194.049 [ olucién de imposiciones y
Por Muerte) asignacién familiar
Transf. corrientes o
(2t Pl transforenciag para ol Fondo
Hospltal Dipreca, Rev. 81.123.793 76.335.712 75.568.814 Hospital DIPRECA y para el
Pensiones, Fdo. Aux. Fondo Odontolégico
Social)
Gastos operacionales, Ef de la sobreei .
ST 29 y otros gastos 74.703.814 68.345.101 68.430.605 Efecto de la sobreejecucion

bajo la linea

de la Deuda Flotante



e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano
2020 (miles de $)

No aplica




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 90,7%

Pensiones - Asignacion Familiar

Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de asignacion familiar
realizadas durante el afio t.

Formula de calculo: (Sumatoria de nimero de dias de tramitacién de Asignaciones Familiares
ano t/N° de solicitudes de Asignaciones Familiares afio t)

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (dias) 7,9 100,0%
Sumatoria de numero de dias de
tramitacion de Asignaciones 4.830 5.481 3.485 1.633 4.740

Familiares afio t

N° de solicitudes de

. . o N 609 663 421 233 600
Asignaciones Familiares afio t

Pensiones

Tiempo promedio tramitacién primer pago montepio durante el afio t

Formula de calculo: (Sumatoria de N° de dias entre la solicitud y el pago de cada montepio afio t
/Total de montepios tramitadas afo t )

Meta €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (dias) 9,5 100,0%

Sumatoria de N° de dias entre

la solicitud y el pago de cada 6.852 5.490 6.998 5.737 7.600
montepio afo t

Total de montepios tramitadas

- 691 604 810 717 800
ano t




Salud

Porcentaje de recuperaciéon de prestamos médicos durante el afo t

Formula de calculo: (Monto total de préstamos médicos recuperados en el afio t/Monto total de
préstamos médicos por cobrar en el afio t)*100

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 62,82% 53,93% 31,51% 32,05% 52,0% 61,6%
Monto total de préstamos 59.232.47 60.026.10 41.838.31 48.003.71 57.200.00
médicos recuperados en el afio t 4.867 7.118 8.037 9.073 0.000
Monto total de préstamos 94.283.62 111.303.1 132.789.2 149.766.1 110.000.0
médicos por cobrar en el afio t 5.166 77.930 82.577 57.502 00.000

Asistencia financiera, social y juridica.

Tiempo promedio en la tramitaciéon de solicitudes de préstamos de auxilio
en el ano t

Formula de calculo: (Sumatoria de N° de dias habiles entre las solicitudes de préstamos de

auxilio y el pago del préstamo de auxilio en el afio t/N° total de solicitudes de préstamos de auxilio
en el ano t)

Meta % €%
Variables 2017 2018 PAONRS) 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (dias) 3,5 100,0%
Sumatoria de N° de dias hébiles

entre las solicitudes de

préstamos de auxilio y el pago 75.726 71.200 48.543 26.958 49.000

del préstamo de auxilio en el

ano t

N° total de solicitudes de

. - ~ 19.100 17.622 15.358 8.655 14.000
préstamos de auxilio en el afio t

Pensiones

Tiempo promedio de tramitacion primer pago de pensiones en el afio t

Formula de calculo: (Sumatoria de N° de dias héabiles entre la solicitud validada y el primer pago
de pensiones en el afo t /Total de solicitudes de primer pago de pensiones tramitadas en el afio t)

Meta e
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (dias) 92,1%

l




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Sumatoria de N° de dias hébiles
entre la solicitud validada y el
primer pago de pensiones en el
ano t

Total de solicitudes de primer

pago de pensiones tramitadas 1.902 2.331 1.714 1.504 2.500
en el ano t

16.870 19.041 15.149 13.546 20.750




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

No aplica




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

No aplica

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DEL Partida
Ministerio TRABAJO Y Pa .
PREVISION SOCIAL esupuestaria

DIRECCION DE

PREVISION DE Capitulo
CARABINEROS DE Presupuestario
CHILE

Dotacién 347

Servicio 14

Objetivos de Gestion

o i N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida

1.- Gestién Eficaz 2 25 25,0
2.- E:ﬁcigncia 3 35 35,0
Institucional

3.- Calidad de Servicio 5 40 40,0
Total 10 100 100,0

Detalle Compromisos

N° Indicador L i Efectivo Cumplimien onderamoy Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 25% 25,0%
Tiempo promedio tramitacion 8.00 dias

1 primer pago montepio durante 9,50 dias (5737.00/ 118.75 % 10 10,0
el afio t 717.00)
Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t 100.00 %

2 implementadas de las 100 % (3/3 100.00 % 15 15,0
seleccionadas del Programa de )*100

Trabajo anual en el afio t
Obijetivo 2: Eficiencia Institucional 35% 35,0%




N° Indicador (DB DT ED Efectivo Cumplimien onderacmp Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Porcentaje de ejecucion de 80.20 %
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el (3158248.
3 afio t, respecto del Presupuesto Medir 00/ Cumple 10 10,0
inicial de Gasto de subtitulos 22 3938096.0
y 29 afio t 0)*100
Porcentaje de ejecucion 9.78 %
presupuestaria en el mes de (91543495
4 diciembre del afio t respecto a 11,00 % .00/ 11247 % 10 10,0
la ejecucion del gasto total del 93646328
ano t 8.00 )*100
17.96
5 Indice de eficiencia energética. Medir 5 31;\9/7}12/1111% Cumple 15 15,0
/12908.00
Objetivo 3: Calidad de los Servicios ~ 40%  40,0%
Porcentaje de reclamos 98.93 %
6 respondidos respecto de los 95,00 % (554.00/ 104.14 % 10 10,0
reclamos recibidos al afio t 560.00 )*100
Porcentaje de satisfaccion neta 38.00 %
7 con los servicios recibidos de la Medir E‘;l 9 ; Cumple 10 10,0
Institucion
Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto o
del total de tramites 65.96 %
8 : . . 65,96 % (31.00/ 100.00 % 5 5,0
identificados en el Registro 47.00 )*¥100
Nacional de Tramites vigente en )
g
el afio t
Tiempo promedio de tramites p 4.42 dias
9 finali 4,50 dias 38224.00/ 101.81 % 10 10,0
nalizados
8655.00
Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica 76.18 %
10 respondidas en un plazo menor 54,80 % (307.00/ 139.01 % 5 5,0
o igual a 15 dias hébiles en el 403.00 )*100

afo t.

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile Pag. 78



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

2018 -2020

Cuadro 11

Niamero de N° de metas de

Porcentaje de
Cumplimiento
de Metas

Incremento por

Desempeno
Colectivo

2018
2019
2020

: gestion
Equipos de personas por T
Trabajo Equipo de .
. por Equipo de
Uil Trabajo
12 163,0 4,0
12 157,0 4,0
12 165,0 4,0

97,3 209.061.324,0
100,0 271.551.123,0
100,0 289.562.579,0



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2020

Medidas
Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.

ii. Planificacién institucional incorporando No aplica
perspectiva de género. pica.

iii. Politica institucional de gestién de personas No aplica
con perspectiva de género. pica.




Encuesta dirigida al 30% de la poblacion
funcionaria del Edificio sede Dipreca cuyo
objetivo sera determinar el nivel de conocimiento
respecto de Protocolo sobre Maltrato, y acoso
laboral y sexual vigente en Dipreca implementado
el ano 2019: Durante el primer semestre del ano
2020 se realiz6 una encuesta virtual relativa a los
conocimientos especificos respecto del Protocolo
sobre Maltrato, Acoso laboral y Sexual
(promocionada por diversos canales de
comunicacién institucional), a todo el personal a
nivel nacional de DIPRECA, obteniendo un total
de 194 encuestas respondidas. De los resultados
obtenidos, se puede sefialar que, aun cuando es
un procedimiento relativamente nuevo a nivel
institucional, resulta relevante destacar que un
numero alto de personas encuestadas estuvieran
en conocimiento de la existencia del Protocolo.
Ademas, se evidencia que el medio de
comunicacién mas utilizado y concurrido es a
través de la plataforma de Intranet Institucional
y/o correo electrénico, lo que permite orientar los
esfuerzos a la difusion de nueva informacién
exclusivamente por estos medios. También, se
logro6 identificar que el personal del Servicio si es
capaz de identificar conductas de maltrato y
acoso laboral y/o sexual, no obstante, existe una
confusion heteronormada de comportamientos,
donde se puede senalar que existe una
normalizacién de situaciones de acoso y maltrato.
Por ultimo, se puede afirmar que existe al interior
de la institucién gran interés por esta temadtica, ya
que la mayoria de las personas estd de acuerdo en
que se difunda material sobre acoso y maltrato,
del mismo modo un nimero importante de
personas estaria dispuesta en participar en
actividades que se vinculen con el fenémeno
consultado. Conversatorios sobre Protocolo de
maltrato y acoso laboral/sexual vigente en la
Institucidn, a objeto de conocer desde un punto
de vista cualitativo la percepcion de las personas
asistentes sobre la materia abordada: Se
desarrollaron correctamente las 2 actividades de
conversatorios planificadas, con un numero
aceptable de participantes en el segundo
semestre del afio 2020. Durante el desarrollo de
las actividades, existio interés por el tema central,
presentandose dudas durante ambas jornadas, las
cuales fueron abordadas de manera oportuna por
la expositora. Las preguntas y respuestas
permitieron la interaccion entre la expositora y
las personas asistentes, evidenciando gran interés
y motivacién por el tema. Durante el desarrollo de
ambos conversatorios, destaca la vinculaciéon que
las personas asistentes hicieron respecto del
maltrato y acoso con la cultura institucional,
sefialando entre otras cosas, que es la misma
institucionalidad la que de alguna manera
propicia conductas de acoso y/o maltrato. En este
sentido, los valores y tradiciones inherentes a
cada institucion pueden propiciar un clima laboral
adecuado en la medida que estén basados en el
respeto y tolerancia a las diferencias. Por lo
anterior, es de relevancia que al interior de la
Institucion se promuevan espacios de didlogo y
comunicacién donde se fomente y fortalezca el
respeto y la solidaridad y de esa manera erradicar
todo tipo de conducta aprendida y normalizada.
Se disefiara un plan de seguimiento y monitoreo

e base a10s casos pesquisados en el primer
semestre 2020: Entre las multiples propuestas
surgidas a raiz de la evaluacién de las actividades
sostenidas durante el afio 2020, resaltan seis
acciones que pueden ser la base de acciones
concretace Fn ectac nroniiectac al F (11111 (el —



Resultados 2020

Capacitacién de Género dirigida a funcionarios/as
que se incorporan a la Direccién de Prevision de
Carabineros de Chile entre enero y septiembre
2020: Para poder efectuar acciones desde el
enfoque de género, los funcionarios/as que
trabajan en el Servicio deben conocer al menos
los elementos basicos de este enfoque. Si no se
cuenta con las competencias de comprensiéon de
esta perspectiva dificilmente se podran proponer,
ejecutar y evaluar acciones que consideren esta
mirada diferenciada, propiciando la mantencién
de inequidades, brechas y barreras de género
asociadas a los productos y servicios entregados.
Al 30 de septiembre del afio 2020, ingresaron a la
institucién 23 nuevos funcionarios y funcionarias.
Para dar cumplimiento al Programa de trabajo
2020, el Equipo de Género, disefié una
capacitacién en materia de Género online
(mediante la plataforma Google Meet), el dia 22
de diciembre de 2020, a fin de sensibilizar
respecto a la tematica de género. La invitacion se
extendié mediante correo electréonico (con el
apoyo del drea de Gestion y Desarrollo de
Personas) a cada funcionario y funcionaria nueva
en el servicio, en dicho correo electrénico se
indicé fecha, horario, link de acceso y temas a
abordar en la actividad. Sin embargo, debido a las
dificultades presentadas en la conexion de
internet por la gran cantidad de funcionarios y
funcionarias que durante el aflo se encontraban
cumpliendo sus funciones mediante la modalidad
de teletrabajo (uso de programa AnyDesk), es
que, se determiné enviar un material de apoyo
por correo electrénico a cada persona para dar a
conocer la tematica de género.

v. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel bésico.




vi. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

Durante los meses de mayo y junio de 2020, las
personas encargadas de implementar el programa
de género Institucional, obtuvieron una
capacitacién especializada a través del curso
denominado “Creacion de indicadores de
Género”, cuyo objetivo principal fue fortalecer las
capacidades de productores/as y usuarios/as de
estadisticas e indicadores, a través de la
incorporacion del enfoque de género a fin de
orientar la produccién de estadisticas de género y
mejorar su uso en la formulacién, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas para la autonomia
de las mujeres. Esta capacitacion se desarrolld
durante 16 horas cronoldgicas bajo la modalidad
online, impartido por la consultora CMC Capacita,
a través del desarrollo de 7 médulos: Moédulo 1:
¢Por qué se necesitan indicadores de género? -
Competencia para conocer y utilizar los conceptos
de indicadores de género. - Competencia para
vincular la produccién y uso de los indicadores de
género y las prioridades definidas en la agenda
politica del pais, las demandas del movimiento de
las mujeres y los mandatos internacionales.
Modulo 2: Marco conceptual basico para la
produccion y la interpretacion de indicadores de
género. - Competencia para articular conceptos y
fundamentar propuestas y analisis desde la
perspectiva de género. - Competencia para
proporcionar ejemplos de indicadores de
desigualdades entre hombres y mujeres y
autonomia de las mujeres. Mdédulo 3: Aspectos
metodoldgicos generales para la produccion de
estadisticas de género. - Competencia para
conocer y aplicar algunos principios técnicos de la
construccion de indicadores de género. -
Competencia para identificar y analizar las
diversas fuentes de informacién disponibles en su
pais. - Competencia para analizar los rasgos
deseables de un indicador y proponer
contraejemplos. Modulo 4: Produccién y uso de
indicadores de género relativos a las areas
temaéticas poblacion, hogares y familia, educacion.
- Competencia para reconocer los conceptos que
fundamentan los indicadores presentados en el
moédulo. - Competencia para analizar algunos
indicadores de desigualdades de género en las
areas poblacion, de hogares y familias, y de la
educacién. Médulo 5: Producciéon y uso de
indicadores de género relativos a la autonomia
economica de las mujeres. - Competencia para
reconocer los conceptos que fundamentan los
indicadores de autonomia econémica presentados
en el médulo. - Competencia para describir y
analizar las desigualdades de género en cuanto a
la autonomia econémica de las mujeres e
identificar regularidades. - Competencia para
analizar y construir tablas y graficos utilizando
indicadores de autonomia econémica. Médulo 6:
Produccion y uso de indicadores de género
relativos a la autonomia fisica las mujeres. -
Competencia para reconocer los conceptos que
fundamentan los indicadores de autonomia fisica
presentados en el médulo. - Competencia para
construir, analizar e interpretar indicadores de
género en términos de la autonomia fisica de las
mujeres. Mddulo 7: Produccién y uso de
indicadores de género relativos a la autonomia en
la toma de decisiones de las mujeres. -
Competencia para identificar las fuentes

dispormibies en su pais sobre los indicadores de
autonomia en la toma de decisiones. -
Competencia para analizar tablas y construir
graficos utilizando indicadores de autonomia ¢n ia
toma de decisiones.



vii. Comunicaciones y difusion interna y externa
con perspectiva de género.

Incorporar en alguno de los medios de
comunicacion de DIPRECA, informacién con
enfoque de género, lenguaje no sexista e
imégenes inclusivas. Durante el afio 2020, el
Equipo de Género en conjunto con la Oficina de
Relaciones Publicas, Comunicaciones y
Participacion Ciudadana, realiz6 diversas
campanas de difusién vinculadas a la perspectiva
de género, lenguaje no sexista e imagenes
inclusivas, las cuales fueron difundidas a través
de pantallas informativas, correo electroénico,
Intranet y whatsapp Institucional: 1. Semana de
la Mujer: En el contexto de la conmemoracién del
Dia Internacional de la Mujer, se coordind una
actividad denominada “Semana de la Mujer”, la
cual estuvo caracterizada por Conversatorios,
Charlas magistrales y un encuentro de Mujeres
Diprecanas. En este contexto se difundid y
promovio la participacion de las mujeres de la
institucién a las actividades que se mencionan
mas abajo. Adicionalmente se programaron los
computadores de cada funcionario y funcionaria
para que, durante toda la semana, en la pantalla
de inicio se proyectara un mensaje alusivo a los
logros y desafios para las mujeres. Respecto de
las actividades que se desarrollaron entre los dias
martes 10 y el viernes 13 de marzo se detalla a
continuacion las teméaticas abordadas. Martes
10.03.2020 Charla: Evolucién de la Mujer en el
mundo laboral “Venciendo Estereotipos”.
Miércoles 11.03.2020 Exposicién: ¢Cudl es el
sentido del 8M? Jueves 12.03.2020 Conversatorio:
Fl desafi6 de ser mujer en el siglo XXI Viernes
13.03.2020 Charla Magistral: Desafios y Avances
en Igualdad de Género en Chile. Encuentro de
Mujeres: Meditacién Guiada. 2. Difusién de
Campana Por el Buen Trato en Cuarentena: La
campana fue difundida a través de correo
electrénico masivo y subida a la plataforma
interna de Intranet Institucional, con un mensaje
alusivo a la tematica del Buen Tarto a fin de
interiorizar a los funcionarios y funcionarias sobre
las medidas que se pueden abordar en el hogar en
tiempos de Pandemia. El material fue aportado
por el Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género. 3. Difusion de encuesta sobre “Maltrato,
acoso laboral y/o sexual” y resultados
preliminares, a través de correo electronico,
Intranet y WhatsApp Institucional, a fin de
obtener la mayor participacion, considerando la
importancia de la tematica consultada. 4. Difusion
de Conversatorios “Reflexiones sobre maltrato y
Acoso”, invitacion a funcionarios y funcionarias
del servicio a participar de una instancia de
conversacion para conocer la percepcion que
tienen sobre el fendmeno del maltrato y acoso. 5.
Difusién de Campafia #NOESTASSOLA: La
“Recomendaciones para victimas de violencia
contra las mujeres”, donde se incluye material
relativo a qué hacer si una persona es victima o
testigo de Violencia contra la Mujer. La campaia
entrega recomendaciones para mujeres que viven
violencia en situacion de permanencia
domiciliaria derivada del estado de alerta
sanitaria por COVID 19 y refuerza los distintos
canales de atencion que ofrece el estado. 6.
Campana de difusién en el Dia Internacional de la
Eliminacién de la violencia hacia las mujeres.




Resultados 2020

viii. Politicas y programas publicos elaborados por
el servicio: perspectiva de género en el diseiio,

. g o iy No aplica.
implementacion, seguimiento y/o evaluacion de
uno o mas programas publicos.
ix. Legislacién/normativa con perspectiva de .
g / Persp No aplica.

género.

Los datos y estadisticas Institucionales son claves
para poder generar diagndsticos de los distintos
productos Institucionales y la gestion interna, por
tanto, desde una mirada de género, es esencial
contar con datos desagregados por sexo a objeto
de analizar de forma diferenciada la informacion
entregada para pesquisar eventuales brechas,
barreras e inequidades de género y poder generar
las acciones para subsanarlas. Para el ano 2020,
el area de Estadisticas elaboro un Informe
estadistico que abarca los 3 productos

x. Estudios, datos y estadisticas con informaciéon estratégicos del Servicio: Asistencia Financiera.

desagregada por sexo. 1. Préstamos de Auxilio, Habitacionales y
Médicos: 2. Asistencia Social: 3. Orientacion
previsional y social. 4. Informes Sociales
Reglamentarios y Facultativos para el
otorgamiento de beneficios. 5. Nombramiento de
representante idoneo del(la) imponente
discapacitado(a) ante DIPRECA. Asistencia
Juridica: 1. Orientacidn juridica (respuestas a
consultas). 2. Patrocinio a los(as) beneficiarios. El
documento cuenta con antecedentes estadisticos
de las principales atenciones presenciales
durante el afio 2020.

Iniciativas

Resultado




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022

2 N < e Fecha de Estado de Beneficiarios
Boletin: Descripcion Objetivo . Py .
ingreso: tramitacion: directos:

El Servicio no
presenta
proyectos de ley
en tramitacion
No aplica en el Congreso No aplica No aplica No aplica
Nacional en el
periodo
correspondiente
al afio 2020.




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

N° Ley: No aplica

Fecha de promulgacion:
Fecha de entrada en Vigencia:

El Servicio no presenta leyes promulgadas en el periodo correspondiente
al ano 2020




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

El Servicio no presenta premios y/o reconocimientos en el periodo
correspondiente al ano 2020.
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