MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2021

FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA CONSULAR - MIGRATORIA Y ESPECIAL DE

RESPONSABILIDAD DEMOCRATICA

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Ministerio de
Desarrollo
Socialy
Familia

Ministerio de
Hacienda

]

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Este programa tiene como objetivo que los connacionales residentes en el exterior en situacion de vulnerabilidad- indigencia, accedan a redes
de proteccion que les permiten mejorar su condicion de riesgo, integridad fisica, psiquica, familiar, e incluso vital. Para ello, el programa realiza
campafas de informacion y difusion, provee asistencia consular-auxilio a los connacionales en el exterior, derivando a la red local, y ademas
cuando es pertinente, efectlia acciones de retorno-repatriacion al Pais.

PROPOSITO

Connacionales residentes exterior en situacion de vulnerabilidad-indigencia, acceden a redes de proteccién que les permiten mejorar su
condicion de riesgo de su integridad fisica, pisiquica, familiar, e incluso vital.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afo de inicio: 2015
Afio de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante:

» 2020: Recomendado favorablemente

Otras evaluaciones: No

DIMENSION

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
RESULTADOS

OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalizacién

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria
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» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

e Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
subejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto ley, dado que ejecuté menos del 85%.

¢ Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
subejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto final, dado que ejecuté menos del 90%.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa presenta
problemas de persistencia de subejecucion, ya que por tres afos
consecutivos ejecuta menos del 90% en relacion al presupuesto
inicial anual.

e Gasto por beneficiario: EI programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 fuera de rango, en comparacion al promedio de los
dos afios anteriores. Es decir se encuentra fuera del intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

» Gasto administrativo: EI programa no reporta gastos administrativos
para el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimension.

A raiz de la pandemia, el Servicio
canaliz6 sus esfuerzos y recursos en la
ejecucion de los componentes 2 y 3
"Asistencia  Consular-Auxilio a los
Connacionales en el Exterior y su
derivacion a la red local" y "Retorno-
Repatriacion al pais y derivacion a la

red asistencial nacional de los
Connacionales Residentes en el
Exterior".

Debido a las condiciones sanitarias y
restricciones de movilidad internacional
se observa una disminucion
considerable de la poblacién
beneficiada con respecto al afio 2019
previo a la pandemia, lo que explica la
sub ejecucion del Presupuesto de Ley
inicial y final asignado y un aumento en
el gasto por beneficiario por sobre el
rango en relacién a afios anteriores.
Servicio no reporta gasto administrativo
para el programa.
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* Respecto al indicador de proposito. El indicador de proposito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, se advierten deficiencias metodoldgicas en
la formulacion y/o medicion del indicador, detalladas en el recuadro
de observaciones de los evaluadores.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, mejoré su rendimiento.

Eficacia Sin observaciones en la dimension.

Il. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)
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* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+x Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado

24 (Transferencias Corrientes) 44.855

Gasto total ejecutado 44.855

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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POBLACION

Poblacidn objetivo
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
2% 0% 0% 69,5 1.327,0 1.180,4
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Campafa de Informacion y

Difusién a los

Connacionales Residentes

en el Exterior (NUmero de 0 0 0 0 0 0 N/A N/A 0
personas participantes,

informadas y

documentadas)

Asistencia Consular-Auxilio
a los Connacionales en el
Exterior y su derivacién a la
red local (NUmero de
Personas Asistidas y
Derivadas)

7.086 9.410 10.113 8 14 15 885,7 672,1 674,2

Retorno-Repatriacion al pais
y derivacion a la red
asistencial nacional de los
Connacionales Residentes
en el Exterior (NUmero de
Personas Trasladadas)

49.178 54.288 34.743 42 54 23 1.170,9 1.005,3 1.510,6

Asistencia Consular para

Retorno a Chile de los

connacionales residentes en

el exterior por aplicacion de 0 0 0 759 0 0 0,0 N/A 0
la Responsabilidad

Democrética. (numero de

personas trasladas)

Gasto administrativo 0 0 0
Total 56.264 63.698 44.855

Porcentaje gasto

L ; 0% 0% 0%
administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccién de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(Total de connacionales derivados a la red local o
nacional/Total de connacionales en situacion de 81% 2% 100%
vulnerabilidad atendidos)*100

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA
CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (O

El programa no identifica la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Porcentaje de Connacionales vulnerables derivados
y/o asisitidos

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecutd recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos

Reporte proceso Monitoreo v Sequimiento 2021 / Fortalecimiento de la Politica Consular - Migratoria v Especial de Responsabilidad DemocratidER RN 4/5



especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacion: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

POBLACION:

- Variacion significativa de la poblacion beneficiada: La obtencion de la poblacion objetivo proyectadas para el afio 2020 al 2023, antes de
la crisis pandémica, determino una demanda promedio de 2.000 solicitudes anuales de asistencia en base a los tres periodos anteriores (2017
a 2019), focalizados principalmente por la Crisis en Venezuela. Sin embargo, el contexto social y economico por la crisis sanitaria, desde el
afio 2020 a la fecha y las proyecciones para el afio 2022 y 2023 se han modificado a un promedio de 50 casos al afio si se mantienen las
condiciones actualesde las limitaciones de transito producto de crisis sanitaria (cierre fronteras/requisitos autoridad sanitaria)

ESTRATEGIA:

- Variacion significativa de la produccion de componentes: La ejecucion de los componentes y en consecuencia de los niveles de
produccion de los mismos han variado de sus proyecciones iniciales en el aflo 2019 para 2020 a 2023, a consecuencia de la crisis pandémica.
Las actividades se han centrado en los componentes 2 y 3, (asistencia y repatriacion), que presentan una baja por el acceso de los
connacionales a realizar las solicitudes, por las dificultades de transito.

PRESUPUESTO:
- Ejecucioén presupuestaria: Le ejecucion presupuestaria se ha visto diminuida en concordancia con la baja de los casos de asistencia por la
crisis pandémica.

Vinculado con lo anterior, no ha sido posible por el contexto actual, dar cumpimiento a los componentes con sus indices pre-pandemico,
principalmente en el relacionado con la Difusion.

A todo lo anterior, se suman las difucultades para los equipos consulares por la incertidumbre que esta crisis ha generado, para la ejecuccion
de sus actividades tanto en la atencion presencial, la inasistencia de los funcionarios por los contagios, los mismo periodos de confinamiento,
entre otros.

- Gastos administrativos: El programa no contepla gastos adminstrativos en su ejecucion, ya que los fondos estan asociados directamente
con los componentes.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacién
beneficiada, poblacion objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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