MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2021

OBSERVATORIO

DE PARTICIPACION CIUDADANA Y NO DISCRIMINACION

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Ministerio de
Desarrollo
Socialy
Familia

Ministerio de
Hacienda

]

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Este programa tiene como objetivo capacitar y certificar instituciones publicas en las Leyes 20.500, 20.609 y otras normativas sobre no

discriminacion.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antértica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Contar con instituciones publicas certificadas en leyes 20500, 20609 y otras normativas sobre no discriminacion. La certificacion es posterior a
una evaluacién para comprobar la efectividad de la transferencia entregada por el Observatorio.

Afio de inicio: 2015
Afio de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante:

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

¢ 2015: Recomendado favorablemente

Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPERNO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:

DIMENSION

Focalizacion

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

RESULTADOS

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

e Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%)
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
subejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto final, dado que ejecuté menos del 90%.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos).

e Gasto por beneficiario: ElI programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de
los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra incorrectamente estimado.
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OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Los beneficiados en 2021 superan la
poblacion objetivo estimada por el
Servicio dado que a raiz de la
contingencia sanitaria se incorporé la
modalidad e-learning a través de la
plataforma  virtual, ampliando la
cobertura.

El Servicio profundizé en la estimacion
de los gastos administrativos. Se
report6 en el subtitulo 22 gastos
imputados directamente al Servicio por
este programa. Dicha estimacion fue
sumada tanto al presupuesto inicial
como final, con el fin de mantener la
consistencia presupuestaria dentro del
afio 2021. No se realiza estimacion en
subtitulo 21, por lo que se advierte una
subestimacion. El gasto administrativo
no es comparable con el de periodos
anteriores, dada la  estimacion
realizada.

El porcentaje de gasto administrativo
es de 24,53%.
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* Respecto al indicador de proposito. El indicador de proposito

permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
Eficacia en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte

anterior, mejoré su rendimiento.

Se actualizd la poblacion objetivo, lo
cual afecta el indicador (denominador),
afectando su comparabilidad con
periodos anteriores.

NECESIDAD DE REVISION DE DISENO

Se detecta la necesidad de ingresar al proceso de Evaluacion Ex Ante para revisar su disefio (nombre indicadores y poblacion objetivo).

Il. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

290,013
258.013
2%€.733

284,801
284,801

200000

254,672

227.884
227.884
227.752

Ejecucion
presupuestaria
inicial *

250000
200000

150000 Ejecucion

presupuestaria final

*k
100000

0000

Presupuesto 296.733 227.752 254.672
a Ejecutado
2019 2020 2021
| Inicial m Final m Ejecutado Recursos . . . .
B Extrapresupuestario fit*rapresupuestanos

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

*+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado
22 (Bienes y servicios de consumo) 36.236

24 (Transferencias Corrientes) 218.436

Gasto total ejecutado 254.672

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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POBLACION

Poblacidn objetivo

5000 — 4.570
4000 — \
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El Servicio estimé una poblacién objetivo de 750 Instituciones |
Publicas con atencion a la ciudadania enfocada en la no
discriminacion, el respeto de los usuarios y la participacion 2000 -
ciudadana; municipios y ministerios que se vinculan con 1 1,048 -
organizaciones de la sociedad civil histéricamente discriminadas. 1000 Bﬁg
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
23% 274% 108% 283,1 319,9 314,8

* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Capacitacion y difusion de la
ley N° 20.609 y otras
normativas sobre no
Discriminacion.
(Capacitacién a
instituciones)

103.857 102.647 116.908 1.048 447 458 99,1 229,6 2553

Capacitacion y difusion de la

ley N° 20.500 sobre

Participacion Ciudadana 103.857 90.639 75.298 1.048 265 351 99,1 342,0 2145
(Capacitacion a

instituciones)

Gasto administrativo 89.020 34.466 62.465
Total 296.733 227.752 254.672

Porcentaje gasto

- ; 30% 15% 25%
administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccion de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

Cantidad de instituciones certificadas en materias de
las leyes N° 20.500, 20.609 y otras normas sobre no
discriminacién

(Instituciones certificadas en el afio t/poblacion

0, 0, 0,
objetivo anual)*100 19% 15% 108%

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(N° de instituciones certificadas en el
afo t/N° de instituciones capacitadas 83% 100% 100%
en el afo t)*100

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA
CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Porcentaje de instituciones certificadas en materias de las leyes
N° 20.500, 20.609 y otras normas sobre no discriminacion

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacion: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.
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VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé6 durante el afio 2020 la
homologaciéon en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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