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Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca ayudar a familias de sectores vulnerables, emergentes y medios con viviendas que requieren reparaciones, que no pueden
financiar de forma auténoma o acceder a productos del sector financiero. Para ello, entrega un subsidio para realizar un proyecto de reparacion
o mejora de la vivienda. Los proyectos pueden ser tanto de seguridad, habitabilidad, mantencion o de acondicionamiento térmico de la
vivienda, como de mejoramiento de bienes comunes edificados e innovacion de eficiencia energética. Se puede postular de manera individual
o grupal a través de un prestador de asistencia técnica (PSAT) al Serviu. Los PSAT disefian el proyecto, supervisan la contrataciéon de un
contratista o constructora y recolectan todos los antecedentes necesarios para postular. De ser seleccionados, también se encargan de
fiscalizar la obra (ITO, Inspector Técnico de Obras). El subsidio para realizar el proyecto es de entre 50 y 65 UF por vivienda dependiendo de la
comuna, y el subsidio para la asistencia técnica es de entre 3,5y 7,5 UF por vivienda dependiendo la comuna y el tipo de proyecto que se
realice.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPOSITO

Mejorar las condiciones de habitabilidad de las familias en zonas urbanas de mas de 5000 habitantes.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afo de inicio: 2007
Afio de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante:
¢ 2018: Recomendado favorablemente
¢ 2020: Recomendado favorablemente
Otras evaluaciones: Si
» 2021: DESUC, Satisfaccion.

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:

DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

AN . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Focalizacién

e Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%)
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.
e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
sobre ejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de
Eficiencia y ejecucion su presupuesto final, dado que ejecutd sobre el 110%.

presupuestaria « Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos).
« Gasto por beneficiario:
¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.

El programa no presenta una
justificacion oportuna para la Sub
ejecucion Presupuestaria Final.
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» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, empeoroé su rendimiento.

Los indicadores del programa estan
correctamente presentados. No se
justifica oportunamente el

Eficaci - . - i
cacla ¢ Respecto al segundo indicador de propdsito. El indicador de emp‘?or?m'emo de los re§u_ltados de
los indicadores de propésito y los

proposito permite medir el objetivo del programa. P s

) . S - altimos dos indicadores
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodologicas .

- s L complementarios.
en la formulacion y/o medicion del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, empeoroé su rendimiento.

Il. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION
Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

DO000000 —

355.368. 360
I6E.240.436

Ejecucion
presupuestaria 127% 63% 101%
inicial *

2BE.3T1.TEE

00000000 —

20000000 Ejecucion
presupuestaria final 103% 304% 138%

*%

20000000 —

53.753.655
35.364.329
54.202.278

I B.58E.505
1.785.435
5.423.587

] ..l_ Presupuesto 366.240.436 5.423.587 | 54.202.278
5 Ejecutado ***
2019 2020 2021
m Inicial ®m Final ® Ejecutado Recursos . . . .
B Extrapresupuestario Sit:apresupuestanos

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado
21 (Gastos en personal) 1.769.952
22 (Bienes y servicios de consumo) 314.695
31 (Iniciativas de Inversién) 24.603.989
32 (Préstamos) 1.206.938
33 (Transferencias de Capital) 23.521.323

Gasto total ejecutado 54.202.278

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
GASTO COMPONENTES (M$2022)
DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado

Arica y Parinacota 109.370
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Tarapaca 409.732
Antofagasta 709.904
Atacama 747.037
Coquimbo 580.913
Valparaiso 4.870.495
Libertador General Bernardo OHiggins 804.345
Maule 3.921.687
Biobio 7.663.229
Nuble 539.836
La Araucania 4.896.647
Los Rios 1.592.168
Los Lagos 1.690.381
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 631.138
Magallanes y Antartica Chilena 140.704
Metropolitana de Santiago 17.285.041

Gasto total ejecutado componentes 46.592.626

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una regiéon no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION

Poblacién objetivo

BLODD 53.400 53.400
50000 —
D000 —
Familias residentes de viviendas que presentan problemas de 1
habitabilidad ya sea porque tienen deterioro material y/o presentan 30000
hacinamiento de zonas urbanas de mas de 5000 habitantes. (Bajo 1
esta definicion, se entendera que la relacion entre familia y vivienda 20000
es 1:1) para determinar estas variables se utiliza los datos de déficit 4
cualitativo medido por la CASEN 2017. LOOD0 -
-+

20149 2020 2021

m Beneficiarios —«+ Poh. objetivo (Hogares vfo Familias)
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 40% 0% 10.289,4 261,6 1.022.877,5
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Servicios de Asistencia
Técnica (Subsidios de N/C 193.457 | 2.739.624 N/C 12.175 29.973 N/C 15,9 91,4
asistencia técnica pagados)

Proyectos de Mejoramiento
de Viviendas. (Obras de N/C 1.246.684 | 46.592.626 N/C 11.195 28.134 N/C 111,4 1.656,1
mejoramientos pagadas)

Proyectos de Ampliacion de
Viviendas. (Obras de

o N/C 202.948 0 N/C 980 1.249 N/C 207,1 0,0
proyectos de ampliacion
pagadas)
Gasto administrativo N/C 3.995.597 | 4.870.029
Total N/C 5.638.686 |54.202.278
Porcentaje gasto N/C 71% 9%

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccion de componentes se indica como “cero”,
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(Numero total de hogares con viviendas que mejoran

Porcgntaje de hogares que superan problemas de problemas de deterioro materie_tl en el afo t) * 100/ N/Crex 56% 34%
deterioro material en las viviendas (Numero total de hogares que ingresan al programa
enelafot-1)
(Numero total de hogares con viviendas que mejoran
. o . : .
Porcentaje de Hogares que superan su condicion de problemas de hacinamiento en el afio t) *100 / N/Crex 34% 5%

hacinamiento (Numero total de hogares que ingresan al programa
enelafot-1)

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

. . . i Resultado
Indicador Férmula de célculo SEEID SEENTD 2 SR Evaluacién Calidad respecto al
2019 2020 2021 Pertinencia >Specto ¢
ano anterior
(Numero de
Asistencia
Técnicas

asignadas de

proyectos que
Porcentaje de asistencias tienen incrementos El indicador es
técnicas que abordan proyectos de subsidio en el N/C#xx 7% 62% pertinente Cumple Mejora
con mayor complejidad afio T)*100/

Namero de

Asistencias

Técnicas

asignadas en el

afo T)
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Porcentaje de Subsidios de
Mejoramiento terminados en el
primer afio de vigencia del
subsidio.

Indicador Porcentaje de Subsidios
de Ampliacién terminados en el
primer afio de vigencia del
subsidio)

* S/I: Valor de indicador no informado.

(Numero de
Subsidios de
Mejoramiento que
fueron terminados
en el afio t)*100 /
Numero de
Subsidios de
Mejoramiento que
fueron asignados
en el afio T-1)

(Namero de
Subsidios de
Ampliacion que
fueron terminados
en el afio t)*100 /
Numero de
Subsidios de
Amplaicion que
fueron asignados
en el afio T-1)

El indicador es

N/C** | 60% 3%

El indicador es

N/C*** | 33% 1%

** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

C

pertinente

pertinente

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

Cumple

Cumple

Empeora

Empeora

ONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa ejecutd recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion), los cuales fueron incluidos en el gasto ejecutado total del programa

informado.

Modificaciones implementacion: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: - Se flexibilizd la forma de realizar el
Diagnéstico Técnico Constructivo, asi como se redujo la solicitud de documentos que requieren su tramitacion en entidades publicas.

- Por Resolucion Exenta N°727, (V. y U.), de fecha 2 de junio de 2021 y sus modificaciones, se delega la facultad excepcional en los
Secretarios Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo para incrementar subsidios ya asignados del D.S. N° 255 (V. y U.) de 2006 y del
D.S. N° 27 (V. y U.) de 2016, que se hayan visto afectados por el alza de materiales de construccién en contexto de pandemia y que haya
afectado la ejecucion de las obras.

- En los llamados se planificaron plazos acorde a las dificultades impuestas por el contexto de pandemia

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

POBLACION:

- Variacion significativa de la poblacién beneficiada: Se contd con mas recursos en el marco de la reactivaciéon econémica impulsada por el
gobierno y por lo tanto se ampli6 la poblacion efectivamente beneficiada, también hubo casos en que los proyectos se abarataron
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PRESUPUESTO:

- Gastos produccion (componentes): El gasto por subsidios fue entregado por el Departamento de Planificacion, totalizado para subsidios y
para asistencia técnica. Al estar totalizado, no permite hacer una distincién entre subsidios de mejoramiento y subsidios de ampliacién. Por lo
mismo, solo se pone el total en un tipo de subsidio.

- Otro(s): GASTO FET Y FONDOS ESPECIALES: informacion desagregada por linea (capitulo), realizada por Planificacion DPH

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacién de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé6 durante el afio 2020 la
homologaciéon en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacion objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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