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I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca resolver la situacion de personas con discapacidad psiquiatrica que no cuentan con red de apoyo social y no tienen las
habilidades necesarias para vivir en forma independiente y presentan dificultades severas para acceder a servicios sociales (vivienda, trabajo,
salud, educacion, etc.) y para participar en su entorno comunitario, generandose exclusién social y estigmatizacion. Para esto, la estrategia del
programa consiste en habilitar cupos en Hogares y Residencias Protegidas, los cuales son gestionados por cada uno de los Servicios de
Salud, a través de un comité a cargo de evaluar la pertinencia del ingreso y priorizar a los postulantes. Las personas ingresadas a Hogares y
Residencias Protegidas reciben cobertura de sus necesidades basicas (vivienda y alimentacion) y de apoyo social, a través de monitores,
quienes entre otros aspectos apoyan a los residentes para acceder a las atenciones de salud otorgadas por la red. El programa cuenta con 2
componentes, siendo el primero de atencién en Hogares Protegidos; y el segundo de Atencién en Residencias Protegidas.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPOSITO

Mejorar la calidad de vida de personas que presentan alguna enfermedad mental y/o discapacidad psiquica.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 1998
Afio de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante:
¢ 2020: Recomendado favorablemente
Evaluacion Ex-Post:
« 2019: Direccion de Presupuestos (DIPRES), Evaluacion Focalizada de Ambito, Mal Desempefio.
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

Focalizacion AP .
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimension.

e Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%)
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.

¢ Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su Sin observaciones en la dimension.
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos).

e Gasto por beneficiario: ElI programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de
los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

Reporte proceso Monitoreo y Seqguimiento 2021 / Programa Residencias y Hogares Protegidos T 1/6



» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, mejoré su rendimiento.

Eficacia e Respecto al segundo indicador de proposito. El indicador de Sin observaciones en la dimension.
proposito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, empeoroé su rendimiento.

Il. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION
Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

11.323.034
11.323.034
11.913.305
11.513.305
11.842 248
11.584 598
11.584 5538
11.584.55%8

12000000 —

11.0%4.813

Ejecucion
presupuestaria
inicial *

10000000 —
2000000 —

6000000 Ejecucion

presupuestaria final

*k
2000000 —

2000000 —

1 Presupuesto 11.923.034 11.842.248 | 11.584.598
4= Ejecutado ***
2019 2020 2021
m Inicial ®m Final ® Ejecutado Recursos . . . .
B Extrapresupuestario Sit:apresupuestanos

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 848.334

22 (Bienes y servicios de consumo) 10.736.264

Gasto total ejecutado 11.584.598

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Arica y Parinacota 195.281
Tarapaca 231.897
Antofagasta 134.256
Atacama 48.821
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Coquimbo 152.564
Valparaiso 1.293.741
Libertador General Bernardo OHiggins 146.462
Maule 286.820
Biobio 1.128.971
Nuble 176.974
La Araucania 329.538
Los Rios 329.538
Los Lagos 781.126
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 170.871
Magallanes y Antartica Chilena 366.152
Metropolitana de Santiago 5.516.703

Gasto total ejecutado componentes 11.289.715

* En esta tabla se despliegan solo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una regiéon no

significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION
Poblacién objetivo

2000

1500

Personas mayores de 18 afios, beneficiarios de Fonasa, que
presentan alguna enfermedad mental y/o discapacidad psiquica, que 1000
cuenten con redes de apoyo insuficientes para cubrir sus
necesidades de vivienda, alimentacion y cuidados".

500

2019 2020 2021

m Beneficiarios —+ Pob. objetivo (Personas)
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 100% 100% 6.359,0 6.401,2 6.261,9
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Hogares Protegidos N/C | 5.978.140 | 5.848.074 NIC 1.101 1.101 N/C 54297 | 53116
(Personas)
Residencias Protegidas N/C 5.562.667 | 5.441.640 N/C 749 749 N/C 7.4268 | 7.2652
(Personas atendidas)
Gasto administrativo N/C 301.441 294.884
Total N/C 11.842.248 111.584.598
Porcentaje gasto N/C 3% 3%

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccién de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(Residentes en Hogares Protegidos que reciben

Porcentaje de residentes que reciben apoyos en apoyos en las Actividades Instrumentales de la Vida N/C#*% 59% 62%
Actividades Instrumentales de la Vida Diaria Diaria en el afio t / Total de residentes en Hogar

protegido en el afio t)*100

(Residentes en Residencias Protegidas que reciben
Porcentaje de residentes que reciben apoyos en apoyos en las Actividades Basicas de la Vida Diaria /G 87% 67%
Actividades Basicas de la Vida Diaria en el afo t/ /Total de residentes en Residencia

Protegida en el afio t) *100

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Resultado

. . . Efectivo Efectivo Efecti Evaluacion
Indicador Férmula de célculo ectivo Efectivo Efectivo valuacio Evaluacion Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia ~ .
ano anterior

(N° de hogares
protegidos que

cumplen
Porcentaje anual de Hogares estandares
Pro’tegidos qug 'cumple . minimos dg ' N/Crex N/A 68% El indic_:ador es Cumple No es posible
estandares minimos de calidad calidad definidos pertinente evaluar
en su implementacion. en el afio t/ N° total

de hogares

protegidos en el

afo t) *100
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(N° de residencias
protegidas que

cumplen
Porcentaje anual de Residencias estandares
Pro’tegldas que _cumple . minimos dg - N/CHe* N/A 47% El |nd|c_ad0r es Cumple No es posible
estandares minimos de calidad calidad definidos pertinente evaluar
en su implementacion. en el afio t/ N° total

de residencias
protegidas en el
afo t) *100

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementaciéon: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: Las estrategias para la prevencion de los
contagios por SARS-COV2 (Covid19), que implican garantia de no estar contagiado previo al ingreso, los requerimientos de cuarentena y
aislamiento. Se tradujeron en que, bien se abrieron cupos debido a fallecimientos, no fue posible llenar estos cupos al ritmo de los
fallecimientos.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

ESTRATEGIA:

- Otro(s): Las estrategias para la prevencion de los contagios por SARS-COV2 (Covid19), que implican garantia de no estar contagiado previo
al ingreso, los requerimientos de cuarentena y aislamiento. Se tradujeron en que, bien se abrieron cupos debido a fallecimientos, no fue posible
llenar estos cupos al ritmo de los fallecimientos.

INDICADORES:

- Variacion significativa de los valores reportados para indicadores de propdésito: Se proyecta una minima evolucion de los indicadores
de proposito y no es viable proyectar una mejora de estos, dado que, debido a las restricciones presupuestarias, no es posible implementar
acciones que incidan significativamente en la mejora de la implementacion del Programa de Hogares y residencias Protegidas.

- Variacion significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: Se proyecta una minima evolucion de los
indicadores de complementarios y no es viable proyectar una mejora de estos, dado que, debido a las restricciones presupuestarias, no es
posible implementar acciones que incidan significativamente en la mejora de la implementacion del Programa de Hogares y Residencias
Protegidas.

PRESUPUESTO:

- Ejecucion presupuestaria: En el Programa Presupuestario que financia el gasto del Programa, para los subtitulo 21 y 22, se identifica el
item y asignacion de mayor peso en el gasto, debido a que no permite ingresar mas de 1 item y asignacion, a diferencia de lo que ocurre con
los gastos Administrativos, en donde si se permite la incorporacién de méas de uno

- Otro(s): El presupuesto FET del afio 2021 estuvo destinado al programa de vacunacion y a licitaciones Lista Espera realizadas por Fonasa,
por lo cual no se incluyeron recursos para reforzar este Programa Social. Tampoco se identifican recursos FNDR destinados a este Programa
Social. Sumado esto, el SARS- COV2 ha incrementado los gastos en la implementacion del Programa, gastos que no se reflejan a nivel
presupuestario, mismo presupuesto que no ha recibido expansiones, repercutiendo en un déficit general estimado (se estim6 a través de un
levantamiento general de costos en todo el pais) de alrededor del 30% para Hogares y 50% para Residencias, con estandares de calidad de
hace 20 afios.

OBSERVACIONES GENERALES:
- Contexto socio sanitario COVID-19: Las estrategias para la prevencion de los contagios por SARS-COV2, que implican garantizar no
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contagio previo al ingreso, requerimientos de cuarentena y aislamiento, se tradujeron en que, bien se abrieron cupos debido a fallecimientos,
no fue posible llenar estos cupos al ritmo de los fallecimientos.

Sumado esto, el SARS- COV2 ha incrementado los gastos en la implementacion del Programa, gastos que no se reflejan

a nivel presupuestario, mismo presupuesto que no ha recibido expansiones, repercutiendo en un déficit general estimado (se estim6 a través
de un levantamiento general de costos en todo el pais) de alrededor del 30% para Hogares y 50% para Residencias, con estandares de
calidad de hace 20 afios; implicando un deterioro significativo del programa, fragilizando ain mas su implementacion, repercutiendo en la
calidad de vida de los beneficiarios, imposibilitando aumentar la cobertura, en un contexto de cada vez mayor demanda.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realiz6 durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacion objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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