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SUBSIDIO AL PAGO ELECTRONICO

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA o e e

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El subsidio al Pago Electrénico es un programa dirigido a las personas o familias vulnerables que reciben beneficios sociales por parte del
Estado, que promueve el pago por medios electronicos de dichos beneficios, con el fin de generar mayor inclusion financiera, facilitar el cobro
de los beneficios y aumentar la eficiencia del sistema de pagos del Estado. Se incentivara esta opcién a través de un subsidio dirigido a
quienes deciden recibir los pagos a través del depdsito en una cuenta bancaria, el cual cubre una parte o la totalidad del costo derivado de la
utilizacion de este medio.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPOSITO

Aumentar la inclusion financiera de las familias mas vulnerables socioeconémicamente del pais a través del acceso al pago bancarizado de las
prestaciones monetarias.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 2013
Afio de término: Permanente
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPERNO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

Focalizacion AP h
zacl focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimension.

» Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
sobrejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto ley, dado que ejecuté sobre el 110%.

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su Sin observaciones en la dimension.
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos).

e Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de
los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria
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Eficacia

» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, empeoroé su rendimiento.

Los indicadores del programa estan
correctamente formulados, no obstante
ambos presentan un empeoramiento
no significativo.

Il. DESEMPERNO 2 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022)
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2019 2020 2021

m Inicial ®m Final m Ejecutado

B Extrapresupuestario

Presupuesto (M$ 2022)

Ejecucion
presupuestaria 85% 145% 153%
inicial *

Ejecucion
presupuestaria final 85% 79% 100%

*%

Presupuesto

Ejecutado *** 5.148.322 9.976.268 10.318.126
Recursos

extrapresupuestarios 0 0 0

*kkk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta

expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones

presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.
**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo *

Total ejecutado

21 (Gastos en personal)

24 (Transferencias Corrientes)

Gasto total ejecutado

11.082
10.307.044
10.318.126

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
GASTO COMPONENTES (M$2022)
DESAGREGACION REGIONAL *

Region

Total ejecutado

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Libertador General Bernardo OHiggins

Maule
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Biobio 1.050.297
Nuble 401.196
La Araucania 883.126
Los Rios 302.353
Los Lagos 612.411
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 85.728
Magallanes y Antértica Chilena 65.998
Metropolitana de Santiago 3.298.310

Gasto total ejecutado componentes 10.307.044

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una regiéon no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION

Poblacién objetivo

1200000 —
1000000 —
BODO00 —
Beneficiarios de prestaciones monetarias que por ley deben ser —
pagadas por el Instituto de Prevision Social (Subsidio Familiar, i
Pensiones de invalidez y vejez del Pilar Solidario, Subsidio 400000 -
Discapacidad Mental ) o aquellas prestaciones suscritas por
Convenio con el Ministerio de Desarrollo Social.
200000 —
-+

20149 2020 2021

m Beneficiarios —« Pob. objetivo (Personas)
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 100% 100% 9,6 10,4 8,9
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Subsidio al Pago Electronico | 5 144 355 | 9 966.978 [10.307.044| | 534.114 |11.490.354 | 1.155.350 9,6 0,9 8,9
(Subsidios)
Gasto administrativo 0 9.290 11.082
Total 5.148.322 | 9.976.268 |10.318.126
Porcentaje gasto 0% 0% 0%

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccion de componentes se indica como "“cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(NUmero total de emisiones de SSyOO que cumplen
requisito para incluir subsidio al pago electrénico en
el afio t / Numero de emisiones de pago con subsidio
al pago electrénico en el afio t)*100

Porcentaje de bonificaciones del seguridades y
oportunidades cubiertas por el subsidio al pago
electrénico

21% 13% 10%

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo Evaluacion REEUIERD

Indicador Férmula de calculo Evaluacion Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia

afio anterior

((Beneficiarios afio

Variacion porcentual del N° de t - Beneficiarios El indicador es
beneficiarios del Subsidio al Pago | afio t -1)/ 38% 79% 17% pertinente Cumple Empeora
Electrénico Beneficiarios afio t-

1)*100

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA
CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

10. Reduccién de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta informacion.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA
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Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecutd recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacion: El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

INDICADORES:

- Variacion significativa de los valores reportados para indicadores de propoésito: Variacion significativa de los valores reportados para
indicadores de proposito: El indicador disminuye considerablemente respecto del valor efectivo en el afio anterior debido a un aumento del
numero total de emisiones de SPE (aumenta el denominador de la fraccién). Esto, en razon del fuerte aumento de la bancarizacion durante el
afio 2021 (producto de acciones proactivas del IPS) que llevé a un mayor nimero de emisiones del subsidio, manteniéndose mas bien estable
la poblacién del SSOO que percibe el SPE (y el numerador de la fraccion). Con esto, el ratio disminuye, ya que las emisiones de SPE para
usuarios SSOO tiene menor peso relativo en el total de subsidios entregados dado el aumento experimentado en la base.

PRESUPUESTO:

- Presupuesto inicial / final: El presupuesto inicial considero recursos de la asignacion 349 del Programa 01 mas el aporte del subtitulo 21 del
Programa 01 de la Subsecretaria de Servicios Sociales por un monto de M$10.402 para el financiamiento de gastos administrativos (RRHH).
El presupuesto final (vigente al cuarto trimestre), sumo a lo anterior un incremento de M$ 3.401.000 aprobado en el Decreto 1372 de Hacienda,
del 30 de julio de 2021, y la reduccion de M$ 40.000 en esta asignacion aprobada mediante el Decreto 1913 de Hacienda, de fecha 28 de
octubre de 2021.

Cabe sefialar que los recursos iniciales de la asign.349 corresponden al ppto. inercial aprobado en la Ley de Presupuesto 2021, que no
considero6 los incrementos realizados durante 2020, llevandolo a un presupuesto de mas de 11 mil millones. El presupuesto inicial para 2022
nuevamente contemplé recursos inerciales para la asignacion 349, mas el aporte de recursos para gastos administrativos del Subtitulo 21 del
Programa 01 reajustados en 6,1%.

- Otro(s): Los incrementos en recursos de la asignacion 349 sobre el presupuesto inicial en 2020 y 2021 se explican por la decision de IPS,
tomada en el contexto de pandemia, de bancarizar casi la totalidad de sus pagos (PBS, APS, SUF, entre otros). Al crecer la bancarizacion de
subsidios, se tuvo un impacto directo y de forma permanente en el SPE (en nimero de subsidios entregados y en su presupuesto) ya que
todas las prestaciones pagadas por IPS reciben este subsidio (el Decreto 45/2018 que modifico la regulacion del Subsidio al Pago Electrénico,
establecié que también son beneficiarios de este subsidio quienes perciban "... cualquier otra transferencia monetaria que por ley debe pagar
el Instituto de Prevision Social." (numeral 1, inciso primero del articulo 4° del Parrafo Primero del Titulo Segundo, Dec.45)).

OBSERVACIONES POSTERIORES A EVALUACION:

Respecto al indicador de propdsito, el denominador del indicador se incrementa por factores externos (aumento de subsidios a un conjunto de
usuarios no SSyOO, producto de la bancarizacién masiva que hizo el IPS a raiz de la pandemia), lo que no significa una baja en la cobertura
del subsidio a SSyOO. Por el contrario, desde mayo del afio 2020, se ha incrementado la cobertura.

VIl. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacién
beneficiada, poblacion objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizd aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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