
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2021

BARRIOS COMERCIALES PROTEGIDOS

SUBSECRETARÍA DE PREVENCIÓN DEL DELITO
MINISTERIO DE INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca atender a los barrios comerciales del país que presentan delitos e incivilidades a través de la implementación de tres 
componentes; Planes de acción barrial público-privados, que tiene como objetivo fomentar el control social informal y el autocuidado del barrio 
comercial por parte de sus locatarios y residentes mediante la ejecución de un plan que elabora una mesa barrial; a su vez se implementaran 
Planes de control y fiscalización, cuyos objetivos son aumentar el control policial y la fiscalización en cada barrio comercial, es decir, las 
medidas del plan anual serán ejecutadas por los servicios públicos policías correspondientes; por último, se realizará la Implementación de 
proyectos de prevención del delito, para disminuir factores de riesgo situacionales asociados a la ocurrencia de delitos y/o incivilidades. Este 
último, se realiza mediante la ejecución de un proyecto que responda a factores de riesgo situacionales específicos de cada barrio y la 
Subsecretaría transferirá recursos financieros a los municipios de las comunas que cuenten con barrios comerciales intervenidos por el 
programa para que éstos ejecuten los proyectos.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Valparaíso, Bíobío, La Araucanía, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPÓSITO

Barrios comerciales del país disminuyen la ocurrencia de delitos e incivilidades.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 2019
Año de término: 2022
Evaluaciones Ex-Ante: 
    • 2019: Recomendado favorablemente
Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%) 
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.
• Ejecución presupuestaria final 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el 
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.
• Persistencia subejecución presupuestaria: No es posible evaluar la 
dimensión de persistencia en la subejecución presupuestaria, dado 
que no reporta la información necesaria para el año 2021 o no 
cuenta con su información histórica presupuestaria.
• Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por 
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparación al promedio de 
los dos años anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del 
20% (superior) del promedio 2020-2019. 
• Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se 
encuentra correctamente estimado.

El presupuesto del programa está 
correctamente presentado. No es 
posible evaluar la persistencia en la 
subejecución presupuestaria, ya que 
no cuenta con tres monitoreos con este 
diseño.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito. El indicador de propósito 
permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, mejoró su rendimiento.

• Respecto al segundo indicador de propósito. El indicador de 
propósito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, empeoró su rendimiento.

Los indicadores del programa están 
correctamente presentados. El 
programa no presenta justificación 
oportuna para la disminución en los 
resultados del segundo indicador de 
propósito.

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

- 100% 107%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

96% 100% 107%

Presupuesto 
Ejecutado ***

440.541 836.807 688.700

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)

Subtítulo * Total ejecutado

24 (Transferencias Corrientes) 688.700

Gasto total ejecutado 688.700

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Valparaíso 89.494

Bíobío 44.747

La Araucanía 44.747

Metropolitana de Santiago 402.721
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Gasto total ejecutado componentes 581.708

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente población beneficiada en una región no 
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha región. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados 
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACIÓN

Población objetivo

Barrios comerciales del país que presentan alta concentración de 
delitos e incivilidades.

Los barrios comerciales del país con alta concentración de delitos e 
incivilidades son aquellos que se encuentran dentro de un tramo alto 
de criticidad, según sus valores en un índice de criticidad delictual 
elaborado.

Tal índice considera un conjunto de delitos e incivilidades 
característicos de sectores comerciales (robo por sorpresa, robo con 
violencia o intimidación, robo de objeto de/desde vehículo y robo de 
vehículo motorizado, comercio ambulante o clandestino, consumo 
de alcohol en la vía pública, ebriedad, daños, ruidos molestos y 
amenazas).

El total de tales delitos e incivilidades es ponderado en función de su 
gravedad (según la penalidad asignada al delito o incivilidad), se 
calcula el total ponderado para cada barrio o sector y se calcula un 
índice de concentración medio según unidad de superficie. En 
atención a la distribución del puntaje de tal índice se determina un 
punto de corte, según la técnica estadística de "elbow method" y, en 
función de tal punto, se identifican los barrios que presentan el 
problema en un nivel "alto".
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COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N/C S/I 100% 55.067,7 69.733,9 57.391,7

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Planes de acción barrial 
público-privados (Planes de 
acción barrial ejecutados)

39.658 32.713 107.699 5 10 12 7.931,5 3.271,3 8.974,9

Planes de control y 
fiscalización (Planes de 
control y fiscalización 
ejecutados)

39.658 32.713 107.699 5 10 12 7.931,5 3.271,3 8.974,9

Implementación de 
proyectos de prevención del 
delito. (Proyectos 
financiados)

246.208 664.944 366.310 8 0 1 30.776,0 N/A 366.310,1

Gasto administrativo 115.019 106.437 106.992

Total 440.541 836.807 688.700

Porcentaje gasto 
administrativo

26% 13% 16%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Porcentaje de barrios que disminuyen su índice de 
frecuencia de casos policiales de delitos específicos 
en el año t

(N° total de barrios que disminuyen su índice de 
frecuencia de casos policiales de delitos específicos 
en año t/N° total de barrios intervenidos en año 
t)*100

60% 67% 92%

Porcentaje de barrios que disminuyen su índice de 
frecuencia de casos policiales de incivilidades 
específicas en el año t

N° total de barrios que disminuyen su índice de 
frecuencia de casos policiales por incivilidades 
específicas en año t/N° total de barrios intervenidos 
en año t)*100

80% 92% 17%

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Evaluación 
Pertinencia

Evaluación Calidad
Resultado 
respecto al 
año anterior

Porcentaje de barrios que 
ejecutan al menos el 80% de las 
medidas definidas en sus planes 
anuales de acción barrial público-
privados

(N° de barrios que 
ejecutan al menos 
el 80% de las 
medidas definidas 
en sus planes 
anuales de acción 
barrial público-
privados en el año 
t / N° de barrios 
que cuentan con 
planes anuales de 
acción barrial 
público-privados 
en el año t) *100

100% 83% 92%
El indicador es 

pertinente
Cumple Mejora
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Porcentaje de barrios comerciales 
que ejecutan al menos el 80% de 
las medidas definidas en sus 
planes anuales de fiscalización y 
control

(N° de barrios que 
ejecutan al menos 
el 80% de las 
medidas definidas 
en sus planes 
anuales de 
fiscalización y 
control en el año t. 
/ N° de barrios que 
cuentan con 
planes anuales de 
fiscalización y 
control en el año t) 
*100

100% 83% 100%
El indicador es 

pertinente
Cumple Mejora

Porcentaje de los proyectos 
financiados en el año t-1 que 
cumplen con los estándares 
mínimos en el año t

(N° de proyectos 
financiados en el 
año t-1 que 
cumplen con los 
estándares 
mínimos en el año 
t /N° de proyectos 
financiados en el 
año t-1)*100

S/I* 0% 0%
El indicador es 

pertinente
Cumple Sin variación

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica la contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

Modificaciones implementación:  El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  - Actividades presenciales fueron 
reemplazadas por actividades telemáticas.
- Aprobación de nuevas modificaciones de plazos de ejecución de proyectos, dada la existencia de atrasos en los tiempos planificados para su 
implementación.
- En la ejecución del componente del plan de acción, se ajustaron las medidas comprometidas en relación a las permitidas por la autoridad 
sanitaria, asociado al plan paso a paso.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

INDICADORES: 
- Variación significativa de los valores reportados para indicadores de propósito: El desempeño de los indicadores de propósito se ven 
parcialmente afectados, durante los dos últimos años, por la variabilidad del registro policial asociado a la pandemia y las medidas de 
mitigación vinculadas (incluyendo el confinamiento).
- Variación significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: La ejecución del componente 3 y su indicador se 
encuentran afectados por factores exógenos que han afectado la oportunidad en el diseño y ejecución de proyectos, los que se implementan 
en conjunto con municipios.
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PRESUPUESTO: 
- Presupuesto inicial / final: El presupuesto del programa se encuentra reflejado en una asignación, por lo que el presupuesto inicial y final 
corresponden a una programación interna de la institución.
- Gastos administrativos: El nivel absoluto de gasto administrativo del programa se ha mantenido relativamente constante durante los 3 
últimos ejercicios y el nivel relativo de gasto administrativo refleja, principalmente, variaciones en el gasto total del programa. En el caso de 
2021, la disminución en el gasto total del programa hace que aumente moderadamente el porcentaje de gasto administrativo, siendo el 
volumen de éste relativamente constante, y necesario para garantizar la adecuada ejecución del programa.
- Otro(s): El programa financió, en 2021, la intervención en 13 barrios, sin embargo, en la medida en que la implementación de un barrio 
adicional durante el año fue relativamente tardía, no se refleja en la producción de componentes ni se reporta.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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