
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2021

MI ABOGADO

SECRETARIA Y ADMINISTRACIÓN GENERAL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

La prestación del servicio de representación jurídica se realiza a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial, con las cuales se 
generaron convenios de colaboración que establecen el modelo de trabajo, cadena de valor de la prestación del servicio, perfiles profesionales, 
cobertura y transferencia presupuestaria. El modelo de trabajo se caracteriza como una intervención especializada e interdisciplinaria (equipo 
especializado), centrada tanto en los aspectos judiciales de la representación como en factores psicosociales que colaboren en el diagnóstico 
de la situación judicial del NNA. La Subsecretaría de Justicia realiza el seguimiento técnico y financiero de la intervención. El servicio es 
prestado por un equipo especializado conformado por abogados y abogadas contratados por las Corporaciones de Asistencia Judicial, que 
cuentan además con la asistencia de psicólogos, trabajadores sociales y técnicos jurídicos, quienes contribuyen a fortalecer la estrategia 
jurídica que se defina en cada caso. Adicionalmente, el modelo contempla soporte de profesionales de apoyo administrativo y secretariado.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Que niños, niñas y adolescentes que ingresan al sistema de protección de Mejor Niñez en cualquier modalidad de atención reciben 
representación jurídica especializada efectiva.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 2018
Año de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante: 
    • 2019: Recomendado favorablemente
Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%) 
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.
• Ejecución presupuestaria final 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el 
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial anual (tres años consecutivos).
• Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por 
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparación al promedio de 
los dos años anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del 
20% (superior) del promedio 2020-2019. 
• Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se 
encuentra correctamente estimado.

Sin observaciones en la dimensión.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito. El indicador de propósito 
permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, la información no es comparable o no es posible evaluar.

Debido a que el programa realizó 
modificaciones en su diseño y/o 
indicadores, no es posible evaluar el 
cumplimiento del Indicador de 
Propósito en relación al rendimiento del 
año anterior.

Dado que el Indicador Complementario 
no cumple con los criterios de Calidad 
ya que no define su dimensión, no es 
posible evaluar los resultados. 

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

114% 84% 109%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

100% 101% 100%

Presupuesto 
Ejecutado ***

5.455.746 9.683.969 12.451.264

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)

Subtítulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 125.954

22 (Bienes y servicios de consumo) 5.622

24 (Transferencias Corrientes) 12.319.688

Gasto total ejecutado 12.451.264

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Arica y Parinacota 307.322

Tarapacá 434.270

Antofagasta 426.008

Atacama 383.746
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Coquimbo 471.233

Valparaíso 1.576.907

Libertador General Bernardo OHiggins 593.718

Maule 1.067.236

Bíobío 1.525.308

Ñuble 359.762

La Araucanía 710.635

Los Ríos 442.026

Los Lagos 755.779

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 167.472

Magallanes y Antártica Chilena 255.524

Metropolitana de Santiago 2.842.743

Gasto total ejecutado componentes 12.319.688

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente población beneficiada en una región no 
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha región. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados 
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACIÓN

Población objetivo

a) El conjunto de niños, niñas y adolescentes (NNA) sujetos a una 
medida de protección o medida cautelar, aplicada mediante 
resolución judicial, que los derive a alguna modalidad de cuidados 
alternativos. Se podrá representar también a los hermanos o 
hermanas de los NNA descritos, cuando exista una medida de 
protección distinta respecto de ellos, y se visualice el riesgo de que 
se agrave la situación y pudieran pasar a una modalidad alternativa 
de cuidado.
b) Serán también objeto de especial atención por parte del 
Programa, los lactantes que se encuentran junto a sus madres 
privadas de libertad en recintos penitenciarios, incluyendo también al 
que está por nacer cuando la mujer embarazada se encuentra en la 
misma condición; además se suma a los NNA migrantes no 
acompañados o separados de sus familias, sin importar las 
condiciones en que hayan ingresado al país.
c) Se asumirá también la representación jurídica de todos aquellos 
NNA del sistema de protección que cuenten con medidas de 
carácter ambulatorio y que hayan sido traspasados al Programa en 
virtud del término de la existencia de los Programas de 
Representación Jurídica de SENAME.
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COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N/C 107% 100% 968,5 1.071,2 608,6

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Defensa interdisciplinaria, 
independiente y 
especializada de niños, 
niñas y adolescentes del 
sistema de protección 
(Niños, niñas y adolescentes 
con curaduría ad litem 
aceptada por el Programa 
Mi Abogado.)

5.455.746 9.491.345 12.319.688 885 964 20.458 6.164,7 9.845,8 602,2

Gasto administrativo 247.491 192.624 131.576

Total 5.703.237 9.804.179 12.451.264

Porcentaje gasto 
administrativo

4% 2% 1%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Porcentaje de niños, niñas y adolescentes del 
sistema de protección, en modalidad de cuidados 
alternativos, que se encuentran con atención vigente 
en el Programa Mi Abogado

(NNA con medidas de protección de cuidados 
alternativos vigentes en Mi Abogado en el año t /NNA 
totales con medidas de protección de cuidados 
alternativos del sistema en el año t)*100

N/C*** N/C*** 16%

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Evaluación 
Pertinencia

Evaluación Calidad
Resultado 
respecto al 
año anterior

Número de audiencias en las que 
comparecen abogados

(Número de 
audiencias en las 
que comparecen 
abogados en el 
año t/Número total 
de audiencias 
citadas en el año 
t)*100

99% 99% 99%
El indicador es 

pertinente
No cumple

Debido a que el 
indicador no 
cumple en 

pertinencia y/o 
calidad, no es 

posible evaluar 
su 

cumplimiento 
respecto al año 

anterior.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

16. Paz, justicia e instituciones sólidas: Promover sociedades, justas, pacíficas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL
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El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

Modificaciones implementación:  El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

POBLACIÓN: 
- Modificación o ajustes en la definición de una(s) de la(s) poblaciones: Debido a la incorporación en la atención del programa de los/as 
NNA con medidas cautelares ambulatorias (previamente atendidos a través de oferta programática del Sename), el programa sufrió un ajuste 
en su población beneficiada, siendo muy superior a la población objetivo inicialmente definida. Debido a que este cambio se implementó en el 
último cuatrimestre, no hay datos proyectados asociados a la población objetivo 2021, por lo que se sugiere actualizar el dato 2021 con el 
mismo utilizado en la población beneficiada. Se proyecta para el 2022 que la población objetivo llegue a 17865

INDICADORES: 
- Variación significativa de los valores reportados para indicadores de propósito: La población objetivo del Programa se amplió durante 
el año 2021, al incluir a los NNA con medidas ambulatorias, lo que amplió el universo de la población afectando la cobertura que el programa 
ha mostrado en los monitoreos de años anteriores.
Los datos informados, corresponden a:
o Numerador: los NNA vigentes a diciembre de 2021 (18.408).
o Denominador: los NNA totales (114.385), dato informado por el Poder Judicial con corte a septiembre 2021 (si bien se actualiza 
trimestralmente, aun no contamos con la información a diciembre 2021).

PRESUPUESTO: 
- Presupuesto inicial / final: Debido a la incorporación de NNA con medidas cautelares ambulatorias, como parte de la población atendida por 
el servicio, es que se incrementó el presupuesto del programa.
- Ejecución presupuestaria: El programa ejecutó M$11.686938, de los cuales M$11.563.439 forman parte del presupuesto otorgado a través 
de glosa presupuestaria 1001012403401 mientras que la diferencia de M$123.499 proviene del presupuesto base de la Subsecretaría de 
Justicia y que forma parte del gasto administrativo del programa
- Gastos administrativos: en 2020 el programa entró en régimen, es decir, abarcó en su funcionamiento, la completitud de las regiones, por lo 
que en 2021 no hubo gastos administrativos asociados a la habilitaciones de nuevas oficinas lo que conlleva procesos de selección y viajes en 
terreno.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.
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Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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