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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

En el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tenemos la misiéon de
promover la modernizacion y competitividad de la estructura productiva del
pais; la iniciativa privada y la accién eficiente de los mercados; ademas del
desarrollo de la innovacion y la consolidacién de la insercién internacional
de Chile. Esto lo realizamos mediante la formulacion de politicas, programas
e instrumentos que buscan facilitar la actividad de las unidades productivas
del pais, sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas
con el desarrollo productivo y tecnoldgico, tanto publicas como privadas,
nacionales y extranjeras. También desempefiamos un activo rol en impulsar
importantes reformas que apuntan a elevar la competitividad global de la
economia, a perfeccionar el funcionamiento de los mercados, incluyendo la
proteccion de los derechos del consumidor, fortalecer el crecimiento de las
Pequenias y Medianas Empresas (Pymes), ademdas de promover el desarrollo
sustentable de la actividad turistica en el pais.

El ano 2021 cumplimos con el objetivo de recuperar con fuerza la actividad
econdmica y también el empleo. De acuerdo con el INE, durante el 2021 se
recuperaron 652 mil puestos de trabajo, lo que permitié que el desempleo
cerrara el afo con un 7,2%. La recuperacion del empleo se concentrd en el
segundo semestre, con mas de 100 mil nuevos empleos promedio en cada
trimestre movil. Solo en el periodo octubre-diciembre se crearon 120 mil
puestos, concentrados en construccion, comercio y servicios de alojamiento
y comida.

La economia chilena cerr6 el afio 2021 con un sélido crecimiento. En
diciembre, el IMACEC se expandié 10,1% interanual, acumulando un
aumento de 12% y todos los sectores crecieron en 12 meses. La estrategia
de reactivacion aplicada dio buenos resultados y la economia reaccioné con
agilidad, comparado con el 2020. Este desempefio respondié a una mayor
apertura de la economia y aplicacion de protocolos sanitarios, al efecto de
las transferencias fiscales y retiros de fondos, apoyo al empleo e inversion,
entrega de herramientas a las pymes y reconversion productiva, entre otros.

En linea con la agenda social del Gobierno de Chile, con especial foco en los
efectos econdmicos derivados de la pandemia del COVID-19, la estrategia
del ministerio se estructuro sobre la base de cuatro ejes fundamentales:




* Apoyo a las PYMES y medidas de reimpulso econdmico: a
través de herramientas de politica fiscal, en trabajo conjunto con
otros ministerios, estimulando la demanda de los consumidores a
través de transferencias directas, principalmente via Ingreso
Familiar de Emergencia (IFE), pero fortaleciendo la oferta a través
de incentivos al empleo (Ley de Protecciéon del Empleo e IFE
Laboral) y un amplio abanico de politicas de ayudas especiales a
los emprendedores y medidas tributarias transitorias. Entre ellas,
destacan los bonos directos a las PYMES, el otorgamiento de
garantias estatales a los créditos bancarios, los subsidios y
beneficios via Sercotec y Corfo, depreciacion instantanea del
100%, postergacién de patentes, contribuciones, PPM, IVA entre
otras medidas. Hemos logrado recuperar el 80% de los trabajos
que destruyé la pandemia y la recesién, para eso fue necesario
crear condiciones de seguridad sanitaria, operativa y de certeza
para reactivar la economia y especialmente la inversion, que es la
principal fuente de oportunidades para los chilenos. Aunque gran
parte de la tarea estda cumplida y habra una inercia econdémica
positiva los proximos meses, aun falta camino por recorrer y es
necesario que las condiciones que permitieron a Chile ser lider en
recuperacion economica y del empleo en 2021, se mantengan y
proyecten este ano 2022.

* Medidas tendientes a facilitar/simplificar los procesos de
inversion: a través de 39 iniciativas administrativas y de gestion,
que abordaron las principales problematicas para minimizar la
burocracia de los servicios estatales que son criticos para agilizar
la inversion. Adicionalmente, la plataforma Sistema Unificado de
Permisos (Super), ventanilla tUnica para la tramitacién de los
permisos sectoriales necesarios para poner en marcha un proyecto
de inversién, ha registrado importantes avances.

* Economia Digital: apoyando el proceso de Digitalizacion de las
Pymes: Lanzamos la mayor plataforma de herramientas digitales
para emprendedores del pais Kitdigitalizate.cl una plataforma que
ofrece herramientas digitales para que las micro y pequenas
empresas puedan desarrollar sus canales de venta online;
gestionar su empresa con inteligencia artificial, ofrecer medios de
pago que sean una alternativa al efectivo y que incluso tengan
acceso a la conectividad.

*» Agenda legislativa: donde se destacan leyes en los distintos
ambitos de accion del ministerio, tal como la Modernizaciéon de la
legislacion bancaria, aquellas que apuntaron la protecciéon de los
derechos de los consumidores, asi como ella enfocadas en
emprendedores y pymes como pago a treinta dias y la de
perfeccionamiento y Modernizacién del registro de empresas y
sociedades, también destaca la ley que moderniza el sistema de
propiedad industrial, asi como aquellas del sector de pesca y
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acuicultura comprendiendo la Modernizacion y fortalecimiento de
Sernapesca y la ley de equidad de género en el sector pesquero y
acuicola. También son de importancia los proyectos de ley, en
distintos tramites legislativos, entre los que destacan aquellos que
buscan actualizar la normativa en materia de proteccién vy
tratamiento de datos personales; la eliminacion de trabas
regulatorias del sistema durante el proceso de evaluacién de
proyectos de inversion; la eliminacion de las barreras de entrada
al emprendimiento y a la innovacién; el fomento del desarrollo
pleno del comercio electrénico y fomentar la utilizacion de medios
tecnoldogicos seguros; la nueva institucionalidad del Sistema
Estadistico Nacional y la modificacion de la Ley General de Pesca
y Acuicultura.

Especificamente, dentro de los logros alcanzados por los servicios
dependientes del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en el periodo
podemos destacar:

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano

Desde el comienzo de la pandemia, la Subsecretaria trabajé en el desarrollo
y socializacién de una vision estratégica que permitiera articular vy
desarrollar herramientas para acelerar y profundizar la adopcion tecnologia
de las micro, pequenas y medianas empresas. Durante la pandemia
aumentamos 20 veces los beneficios de digitalizaciéon de empresas, pasando
de menos de 20.000 en 2019 a casi 400.000, convirtiéndonos en el pais de la
OCDE que mas aumenté la digitalizacion de empresas durante la crisis
sanitaria. Cabe destacar el chequeo digital, herramienta de autodiagndstico
en linea que mide el nivel de madurez digital de las pymes. Esta plataforma,
desarrollada por el Ministerio de Economia en conjunto con el BID, esta
siendo actualmente implementada desde 2019 en 12 paises América Latina
y el Caribe.

En esta linea, durante 2021 debutd el Kitdigitalizate.cl. En esta iniciativa,
fruto de una alianza publico-privada, participan 29 entidades con beneficios
pensados especialmente para las necesidades de las empresas de menor
tamafo, ayudandolas en su camino a la digitalizacion. La pertinencia de esta
plataforma surgié como una necesidad levantada por las propias empresas,
como parte de las mdas de 300 entrevistas que realiz6 la Unidad de Futuro y
Adopcion Social de la Tecnologia a pymes de todo el territorio nacional. En
aquella instancia, las empresas sefalaron que uno de los problemas que
enfrentan al momento de digitalizarse es la infinidad de ofertas existentes,
pero dispersas entre distintas iniciativas. Con esta plataforma, contribuimos
directamente a resolver los problemas de las pymes segun sus propias
inquietudes, ordenando una oferta de gran calidad para mejorar la
efectividad de estas medidas.
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En el area de las cooperativas, asociaciones gremiales y de consumidores se
promovié la utilizacion de la plataforma digital DAES Digital donde se logro
contar con mas de 30 tramites digitales disponibles agilizando la respuesta
a las mas de 11.600 organizaciones bajo supervision, ademas de publicar la
Guia de Buenas Practicas para las Organizaciones Asociativas. Por otro lado,
uno de los mayores cambios internos en el funcionamiento de esta divisién
fue la migracién desde un modelo de fiscalizacion basado en cumplimiento a
uno basado en riesgos, verificando asi de manera mas eficiente el
cumplimiento normativo y previniendo algunas practicas inadecuadas de
gestién de diferentes instituciones bajo la supervision de la DAES.

En el Registro de Empresas y Sociedades (RES) se implement6 la firma
electronica 100% online que logré6 un aumento sin precedentes en la
creacion de empresas de forma completamente electronica, sin tener que ir
a una notaria (sélo 3% de las empresas y sociedades usaba firma electrénica
en la plataforma, cifra que aument6 a un 54% a fines del 2021). Asimismo,
se avanzo en las integraciones con otras entidades como el SII, la Direccion
del Trabajo, bancos, INAPI y mercado publico, entre otros. Durante 2021 se
constituyeron 198.087 empresas en el pais, el 86,9 % de éstas mediante el
RES, lo que refleja un crecimiento de 24,9% respecto al 2020. Este aumento
es explicado precisamente por el crecimiento de las constituciones en el
RES de 27,7%. De esta forma, el 2021 se transformé en el afio con el mayor
numero de empresas creadas desde la incorporacion del sistema electrénico
RES en 2013.

Respecto a la agenda de desburocratizacion, destaca la creacion del
programa Pyme Agil, que tiene por finalidad reducir la burocracia que
enfrentan las pymes para obtener su patente comercial, como incentivo a la
formalizacién. De esta forma, en 2021 se implementdé un botén en la
plataforma del RES donde el contribuyente puede hacer la solicitud
electrénica de la patente. Asi, la solicitud se envia a la municipalidad con
documentos legales (estatutos, certificados, entre otros) de la empresa que
estan en la base de datos del RES y los datos de inicio de actividad ante el
SII, los cuales se anexaran automaticamente sin requerir accion alguna por
parte de la pyme.

En relacién con las medidas para facilitar los procesos de inversion, la
creacion del Sistema Unificado de Permisos (SUPER), permitié mejorar el
acceso y estandarizacion de la informacion de permisos necesarios para los
proyectos con una biblioteca de permisos; aumentar la transparencia y
visibilidad entregando trazabilidad de estado de avance y notificaciones; y
facilitar y agilizar la tramitaciéon de permisos mediante su ingreso digital y
centralizado. A la fecha, se han integrado con SUPER 82 permisos, de 17
instituciones, existiendo otros 21 mas en desarrollo. Asimismo, el ministerio
ha tenido un rol coordinador y de seguimiento de proyectos de inversion a
través de la Oficina GPS, realizando recomendaciones de politicas publicas y
de gestion para incentivar la inversién en el pais. Por ultimo, se publicé la
Guia del Inversionista para guiar a los inversionistas acerca de los permisos
que deben obtener.
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Por ultimo, en su labor de promover la competitividad de la estructura
productiva del pais y la accidn eficiente de los mercados, se ingresaron una
serie de proyectos de ley que proponen mejoras en industrias clave
elaborados por la Oficina de Productividad y Emprendimiento Nacional. Por
ejemplo, se ingresé el Proyecto de Ley de Apertura de Cabotaje, que tiene
por objeto optimizar la cadena logistica y el transporte multimodal,
generando mejoras de competitividad en una industria que estd altamente
concentrada y erradicando movimientos de carga ineficientes que se
desarrollan en las costas y puertos del pais.

Subsecretaria de Turismo

Dentro de las iniciativas destacadas y que lidera la Subsecretaria de
Turismo esta el Plan Maestro de Infraestructura para el Turismo, el cual
sera ejecutado por el Ministerio de Obras Publicas. Este plan contempla el
desarrollo de 582 iniciativas durante el periodo 2021-2025 con una
inversién de mas de 2.200 millones de ddlares destinados a disminuir las
brechas de infraestructura turistica y reactivar la actividad econdmica del
pais y del sector. De esta forma, constituye una iniciativa con una inédita
dotacion de recursos. Dentro de este plan, destaca el proyecto “Rutas Chile”
que implementa sefalética informativa, potenciando y fomentando
recorridos que muestren el patrimonio natural y cultural del pais.

Otras iniciativas e instancias de colaboracién destacadas son el Comité
Ejecutivo de Atracciéon de inversiones en turismo y su Plan de Accién con
horizonte al 2025. Las iniciativas implementadas bajo este marco de accion
han tenido un impacto positivo en los territorios en el marco de la
reactivacion, tales como el catastro de inversioén, incentivos tributarios para
la industria, el portafolio de oportunidades de inversién, la plataforma para
el ecosistema de inversion http://www.invierteturismo.cl/, la Mesa técnica de
concesiones y modelos de negocios relacionados, asi como otras de caracter
internacional y que aportan al objetivo de transformar a Chile en referente
en la tematica de inversion. Asimismo, destaca el Plan Estratégico Capital
Humano, que contiene la plataforma de Capital Humano, el Marco de
cualificaciones Técnico Profesional, las certificaciones de competencias
laborales, entre otros.

Cabe destacar que el sector turismo fue uno de los sectores econémicos mas
afectados por la pandemia, lo cual se ve reflejado en las cifras del 2020 y
2021. Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas, entre los afos
2017 y 2019, las personas ocupadas en turismo crecieron un 10,1%,
pasando de un promedio de 586.731 ocupados a 645.773 ocupados. Sin
embargo, durante el 2020, los ocupados en turismo promediaron 456.513,
equivalente a una baja interanual de -29,3%, debido a la pandemia. Durante
2021, se recuperaron 47.487 puestos de trabajo, lo que equivale a un
crecimiento interanual de 10,4%, totalizando en el afio 504.00 ocupados. Sin
embargo, esta cifra 2021 se ubica un -22,0% por debajo de los niveles
observados durante 2019.
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Segun la Unidad de Estudios de la Subsecretaria de Turismo, a noviembre
de 2021 se realizaron 25.134.327 viajes turisticos no frecuentes con
pernoctacion, equivalente a un crecimiento de 15,7% respecto al mismo
periodo del aino anterior (enero a noviembre 2020). Sin embargo, todavia se
encuentran -14,5% por debajo de los viajes realizados a noviembre de 2019.
Respecto al Turismo Receptivo del pais, en 2021, las llegadas de turistas
extranjeros cayeron 83,0% respecto de 2020, pasando de 1.119.094 turistas
extranjeros, a 190.022 llegadas de turistas extranjeros, equivalente a una
pérdida de 929.072 llegadas de turistas debido a la pandemia, que golped
fuertemente al turismo a partir de abril de 2020, por lo que este ultimo afio
capturé la temporada alta antes de la crisis sanitaria.

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

En el periodo, el trabajo en la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura estuvo
orientado en fortalecer y robustecer la institucionalidad pesquera y
acuicola, a través de la articulacion de Subpesca, Indespa, Sernapesca, a fin
de que los esfuerzos del Estado se coordinen y potencien en beneficio de las
personas y el desarrollo sostenible del sector. Todo lo anterior considerando
la responsabilidad de contribuir con la seguridad alimentaria nacional y
apoyar con los objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

En ese sentido, durante todo el periodo se ha privilegiado el trabajo con la
pesca artesanal y acuicultura de pequena escala en todo el territorio
nacional, promoviendo la incorporacién de valor agregado y la
diversificacién productiva. Lo anterior, se materializé6 mediante una serie de
acciones tales como: programas sectoriales focalizados, mesas de trabajo,
capacitaciones, articulacién entre instituciones, entre otras actividades que
contribuyeron positivamente con el crecimiento sectorial.

Ademds, en materia legislativa y normativa, se ha avanzado en distintos
aspectos, como la entrada en vigencia de la Ley de Caletas que busca
convertir a las caletas en verdaderos polos de desarrollo; la simplificacion
de tramites acuicolas y en materias de relocalizacion También es importante
destacar se comenzaron a aplicar la Ley de Mitilidos y la Ley de Equidad de
Género en Pesca y Acuicultura. En relaciéon con esta dltima normativa, es
importante destacar que, durante todo el periodo existiéo una preocupacién y
ocupacion por visibilizar la labor de las mujeres de mar, lo cual quedd de
manifiesto con la creaciéon del programa Mujer Empoderada en la Pesca
Artesanal. La iniciativa nacid el afio 2021 junto con la Ley de Equidad de
Género. La norma constituye un hito en el marco de los esfuerzos que las
mujeres del ambito artesanal han llevado adelante a lo largo de afios para
visibilizar su aporte al sector, dignificar su trabajo y crecer en igualdad de
condiciones en la pesca artesanal.

Adicionalmente, se ha logrado continuar estableciendo protocolos en
materia de pesca y captura incidental y ademas existe un gran avance en el
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reglamento de Acuicultura de Pequena Escala, al cual le quedan pocas
instancias para poder entrar en vigencia. Ese instrumento normativo es de
suma relevancia para quienes se dedican a esa actividad ya que permitiria
reconocer al rubro y también promover la diversificaciéon productiva de
pescadores y la realizacién de los cultivos multitréficos.

Es importante destacar que Subpesca, durante estos anos, también ha
estado trabajando en cruciales desafios contemporaneos como el cambio
climatico, motivo por el cual ha desarrollado estrategias de la mano de
organismos internacionales como FAO y PNUD para fortalecer las acciones
de adaptacion de los pescadores y el sector a este fendmeno mundial.

Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

Durante 2021, InvestChile gestiond y apoy6 una cartera comercial de 486
proyectos de inversion en diferentes etapas de desarrollo, equivalentes a
27.776 millones de dodlares, asociados a la creacién de alrededor de 20.686
empleos potenciales. De esta cartera, 81 proyectos se encuentran en fase de
materializacion, esto es, empresas que se estan instaldndose en el pais, con
una inversion de 11.857 millones de ddlares y asociados a la generacion de
4.029 empleos potenciales.

Estas cifras implican un aumento de alrededor de un 53% respecto del
monto total de inversidon en materializacién en el anno 2020.

En un contexto aun marcado por los efectos de la pandemia en la economia
nacional, la agencia generé una estrategia proactiva de inclusién de nuevos
inversionistas y mantencion de aquellos que ya se encontraban en la cartera
comercial, implementando una serie de medidas y acciones, para esto
potencié la entrega de sus servicios y eventos privilegiando la entrega de
estos por via remota. Esto se tradujo en que la agencia entregé 1377
servicios, aumentando en un 14 por ciento respecto de aquellos prestados
en el periodo anterior y realizé 115 actividades enfocadas en 23 mercados
distintos, teniendo especial éxito las actividades realizadas bajo la
modalidad de “webinars”

Dichos esfuerzos, sumados a una estrategia activa de marketing digital e
inteligencia de negocios, permitieron la identificacion de 1.334 nuevos
clientes potenciales durante el afio 2021, necesarios para la gestién de la
agencia y el crecimiento de su cartera de proyectos.

En 2021, la Agencia continud activamente su trabajo con las empresas ya
instaladas en el pais, implementandose una serie de acciones prioritarias,
generandose una oferta diferenciada de servicios (linea directa y gestion de
medios) e iniciativas publico-privadas.
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Corporacion de Fomento de la Produccion

Durante el periodo 2018-2022, especialmente tras el estallido social y la
pandemia del Covid-19, Corfo ha realizado esfuerzos excepcionales para
apoyar a pymes, emprendedores e innovadores, desplegando planes y
programas especiales, y avanzando en el apoyo de nuevas industrias que
son las que apalancaran el desarrollo de Chile en el futuro. La Corporacion
ha beneficiado, durante el periodo a mas de 685.000 pymes vy
emprendedores de todo el territorio nacional (considera subsidios,
certificados Ley I+D, créditos a intermediarios financieros y a los fondos de
capital de riesgo, y los créditos con garantia- sean estos de nuevas
operaciones, refinanciamiento y reprogramaciones).

De esta forma, durante el periodo se movilizaron US$8.965 millones en
créditos con garantia estatal- sean estos de nuevas operaciones,
refinanciamiento y reprogramaciones, y US$1.415 millones en subsidios y
créditos directo a Intermediarios financieros. Lo anterior, a pesar de que
Corfo vio reducido su presupuesto en subsidios y créditos desde US$369
millones el 2018 a US$276 millones el 2021.

Siguiendo con el compromiso por potenciar cada uno de los territorios, sus
vocaciones productivas y particularidades, se han potenciado las alianzas
con los Gobiernos Regionales, logrando ejecutar mas de 100 mil millones de
pesos extrapresupuestarios durante el periodo, lo que ademdas permitio
apoyar la implementacion de 7 mil proyectos en los ambitos del
emprendimiento y la innovacion.

Comiteé Innova Chile

Durante el periodo 2018-2022, especialmente tras el estallido social y la
pandemia del Covid-19, InnovaChile realizé esfuerzos importantes para
apoyar a pymes e innovadores a través del despliegue de una oferta
programatica modificada y una serie de actividades a potenciar el
ecosistema de manera transversal en las industrias, como también en
aquellas mas afectadas por el contexto. El comité, durante el periodo 2018 -
2021, logro llegar a casi 2.300 empresas en todo el territorio nacional a
través de Subsidios y certificaciones de la Ley I+D.

Asi, se movilizaron US$483 mil délares, 33% a través de programas y un
67% mediante la certificacién de proyectos de I+D. Un 36,2% de este monto
fue movilizado durante 2021 (US$174.634). En particular, un punto a
destacar es que este afio, pese a los reajustes a la baja, se logré apoyar a
mas de 800 proyectos y alcanzar un récord histdrico de certificacion de US
$136.518.
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Asi mismo, con el foco de conectar, fortalecer capacidades y promover la
innovacién como fuente de reactivacion econémica mediante la
reconversién, digitalizacién y acceso al financiamiento, el comité llevé a
cabo mas de 800 actividades en el periodo (capacitaciones, rondas de
negocios, talleres, entre otros) que lograron mas de 150.000 asistentes. Mas
de la mitad de estas actividades y un 21% de los asistentes fueron apoyados
este ultimo ano, permitiendo asi facilitar el desempeno de las empresas
apoyadas y externas en el contexto de crisis econdmica.

Fiscalia Nacional Economica

La Fiscalia Nacional Econémica (FNE) logré concretar 96 acciones de libre
competencia en el periodo 2018-2021. Dentro de las cuales se presentaron
18 requerimientos ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC), destacandose aquellos presentados por interlocking o participacién
en empresas competidoras (2021) y los presentados por conducta colusorias
contra las empresas de helicépteros para el combate y extincién de
incendios forestales, en donde de forma inédita se requirié por primera vez
a personas naturales involucradas en los hechos ilicitos (2020).

Se suma a su linea de Enforcement y en materia del perfeccionamiento en
persecucion de carteles, la creacion de Unidad de Inteligencia dependiente
de la Division Anticarteles, que tiene por objetivo la actualizacion de un
sistema de deteccion basado en ciencias de datos. Por otra parte, en su linea
de Advocacy, destacan los Estudios de Mercado implementados a partir de
las nuevas facultades otorgadas a la a FNE desde 2017. Entre ellos destacan
los estudios en materia de Notarios, Rentas Vitalicias, Textos Escolares,
Medicamentos, Compras Publicas y, Gas, presentando contundentes
conclusiones y recomendaciones que fueron formuladas a los reguladores
con la finalidad de mejorar las condiciones de competitividad para beneficio
de los consumidores y el mercado en general.

Finalmente, el éxito alcanzado en las sentencias dictadas por tribunales en
este periodo, considerando el o los argumentos presentados por la
institucidon, permitié una efectividad casos acogidos favorablemente a la
institucidon para 10 casos de 11 sentencias totales, en donde sélo un caso fue
acogido parcialmente, y ninguno rechazado. Esto permitié dar continuidad
al estandar de excelencia en la gestion de materia litigante. También en
relacion con este ambito, se obtuvo como resultado en multas y pagos a
beneficio fiscal por sentencias y acuerdos extrajudiciales, el mayor valor
histérico institucional con mas de 107 Millones de ddlares a pagar por las
contrapartes.

De esta manera, se consolidan en el periodo los diversos desafios
estratégicos que permiten la consolidacion de proyectos institucionales que
dan continuidad a la realizacion y mejora permanente de acciones
estratégicas para la defensa y promocion de la libre competencia.
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Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca
Artesanal y de la Acuicultura de Pequena Escala.

El Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la
Acuicultura de Pequena Escala, Indespa, fue creado bajo la Ley N2921.069
del 15 de febrero del 2018 y comenzd sus funciones el 12 de agosto de 2019
con sede en Valparaiso.

La misién de este nuevo Instituto es fomentar y promover el desarrollo
sustentable de la pesca artesanal, de la acuicultura de pequena escala y de
sus beneficiarios y beneficiarias. Para alcanzar dicho propédsito, Indespa
orienta su trabajo a facilitar el financiamiento de equipamiento e
infraestructura, asesoria técnica y capacitaciéon en iniciativas que
contribuyan al impulso productivo, diversificacion e innovacién del sector, y
que brinden bienestar a los mdas de 91 mil pescadores y pescadoras
artesanales que componen este rubro en el pais, desempenando labores en
la pesca, buceo, recoleccion de orilla y cultivo de pequena escala de
recursos hidrobiolégicos frescos y nutritivos fundamentales para garantizar
la seguridad alimentaria del territorio.

Durante estos dos primeros anos de funcionamiento, los principales
objetivos del Instituto han estado centrados en avanzar en la instalacion
institucional a nivel central y territorial, facilitar el acceso a iniciativas de
fomento productivo y aumentar la capacidad productiva comercial del sector
mediante el Programa de Fomento y Desarrollo Productivo con sus siete
lineas de inversidon, y los Convenios de Transferencia vigentes con los
Gobiernos Regionales del pais. En estos dos anos de gestion, Indespa ha
apoyado a mdas de 66 mil usuarios y usuarias inyectando recursos por cerca
de 27 mil millones de pesos en beneficio de la pesca artesanal y de la
acuicultura de pequena escala.

Instituto Nacional de Estadisticas

Durante el periodo comprendido entre los afos 2018-2021, la instituciéon
trabajé con una estrategia definida que se orientd en torno a tres ejes
estratégicos: Valor publico del dato estadistico, Estadistica nacional y
Excelencia organizacional. En esta linea, uno de los principales desafios fue
la ejecucién de cuatro proyectos estratégicos vinculados a la produccién
estadistica.

Por su parte, a partir de la crisis sanitaria, se generaron alternativas que
aseguraron la continuidad de la produccion estadistica, incluyendo la
aceleracion de iniciativas de modernizacion, tales como la adaptacion de
formas de recoleccion y la optimizacion de procesos internos, dando asi un
paso importante en la busqueda por incrementar el valor agregado en la
generacion y difusién de los diversos resultados estadisticos.
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Frente al aumento de demanda, la institucién reacciondé a través de la
producciéon de nuevas encuestas y datos, como la Encuesta Social Covid-19
(realizada en conjunto con el Ministerio de Desarrollo social y Familia y el
PNUD), la incorporacion de moddulos relativos al COVID-19 en la Encuesta
Nacional de Empleo e Indice de Remuneraciones y, la actualizaciéon de la
oferta a través de la integracién de datos de pandemia en la Plataforma de
datos Geoestadisticos.

Entre los grandes proyectos, se destaca la exitosa realizacién del VIII Censo
Nacional Agropecuario y Forestal, entre marzo y junio del 2021, en todo el
territorio nacional, cuyos resultados parciales y finales seran entregados el
2022. Asimismo, se sigue avanzando en relacién con el Censo de Poblacion
y Vivienda, materializando en el 2021 la instancia de participacion
intercultural de comunidades indigenas y pueblos afrodescendientes,
ademas se llevo a cabo el Piloto presencial en 3 regiones del pais, y se
ejecutd una Prueba Piloto Multimodal en 5 regiones.

Finalmente, respecto a la relacion con el entorno y con la ciudadania, la
institucion materializd acciones para acercar la informacion estadistica
oficial a las y los usuarios, por ejemplo, a través de conferencias ciudadanas.

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Durante 2021, las solicitudes de marcas comerciales mostraron un
incremento de un 15% desde 43 mil 511 solicitudes multiclase presentadas
en 2020 a 50 mil 93 presentadas en 2021. Por el lado de las solicitudes de
patentes de invencién, las presentaciones alcanzaron un total de 3.082
peticiones, lo que equivale a un incremento de 9,6% en comparacién con las
que se contabilizaron en 2020.

En materia de modernizacion del sistema de propiedad industrial, durante el
ano 2021 se aprobd la Ley N°21.355 que representa una modernizacion
efectiva del sistema de propiedad industrial, respondiendo asi a las actuales
tendencias en materia de proteccién de derechos de propiedad industrial.
Uno de los avances mas importantes de esta ley, es la introduccién de las
patentes provisionales que apunta a evitar que aspectos como la evaluacién
de patentabilidad o su escalabilidad comercial se conviertan en un freno
para proteger las innovaciones, manifesté la autoridad del organismo. Los
innovadores también se veran beneficiados mediante el pago por
anualidades, como medida alternativa al sistema de decenios o quinquenios,
dependiendo del tipo de derecho.
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En mayo de 2021, el Congreso Nacional aprobé la incorporacién de Chile al
Protocolo de Madrid, iniciativa administrada por la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual (OMPI) y que permitird que los usuarios chilenos
puedan solicitar sus registros fuera de nuestras fronteras en forma
centralizada, por medio de un procedimiento sencillo, mdas rapido y
econdmico.

Servicio de Cooperacion Técnica

Durante el periodo 2018 - 2021 Sercotec operé un presupuesto para
transferencias de MM$ 299.729 con el que asesord, capacité y entrego
subsidios a 49.078 Mipes, beneficiéo a mas de 1.700 organizaciones de micro
y pequeinas empresas, brindd capacitaciones y asesorias virtuales a 147.898
emprendedores/as y microempresarios/as participantes y realizd mas de
229.000 atenciones a través de sus Puntos Mipe a lo largo del pais. Se
implementaron mas de 18 programas especiales de emergencia productiva
que permitieron beneficiar a mas de 21 mil Mipes y los Centros de Negocios
brindaron asesoria técnica de alto valor, especializada e individual a 58.362
emprendedores/as y microempresas apoyandolos en el inicio, administracion
o mejora de sus negocios. Ademas, durante el periodo, los Centros
realizaron 48.232 capacitaciones con un total de 843.710 participantes y
contribuyeron para que 16.589 empresas lograran aumentar sus ventas y se
crearan 12.617 nuevos empleos formales.

Con el inicio de la pandemia a Sercotec se le encomendd apoyar la
reactivacion econdmica de los micro y pequenos negocios lo que implicé
que, al ano 2021, el Servicio registrase un presupuesto para ejecutar
programas 310% superior respecto al del ano 2018, lo que le permitio
aumentar en mas de 77% la cobertura de beneficiarios, asesorados,
capacitados y atendidos. El compromiso de Sercotec por contribuir con la
reactivacion econémica del pais también se plasmo en el fortalecimiento de
la red de Centros de Negocios que, a fines del afio 2019, conté con 62
Centros en todo el pais, permitiendo aumentar 41% la cantidad de
asesorados respecto al ano 2018 y en 165% la de participantes en
capacitaciones impartidas por los Centros. Adicionalmente, y con el objetivo
de llegar a las Mipes mas golpeadas por la pandemia, el Servicio amplio y
modificé su oferta de programas de acuerdo con las necesidades especificas
de los distintos rubros, creando programas como Formalizate, Reactivate
Jardines Infantiles, Programa Especial para la Industria de la Belleza y
Programa Kit de Sanitizacion para Ferias Libres y Barrios Comerciales.

En paralelo a los esfuerzos por potenciar la reactivacion, el crecimiento y
desarrollo de las Mipes del pais, el Servicio implementé el mandato
establecido en la Ley N° 21.074 de transferir las competencias de
focalizaciéon de la oferta de servicios y programas a los Gobiernos
Regionales.
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Finalmente, se destaca que, durante el periodo, el Servicio simplificé y
modernizé los procesos de postulacién y evaluacién de sus principales
programas de cara a los/las emprendedores/as y microempresarios/as,
implementando una nueva plataforma, simplificando el formulario de
postulacion y agilizando la revision de admisibilidad lo que permitié reducir
en 80% el tiempo de postulacién y en 10 dias habiles el resultado de
admisibilidad.

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Dentro de los principales logros de Sernapesca estuvo la consolidacion y
reforzamiento del instrumento de apoyo a la certificacion de desembarque
lo que permitié incrementar significativamente la certificacién presencial.
Ademads, se mejoré el sistema de fiscalizacién de descargas a través de la
validacién de software de proveedores de sistemas de pesaje; se desarrolld
el primer modelo para la estimacion de la pesca ilegal en la pesqueria de
Merluza Comun, en conjunto con FAO; se implementé y se hizo seguimiento
de los indicadores de pesca ilegal en esta pesqueria; se reforzé el sistema de
fiscalizacion del descarte, a través de imagenes de video y su preparaciéon
para incorporar a la flota artesanal y se implementa el Programa caleta +
Cerca cuyo objetivo es mejorar el comportamiento promoviendo el
cumplimiento de normas asociadas a la pesca artesanal.

En Acuicultura se controlaron las enfermedades de alto riesgo manteniendo
la condicion de pais libre de estas patologias en especies hidrobioldgicas; se
evito la diseminacion del Virus ISA, alcanzando una de las prevalencias mas
bajas desde que aparecid la enfermedad; se incorporé el monitoreo
electronico y cruce de informacién para la fiscalizacién del proceso de
Informes Ambientales (INFAs); se fiscaliz6 el 100 por ciento de los eventos
de mortalidad masiva y con el fin de apoyar y dar celeridad al proceso de
relocalizaciones de concesiones se realizaron mas de 80 inspecciones de
terreno con el fin de verificar la ausencia de recursos hidrobioldgicos en los
sitios solicitados.

En Inocuidad y Certificacion se incorporé una nueva estrategia de
muestreos basada en riesgo en la elaboracion del programa anual de control
de residuos farmacéuticos de uso en la acuicultura; se implementa la
fiscalizacion remota en tiempo real con el fin de mantener la continuidad de
la fiscalizacién de Sernapesca, en el contexto de la pandemia por Covid-19,
permitiendo asi que el proceso exportador funcione con total normalidad; se
efectuaron autorizaciones de embarques y certificacion electréonica como via
de tramitacién para todas las exportaciones lo que permitié acortar los
tiempos de respuesta para estos tramites. Ademas, se implementé la Firma
Electronica Avanzada (FEA) para los principales certificados sanitarios
emitidos por el Servicio.
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Servicio Nacional de Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) declaraba al 2020 como el peor
ano de la historia en materia turistica, con mil millones menos de llegadas
internacionales y pérdidas estimadas en 1,3 billones de ddlares en ingresos
de exportacion, cifra que multiplica por méas de once las registradas durante
la crisis econdémica de 2009. Esto se extendié al afio 2021, cuando la
reanudacion de la actividad siguié condicionada a la pandemia, lo que ha
ralentizado la activaciéon del sector.

El turismo en su conjunto tuvo que adaptarse y tener un énfasis especial en
la digitalizacién y la seguridad de los viajeros. Como respuesta a este
desafio, seguimos apoyando a la industria con diversos instrumentos y
poniendo a su disposicién protocolos sanitarios para resguardar de la salud
de todos.

Fue asi también que, entre los afios 2020 y 2021, se desarrollaron distintas
iniciativas que iban en busqueda de la reactivacién, gracias al trabajo
conjunto con otras instituciones, como Sercotec, con el que se ejecutaron los
instrumentos Crece, Formacién Empresarial, Reactivate y el Programa de
Emergencia, con los cuales se apoyé a 13.033 empresas turisticas por un
monto superior a los $38.400 millones. Por otra parte, en el caso de Corfo,
se implementd el PAR Impulsa Turismo, un programa orientado
directamente a los prestadores de servicios turisticos que cont6 con 4.541
beneficiarios por $13.202 millones. Y también en materias de fomento, se
realizaron gestiones con BancoEstado para la difusion de los créditos
especiales de apoyo a la reactivacion del turismo, con lo que se apoyd a
4.260 empresas, equivalentes al 19% de empresas registradas, que
accedieron a medidas de apoyo, como créditos Covid o Fogape Reactiva, por
un monto total de $106.500 millones desde abril de 2020 hasta diciembre de
2021.

Asimismo, el trabajo de promociéon turistica impulsado por Sernatur
contribuyé a que, durante 2021, Chile se quedara con el titulo de Mejor
Destino de Turismo Aventura del mundo en los World Travel Awards, un
premio que reafirma su liderazgo pues se ostenta consecutivamente desde
2016. Ademads, a nivel sudamericano, Chile mantuvo su categoria de Mejor
Destino de Turismo Aventura y de Destino Mas Romantico por el desierto de
Atacama, consolidando su liderazgo como un destino Unico para la practica
del turismo.

Servicio Nacional del Consumidor

Durante la administracion 2018-2021, entré en vigencia la Ley N° 21.081,
que modifico la Ley N° 19.496, sobre los derechos de los consumidores, del
Servicio Nacional del Consumidor, dotando a la institucién de nuevas
facultades y atribuciones, entre las cuales se destacan las siguientes:
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incrementar multas por infracciones a la Ley del Consumidor, la capacidad
de iniciar Procedimientos Voluntarios Colectivos, la facultad de poder
fiscalizar al mercado y a los proveedores, interpretar administrativamente
las normas relacionadas con los derechos de los consumidores y validar el
cumplimiento y gestionar certificaciones, mediare la aprobacién de planes
de cumplimiento. A fines del ano 2021, entra en vigencia la Ley N° 21.398 o
Pro-Consumidor, que establece medidas para incentivar la proteccién de los
derechos de los consumidores. Junto a estas modificaciones normativas,
manteniendo un fuerte compromiso en el mejoramiento de los productos y
servicios existentes, entre los que destacan reclamos, consultas, estudios,
vigilancia del mercado, juicios, educacion para la ciudadania y el
relacionamiento con las Asociaciones de Consumidores.

Es asi como durante el afio 2021, se iniciaron 17 Procedimientos Voluntarios
Colectivos y realizaron 800 fiscalizaciones a nivel nacional. También se
elaboraron 5 circulares administrativas y 12 dictdmenes interpretativos, que
fijan criterios respecto a la proteccion al consumidor, se interpuso 954
Juicios de Interés General y 14 Juicios de Interés Colectivo. Junto a esto, se
comenzd con la tramitacién del reglamento para la obtenciéon del Sello
SERNAC.

En el periodo antes citado, el Servicio recibié 331.358 consultas, 710.634
reclamos y 5.088 alertas ciudadanas. En relaciéon con los nuevos productos
de atencién al consumidor desarrollados entre 2018 a 2021, ingresaron
127.608 solicitudes del No Molestar y 47.130, de Me Quiero Salir, para los
mercados de telecomunicaciones y seguros generales.

En materia de educacién, 17.589 personas se beneficiaron del Programa de
Desarrollo de Habilidades y Conocimientos en Alfabetizacion Financiera. Se
realizaron 33 estudios de mercado y consumo, 5 estudios en materia de
economia del comportamiento y se financiaron 48 proyectos con el Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores.

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Durante los ultimos 4 afios, la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento ha trabajado en acercar los beneficios de la Ley N<¢
20.720 a los ciudadanos. Lo anterior, mediante la difusion, el mejoramiento
del acceso al procedimiento concursal de renegociacién, la ampliacion de la
cobertura de atencion a través de plataformas remotas y tecnologias de la
informacién, asi como también el desarrollo de una fiscalizacién mas
eficiente que haga mejor uso de los recursos institucionales conforme a la
creciente cantidad de procedimientos vigentes bajo su resguardo.

En efecto, a partir de la entrada en vigencia de la Ley N° 20.720 sobre
insolvencia y reemprendimiento, las cifras muestran el interés de la
ciudadania por los Procedimientos de Renegociacion y Liquidacion. Desde el
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ano 2014 a diciembre de 2021, se han acogido a tramitacion 35.666
procedimientos concursales; 20.401 de Liquidacion de bienes de la persona
deudora, 6.614 de Renegociacion de la Persona Deudora, 8.328 de
Liquidacion de bienes de empresas, y 323 de Reorganizacion de la empresa
deudora.

Con relacion a la difusion de la Ley, aspecto que busca contribuir a la
alfabetizacién financiera, es que desde el ano 2018 se ha implementado un
Plan de Educacién Financiera cuya ejecucion a la fecha supone mas de
2.414 actividades de difusion (charlas, ferias y medios), a nivel nacional. Lo
anterior se complementd con la creacion del sitio web www.tenlaclara.cl,
donde personas naturales y emprendedores pueden utilizar calculadoras de
deuda que entregan al usuario/a un prediagnostico de su situacién
financiera. A diciembre de 2021, dicho sitio contabilizdé 19.525 visitas.

Complementariamente, en estos ultimos 4 afos, la Superintendencia ha
revisado sus procesos y servicios, alcanzado el 100% de digitalizacién en sus
tramites. En este mismo contexto, para que las personas deudoras admitidas
en el procedimiento de Renegociaciéon de Deudas no se vieran afectadas en
su tramite por las restricciones de desplazamiento producto a la pandemia
por Covid-19, la Superintendencia posibilitd que el deudor y sus acreedores
pudiesen llegar a los acuerdos dentro del proceso de renegociacion a través
de audiencias virtuales. Desde mayo de 2020, cuando se implementaron las
audiencias telematicas, a diciembre de 2021, se contabilizaron un total de
1.734 audiencias. Asimismo, la Superintendencia establecié también
mecanismos de atencion a usuarios/as, creando un canal de tele atencion
para contactarse con funcionarios/as de la institucién y recibir orientacién
sobre los procedimientos concursales. Desde su implementacion en
septiembre de 2020, a diciembre de 2021, se han realizado 1.159 tele
atenciones.

Finalmente, y con relacién a la fiscalizacién sobre los agentes intervinientes
en los procedimientos concursales, la Superintendencia se encuentra
comprometida en implementar la fiscalizacion basada en riesgo de
incumplimiento, desarrollando esta metodologia y ajustando los sistemas de
informacién para adecuar su fiscalizacién, En este contexto, se han
implementado diversas iniciativas, como por ejemplo, la emisién de informes
de gestién para liquidadores, y la emisién de notificaciones masivas sobre
incumplimientos, tales como, la no rendicion de cuentas provisorias, la
demora en la tramitacién de procedimientos, entre otros. Sélo en 2021, se
llevaron a cabo mas de 4 mil acciones de fiscalizacion.

Lucas Palaciqs Covarrubias
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, SERNAPESCA, es una
institucion dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que tiene como misién contribuir a la sustentabilidad del sector pesquero y
acuicultor y a la proteccion de los recursos hidrobioldgicos y su medio
ambiente, cumpliendo un rol fiscalizador de la normativa aplicable,
buscando con ello influir en el comportamiento sectorial para que éste sea
compatible con la sustentabilidad.

El marco normativo en el que se inserta SERNAPESCA, y que rige su
funcionamiento, esta dado principalmente por: DL. N° 2.442 (1978), D.F.L.
N° 5(1983) y D.EL. N° 1 (1992), D.S. N° 430 de 1991, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.892, de 1989 y sus
modificaciones, Ley General de Pesca y Acuicultura.

SERNAPESCA posee una estructura de direccion centralizada y una
distribucion territorial que actualmente considera la presencia en las 16
regiones del pais y en 33 comunas, incluidas dos oficinas insulares (Isla
Rapa Nui y Juan Fernandez), mas una oficina de coordinacion ubicada en
Santiago. Para cumplir con su mision y objetivos estratégicos, el
SERNAPESCA contd en 2021 con una dotacion de 1164 funcionarios, entre
planta y contrata, de los cuales aproximadamente un 85% realizan
actividades de fiscalizacion. En el ano 2021 este Servicio cont6 con un
presupuesto de $ 36.585.890. Del monto total asignado, un 82%
aproximadamente correspondio a la entrega de productos estratégicos.

SERNAPESCA interactua con los agentes sectoriales constituidos
principalmente por armadores de embarcaciones artesanales e industriales
con sus respectivas tripulaciones, organizaciones de pescadores
artesanales, titulares de centros de cultivo, proveedores de servicios
asociados a estas actividades (laboratorios, certificadores, transportes de
peces de cultivo, talleres de redes) y establecimientos comercializadores de
productos pesqueros y acuicolas, ademas de plantas de elaboracién de estos
productos orientadas especialmente a productos de exportacion. Por la
dindmica propia del sector se requiere, ademas, de la coordinacién y
trabajos conjuntos con un gran numero de organizaciones publicas y
privadas, tanto nacionales como internacionales y diversos centros de
estudios.




Considerando las declaraciones estratégicas como la Misién, Visién y
Valores Institucionales declaradas por este Servicio, se definieron las
siguientes prioridades que fueron los ejes estratégicos para el periodo que,
principalmente a partir de 2020, fue marcado por la pandemia y las
consiguientes restricciones de movimiento de las personas:

» Dar continuidad a los procesos de fiscalizacién, adaptando la
estrategia para privilegiar el control a distancia, y en particular,
del monitoreo electronico de las operaciones de pesca 'y
acuicultura, de manera de garantizar que los controles
continuaran, incluso en las dificiles condiciones de pandemia. Asi
mismo, se intensificaron los andlisis de datos de operacién de los
usuarios, reforzandose la integracion de informacion y
fortalecimiento de la gestién de riesgos en la deteccion de
incumplimientos.

» Reforzar la vinculacién con usuarios, mejorando el modelo de
atencion de usuarios de SERNAPESCA, con especial atencién a los
usuarios que han requerido mayor apoyo para sortear la
emergencia, como los pescadores/as artesanales y agentes
exportadores. Con ese fin se realizaron esfuerzos especiales para
apoyar tramites y entregar servicios a distancia a todos ellos.

* Facilitar los tramites en linea y la aplicacion de tecnologias en la
fiscalizacion, a través de la implementacién de sistemas de soporte
tecnoldgico que permitieron continuar con la implementacién del
proceso de modernizacion institucional.

* Apoyar a todas las personas del Servicio, para lograr mantener el
equipo informado, unido y con la seguridad de estar protegidos y
apoyados, frente a la situacion de incertidumbre provocada por la
pandemia. Ademas, se realizaron esfuerzos para promover la
capacitacién a distancia, convirtirndo en una ventaja la
disponibilidad de rcursos humanos uq estaban limitados de
participar en labores de terreno.




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Fortalecimiento de atribuciones y funciones de SERNAPESCA:

El principal desafio que enfrento la Institucion durante el afio 2019 fue,
indudablemente, la implementacién de la Ley de Modernizacion del Servicio
Nacional de Pesca y Acuicultura (Ley 21.132), que fortalecié sus facultades
y herramientas de control con el propdsito de aumentar la eficacia de su
labor fiscalizadora. Detras de su promulgacion, en enero del 2019, esta la
conviccion de que el cumplimiento de las reglas establecidas es
indispensable para proyectar a la pesca y la acuicultura como actividades
sustentables que provean alimentos sanos y seguros, en equilibrio con los
ecosistemas acuaticos en que se desarrollan.

La ley N° 21.132, que moderniza y fortalece el ejercicio de la funcién
publica del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA) fue
promulgada el 31 de enero de 2019. Esta ley tuvo como objetivos principales
fortalecer las atribuciones y funciones de este servicio para combatir la
pesca ilegal con nuevas infracciones y delitos, particularmente respecto de
las actividades post captura a lo largo de la cadena productiva, y mejorar las
condiciones de los funcionarios en el ejercicio de sus funciones. Asi, durante
los anios 2019, 2020 y 2021 se trabajo en la implementacién de esta ley en
sus diversos ambitos, técnicos, legales y administrativos, desde el disefio y
puesta en marcha del proceso de certificaciéon del desembarque por parte de
funcionarios de este Servicio, hasta la dictacion de normativa derivada de la
ley, y los procedimientos para ejercer las nuevas facultades y funciones,
como también la asignacion del bono a los funcionarios fiscalizadores.

Avanzar gradualmente en los esfuerzos por introducir e implementar
herramientas tecnoldgicas para el control eficaz de la pesca ilegal.

Durante el periodo se puso en marcha el programa de control de los
descartes a bordo de las naves industriales, lo que tiene como fin reducir
esta practica prohibida de devolver al mar especies capturadas. De esta
forma, en el afio 2021, se logro la implementacién de un sistema de
fiscalizacion en un 100% de la flota pesquera industrial, consistente en la
instalacién de un sistema de cdmaras y grabacion de las imagenes a bordo,
las que posteriormente son examinadas por parte de funcionarios del
Servicio para verificar el cumplimiento de la normativa del descarte y la
captura incidental, contribuyendo con ello a la proteccion de la




biodiversidad de los océanos. La altas exigencias tecnologicas y de expertise
para aprovechar la totalidad de las funcionalidades de control de este
sistema de camaras a bordo auin no se alcanzan, pues se requiere de
recursos adicionales, realizandose en la actualidad un disefio de proyecto
que contempla todos los componentes que es necesario potenciar (software,
hardware y expertise) . Sin embargo, con las actuales capacidades y a partir
de su implementacién, igualmente se han detectado incumplimientos
asociados a descartes no autorizados, que han dado lugar a los respectivos
procesos sancionatorios.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

I. FISCALIZACION INTEGRAL
Certificacion del desembarque pesquero

La certificacion de los desembarques corresponde al proceso a través del
cual se valida la informacién del desembarque entregada por el usuario en
su declaracion por viaje de pesca, esta tarea fue asignada a SERNAPESCA,
mediante la ley 21.132. Para llevar adelante esta funcién se procedi6 al
aumento de dotacion contratdndose un total cercano a 220 nuevos
funcionarios. En este marco, se destaca que en el ano 2021 se
efectuaron39.706 certificaciones de desembarque, que involucraron cas 1,9
millones de toneladas desembarcadas.

Modelo de fiscalizacion

Las estrategias de control actualmente consideran su principal foco en los
incumplimientos que representan mayor riesgo para la sustentabilidad en la
pesca y acyuicultura. Para este fin, se desarrollaron a nivel nacional
programas especiales de fiscalizacion, que se complementaron con
actividades de control con énfasis regional, sumdandose a las labores
rutinarias de fiscalizacién.

Estas estrategias que estan basadas en andlisis mdas profundos de datos, han
permitido obtener resultados mas eficaces en términos del nimero de
incumplimientos detectados en funcién del esfuerzo fiscalizador, en
particular respecto a la pesca ilegal. De esta manera, en el 2018 el 64% de
las actividades de control en terreno se concentraron en pesquerias con
mayor riesgo de conservacién mientras que en el 2021 fue el 81% de ellas.
Ademads, las incautaciones efectuadas el 2021 aumentaron cerca de un 80%
en relacion a 2020.

Herramientas tecnologicas para el control eficaz de las operaciones
pesqueras:

Diariamente, entre 80 y 120 naves industriales y entre 141 y 495
artesanales, transmiten su posicion via satélite. Para reforzar el control de
las operaciones se procedié a descentralizar el monitoreo y control satelital
de estas, lo cual permitié el seguimiento y control efectivo de flotas
extranjeras que operan en aguas internacionales y/o navegan por nuestra
Zona Economica Exclusiva (ZEE), entre ellas, la flota pesquera china que
opera sobre el recurso calamar en aguas internacionales, esto se tradujo,
ademas, en un reporte periddico que permitio a la ciudadania seguir la
evolucién de la trayectoria de la flota china, transparentando la informacion
de interés.




Por ultimo, se debe destacar la implementacion de inspecciones remotas en
tiempo real para control de inocuidad de los productos elaborados con
recursos del mar. Asi, actualmente un total de 20 establecimientos
frigorificos y elaboradores para la exportacion de productos del mar,
cuentan con un sistema de inspeccion remota en tiempo real. Este sistema
de inspeccion fue una de las acciones de innovacién que desarrollé
SERNAPESCA con el fin de mantener la continuidad de sus servicios en el
contexto de la pandemia por COVID-19, permitiendo asi que el proceso
exportador funcionase con total normalidad.

Vigilancia con embarcacion propia:

En el 2020 se iniciaron las operaciones en Magallanes, de la primera
embarcacion 100% dedicada a la fiscalizacion de la acuicultura, la lancha
PM 1250 "Guerrero", cuyo disefio esta adaptado para soportar las
inclemencias climaticas del extremo sur y posee equipamiento para realizar
necropsias, recoger y conservar muestras biolégicas. Esta embarcaciéon se
entrego en comodato, por lo que es operada por efectivos de la Autoridad
Maritima y tiene tripulacion compuesta de cuatro funcionarios de
SERNAPESCA para las labores de fiscalizacion y tres efectivos de la Armada
de Chile, que estdn a cargo de la navegacion en las particulares condiciones
del extremo sur del pais.

Ambito de la salud animal

Conforme a la vigilancia activa realizada por SERNAPESCA sobre los
recursos hidrobioldgicos, y particularmente aquellos que se cultivan,
nuestro pais mantiene la condicion de libre de las enfermedades de alto
riesgo lista 1 (enfermedades exoticas) para las especies hidrobioldgicas, que
son relevantes para el comercio internacional, 1o que refleja la solidez de los
programas de control implementados. En relacién al virus ISA, destacar
que, conforme a las medidas de prevencion y control implementadas
(PSEVC-ISA), el Servicio mantuvo las estrategias de gestion sanitarias,
basada en la deteccién temprana y el control oportuno en los centros de
cultivo, asi como también ejecutd inspecciones remotas y en terreno
fiscalizando el cumplimiento y aplicaciéon de las medidas de bioseguridad
dispuestas en la normativa. De esta forma, se evitd la diseminacién del virus
a otras areas y centros de cultivo, alcanzando una de las prevalencias mas
baja desde que aparecio la enfermedad (0,2%).

Ambito de la pesca artesanal

A partir de julio de 2020, y con el fin de acercar a SERNAPESCA a los
territorios costeros donde trabajan y viven los pescadores artesanales,
buzos, recolectores de orilla y algueras, se implementé el programa "Caleta
+ cerca", que buscaba darles facilidades para el cumplimiento normativo
pesquero. De esta manera, en el 2021 se realizaron 845 actividades de
acompanamiento a los pescadores para atender sus consultas y tramites,
instaldndose este programa como una valiosa instancia de colaboracion. En
este marco se elaboré material de apoyo para hacer frente a la pandemia,
particularmente con folleteria con recomendaciones de medidas de
bioseguridad.




II. SERVICIOS Y ENTREGA DE INFORMACION SECTORIAL A
USUARIOS Y CIUDADANIA

Con la finalidad de brindar apoyo para impulsar la Ley de Caletas, que
busca diversificar las operaciones productivas en la caletas, SERNAPESCA
ha colaborado activamente para agilizar el tramite que permite entregarlas
en comodato a las organizaciones de pescadores que lo solicitan, y durante
el periodo, 177 caletas (de un total de 467) ha manifestado su interés,
encontrandose ya 46 con decreto de destinacion. De esas 46, diez ya han
firmado el Convenio de Uso con SERNAPESCA.

A fin de apoyar la continuidad de operaciones artesanales en el contexto de
la pandemia y la declaracién de emergencia sanitaria, se gestiono la
suspension de los plazos de caducidad en el Registro Pesquero Artesanal
hasta el 31 de diciembre de 2022, medida que beneficia a toda la pesca
artesanal.

SERNAPESCA, con el fin de apoyar la continuidad comercial de las caletas
que tienen atencion de publico, elaboré protocolos con medidas de
bioseguridad esenciales para trabajar, previniendo el contagio del virus y
cuidando a los consumidores durante la pandemia, de esta manera se
contribuyd, ademas, a asegurar la cadena de abastecimiento de alimentos
del mar a la poblacion.

Una de las solicitudes de mayor frecuencia que realiza la pesca artesanal es
la inscripcion de embarcaciones y pescadores en el Registro Pesquero
Artesanal (RPA), tradmite respecto del cual SERNAPESCA realiz6 esfuerzos
para disminuir sus tiempos de respuesta. Es asi que logré disminuir de 22
dias corridos en el 2017 a 11 dias en el 2020.

El programa de control sanitario de los productos pesqueros y acuicolas de
exportacién, junto con fortalecer la fiscalizacion y contribuir a mejorar el
desempeno sanitario de los establecimientos, asegura la provisién desde
Chile de alimentos procedentes de recursos hidrobioldogicos saludables para
el mundo. Durante el 2020 se implementaron medidas de facilitacion
electrénica que permiten a los usuarios realizar las operaciones de
exportacién en linea junto a una disminucion de los tiempos de tramitacién.
Cabe senalar que este proceso de mejora se llevd a cabo en tiempo récord y
fue fruto de un trabajo acelerado entre SERNAPESCA y las autoridades
competentes de los mercados de destino, en pleno periodo de pandemia.
Ademas, con el fin de hacer més expedito el tramite y aumentar la seguridad
en la emision de estos certificados sanitarios, las autoridades competentes
pueden verificar los certificados oficiales emitidos por SERNAPESCA a
través de un sistema en linea, lo que fue posible tras generar alianzas con
Argentina, Brasil, Uruguay, China, Pertd, Colombia y México, que en
conjunto equivalen al 25% de los envios de productos pesqueros y acuicolas.
Adicionalmente, durante el 2021 se amplio el alcance de esta medida a
través de un sistema de libre acceso, permitiendo asi la verificacion en linea
de los certificados de exportacion para mas de 150 mercados.




Durante el afio 2021 se logro incorporar la totalidad de las exportaciones de
moluscos bivalvos (choritos) al sistema electrénico (SISCOMEX) y al sistema
XML a Rusia, llegando casi el 100% de los desembarques a obtener el
certificado bajo esta modalidad. Ademas, se concretdé un acuerdo con Rusia
para que la totalidad de los envios de salmones y moluscos a ese importante
mercado (quinto destino de las exportaciones de productos del mar) tenga
certificaciéon digital, lo que agiliza significativamente este tramite. A ellos se
suma la disponibilidad en SERNAPESCA de un visualizador que permite en
cualquier parte del mundo a cualquier autoridad sanitaria, por medio de un
cédigo QR, visualizar y comprobar en forma fehaciente el certificado
sanitario que respalda las exportaciones de los productos emitidos por
nuestra institucién. Estos logros otorgan mayor seguridad y velocidad al
proceso exportador chileno de productos del mar.

Ademas, se fortaleciod la plataforma de atencion virtual (correo electronico,
chat y redes sociales). También se crearon casillas de atencion remota en
todas las direcciones regionales para la recepcion y entrega de servicios y
documentacion esencial para realizar el proceso exportador y de
comercializacion de productos del mar. Esto impacto en el porcentaje de
tramites digitalizados de nuestro Registro Nacional de tramites, pasando de
un 46,1% de tramites digitalizados en 2018 a un 82% en 2021, permitiendo
a sus usuarios realizarlos de manera remota, segura y con una disminucién
considerable de los tiempos asociados.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

Los principales desafios es dar continuidad a los ejes estratégicos como la
misién, vision y valores institucionales declaradas por Sernapesca:

- En los procesos de fiscalizacidon, adaptando la estrategia para privilegiar el
control a distancia, y en particular, de monitoreo electrénico de las
operaciones de pesca y acuicultura, de manera de garantizar que los
controles continuan, incluso en las dificiles condiciones de pandemia. Asi
mismo, se intensificaron los andlisis de datos de operacién de los usuarios/
as, reforzandose la integracién de informacion y fortalecimiento de la
gestién de riesgos en la deteccién de incumplimientos.

- Reforzar la vinculacién con usuarios/as, mejorando el modelo de atencién
de Sernapesca, con especial atencién a los usuarios/as que han requerido
mayor apoyo para sortear la emergencia, como los/as opescadores/as
artesanales y agentes exportadores. Con ese fin se realizaron esfuerzos
especiales para apoyar tramites y entregar servicios a distancia a todos
ellos.

- Facilitar los trdmites en linea y la aplicacién de tecnologias en la
fiscalizacion, a través de la implementacion de sistemas de soporte
tecnoldgico que permitieron continuar con la im plementacién del proceso
de modernizacién institucional.

-Apoyar a todas las personas del Servicio, para lograr mantener el equipo
informado, unido y con la seguridad de estar protegidos y apoyados, frente a
la situacion de incertidumbres provocada por la pandemia. Ademas, se
realizaron esfuerzos para promover la capacitacién a distancia, convirtiendo
en una ventaja la disponibilidad de recursos humanos que estaban limitados
de participar en labores de terreno.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

D.L. N°2.442 (1978), D.F.L. N°5 (1983) y D.F.L. N°1 (1992), D.S. 430/91,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2
18.892, de 1989 y sus modificaciones , Ley General de Pesca y
Acuicultura.

Mision Institucional

Contribuir a la sustentabilidad del sector y a la proteccién de los recursos
hidrobiolégicos y su medio ambiente, a través de una fiscalizacién
integral y gestidon sanitaria que influye en el comportamiento sectorial
promoviendo el cumplimiento de las normas.

Objetivos Ministeriales

Nro.

Promover el desarrollo sustentable del sector pesquero, velando por su certeza y
estabilidad en el largo plazo, fortalecer el desarrollo sostenible de la acuicultura,
impulsar la investigacién cientifica en materias ocednico-pesqueras y combatir la pesca
ilegal.

Objetivos Estratégicos

Nro.

Descripcion

Potenciar el modelo de fiscalizacion integral en la cadena de valor, con foco en los
riesgos de mayor impacto en la sustentabilidad de los recursos, para velar por el
cumplimiento de la normativa sectorial.

Controlar eficazmente los riesgos sanitarios y ambientales con impactos sociales y
econdémicos, tomando en cuenta las preocupaciones e intereses de la comunidad, para
dar una mejor respuesta a sus demandas.

Fortalecer la cooperacion y retroalimentacién con actores clave en el esfuerzo para la
sustentabilidad de la pesca y la acuicultura.

Innovar en la gestion institucional con énfasis en las personas, la integracion de

procesos y las soluciones que demanda el entorno, para potenciar las capacidades
técnicas institucionales.




Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

La fiscalizacion comprendida como un
proceso continuo y articulado que incluye
desde la gestién de la norma hasta la
penalizacién de los incumplimientos

1 _F1sca11za010n detectados y que esta orientada a influir 4,1,2,3
integral : .
sobre el comportamiento sectorial de manera
que éste sea compatible con la
sustentabilidad de las actividades pesqueras
y de acuicultura.
Administraciéon de los registros pesqueros y
de acuicultura, en los cuales es obligatorio
Servicios y entrega estar inscrito para ejercer la actividad.
2 de informacion Generacion y distribucién de las estadisticas 412 3
sectorial a usuarios sectoriales. Entrega de informacion en apoyo "~ “’
y ciudadania a politicas publicas. Entrega de servicios

(tramites) con estandares que faciliten al
usuario el cumplimiento de la normativa.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Centros de acopio y faenamiento 143
Centros de cultivo de especies

2 hidrobioldgicas inscritos. SEE

3 Armadores industriales. 167
Plantas elaboradoras de productos

4 2 1.069
pesqueros y acuicolas.

5 Armadores artesanales. 11.165
Organizaciones gremiales o sindicales de

6 empresas de acuicultura, pescadores 1.664
recreativos y/o pescadores artesanales.

7 Importadores de productos pesqueros y 129
acuicolas

8 Exportadores de productos pesqueros y 401
acuicolas

9 Pescadores artesanales 93.096

10 Pescadores recreativos 53.147
Empresas comercializadoras de productos

11 ) 7.975
pesqueros y de acuicultura.
Transportes terrestres y maritimos de

12 X 1.226
productos pesqueros y de acuicultura

13 Agencias aduaneras 112
Laboratorios, entidades de andlisis y/o de

14 . 221
muestreo autorizados.

15 Organismos del Estado. 16

16 Organismos Internacionales 15

17 Organismos no Gubernamentales 4

18 Centros de Estudio e Investigacion 51

19 Ciudadania 17.924.000

20 Certificadores 462




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

2\

Subsecretaria de Economia ;
Subsecretaria de Pesca y
y Empresas de Menor ;
o Acuicultura
Tamano A

Subsecretaria de Turismo

Servicio Nacional del

Instituto Nacional de
Consumidor

Propiedad Industrial

Superintendencia de
Insolvenciay
Reemprendimiento

Servicio Nacional de Turismo

Corporacién de Fomento de la
Produccién

Instituto Nacional de
Estadisticas

| 1

Fiscalia Nacional Agencia de Promocién de la
Econémica Inversién Extranjera

| 1

Servicio de Cooperacién
= e Servicio Nacional de Pesca
Técnica

————
Instituto Nacional de
Desarrollo Sustentable de la
Pesca Artesanal y de la

Acuicultura de Pequeiia Escala
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

ORGANIGRAMA SERVICIO NACIONAL DE PESCAY ACUICULTURA - SERNAPESCA

| Director/a Nacional |

Departamentode Departamentode Auditoria
Estudios y Planificacion Interna
L L I | I I 1
~ s
Directores Subdirector/a Subdirector/a de Subdirector/a de Subdirector/a de Subdirector/a Subdirector/a
Regionales Nacional Acuicultura Pesquerias Comercio Exterior Juridica Administrativo
\, \,
Departamento de
Tecnologias de ¢ DANTINND Departamento
Informacidny Departamento de Gestion de - Ay de P < rd bt R
Comunicaciones o & Acuicolons o deF P ¥
i) las Pesquerias Comercializacién
Departamento de Salud Departamento de
Gestién de la - pe Departamento de Pesca a5 Personas
' , Atencién | Miguel larps edustrial Departamento de
Usuarlos y Regulaciones Comerciales y
Sectoriales Sanitarias
Departamento de Gestion Doparmiraenieo e scs
Amblental Artesanal

c) Principales Autoridades

Director Nacional Claudio Béaez Beltran
Jefe de Gabinete Alejandra Arellano Molina
Subdirector Nacional Esteban Donoso Abarca
Subdirectora de Acuicultura Marcela Lara Fica
Subdirector de Pesquerias Fernando Naranjo Gatica
Subdirector de Inocuidad y Certificacion Héctor Escobar Candia
Subdirectora Administrativa Ana Maria Urrutia Garay
Subdirectora Juridica Jessica Fuentes Olmos
Auditora Interna Erika Garcia Alcerreca
Jefa Departamento Estudios y Planificacion Vilma Correa Rojas
JPZfSGquE;Q Gestion de Programas de Fiscalizacién Pablo Ortiz Lima
Jefe Depto. Pesca Artesanal Mario Munoz Velasquez
Jefe Depto. Salud Animal Carlos Navarro Aguila

Jefa Depto. Gestion Ambiental Jazmin Salinas Olivares




Jefa Depto. Gestion de Programas de Fiscalizacion
de la Acuicultura

Jefe Depto. Administrativo
Jefa Depto. de las Personas

Jefe Depto. Gestion de la Informacién, Atencién
de Usuarios y Estadisticas Sectoriales

Jefe Depto. Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

Director Regional de Arica y Parinacota
Director Regional de Tarapaca
Director Regional de Antofagasta
Director Regional de Atacama
Directora Regional de Coquimbo
Directora regional de Valparaiso
Director Regional de O'Higgins
Director Regional del Maule
Director Regional de Nuble
Director Regional de Biobio
Director Regional de La Araucania
Director Regional de Los Rios
Director Regional de Los Lagos
Director Regional de Aysén
Director Regional de Magallanes
Directora Regional Metropolitana

Anexo 2: Recursos Humanos

Constanza Silva Hernandez

Enrique Matus Quintanilla
Carolina Castro Castillo

Manuel Gonzales Olivares

Andrés Santoro del Campo

Christian de la Barra Rob
Marcelo Moreno Toledo
René Salinas Blanco
Guillermo Mery Luffi
Cecilia Solis Fernandez
Maria Soledad Tapia Almonacid
Dionisio de la Parra Vera
Héctor Pontigo Astudillo
René Vega Rodriguez

Ivdn Oyarzin Mundaca
Sergio Flores Claramut
Leonardo Llanos Huerta
Branny Montecinos Mufioz
Cristian Hudson Martignani
Patricio Diaz Oyarzan
Alejandra Arriaza Loeb

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y

hombres)

Tipo de
N° % N° % N°

Contrato
Contrata 516 98.47%
Planta 8 1.53%
Total 524 100.00%

596
26
622

95.82% 1.112
4.18% 34
100.00% 1.146

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

—

N° % N° % N°
Técnicos 98 18.70% 71 11.41% 169
Directivos 6 1.15% 16 2.57% 22
Auxiliares 0 0% 8 1.29% 8
Profesionales 321 61.26% 388 62.38% 709
Administrativos 99 18.89% 139 22.35% 238
Total 524 100.00% 622 100.00% 1.146




Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
12\/;}E?II\CI)%S 0 3 0.57% 5 0.80% 8
EIIEI%PS{E 25y 34 77 14.69% 120 19.29% 197
EggfsiE 35y 44 247 47.14% 193 31.03% 440
EEBEE 45y 54 134 25.57% 186 29.90% 320
EII%%E 55y 59 32 6.11% 56 9.00% 88
EEEI;E 60y 64 24 4.58% 42 6.75% 66
g%‘éé‘“s 7 1.34% 20 3.22% 27
Total 524 100.00% 622 100.00% 1.146

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

D e
Honorarios 16 72.73% 27 90.00% 43
Reemplazo 5 22.73% 2 6.67% 7
Suplente 1 4.55% 1 3.33% 2
Total 22 100.00% 30 100.00% 52

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura Pag. 34



Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 3 13.64% 2 6.67% 5
Profesionales 14 63.64% 23 76.67% 37
Administrativos 5 22.73% 5 16.67% 10
Total 22 100.00% 30 100.00% 52

Personal a honorarios aio 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Total Dotacién
Permanencia | | T
14

1 afios o menos 6 37.50% 8 29.63%
Mas de un afio y

pras deun @ 0 0% 3 11.11% 5
Mas de 2 y 2 12.50% 6 22.22% 8
hasta 3 anos

Maés de 3 anos 8 50.00% 10 37.04% 18
Total 16 100.00% 27 100.00% 43
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(@) N de‘ ingresos a la.clontrata ano t via proceso de 135 132 10
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 183 135 22

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o o o
seleccion (a/b) 73,77% 97,78% 45,45%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
R hy: N 117 135 135
seleccion afio t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

135 132 10

86,67% 102,27% 110,00%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 85 30 30
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva ano t 1.055 1.160 1.160
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 8,06% 2,59% 3,40%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 2
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 11 5 7
Otros retiros voluntarios afio t 33 9 22

Funcionarios retirados por otras causales aio t 38 16 8




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 85% 30% 39%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(aN) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio 138 85 18
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 85 30 39
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 162,35% 283,33% 46,15%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 37 38 34
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 118

(b) Total Contratos efectivos afio t 1.018 1.122 1.112
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 11,59% 0,09% 0,54%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 471 599 1136
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.055 1.160 1.146

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 44,64% 51,64% 99,13%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 3.536 8.744 7725
(b) Total de participantes capacitados afio t 471 393 415
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 7,51 22,25 18,61

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 3 2 2
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 24 25 68
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 12,50% 8,00% 2,94%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.055 1.160 1.146
Porcentaje de becados (a/b) 3,22% 2,41% 2,18%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 13.420 12.561 19519
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.055 1.160 1.146

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 12,72 10,83 17,03
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 4,938 1.817 3836
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.055 1.160 1.146

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 4,68 1,57 3,35

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

L Vamables | 2019 | 2020 ] 2021

(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 940 406 1294

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.055 1.160 1.146

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,89 0,35 1,13
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 93.228 35.685 49585
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.055 1.160 1.146
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 88,37 30,76 43,27

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 | 2021 |

Lista 1 801 0 0
Lista 2 8 0 0
Lista 3 1 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 810 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 1.055 1.160 1.146

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 76.78% 0.00% 0.00%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 183 135 22
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 2,73% 1,48%  13,64%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 26 27
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% 7,69% 11,11%

9.3 indice honorarios regularizables

m-

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 27
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 26 27
Porcentaje (a/b) None% 103,85% 74,07%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 99,6%

Servicios y entrega de informacion sectorial a usuarios y
ciudadania

Porcentaje de informes ambientales de centros de salmonidos de las
regiones X , XI y XII evaluadas en 32 dias o menos en el afno t.

Formula de calculo:N? de informes ambientales de centros de salmdnidos en las regiones X, XI'y
XII evaluadas en 32 dias o menos en el afio t / N? total de informes ambientales de centros de
salmoénidos en las regiones X, XI y XII evaluados en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 94,60 85,70 92,80 85,00 86,90 97,8%

N¢ de informes ambientales de
centros de salmoénidos en las

regiones X , XI y XII evaluadas
en 32 dias o menos en el afio t

N¢ total de informes
ambientales de centros de
salmoénidos en las regiones X, XI
y XII evaluados en el afio t

348,00 348,00 337,00 397,00 353,00

368,00 406,00 363,00 467,00 406,00

Fiscalizacion integral<BR> - Fiscalizacion de la acuicultura

Porcentaje de centros de cultivo de salmoénidos con presencia de variante
"otros HPR" de ISAv, a los cuales se les aplicaron medidas oportunas de
control en el ano t.

Formula de calculo:N? de centros de cultivo de salmoénidos con presencia de variante "otros
HPR" de ISAv a los cuales se les aplicé medidas oportunas de control en el ano t / N© total de
centros de cultivo de salménidos con presencia de variante "otros HPR" de ISAv en el afio t

Meta “de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0%

N¢ de centros de cultivo de

salmoénidos con presencia de

variante "otros HPR" de ISAv a 2,00 3,00 3,00 1,00 2,00
los cuales se les aplicé medidas

oportunas de control en el afo t




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

N¢ total de centros de cultivo de
salmoénidos con presencia de
variante "otros HPR" de ISAv en
elanot

2,00 3,00 3,00 1,00 2,00

Fiscalizacion integral

Porcentaje de acciones de fiscalizacidon en terreno sobre pesquerias de
riesgo estratégico respecto del total de acciones de fiscalizacion
ejecutadas en terreno.

Formula de calculo:Numero de acciones de fiscalizacion ejecutadas en terreno sobre pesquerias
de riesgo estratégico / Numero total de acciones de fiscalizacién ejecutadas en terreno

Meta % de
Variables PAVNRS] 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 64,00 60,00 82,00 81,00 58,00 100,0%

Numero de acciones de
fiscalizacion ejecutadas en
terreno sobre pesquerias de
riesgo estratégico

Numero total de acciones de
fiscalizacion ejecutadas en 78093,00 27512,00 40796,00 65345,00 27512,00
terreno

50081,00 16495,00 33560,00 52941,00 15847,00

Fiscalizacion integral<BR> - Programacion y seguimiento de la
fiscalizacion y aplicacion de sanciones

Porcentaje de procedimientos administrativos por exceso de cuota,
iniciados en el afio t, con resolucién administrativa final en el afo t.

Formula de calculo:N° de procedimientos administrativos por exceso de cuota iniciados en el
ano t, que cuentan con resolucién administrativa final hasta el 30 de noviembre afio t. / N° total
de procedimientos administrativos por exceso de cuota, iniciados en el afio t.

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 25,00 100,00 76,00 90,00 64,00 100,0%

N° de procedimientos

administrativos por exceso de

cuota iniciados en el afio t, que 400
cuentan con resolucion ’
administrativa final hasta el 30

de noviembre aio t.

25,00 19,00 18,00 16,00




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

N° total de procedimientos
administrativos por exceso de 16,00 25,00 25,00 20,00 25,00
cuota, iniciados en el afio t.

Fiscalizacion integral<BR> - Fiscalizacion de la acuicultura

Porcentaje de casos de alta diseminacion (CAD) de caligus detectados en
los centros de cultivo de las regiones de Los Lagos, Aysén y Magallanes,
con seguimiento en el ano t.

Formula de calculo:N° de casos de alta diseminaciéon (CAD) de caligus detectados en los centros

de cultivo de las regiones de Los Lagos, Aysén y Magallanes, con seguimiento en el afio t / N° total
de casos de alta diseminacion (CAD) de caligus detectados en los centros de cultivo de las regiones
de Los Lagos, Aysén y Magallanes en el afio t

Meta s
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0%

N° de casos de alta
diseminacion (CAD) de caligus

detectados en los centros de 277,00 339,00 257,00 199,00 360,00
cultivo de las regiones de Los

Lagos, Aysén y Magallanes, con
seguimiento en el afio t

N° total de casos de alta
diseminacion (CAD) de caligus

detectados en los centros de 277,00 339,00 257,00 199,00 360,00
cultivo de las regiones de Los

Lagos, Aysén y Magallanes en el
afio t

Servicios y entrega de informacion sectorial a usuarios y
ciudadania<BR> - Servicios de tramites y certificaciones

Tasa de uso de plataforma SICEX para obtener las autorizaciones de
exportaciéon de productos pesqueros y de acuicultura,respecto del total de
autorizaciones de exportacién de productos pesqueros y de acuicultura
realizadas, por cada 100 transacciones

Formula de calculo:N° total de autorizaciones de exportacion de productos pesqueros y de
acuicultura realizadas en linea via SICEX / N° total de autorizaciones de exportacién de productos
pesqueros y de acuicultura realizadas




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 24,95 36,86 56,19 23,70  100,0%

N° total de autorizaciones de

exportacion de productos 22789,00 36892,00 48358,00 24907,00
pesqueros y de acuicultura

realizadas en linea via SICEX

N° total de autorizaciones de

exportacion de productos 91343,00 100088,0 86069,00 105092,0
pesqueros y de acuicultura 0 0
realizadas




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

Avanzar gradualmente en los esfuerzos por introducir e
implementar herramientas tecnoldgicas para el control En Proceso
eficaz de la pesca ilegal

Dar fortaleza juridica y transparencia a las inscripciones
en los Registros Pesqueros Artesanales

Estudiar la posibilidad de introducir un sistema de
trazabilidad respecto al origen de los productos que sea  En Proceso
de facil acceso para el consumidor final

Mejorar la gestion publica mediante la elaboracion de un
diagndstico integral sobre la pesca ilegal

Firmar un convenio con la Armada de Chile para hacer
mas eficiente la gestién de fiscalizacién de Sernapesca

Nueva Ley que moderniza y fortalece las facultades
fiscalizadoras del Servicio Nacional de Pesca y Terminado
Acuicultura (Ley N° 21132)

Terminado

En Proceso

Terminado




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos

Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la

Gestion ano 2021

Ministerio

Servicio

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

1.- Gestion Eficaz

2.- Eficiencia
Institucional

3.- Calidad de Servicio

Total

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i e Efectivo Cumplimien onderacm!rl Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz

4

Porcentaje de casos de alta
diseminacion (CAD) de caligus
detectados en los centros de
cultivo de las regiones de Los
Lagos, Aysén y Magallanes, con
seguimiento en el afo t.

Porcentaje de centros de cultivo
de salménidos con presencia de
variante "otros HPR" de ISAv, a
los cuales se les aplicaron
medidas oportunas de control
en el afio t.

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio
t.

Medidas de Equidad de Género

Objetivo 2: Eficiencia Institucional

N° Indicadores
comprometidos

Ministerio de Economia, Fomento y

Turismo

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

% Ponderacion

Comprometida
3 27
3 26
10 100

100.00 %
(199.0/ 100.00 %
199.0 )*100

100,0 %

100.00 %
(1.0/1.0 100.00 %
)*100

100,0 %

1.16 %
(13.00/ 118.97 %
1118.58 )*100

37.50 %
(3.0/8.0 100.00 %
)*100

1,38 %

37,5 %

% Ponderacion
obtenida

47%

15 %

15 %

6 %

11 %

27%

27

26
100

47%

15%

15%

6%

11%

27%



N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderac1op Ponder2301on
Meta comprometida obtenida

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitacién con dos o menos
ofertas

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

8

10

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de satisfaccion neta
con los servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

113.87 %
% (758400901) 158.44 %

6660584.00 )*100

48.80 %

68,0 % (20.0 /41.0
)*100

82.57

kWh/m?2

Medir 1354309.4
2/

16401.00

180,42

139.34 %

Cumple

100.00 %
(103.00/
103.00 )*100

98,19 % 101.84 %

74.00 %

Medir 82 -8

Cumple

81.82 %
(54.00/
66.00 )*100

80,00 % 102.28 %

10 %

6 %

11 %

26%

10 %

6 %

10 %

10%

6%

11%

26%

10%

6%

10%



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio
Metas Colectivo

100% Ms$ 1.035.823

comprometidas por
Equipo de Trabajo




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas




Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en
materia de género nivel basico o avanzado.

El compromiso consistié en capacitar un total de
100 funcionarios/as en el Programa de Estudios
de Género que contempla 3 cursos: nivel basico,
nivel avanzado y MALS. La capacitacién estuvo
dirigida, de preferencia, a los/as funcionarios/as
que estan directamente relacionados con la
entrega de productos a los/as usuarios/as
sectoriales. Estas actividades de capacitacién se
incluyeron en el Plan Anual de Capacitacion (PAC)
2021 de SERNAPESCA. A nivel global el PAC
SERNAPESCA 2021 comprometié 21 actividades
de capacitacién las que fueron ejecutadas en su
totalidad. El presupuesto asignado para estas
actividades fue de 40 millones 891 mil pesos y
contd con un total de 1.305 asistentes. Del total
asistentes a las capacitaciones a través del PAC
institucional del ano 2021, el 12% participd en los
cursos de género comprometidos para este afio
como medida para la igualdad de género en el
marco del PMG institucional. Nivel basico:
Enfoque de Género y Politicas Publicas: El
objetivo es dar a conocer en qué consiste el
enfoque de género y la importancia de las
politicas publicas con enfoque de equidad de
género para el desarrollo de las diversas
comunidades. El curso tuvo una duracién de 12
horas, sin costo ya que es de elaboracion propia
del Servicio. Se capacitaron 38 personas de las
cuales 21 fueron mujeres y 17 hombres, de ellas
aprobaron el curso 32 personas (18 mujeres y 14
hombres). Nivel avanzado - Enfoque de Género y
cémo aplicarlo a los programas/planes
institucionales. El objetivo es profundizar el
conocimiento en materia de equidad de género
incorporando informacion sobre por qué y cémo
se debiera aplicar la perspectiva de género en los
programas y planes institucionales. El curso tuvo
una duracién de 16 horas y tuvo un costo de
$3.456.000. Fueron capacitadas 30 personas (22
mujeres y 8 hombres) y aprobaron 25 personas
(19 mujeres - 6 hombres). Maltrato, acoso laboral
y sexual (MALS): El curso tiene por objetivo dar a
conocer el fenémeno de la violencia
organizacional y el procedimiento de denuncia
institucional para estos casos. Este curso se dictd
en dos oportunidades ya que ademas de las
personas que se inscribieron para el curso dentro
del primer semestre, se sumaron funcionarios/as
de la regiéon de Antofagasta, que solicitaron el
curso en forma especial para la region, por lo que
existen 2 fechas de realizacion de esta actividad.
A continuacién, se presenta una ficha con
informacién sobre la duraciéon, modalidad, costo,
participantes y periodo en que se realizé la
capacitaciéon. El curso tuvo una duraciéon de 16
horas sin costo por ser elaboracién propia de la
institucién. Se capacitaron 88 personas (39
mujeres y 49 hombres) y aprobaron 75 personas
(32 mujeres y 43 hombres). En resumen en las
capacitaciones participaron (asistentes*) un total
de 156 personas, siendo capacitadas 134
personas, es decir, 22 personas tomaron mas de
un curso del programa. Del total de capacitados/
as, 68 mujeres y 66 hombres, aprobaron el 85%
(114), lo que corresponde a 57 hombres y 57
mujeres. Lo anterior, permitié cumplir lo
comprometido en el programa de trabajo del
indicador, que correspondia a 100 funcionarios/as
capacitados/as en el Programa.




Procesos de Provisién de bienes o servicios con
perspectiva de género.

Procesos de Provisién de bienes o servicios con
perspectiva de género. El Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA) comprometio
en la Medida 5 la accién 5.1 “Realizar 3 talleres
de difusién dirigidos a mujeres pescadoras
artesanales inscritas en el Registro Pesquero
Artesanal, las que son invitadas a estas
actividades. Los contenidos se orientan a
facilitarles el cumplimiento de la normativa
pesquera. Los resultados de la actividad quedaran
consignados en un informe y estaran sujetos a la
voluntad de participacion de las mujeres
convocadas”, que aborda la inequidad asociada a
la participacién de las mujeres y hombres en la
actividad artesanal y al acceso a la informacion,
con el fin de mejorar los niveles de igualdad de
oportunidades y la equidad de género en la
provision de bienes y servicios que entrega la
institucién. Este compromiso se realizé en
conjunto con la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura (SUBPESCA) y consisti6 en
desarrollar 3 talleres de difusion dirigidos a las
mujeres de la pesca artesanal en las regiones de
Maule, Los Rios y Los Lagos, en las que se dio a
conocer tematicas orientadas a fortalecer el rol
de la mujer dentro del ambito pesquero-artesanal
que fueron: a) La importancia de declarar sus
operaciones (actividades pesqueras) para la
permanencia en el Registro Pesquero Artesanal
(RPA), lo que les facilita el acceso a fuentes de
financiamiento de fomento productivo y b)
asociatividad, emprendimiento y orientaciones en
materia de empoderamiento femenino. Ademas,
asociado a la pandemia por COVID 19 y al
aumento de casos de violencia contra las mujeres,
se les entregd informacién sobre prevencién de la
violencia intrafamiliar. De esta manera, se espera
impactar en la brecha de asimetria en el acceso a
la informacion e incentivar la participacion de las
mujeres en actividades pesqueras y en
actividades alternativas o complementarias a las
del sector artesanal. También, los talleres
permiten abordar la inequidad asociada a la
participacion equitativa de hombres y mujeres la
que se vincula a las barreras geograficas que
afecta a gran parte de ellas, producto de los
emplazamientos en los que las mujeres
desarrollan sus actividades. Los talleres se
realizaron de forma remota en las regiones del
Maule, Los Rios y Los Lagos. En el caso de la
primera participaron 38 mujeres de la pesca
artesanal. Considerando que 18 de ellas no tenian
las herramientas necesarias para conectarse de
forma virtual al taller, funcionarios/as de
SERNAPESCA de la regién instalaron el
equipamiento necesario en la sede del sindicato
de pescadores/as en caleta los Pellines para
conectar a las mujeres de la caleta con el taller lo
que permitié conectar a 20 personas. Mientras
que en las regiones de Los Rios participaron 29
mujeres de la pesca artesanal y Los Lagos 33
mujeres. En los tres talleres las mujeres
participaron de forma muy activa a través de
preguntas, comentarios y algunas de ellas
mostraron a sus nietos que las acompanaban, ya
que estaban a su cuidado, lo que estaban
cocinando y su trabajo desconchando mariscos.
La dinamica del taller estuvo disenada de tal
forma que no interrumpiera completamente sus

tabores y asi facilitar su participacion en la
jornada. Esto también considerd los horarios en
qgue fueron realizados, adaptandose a las
posibilidades de las mujeres de cada regién.



Resultados

Estudios, datos y estadisticas con informacién
desagregada por sexo y andalisis de género cuando
corresponda. Elaborar y difundir el documento
“Mujeres y Hombres en el sector pesquero y
Acuicultor de Chile”, que contiene estadisticas
sectoriales con enfoque de género de las
actividades de pesca y acuicultura. La
publicacidn, dirigida a la ciudadania, tiene por
finalidad visibilizar los roles que desempefan
hombres y mujeres en las distintas actividades
vinculadas al sector. Mujeres y Hombres en el
sector pesquero y acuicultor de Chile” es un
documento estadistico que presenta informacion
de las actividades que se desarrollan en estas
areas productivas. En su edicién nimero 15 el
“Mujeres y Hombres en el sector pesquero y
acuicultor de Chile” se renueva para presentar
informacién histérica que permite comparar y ver
la evolucién de ambos sectores. Ademas, se
presenta informacién por regiones, lo que permite
observar de mejor forma su composicion a nivel
nacional y la creciente participacién de las
mujeres en actividades que histéricamente han
sido desarrolladas por hombres. Este documento
es elaborado por la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura (SUBPESCA), el Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA) y la
Direccién de Obras Portuarias (DOP). Esta alianza
se inserta en los planes de trabajo del proceso de
modernizacion del Estado que busca la
vinculacion de procesos de planificacion
estratégica y presupuestaria, orientados a
generar una oportunidad para la equidad en la
entrega de productos y/o servicios a hombres y
mujeres, con el fin de fomentar la igualdad de
derechos y oportunidades en el acceso y
desarrollo igualitario de la actividad pesquera y
de acuicultura

Estudios, datos y estadisticas con informacién
desagregada por sexo y analisis de género cuando
corresponda.

Iniciativas




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

No aplica




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021
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