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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Desde Ministerio de Justicia y Derechos Humanos nos hemos comprometimos a
contribuir al desarrollo del pais a través de la modernizacion del sistema de
justicia, promoviendo normas y politicas publicas orientadas a facilitar un mejor
acceso y la proteccién de los derechos de las personas, la reinsercién social y la
seguridad ciudadana, todo ello en un marco de respeto a los derechos humanos, es
el compromiso que asumimos y por lo que hemos venido trabajamos desde el
primer dia de gobierno.

La labor desplegada, en funcién de los objetivos trazados, la hemos enfrentado
contra un desafio impredecible como lo es la pandemia. Durante estos afios, nos
hemos enfocado sobre los cuatro pilares fundamentales que han guiado nuestra
hoja de ruta institucional, cumpliendo asi con el programa de Gobierno, avanzando
hacia un Chile justo. Estos ejes son: (i) acceso a la Justicia, (ii) nuevo trato a la
niflez, (iii)) modernizacién institucional y (iv) promocién y proteccion de los
derechos humanos.

Esta administracion se enfocé en mejorar, con una mirada desde la ciudadania, la
modernizacién del sistema de justicia, promoviendo normas y politicas publicas
orientadas a facilitar el acceso y la protecciéon de los derechos de las personas.
Creemos que son ellas, las llamadas a encabezar las transformaciones del sistema
de justicia, en base a sus experiencias y necesidades primordiales, fortaleciendo los
puntos bajos, para asi, brindar un servicio esencial de primera calidad.

El acceso a la justicia es un derecho fundamental, aun cuando tradicionalmente se
ha entendido desde una perspectiva institucional y procedimental, incorporando el
derecho a recurrir a tribunales, al debido proceso y a contar con un abogado,
actualmente la comprensién de este derecho abarca otras dimensiones, como el
empoderamiento legal, contar con servicios legales y judiciales centrados en las
personas y la existencia de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

De acuerdo a esta nueva mirada, se hace imprescindible contar con una
institucionalidad mas moderna, accesible y coordinada que permita disponer de
diversos mecanismos que procuren una efectiva proteccién de los derechos de las
personas y resuelvan sus necesidades juridicas.




Desde la perspectiva de nuestra institucionalidad, quisiéramos destacar
resumidamente, la reactivaciéon de la Reforma Procesal Civil que, a través de un
nuevo Coédigo Procesal Civil, una Ley de Mediacién y modificaciones al Cdédigo
Orgéanico de Tribunales, va a instalar una nueva Justicia Civil en Chile. En segundo
lugar, con el propdsito de mejorar y modernizar nuestro sistema judicial, en abril
presentamos el Proyecto de Ley que Modifica el Sistema de Nombramiento de
Jueces; destacar la presentacion, en enero pasado, del proyecto de ley que propone
crear el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas que
otorga una respuesta unificada y pertinente a las necesidades juridicas de cada
persona, a través de la entrega de asesoria, defensa y representacion juridica
otorgada por personal profesional a los grupos mas vulnerables de la poblaciéon. En
materia de justicia penal, esperamos presentar prontamente un Nuevo Coddigo
Penal, que reemplace al vigente desde 1874, lo que quizds constituird el hito
juridico normativo mdas importante en la materia desde entonces.

Aun cuando hemos avanzado en estas importantes reformas, también hemos debido
enfrentar los desafios que la pandemia mundial del COVID-19, ha generado para
nuestro sistema de justicia, debiendo resguardar su adecuado funcionamiento.

Por ello, a pocos dias de decretarse el primer estado de excepcion constitucional
por calamidad publica, ingresamos a tramitaciéon el proyecto de ley que Establece
un régimen juridico de excepcién para los procesos judiciales, ley publicada el 02
de abril del 2020 y que permiti6 dar continuidad al servicio de justicia,
principalmente, en materias prioritarias como causas de violencia intrafamiliar, o
aquellas que involucran vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
entre otras. El establecimiento de un régimen juridico de excepciéon permitio
autorizar procedimientos judiciales que se tramitan por via electrénica y la
utilizacién de medios remotos para las audiencias que se requieran, por necesitarse
de la intervencion urgente del tribunal.

Resulta también relevante resaltar que, en el marco de las acciones adoptadas a
raiz de la emergencia sanitaria, se logré, en abril de 2020, la publicacién de la ley
de Indulto Conmutativo. Esta permitié que personas condenadas por delitos de baja
peligrosidad, pudieran cumplir sus penas bajo arresto domiciliario, cuando
correspondan a poblacion de riesgo, tales como adultos mayores, mujeres
embarazadas o madres con hijos menores de dos anos, objetivo que se logré con
éxito, al beneficiarse con esta medida alrededor de 1.800 personas privadas de
libertad.




El segundo pilar del trabajo realizado a lo largo de esta administraciéon ha sido
generar un nuevo trato a la niflez: su protecciéon y resguardo de sus derechos
constituye un eje prioritario en la labor de este Gobierno y, especialmente, del
Ministerio de Justicia y Derechos humanos.

Con este proposito hemos desarrollado numerosas iniciativas institucionales a lo
largo del pais, permitiendo con ello avanzar en el cumplimiento del Acuerdo
Nacional por la Infancia, que establecié diversas medidas a cumplir en materia de
derechos de los ninos, ninas y adolescentes vulnerados.

En materia de proteccion de derechos de los nifios, niflas y adolescentes quisiera
relevar el rol que ha desempenado el Programa Mi Abogado, el cual ha otorgado
representacion juridica especializada e interdisciplinaria a nifios y nifias que han
sido separado de sus familias producto de haber sido victimas de una vulneracion
grave en sus derechos, cumpliendo asi, de los estédndares impuestos por la
Convencion de Derechos del Nifo.

Esta Defensa Juridica se realiza bajo una serie de estandares técnicos y exigencias
administrativas, que dan cuenta de un alto nivel, y es otorgada a través de una
triada compuesta por un abogado, psicélogo y trabajador social, quienes en
conjunto asumen su representacién juridica, manteniendo un contacto directo y
permanente con ellos. Asi, hemos corroborado de manera presencial en cada una
de las regiones, el apoyo mediante un trabajo personalizado que traera a los nifos
y nifias de nuestro pais.

Al finalizar el Sename luego de la creacién del Servicio Mejor Ninez y la pronta
creacion del Servicio de Reinsercién Social Juvenil, esperamos -con los muchos
cambios introducidos en estos anos- que el trato a la nifiez vulnerada y vulnerable,
asi como a los infractores juveniles, haya experimentado una significativa mejoria
en la restitucion de sus derechos.

En materia legislativa, también hemos realizado esfuerzos relevantes para avanzar
en un mayor resguardo de nuestros ninos, nifas y adolescentes. En enero del 2019
se promulgé la ley que incorpora nuevos estdndares al Sistema de Atencién a la
Ninez y Adolescencia a través de la Red de Colaboradores del Sename y modificé el
régimen de subvenciones._lLa aprobacion del proyecto de ley que declara
imprescriptibles los delitos sexuales contra menores de edad, marcé un hito mayor
en materia de proteccion de la infancia en derecho penal.

En esta misma linea resulta fundamental avanzar en el proyecto de ley que excluye
del beneficio de rebaja de condena a quienes hayan cometido crimenes de caracter
sexual contra menores de edad. Complementando lo anterior, debemos destacar la
implementacion de la Ley 21.057, de entrevistas Videograbadas que, con el objeto
de proteger en el proceso penal a los nifios, niflas y adolescentes victimas de
delitos sexuales, establece un nuevo marco normativo que regula la toma de
declaraciones y la formulacién de preguntas inadecuadas, repetitivas y excesivas




durante el proceso judicial. Finalmente, cabe senalar que uno de los proyectos
emblematicos en la reforma que se lleva adelante en materia de nifiez y
adolescencia, es el que crea el Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil y
establece modificaciones a la ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, ya
que con su aprobacién terminaremos de reformar la institucionalidad de la nifnez
en nuestro pais, reforzando la atencion especializada que se requiere.

Esta iniciativa plantea un verdadero cambio en la forma en que se aborda la
intervencion respecto de los jévenes en conflicto con la justicia, poniendo el énfasis
en la especializaciéon tanto de la respuesta del sistema penal como de la
intervencion propiamente tal. Es por esto que el proyecto no solo crea un nuevo
Servicio, sino que plantea un modelo de intervencién en su base orientado a lograr
el abandono del delito y la plena integracion social, modifica el sistema de
financiamiento vigente, introduce modificaciones a la ley de responsabilidad penal
adolescente y también introduce modificaciones a las leyes que rigen las
instituciones que forman parte del sistema de justicia. Hoy se encuentra en tercer
tramite constitucional.

Avanzar hacia un Estado al servicio de las personas, con una especial focalizacién
en las regiones del pais, promoviendo reformas, mejoras, proyectos, inversiones e
innovaciones necesarias para alcanzar tales propositos, requiere de un trabajo
minucioso y especifico con las personas, pues son ellas, quienes nos muestran las
fortalezas y debilidad del diario vivir en la modernizacién institucional del sector
justicia.

En este sentido, ha sido fundamental no solo avanzar hacia una justicia mas
moderna y accesible, sino que, fortalecer y modernizar la gestion de los servicios
dependientes y relacionados, para facilitar la vida de las personas, pues
entendemos que ambas acciones deben elaborarse conjuntamente para que sean
efectivas en la practica.

Uno de los hitos relevantes en materia de modernizacion que hemos llevado
adelante, lo ejecutamos en el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Gracias al
compromiso del Gobierno y al trabajo de sus funcionarios, entre 2018 y 2020
fortalecimos la obtencion de documentos de manera no presencial. Para ello,
aumentamos la cantidad de tramites que pueden realizarse digitalmente y
mejoramos todos los canales de atencion institucional: pagina web, aplicaciones
moéviles e inauguramos mas de 195 Totems de atencidén a lo largo del pais (a los que
debemos agregar 105 mdés que se instalaran este ano para totalizar 300), de
manera de hacer mas accesible la obtencién de documentos sin necesidad de
acudir a una oficina. En esta linea, alcanzamos 48 tramites digitales y, ademas,
dispusimos de 19 certificados gratuitos para la ciudadania, ahorrando tiempo y
recursos a las personas.




Lo anterior, significé triplicar la emision de certificados digitales respecto de la
atencion presencial. Asi, durante el afio 2019, se emitieron mas de 38 millones de
certificados en linea y solo 10 millones en oficinas presenciales; y, durante el afo
2020, mas de 40 millones de certificados en linea y 4 millones presenciales. Esta
modernizacién nos permitié enfrentar de mejor manera la emergencia sanitaria
que vive el pais, disminuyendo, de este modo, las aglomeraciones en las oficinas.

En el ambito de inversion en infraestructura, destacamos los esfuerzos realizados
en Gendarmeria de Chile, para seguir mejorando las condiciones de habitabilidad
de la poblaciéon penal del pais.

En esta linea, senalar que durante esta administracion hemos ejecutado cerca de
100 proyectos, en 73 unidades penales del pais, entre las que destacan:
mejoramiento de redes eléctricas, conservacion de instalaciones sanitarias,
habitabilidad de los dormitorios y otras dependencias utilizadas por el personal del
servicio.

Desde que, en el 2019, lanzdramos el “Programa +R: mdas reinserciéon, mayor
seguridad”, hemos trabajado con el objeto de facilitar la capacitacién e insercién
laboral de personas privadas de libertad en todo el pais, para infractores de ley
joévenes y adultos, con el objetivo de entregarles nuevas herramientas que les
permitan reinsertarse en la sociedad, mediante la colocacién laboral, pero también
con el anhelo de disminuir el riesgo de reincidencia delictual de cada uno de ellos.

Al respecto, y gracias a alianzas publico privadas, hemos desarrollado durante este
periodo una serie de acciones que privilegian el acceso al trabajo y educacion en
las céarceles del pais, entre las que destaca la implementacion del convenio con el
Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, para la adjudicacion de becas
laborales y la realizaciéon de cursos de capacitacién intrapenitenciaria en las
regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana,
Maule, Nuble, Biobio y Araucania, beneficiando a més de 300 personas.

Debemos sefialar que, junto al organismo, también se ejecutaron capacitaciones en
determinados oficios, lo que permitié que mas de 700 internos fueran parte de esta
actividad.




Otra de las instituciones en las que hemos implementado mejoras en materia de
modernizacidon en cuanto a su infraestructura, es el Servicio Médico Legal. Desde
el ano 2018, venimos implementado nuevos centros periciales en el pais,
aumentando a 42 las sedes médico legales. Estas nuevas instalaciones en Cainete,
Los Rios, Los Lagos y el inicio de las obras para una nueva sede en la regién del
Maule, la Sede de Chillan en la regién de Nuble, 1o han hecho posible.

También fueron ampliadas y remodeladas las sedes regionales la Serena, la
Araucania y Los Lagos. En Temuco, mejoramos los espacios periciales, las areas de
atencion y su equipamiento, dotando a la region con un edificio forense de alto
nivel. Asimismo, la tecnologia de punta fue incorporada, mediante nuevos equipos
para los laboratorios de toxicologia de las regiones Metropolitana, Valparaiso y
Biobio dotandolos para la deteccion de sustancias como drogas y medicamentos.

En la actualidad, se encuentran en formulacidon para etapa de disefio (ingenieria,
arquitectura y especialidades) 2 proyectos: Sede Arica en el norte e Illapel en la
Region de Coquimbo. Por otra parte, en etapa de ejecucién proxima al inicio de
obras civiles se hallan 3 iniciativas de inversion con financiamiento directo de la
Subsecretaria de Justicia, que involucran las Sedes de Coyhaique en la Aysén,
Quillota-La Calera en Valparaiso, y finalmente el Edificio Central del SML Nacional
en la Region Metropolitana.

Finalmente, uno de nuestros compromisos mas relevantes ha sido la promocion y
proteccion de los derechos humanos, eje prioritario para nuestro Gobierno y
Ministerio, enfatizando el desarrollo de politicas publicas dirigidas a grupos de
especial proteccion, como personas con discapacidad; niflos, ninas y adolescentes;
mujeres; personas privadas de libertad; migrantes; LGBTIQ+; pueblos originarios y
personas mayores.

El Plan Nacional de Derechos Humanos representa una herramienta de politica
publica que incorpora en las distintas reparticiones del Estado, el enfoque de
derechos en el disefnio, implementaciéon y evaluaciéon de politicas, planes y
programas. La iniciativa fue elaborada en 2017, considerando un proceso de ajuste
en 2018, finalizando en un instrumento con 608 acciones comprometidas por 42
instituciones del Estado.

En tal contexto, la Subsecretaria de Derechos Humanos ha consolidado seis
reportes de avance del Plan, recopilando informacion sobre la ejecucién de los
compromisos. El ultimo ciclo de reporte, desarrollado en noviembre de 2020,
reflej6 que el 21,5% de las acciones se encuentran finalizadas y el 62,2% en




implementacion. Solo un 8,7% no se habian iniciado y de 7,6% no se entregé
reporte.

Durante el afno 2020, se realizé la evaluaciéon intermedia de la iniciativa,
considerando que su implementacion finaliza en diciembre de este afo. En tal
contexto, nuestra institucién se encuentra elaborando la segunda version del Plan,
periodo 2022-2026, considerando tres ejes: (i) derechos universales, (ii) principio
de igualdad y no discriminacion y (iii) promocion de los derechos humanos, los que
se dividiran en capitulos asociados a diversos temas.

Por su parte, el Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas es una
politica publica que busca consolidar una cultura de respeto de los derechos
humanos en la actividad empresarial. La iniciativa fue implementada entre agosto
de 2017 y diciembre de 2020, siendo coordinada por la Subsecretaria de Derechos
Humanos desde enero de 2019.

La iniciativa contemplé 146 compromisos, distribuidos sobre la base de los tres
pilares de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de
Naciones Unidas (2011): (i) obligacion del Estado de proteger los derechos
humanos, (ii) responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos y
(iii) acceso a mecanismos de remediacién. La iniciativa finalizé6 con 89 acciones
cumplidas (61%), 20 en implementacion (14%), 24 (16%) finalizadas sin concretar y
13 (9%) no iniciadas, de un total de 146 medidas.

Como Ministro de esta Cartera de Estado, agradezco la oportunidad de poder
colaborar para un Chile mds accesible, mas justo, con mayores oportunidades,
primando la opinién de la ciudadania en la busqueda para dar soluciones reales a
problematicas que parecian ser interminables.

Hernan Larrain Fernandez
MINISTRO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS




2. Resumen Ejecutivo Servicio

Balance de Gestion Integral 2021
Presentacion Servicio Médico Legal

El Servicio Médico Legal (SML) es una entidad publica, dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, creada en el afno 1915 con el
objetivo de asesorar técnica y cientificamente a los Tribunales de Justicia
del pais, asi como también impulsar y gestionar la investigacién, extension y
docencia en materias médico legales y forenses. Su actuar esta regido por la
Ley N° 20.065 de Modernizacidon, Regulacién Organica y Planta del
personal, publicada en el Diario Oficial el 21 de octubre de 2005.

Su misién es otorgar un servicio altamente calificado en materias médico
legales y forenses a los organos de la administracion de justicia y a la
ciudadania en general a través de la realizacién de peritajes médico legales
que garanticen calidad, confiabilidad, oportunidad, imparcialidad y trato
digno a mujeres y hombres, desarrollando asi mismo la investigaciéon
cientifica, docencia y extensiéon en materias propias de su competencia.

Su alcance es a nivel nacional con presencia en todas las regiones y mayoria
de las provincias de Chile, con una gran red forense en permanente
modernizacién. En total son 42 sedes que dan cobertura a todos los
requerimientos de la Justicia del pais, con capacidades técnicas vy
administrativas para peritajes en Tanatologia, Clinica, Salud Mental y
Laboratorios.

Actualmente se esta trabajando en la estandarizacion de toda la red forense,
fortaleciendo la autonomia pericial del nivel central. Con ello, se busca
optimizar los tiempos de respuesta actuando con eficiencia y eficacia, y con
el compromiso de sus 1.117 funcionarios y funcionarias a nivel nacional.

En esta linea, el SML continlla con un proceso de modernizaciéon que le
permita instalarse como un referente técnico y humano que apoya
reiteradamente la labor de Fiscalia y Tribunales de Justicia.

El Director Nacional del Servicio Médico Legal, Dr. Gabriel Zamora Salinas,
es médico cirujano, especialista en cirugia infantil y ortopedia de la
Universidad de Chile. Diplomado en Administracion Moderna en Salud, de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de
Valparaiso y Magister en Salud Publica con mencién en Gestién Hospitalaria
en la Facultad de Medicina de la misma casa de estudios.




Ingreso al Servicio Médico Legal en 2003, como Director Regional
Provisional y Transitorio de la sede de Valparaiso. En ese rol también
asumio, a contar de 2006 en adelante, el cargo de Seremi de Justicia de
dicha region en caracter de subrogante ante la ausencia del titular. En 2013
fue seleccionado por Alta Direccion Publica (ADP) como Director Regional
del SML de Valparaiso.

Cuatro anos después, en julio de 2017, es elegido por ADP para asumir en
Santiago la Subdireccién Médica del Servicio Médico Legal.

Fue también Director Nacional (s) del SML durante el periodo septiembre
2017 - noviembre 2018.

Fue nombrado Director Nacional del SML el 1 de diciembr de 2020.

Durante 2021 el Servicio Legal (SML) continud con sus responsabilidades y
compromisos en el contexto de pandemia. Adecud sus funciones y mantuvo
sus labores para cumplir con los requerimientos de tribunales, fiscalias,
usuarios y usuarias. A pesar de las dificultades, se dieron pasos importantes
en la estandarizacion de la Red Forense, fortaleciendo la infraestructura y
autonomia pericial de cada zona. También hubo avances en la revisién de
normas técnicas y capacitaciones en causas de femicidio y Derechos
Humanos.

Una medida de alto alcance implementada en 2021 fue la aplicacién del
Protocolo Latinoamericano de Investigacién de Muertes Violentas por
Razones de Género de la Organizaciéon de Naciones Unidas, documento que
entrega lineas de actuacion y elementos tedricos esenciales para el abordaje
de casos que involucran crimenes de nifias, nifios, adolescentes y mujeres.

Los profesionales del SML se capacitaron en dicho protocolo a fin de guiar
la realizacion de peritajes con mayor rigor metodoldégico en lesiones y
perfeccionamiento en la guia y apoyo a victimas indirectas, acercando
informacién y primera orientacion psicoldégica. Ademas se han destinado
recursos a una transformacion nacional de la infraestructura del SML, con
el fin de construir unidades independientes e interconectadas que brinden
privacidad de las salas de acogida destinadas a la atencién de victimas y
familiares previos al peritaje.




En 2021 también se reforzé la capacidad en todo el pais para la aplicacion
de Protocolo de Estambul, con un aporte clave del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de 513 millones de pesos para la reducciéon de la brecha
de salud mental y para acelerar la realizacién de peritajes en el marco de las
investigaciones de causas de posibles violaciones de Derechos Humanos y
dar cumplimiento a los requerimientos del Ministerio Publico pendientes
durante la crisis sanitaria, asi como el retardo en brechas de pericias
psiquiatricas.




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Durante el ano 2021 el Servicio Legal continué con sus responsabilidades y
compromisos en el contexto de pandemia. Adecud sus funciones y mantuvo sus
labores de continuidad operacional para cumplir con los requerimientos de
Tribunales, Fiscalias, usuarios y usuarias. Para controlar los efectos del COVID-19
y proseguir con el desarrollo de nuestras funciones especificas, en febrero de 2021,
la institucion comenzé el programa de vacunacion de sus funcionarios vy
funcionaria, posibilitando el retorno progresivo a las labores presenciales.

A pesar de las dificultades presentes en el ano derivadas de la pandemia, se dieron
pasos importantes en la estandarizacion de la Red Forense, fortaleciendo la
infraestructura y autonomia pericial de cada zona. También hubo relevantes
avances en normativas y en materias de derechos humanos, los cuales se senalan a
continuacion.

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

En junio comenzé el proyecto emblematico de edificaciéon “Reposicion del Edificio
Institucional del Servicio Médico Legal Nacional”. Esta construccién forma parte
de la modernizacién de la instituciéon forense en todo el pais, y se convierte en la
mayor inversion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos al SML en su
historia, con un costo de mas de 57 mil millones de pesos con construcciones
proyectadas en 24.687 metros cuadrados. La edificacién busca reunir en una sola
sede todas las areas del Servicio del nivel central, proyectando a futuro las
complejidades que significara el desarrollo de las ciencias forenses. A diciembre de
2021, existe un avance en obras civiles de un 1%.

En cuanto a la reposicion y ampliacién de la red forense, el proyecto de Reposicion
Servicio Médico Legal en La Serena se encuentra a fines de 2021 en fase de
subsanacion de observaciones para la recepcién definitiva de obras civiles por
parte de Ministerio de Obras Publicas. En cuanto al proceso de adquisicion de
equipos-equipamiento, se presenta un 95% de ejecucién del programa de
licitaciones asociadas. El proyecto es financiado mediante Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (F.N.D.R) cuyo monto asciende a M$ 4.650.303. La
construccion comprende una superficie de 1.496,59 metros cuadrados en un
terreno de 8.754,7 metros cuadrados. Respecto al proyecto Reposiciéon vy
Equipamiento Servicio Médico Legal San Antonio, cuenta con un avance fisico de




obras civiles del 95%, el proyecto se edifica en un terreno de 952,10 metros
cuadrados y la construcciéon es de 499 metros cuadrados. El financiamiento de esta
obra es de caracter sectorial, cuyo valor monetario es de M$ 2.766.671. En lo
concerniente a proyecto de Reposicion Servicio Médico Legal de Chillan, a fines de
2021 cuenta con un avance fisico de obras civiles del 54%. Las obras se encuentran
en etapa de obra gruesa, con trazado y ejecucion parcial de instalaciones sanitarias
y eléctricas. El futuro edificio tiene una superficie de construccién de 885,80
metros cuadrados y se emplaza en un terreno de 2210 metros cuadrados. Su fuente
de financiacion es mediante F.N.D.R y el monto del proyecto es de M$ 2.243.231.
En relacion a proyecto Reposicion Servicio Médico Legal de Talca, al 2021 se
encuentra al término de obras civiles presentando un avance fisico de 99%. La
superficie de construcciéon abarca un total de 1783,12 metros cuadrados ubicada
en un terreno de 2.348 metros cuadrados.

Respecto a nueva sede institucional de ciudad de Carnete, se estd a la espera de
inspeccién fiscal para la recepcion definitiva de obra. En cuanto al programa de
compras y equipamiento existe un avance correspondiente al 95%. La obra fue
financiada con Fondo Nacional de Desarrollo Regional cuyo valor a diciembre de
2021 asciende a M$ 2.144.742. Dicha sede tiene una superficie de construcciéon de
770 metros cuadrados en un terreno de 2.195 metros cuadrados.

En regién de Magallanes, se inauguro en el mes de junio la nueva sala de toma de
muestras para el registro de ADN del SML de Puerto Natales.

INFRAESTRUCTURA PATRIMONIAL

En el marco del inicio de la construccion del nuevo edificio del Servicio Médico
Legal (SML) de Santiago, el equipo del Instituto Dr. Carlos Ybar (ICY), brazo
docente del SML, en el ano 2021 se puso en marcha el proceso de postulaciéon de la
centenaria sede del SML de Av. La Paz para que se declare edificio patrimonial por
parte del Consejo de Monumentos Nacionales.

Con este objetivo, profesionales del ICY con el apoyo de la académica, Dra. Alicia
Campos, experta en patrimonio y arquitectura hospitalaria de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile, trabajaron en la elaboracion
de un documento que contiene una acabada visién historica y arquitecténica del
inmueble.

ACTUALIZACION DE EQUIPAMIENTO E INCORPORACION DE
TECNOLOGIA DE PUNTA

En lo que respecta a proyectos de recursos para respuesta, para el periodo, se doté
de un cromatégrafo de gases para andlisis de alcoholemia a sede de Punta Arenas,
cuya fuente de financiacion fue por FN.D.R por un monto de M$78.938. En enero
en sede del Servicio Médico Legal de la Region de Arica y Parinacota, se puso en
marcha el primer cromatdgrafo para alcoholemias de la region. El Cromatdgrafo de
Gases Headspace, valorado en $102.578.000 y obtenido gracias a fondos
regionales, mejora significativamente la capacidad de andlisis dando respuesta a
aproximadamente 2.800 alcoholemias anuales, con la disminucién de los tiempos




de respuestas de 30 a 15 dias aproximados. Se releva también la adquisicion e
instalaciéon de 4 generadores eléctricos para sedes del Servicio Médico Legal,
Regién de Aysén, la cual tuvo financiamiento del SML y EN.D.R por Circular N°33
por un valor de M$88.936. Con una inversion de $414.106.315, destinada por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Unidad de Toxicologia del Servicio
Médico Legal de Santiago, adquirié un nuevo equipo Cromatdgrafo Liquido HPLC
Triple Cuadrupolo, modelo LC 1290 Infinity II el cual cuenta con una gran
capacidad de muestra. El nuevo cromatdgrafo estd disenado para la realizacién de
una busqueda mds exhaustiva de sustancias lo que permite la ampliacion del
espectro de deteccién de drogas, lo que posibilitara incluso encontrar drogas que
aun no sean reconocidas gracias a que permite detectar la familia farmacoldgica a
la que pertenece. Este equipamiento cuenta con inversiéon de $414 millones de
pesos. En cuanto a avances en equipamiento para la zona norte, comenzé a operar
en la sede de Iquique analizador genético SeqStudio, equipo que aumenta la
capacidad para procesar pruebas de paternidad, identificacion y muestras para el
Registro Nacional de ADN.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Con el fin de abordar el proceso de implementacion del Plan Estratégico
Institucional, para el ano 2021 se priorizaron iniciativas de mejoramiento,
formulacién de programas de trabajo y su correspondiente ejecucion. Para el
periodo se implementaron 14 planes especificos de un total de 54 que se han
comprometido para el periodo de desarrollo de este Plan (2020-2025),
representando un avance del 26%.

CERTIFICACION Y ACREDITACION

El Servicio Médico Legal inicié un plan de estandarizacién de todas sus pericias a
nivel nacional. En ese contexto, se procedié la estandarizaciéon de los procesos de
autopsia, lesiones, alcoholemia y transito. En cuanto a la certificacién, los esfuerzos
se centraron en el proceso de Arqueologia Forense. En lo que concierne al proceso
de mantencién de certificacién, la institucion prosiguié con los procesos de toma de
muestras de sangre liquida en soporte FTA para efectos de Filiacion,
Responsabilidad Meédica, Pericias de Transito, Antropologia Forense, Toma de
Muestras Oseas y Toma de Muestras Sanguineas para casos de Derechos Humanos.
También se trabajé en la mantencién de la acreditacion de andlisis genético de la
filiacion.

PROTOCOLOS Y NORMATIVAS




Con el fin de garantizar pericias de la mas alta calidad, se ha proyectado la
actualizacién progresiva de las normativas técnicas para el desarrollo del
procedimiento forense, en las que se incorporaran las nuevas técnicas validadas
cientificamente, nuevos estandares internacionales y la experiencia de paises con
mayor desarrollo en la materia. Es asi que para el ano 2021, se actualizé la
normativa técnica para la determinaciéon de huella genética en materia forense bajo
la Ley 19.970 y su reglamento.

Una medida de alto alcance implementada en 2021 fue la aprobacién y aplicacion
del Protocolo Latinoamericano de Investigaciéon de Muertes Violentas por Razones
de Género de la Organizaciéon de Naciones Unidas, documento que entrega lineas
de actuacién y elementos teodricos esenciales para el abordaje de casos que
involucran crimenes de nifas, nifios, adolescentes y mujeres.

Los profesionales del SML se capacitaron en dicho protocolo a fin de guiar la
realizacion de peritajes con mayor rigor metodolégico en lesiones vy
perfeccionamiento en la guia y apoyo a victimas indirectas, acercando informacién
y primera orientacion psicoldgica.

Para el presente afio , se formaliza protocolo de trabajo tanatoldégico en casos que
involucren muerte por ingesta de cianuro en el Servicio Médico Legal , el cual
tiene por objetivo , establecer las acciones y responsabilidades del SML a nivel
nacional a fin de garantizar un procedimiento pericial adecuado y oportuno en un
evento con resultado de muerte que involucre acido cianhidrico, desde el ingreso
del fallecido al Servicio, su custodia, peritaje y entrega a sus familiares para su
disposicién final, garantizando la bioseguridad de todos los funcionarios en el
proceso de manipulacion y/o contacto con el cadaver. Asimismo , se aprueba el

“Protocolo pericial tanatoldgico sobre muertes en custodia; Aplicacién Pericial del
Protocolo de Minnesota sobre la investigaciéon de muertes potencialmente ilicitas” ,
cuyo objetivo es regular la realizacién de una necropsia completa y dirigida a
responder ( en la medida de lo posible) dudas judiciales que se plantean ante la
muerte en contexto de custodia en la que no puede descartarse la participacion de
terceros y que pueda involucrar la participacién u omisién de agentes del estado.

Destaca también la aprobacion de “Protocolo de acciéon para Instituciones Publicas
que auxilian a la Justicia en la busqueda e investigacién de victimas de
desapariciéon forzada, ocurridas entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de marzo
de 1990”7, el cual tiene por objeto entregar lineamientos estandarizados para el
trabajo en terreno ante nuevos hallazgos. Entre ellos, establece un procedimiento
para fijar el lugar de hallazgo de una osamenta, la causa de muerte, el tiempo
transcurrido y la recuperaciéon minuciosa de los restos humanos y evidencias.

DERECHOS HUMANOS

La Unidad Programa de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, junto con la Unidad de Derechos Humanos del Servicio Médico Legal
(SML), reavivaron la campafia “Una gota de sangre, por la verdad y la justicia”, a
fin de fortalecer la busqueda de familiares de victimas de desaparicién forzada y
ejecutados politicos sin entrega de cuerpo, que ain no donan muestras sanguineas
para una comparacién de ADN nuclear. Se trata de un trabajo en conjunto que
impulsa la reactivacion de la busqueda que comenz6 hace muchos anos, respecto a




situaciones de victimas que tienen baja o nula representacion de familiares.
Actualmente, se cuenta con un 80% de representacién de victimas desparecidas y
ejecutas sin entrega, sin embargo, aiun queda un porcentaje en que se requiere
enriquecer la red familiar.

Una de las misiones prioritarias de la Unidad de Derechos Humanos (UDDHH) del
Servicio Médico Legal es la continuidad en el proceso de identificacion de
personas. En cuanto a restituciones a familias de victimas de graves violaciones a
los DD. HH en dictadura, se entregan en el afio 2021 los restos de Carlos Hugo
Zelaya Suazo (41 anos, casado, 10 hijos, delegado sindical), tras 47 afhos de su
detencién y desaparicion. Su identificacién se logro por medio de andlisis genético
obtenido gracias al trabajo multidisciplinario del SML, més los andlisis de ADN
llevados a cabo por el Institute of Legal Medicine, Innsbruck Medical University
(GMI) de Austria. De manera paralela en el afio 2021, se realizé la identificacion,
notificacion y restitucién a sus familiares de Juan Mauricio Poblete Tropa (20 aios,
comerciante), detenido y desaparecido en el anio 1973. El trabajo sostenido por el
Servicio durante estos afios, ha permitido a fines de 2021, la identificacién genética
de un total de 176 victimas de la dictadura civico militar.

En cuanto a la preservacion de la memoria y resguardo de patrimonio historico,
nuestra institucion proseguira en sus esfuerzos por proporcionar informacién
respecto a la identificacion de victimas del periodo de dictadura, como
antecedentes respecto a su destino final.

En materia de tortura, el compromiso institucional ha sido acrecentar las
capacidades institucionales en la realizacién de las pericias solicitadas por fiscalias
y/o tribunales conforme a los estandares del Protocolo de Estambul y el Protocolo
de Minnesota. Para tales efectos, ha efectuado labores de capacitaciéon en la
aplicacion técnica de estos protocolos a peritos, mds la difusién y sensibilizacion de
los principales colaboradores del sistema de administracion de justicia y a
funcionarios del SML. En 2021 también se reforzo la capacidad en todo el pais para
la aplicacién de Protocolo de Estambul, con un aporte clave del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de 513 millones de pesos para la reduccion de la
brecha de salud mental y para acelerar la realizacion de peritajes en el marco de
las investigaciones de causas de posibles violaciones de Derechos Humanos.
Respecto a la implementaciéon del Protocolo de Minnesota, fueron identificados y
periciados los cuerpos de fallecidos en el contexto de la contingencia por las
movilizaciones sociales iniciada el 18 de octubre de 2019.

LABOR PERICIAL CIFRAS ESTADISTICAS ENERO A DICIEMBRE DE 2021
11.083 peritajes de tanatologia

* 9.670 autopsias.

* 15 osamentas.

* 64 ampliaciones.

* 1.334 complementos.




12.081 peritajes clinicos:

* 8.527 constatacion de Lesiones.

* 125 ampliaciones de lesiones.

355 complementos de lesiones.

2.629 pericias de Sexologia Forense

12 ampliaciones de Sexologia

21 complementos de Sexologia

134 peritajes de transito

278 pericias de responsabilidad médica

4324 peritajes de Salud Mental

* 813 psiquiatria adultos.

* 53 psiquiatria infantil.

* 2.065 psicologia adultos.

906 peritajes psicoldgicos infantiles.
72 ampliaciones.

192 complementos.

223 pericias sociales

124.243 peritajes de Laboratorios:

* 101.728 alcoholemias.

* 5.107 toxicoldgicos confirmacién

* 6.102 toxicoldgicos screening

* 1.898 bioquimica

* 2.691 genética

* 6.063 Registro Nacional de ADN (analisis genético)
* 654 histologia

569 peritajes de Programa de Alcohol y Drogas

720 peritajes de derechos humanos, antropologia e identificacién forense




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Los resultados de gestion de nuestro servicio para el afo 2021, se vieron
afectados por las dificultades derivadas del virus COVID-19 vy las
restricciones sanitarias asociadas a la pandemia que aun estan presentes.

1.2.1 Informacion Pericial de Tanatologia

Los informes periciales tanatoldgicos tienen por objeto conocer la causa de
muerte de todos aquellos individuos en que se sospeche que el deceso no se
produjo de forma natural. Dicha tarea podrd requerir de maultiples pericias
médico legales, ademas de la inicial autopsia, todas las pericias realizadas
pueden ser ampliadas a solicitud del Tribunal y/o Fiscalia a cargo del caso.

Para el periodo en revision, el indicador correspondiente a esta pericia,
midio el porcentaje de Informes Periciales Tanatologicos despachados en un
plazo igual o menor a 12 dias habiles, respecto del total de informes
despachados durante el ano, la meta establecida fue de 95%. Los hitos de
mediciéon de este indicador comprenden desde el ingreso de la persona
fallecida al Servicio hasta la entrega de informe pericial al organismo
judicial respectivo.

Este indicador presenta un desempefo no satisfactorio en atencién a que el
resultado efectivo durante el aio 2021 es de un 94.52%, situandose fuera de
los rangos comprometidos para el periodo. Lo anterior, se enmarca en el
contexto de la contingencia sanitaria por pandemia que ha provocado un
funcionamiento anormal del servicio ya que se establecieron sistemas de
turnos (para personal técnico y administrativo) para evitar el contagio y
ademas se vivieron algunos periodos de cuarentena debido a casos de
COVID-19 dentro de las unidades tanatoldgicas.

En el Grafico N°1 se puede observar que tres regiones no consiguieron el
95% comprometido, una de ellas es la Region Metropolitana que como se
observa en el Grafico 2, concentra el 33,7% del total de pericias realizadas a
nivel nacional, impidiendo el cumplimiento a nivel pais.

Grafico N° 1
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1.2.2 Informacion Pericial Clinica

Los productos de Clinica se asocian a la determinacion de danos fisicos,
malos tratos, lesiones, abusos y violencia sexual entre otros.




1.2.2.1 Informes Periciales de Lesionologia Forense

Los informes de este subproducto determinan la posibilidad de ocurrencia
de agresiones o lesiones fisicas, la gravedad y naturaleza de las mismas. El
indicador establecido para el formulario H mide el tiempo promedio de
respuesta de los informes perciales; es decir desde que se recibe la solicitud
de peritaje hasta el despacho del informe al organismo judicial, con una
meta de 20.50 dias habiles.

En el Grafico 3, podemos observar un desempeno deficiente en atencion a
que el resultado efectivo durante el afio 2021 es de un 22.19 dias,
situdndose sobre el promedio comprometido para el periodo (20.50 dias). Lo
anterior, se enmarca en el contexto de la contingencia sanitaria por
pandemia que ha provocado un funcionamiento anormal del Servicio

Grafico N° 3
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1.2.2.2 Informes Periciales de Sexologia Forense

Estos informes periciales se realizan para la determinacién de agresiones
sexuales, tales como violaciones y abusos deshonestos, entre otros. Para el
periodo en revision, se establecié la medicion del tiempo promedio de
respuesta de los informes periciales de Sexologia Forense, estableciendo
como maximo 5,77 dias. El plazo se contabiliza desde el ingreso de la
solicitud de peritaje, al servicio, hasta el despacho del informe al organismo
judicial respectivo.




Este indicador obtuvo un efectivo 9.04 dias habiles promedio, no logrando
alcanzar la meta comprometida para el periodo en observacion que es de
5.77 dias hdbiles promedio.Dicho resultado implica un cumplimiento
porcentual del 63.8% respecto a la meta programada para el afio 2021.

En el Grafico 4 se evidencia que 9 de las 16 regiones superaron el nimero
dias establecidos en la meta del indicador.

Grafico N° 4
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1.2.3 Informacion Pericial de Salud Mental

Los requerimientos de estos peritajes apuntan a obtener informacién tanto
de imputados como victimas respecto a presencia de enfermedades
psiquiatricas, interdicciones, imputabilidad, adicciones, entre otras.
Tomando en cuenta que este producto estratégico se divide en dos areas
principales que son psiquiatria y psicologia, ambas con herramientas y
andlisis distintos para responder efectivamente a lo solicitado por los
Tribunales y/o Fiscalias. A partir del afio 2020, se decidio medir a través de
dos indicadores, separando el informe Psiquiatrico del Psicoldgico.

1.2.3.1 Informes Periciales de Psiquiatria Adulto e Infantil.

Para el periodo 2021, se comprometid que estos informes deberian ser
despachados en un méaximo de 121.34 dias habiles, contabilizados desde el
ingreso de la solicitud pericial hasta el despacho del informe.

El Indicador “Tiempo promedio de respuesta (dias hdabiles) de Informes
Periciales de Psiquiatria Adulto e Infantil”, presenté un desempeno




levemente inferior a lo establecido en la meta propuesta a nivel nacional,
alcanzando un tiempo promedio de 121.45 dias, es decir, un cumplimiento
porcentual del 99.9% respecto de la meta planteada.

En el Grafico 5 observamos que 4 de las 8 regiones que realizan la pericia,
presentaron tiempos superiores a los comprometidos en la meta

Grafico N° 5
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1.2.3.2 Informes Periciales de Psicologia Adulto e Infantil

Para el periodo en observacioén, la meta propuesta fue de 108.11 dias habiles
promedio. El Indicador “Tiempo promedio de respuesta (dias hébiles) de
informes periciales de Psicologia Infantil y Adulto”, obtuvo un cumplimiento
efectivo final de 136.17 dias habiles promedio, excediendo los tiempos
comprometidos en meta. Los tiempos de medicion de esta pericia, se
calculan desde la fecha de solicitud de realizacién de la pericia hatsa la
fecha de despacho del informe

En términos porcentuales, el cumplimiento del indicador arroja un 74.4%
respecto de la meta comprometida.

En el Grafico 6 se puede observar que nueve direcciones regionales
superaron el promedio de dias establecido como meta (108,11) lo que llevo a
una caida del indicador nacional. Las restricciones sanitarias perjudicaron la
ejecucion de estas pericias por causa de la contingencia sociosanitaria.

Grafico N° 6




Informacion Pericial de Psicologia Adulto e Infantil

1.2.4 Informacion Pericial de Laboratorio.

Las pericias realizadas en esta especialidad, se caracterizan por tener un
mayor nivel de complejidad que requieren la utilizacién de equipos de alta
tecnologia y precision. Ellas proporcionan informacion respecto al analisis
de la evidencia de hechos bioldgicos, quimicos o fisicos que, junto con otros,
aporten antecedentes para la resoluciéon de un caso motivado por un
proceso judicial. Los productos entregados por el Servicio son: exdmenes de
alcoholemia, exdamenes toxicolégicos, exdmenes de ADN Filiacion vy
comparativo y examenes bioquimicos. Dichos exdamenes, por sus
complejidades técnicas, tecnoldgicas y financieras, no son realizados
integramente en todas las Direcciones Regionales del pais. Por ello que en
algunas se extraen las muestras y son procesadas en los denominados
centros referenciales, lo aterior implica que este producto tenga cobertura
nacional.

La medicion para el periodo en revisiéon, contemplé indicadores para los
examenes de ADN Filiacién y de Alcoholemia.

1.2.4.1 Informes Periciales de ADN Filiacion

Este procedimiento consiste en la identificacién de parentesco entre los
individuos a través de pequenias muestras de sangre que son analizadas
genéticamente, generalmente se toman las muestras de tres individuos,
supuesto padre o madre, hija o hijo y padre o madre demandante.

El indicador establecido para el periodo corresponde a "Porcentaje de
informes periciales de ADN Filiacion, despachados en un plazo inferior o
igual a 65 dias habiles respecto del total de informes despachados durante




el periodo en andlisis". Presenta un cumplimiento satisfactorio en atencién a
que el resultado efectivo a diciembre del ano 2021 es de un 91,68%, siendo
la meta planificada de un 90%. Consecuentemente, se ubica
porcentualmente e un 101.9% de sobrecumplimiento.

El Grafico N° 7, permite observar que las muestras tomadas en todas las
Direcciones Regionales, son procesadas en cuatro centros referenciales, y
que el centro referencial de la Region de Valparaiso no logré cumplir la
meta propuesta.

Grafico N° 7
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1.2.4.2 Informes Periciales de Alcoholemia.

Esta pericia corresponde al estudio de muestras de sangre para la
determinacion de la cantidad de alcohol en sangre. La medicién del
indicador se contabiliza desde la fecha de ingreso de la muestra hasta que el
informe pericial queda disponible para su despacho.

Su indicador asociado corresponde al numero de informes Periciales de
Alcoholemia disponibles para despacho en un plazo de 15 dias respecto del
total de Informes Periciales de Alcoholemias disponibles para despacho en el
ano , con una meta de 95%. El cumplimiento porcentual del indicador
corresponde a un 97.2%.

En el Grafico N° 8 se evidencian las Direcciones Regionales que presentaron
dificultades de cumplimiento.

Gréafico N° 8
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4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

Durante el periodo 2021, en atencién particular a la crisis sanitaria a nivel mundial
y nacional, el Servicio ha debido sortear diversas dificultades provocadas por esta
contingencia, sin embargo, ha podido asegurar continuidad en la atenciéon de
usuarios y usuarias como también de las labores médico-legales, sin restriccion
alguna, resguardando el cuidado y la salud de su personal a nivel nacional y
cumpliendo con el compromiso forense y los de investigacion, docencia y extension
a nivel nacional.

Finalizando un ano desafiante, marcado por el inicio en febrero del Plan Nacional
de Vacunacién Masivo COVID-19 y el levantamiento en septiembre del Estado de
Excepcién Constitucional de Catdstrofe, el cual se encontraba vigente desde el 18
de marzo de 2020 , el Servicio para el 2022 continuard trabajando en pos de la
regularizacién de los casos atrasados por causa de la pandemia, centrard también
sus esfuerzos para continuar la ejecucion de nuestro Plan Estratégico Institucional
que se inici6 en 2020 y que se proyecta hasta 2025, con foco en estandarizar
procesos, fortalecer la infraestructura y tecnologia de la Red Forense, optimizar la
gestion de los recursos, lograr mejoras para funcionarios y funcionarias y mejorar
dia a dia en el servicio que brindamos a los 6rganos de justicia y a la ciudadania. El
presente capitulo describe las iniciativas que emprenderd el Servicio el proximo
afno para cumplir con los objetivos de mejora y dar cumplimiento a sus
compromisos.

OPERACION, PLAN DE CONTINGENCIA Y PUESTA EN MARCHA DE SEDES
MEJORADAS POR PROYECTOS DE INVERSION

Con un gasto proyectado total de M$ 626.158 permitird poner en operacion las
sedes con proyectos de reposicion de infraestructura (San Antonio, Talca, La
Serena y Chillan). Los recursos de esta iniciativa permitirdn asimismo ejecutar el
Plan de Contingencia de sede de Melipilla por un lapso de 31 meses, durante la
construccion de su edificio institucional, para lo cual se estima un gasto especifico
estimado para el 2022 de M$240.000. Dicho gasto comprende el arriendo y
habilitacidon de una propiedad para la atencion clinica, toma de muestras y labores
administrativas, la habilitacion y mejora de recinto para la atencién pericial
tanatoldogica (atencion de deudos y conservacion de cuerpos) en Hospital de
Melipilla y los gastos de transporte asociados a la realizacién de pericias
tanatologicas en sede provincial de San Antonio.

INFRAESTRUCTURA




En cuanto al proyecto emblemadtico de edificacion “Reposicion del Edificio
Institucional del Servicio Médico Legal Nacional”, se espera para el afio 2022 un
avance de ejecucion de obras civiles cercano al 25%. El costo de inversion para el
ano 2022 asciende a un monto aproximado de $M 18.643.000.

En la constante labor emprendida por nuestra institucién para el fortalecimiento de
sus centros forenses, en infraestructura se espera el término de obras, recepcion
definitiva y plena explotacion de las sedes Canete, San Antonio, Chillan y Talca, las
cuales se espera inaugurar para el anno 2022.

Respecto a los proyectos que se encuentran por ejecutar para el periodo, estdn en
cartera las sedes de Coyhaique, Quillota-La Calera y sede de Melipilla.
Paralelamente se espera el levantamiento de proyectos en ciudades de Antofagasta,
Castro, Puerto Aysén, Arica, Calama e Illapel.

EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIA

Un pilar fundamental de desarrollo institucional, lo constituye la modernizacién
tecnolégica, la cual tiene por finalidad contar con equipamiento de punta para
realizar mas y mejores peritajes, con mayor rapidez y precision, favoreciendo el
acceso a la justicia de las personas, y aportando de mejor manera a las
investigaciones judiciales. Con tal propodsito, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos efectia una inyeccion adicional de recursos por un monto que alcanza a
los 2.400 millones de pesos.

Las adquisiciones del SML comenzaron a llegar en diciembre de 2021, y
terminaran de arribar al Servicio en abril de 2022. En total, son mas de 200
maquinas de alto rendimiento y equipamientos, que aportaran en diferentes areas
de investigacién.

En cuanto a avances regionales en materia de equipamiento, destaca para el
periodo 2022 el Proyecto “Reposicién de Equipos Tanatoldégicos SML Valdivia” cuya
fuente de financiamiento es mediante Fondo Nacional de Desarrollo Regional/
Circular 33. Esta iniciativa contempla la adquisicién de equipos para el area de
Tanatologia del SML de Valdivia, y considera renovar 2 mesas de autopsias, una
camara refrigerante con capacidad para nueve cuerpos, un carro elevador de
cadaveres, un refrigerador para muestras y dos lamparas quirdrgicas. El valor
aproximado del proyecto es de M$ 166.895.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En un constante afdn de mejoramiento de su quehacer institucional y cumpliendo
con las directrices emanadas desde el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
el Servicio Médico Legal inicié durante el afio 2020 el proceso de implementacion
de su Plan Estratégico el que tiene horizonte de cumplimiento al afio 2025. Este
Plan surge de un proceso de diagnostico y andlisis institucional de los principales
productos, prestaciones, dotacion y capacidades de respuesta tanto al sistema de
justicia como a la ciudadania en general. Dentro de los principales objetivos que el
SML pretende alcanzar con esta planificacién, estd el asegurar estandares de




calidad en los procesos y entregar elementos estructurales para el desarrollo de la
organizacion, dando respuesta a los nuevos requerimientos y desafios que enfrenta
el servicio publico. A su vez, se orienta en satisfacer las necesidades y expectativas
de clientes y usuarios y fomentar un positivo clima laboral, entre otros El Plan se
estructura en 4 lineamientos estratégicos, 13 planes generales y 54 planes
especificos. Con el fin de continuar con el proceso de implementaciéon del Plan
Estratégico para los afios préximos (2022 al 2025), la institucién definira iniciativas
de mejoramiento, formulacién de programas de trabajo y su correspondiente
ejecucion.

INVESTIGACION DOCENCIA Y EXTENSION

Para inicios del afio 2022, se proyecta la inauguracion de la Sala Museo del
Instituto Médico Legal Carlos Ybar en la sede central del Servicio, esta iniciativa es
impulsada desde la unidad docente del Servicio Médico Legal (SML).

Esta muestra materializara los esfuerzos efectuados por el Instituto en el trabajo
de rescate patrimonial material e inmaterial y de la historia del SML. La muestra,
contendra piezas consistentes en instrumental, archivos, muestras bioldgicas,
libros y otros articulos histéricos que podran ser vistos por el publico, previo
agendamiento de hora via web. Junto al inaugurado museo, se habilitara una sala
de lectura, donde tendran acceso a libros histéricos y actuales acerca de la
medicina legal y ciencias forenses, para consulta e investigaciones. Ademas, se
dispondra espacio que permitird el resguardo y la conservacién de los distintos
objetos y los libros con autopsias histéricas de principios de siglo XX.

El Servicio Médico Legal a través de su Instituto Dr. Carlos Ybar, iniciara el afio
2022 un convenio de colaboraciéon con el Servicio Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses del Ecuador para promover la cooperacion de profesionales en
procesos de formacion académica, capacitacion, investigacién y acreditacion
orientados a la transferencia de conocimientos y fortalezas interinstitucionales.

Uno de los ejes principales del convenio sera impulsar la investigacion a través del
intercambio de publicaciones de informaciéon técnica y cientifica de temas de
interés institucional en materia de medicina legal y ciencias forenses. También se
dard un intercambio de herramientas de planificacién, experiencias, y apoyo
técnico y metodoldgico sobre el funcionamiento del modelo de gestién en casos de
desastres naturales. Y, por ultimo, se integrardn comités académicos para el
desarrollo de articulos cientificos.

CERTIFICACION Y ACREDITACION

El Servicio Médico Legal en la prosecucién de su plan de estandarizacién de todas
sus pericias forenses a nivel nacional compromete para el préximo ano la
estandarizacion de los procesos de Salud Mental (Piscologia Adultos e Infantil,
Psiquiatria Adultos e Infantil y Pericias Sociales), Sexologia Forense, Genética
Forense y Genética ADN Comparativo. Complementariamente se continuara con el
proceso de estandarizaciéon ya iniciado para las pericias de Responsabilidad
Médica.




En cuanto a la certificacién, se centraran los esfuerzos en el proceso de lesiones
con alcance territorial a nivel nacional. En lo que concierne al proceso de
mantencion de certificacién, la institucién proseguira con los procesos de toma de
muestras de sangre liquida en soporte FTA para efectos de Filiacion,
Responsabilidad Médica, Pericias de Transito, Antropologia Forense, Arqueologia
Forense, Toma de Muestras Oseas y Toma de Muestras Sanguineas para casos de
Derechos Humanos.

DERECHOS HUMANOS

En el marco del cumplimiento del primer Plan Nacional de Derechos Humanos, se
crea en el ano 2019 la Unidad de Derechos Humanos del Servicio Médico Legal, la
cual tiene como misiéon robustecer la institucionalidad interna en este ambito, a
través del diseno e implementacion de planes, politicas y programas con enfoque
de derechos humanos vinculados al quehacer del Servicio, estableciendo para tales
fines una continua coordinacidén interinstitucional e intersectorial, con el fin de
mejorar las condiciones existentes, las cuales posibiliten garantizar y materializar
el respeto, prevencion promocion, proteccion de estos derechos en conformidad a
los tratados y normativas vigentes.

El 2022, se iniciara la segunda etapa del Plan Nacional de Derechos Humanos
(PNDH) mandatado por la ley 20.885, que crea a la Subsecretaria de Derechos
Humanos. Desde la Unidad de Derechos Humanos del Servicio Médico Legal (SML)
se preparan para abordar nuevos lineamientos de trabajo en politicas publicas y
desafios para el SML con un horizonte de implementaciéon hasta el afio 2025.

El plan abordara la promocion y difusién en establecimientos educacionales
respecto a la labor del Servicio en la identificacién forense de personas en causas
ocurridas entre 1973-1990, donde la Unidad de DD.HH. cuenta con la experiencia
profesional y la capacidad instalada del trabajo desarrollado durante mas de diez
anos en la identificacibn de detenidos desaparecidos, ejecutados politicos y
victimas de violacion a los derechos humanos.

En el ambito de mujeres y violencia contra la mujer, se desarrollard un registro
interno de todas las autopsias realizadas bajo el Protocolo Latinoamericano de
Investigacion de Muertes Violentas por Razones de Género el cual fue adoptado en
2021 por profesionales del SML, a fin de guiar la realizacion de peritajes con
mayor rigor metodoldgico en lesiones.

El Plan también busca dar un enfoque a causas relacionadas con la nifiez y
adolescencia generando estrategias de atencion prioritarias que otorguen mayor
eficiencia a estos casos. Para ello se fortalecera el registro de atencién de causas
de NNA ingresadas al SML y se desarrollaran protocolos que mejoren la respuesta
y coordinacién institucional.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N920.065, "Modernizacion,Regulacion Orgdnica y Planta del Personal
del Servicio Médico Legal" de 04 de octubre de 2005; y Decreto con
Fuerza de Ley N21 de 18 de abril de 2006,"Fija Planta del Servicio Médico
Legal."

Mision Institucional

Otorgar un servicio altamente calificado en materias Médico Legales y
Forenses a los organos de la administracion de justicia y la ciudadania en
general, a través de la realizacién de pericias médico legales,
garantizando calidad, confiabilidad, oportunidad, imparcialidad y trato
digno a mujeres y hombres. Desarrollando, asimismo, la investigacion
cientifica, docencia y extensién en materias propias de su competencia.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

Avanzar en la modernizaciéon del ordenamiento legislativo y del sistema de

1 administracion de justicia, a través de reformas y modificaciones legales, que permitan
establecer procedimientos judiciales més oportunos, eficientes y transparentes para los
ciudadanos

Promover, proteger y difundir los derechos fundamentales de todas las personas,
consolidando el rol de la Subsecretaria de Derechos Humanos y estableciendo un plan

2 nacional de Derechos Humanos, junto con otras medidas destinadas a velar por la no
discriminacién y que permitan asegurar una correcta prevenciéon de todo trato que
pueda ser calificado de cruel, inhumano o degradante.

3 Modernizar y fortalecer los servicios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
garantizando calidad de atencion y accesibilidad para todas las personas.

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Responder eficazmente a los requerimientos de los érganos de la administracion de

1 justicia y de la ciudadania, poniendo énfasis, en la modernizaciéon de la gestién
institucional a nivel nacional, la disminucién de los tiempos de respuesta, la calidad de
los informes periciales y en la atencién a los ciudadanas/ciudadanos.

Fortalecer el quehacer institucional en materias de Derechos Humanos, a fin de velar
2 por la no discriminacion, implementando acciones vinculadas al resguardo, protecciéon
y promocion de estos.




Nro. Descripcion

Mejorar permanentemente las pericias Médico Legales a través de la actualizacion de
3 las tecnologias disponibles, para enfrentar los nuevos desafios de la medicina forense y
el sistema de justicia.

Colaborar al desarrollo estratégico de la medicina legal y ciencias forenses a través del
4 Instituto Carlos Ybar, ampliando el trabajo en conjunto con organismos nacionales e
internacionales en los ambitos de la investigacion, docencia y extension.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Corresponde a la realizacion de autopsias y
demas investigaciones médico legales en
cadaveres, restos humanos y/u organicos,
como también ampliar dichas investigaciones
si el Tribunal competente asi lo requiere;
practicar exhumaciones tanto a cadaveres
inhumados con autopsia como sin autopsia;
autorizar las extracciones de tejidos y 1,3
organos de acuerdo a la Ley Vigente (Ley de
Donacion de Organos, etc.). Comprende
ademas la identificaciéon médico legal de
cadaveres, restos humanos o individuos que
tengan relaciéon con un Proceso Judicial y en
los que no ha sido posible hacerlo, a través
de métodos convencionales.

Corresponde a la realizaciéon de peritajes

solicitados por los Tribunales de Justicia y

Fiscalias sobre: - Agresiones fisicas sufridas
2 Informacion Pericial por personas y/o delitos de lesiones;

Clinica. determinando su naturaleza y gravedad,
entre otras. - Agresiones Sexuales, Y -
Evacuar los informes por responsabilidad
médica.

Efectuar el andlisis de la evidencia de hechos
bioldgicos, quimicos o fisicos que junto con
otros, aporten antecedentes para la 2,3, 1
resolucién de un caso motivado por un

Proceso Judicial.

Colaboracidn técnica con organismos
Nacionales e Internacionales en los ambitos
de la Investigacién, Docencia y Extension, en
materias médico legales y ciencia Forenses.

Corresponde a la realizaciéon de peritajes
solicitados por los Tribunales de Justicia y
Fiscalias sobre: - Enfermedades

5 Informacion Pericial psiquiatricas, tanto en adultos como en nifnos

de Salud Mental y nifias, en cuanto tengan relacién con

psiquiatria forense: - Imputables, interdiccion
por demencia, tuiciones, etc. - Peritajes de
Psicologia Forense

Informacidén Pericial
1 P
Tanatoldgica.

1,3

3 Informacién Pericial
de Laboratorio.

Investigacion,
4 Docencia y
Extensidn.

1,3

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Tribunales de Justicia (Civil, Crimen, 386
Familia, Letras, Menores)
Ministerio Pablico (Fiscalias Regionales y

2 136
Locales)

3 Universidades 25




Nro. Cantidad

Comunidad en General 19.458.310
Policia de Investigaciones y Carabineros de 2
Chile

Defensoria Penal Publica (Regionales y 93
Locales)

Familiares y Victimas de Violacién de

Derechos Humanos y Violencia Politica 31.679

(Informe Rettig e Informe Valech)




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

No se ha cargado el Organigrama

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

Director Nacional Dr. Gabriel Zamora Salinas
Subdirector Médico Dr. Froilan Estay Mujica
Subdirector Administrativo Sr. Cristian Bahamondes Klein
Jefa Departamento Juridico Srta. Amanda Contador Duran
Jefa Gabinete Sra. Carola Alvarez Hernandez
Secretaria Ejecutiva Instituto Carlos Ybar Sra. Francisca Silva Galvez
Jefa Area Gestién Institucional Srta. Leyla Montalva Moreno
Jefa Unidad de Auditoria Interna Sra. Juana Correa Ordenes

Jefe Comunicaciones Sr. Victor Vargas Silva




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Total Dotacion
Contrato [N T B T 7
Contrata 569 95.95% 478 95.03% 1.047
Planta 24 4.05% 25 4.97% 49
Total 593 100.00% 503 100.00% 1.096

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 100 16.86% 167 33.20% 267
Directivos 9 1.52% 10 1.99% 19
Auxiliares 0 0% 5 0.99% 5
Profesionales 185 31.20% 96 19.09% 281
Administrativos 175 29.51% 63 12.52% 238
Total 593 100.00% 503 100.00% 1.096
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

7 O
24 ANOS O 4 0.67% 0 0% 4
EIIEIIBFS‘E 25y 34 72 12.14% 62 12.33% 134
EEEPSE 35y 44 207 34.91% 163 32.41% 370
EEBEE 45y 54 186 31.37% 145 28.83% 331
Eg"gl;}i 55y 59 58 9.78% 46 9.15% 104
EEEI;E 60y 64 53 8.94% 43 8.55% 96
g%‘éé‘ms 13 2.19% 44 8.75% 57
Total 593 100.00% 503 100.00% 1.096

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 40 76.92% 75 91.46% 115
Reemplazo 12 23.08% 7 8.54% 19
Total 52 100.00% 82 100.00% 134
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

desemperiada [INNNNNNS YT I T T
Técnicos 5 9.62% 7 8.54% 12
Auxiliares 0 0% 2 2.44% 2
Profesionales 4 7.69% 6 7.32% 10
Administrativos 6 11.54% 2 2.44% 8
Personal afecto
aryes y 37 71.15% 65 79.27% 102
N°19.664
Total 52 100.00% 82 100.00% 134

Personal a honorarios ano 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
1 anos o menos 4 10.00% 3 4.00% 7
Mas de un afio y 2 5.00% 7 9.33% 9
hasta 2 anos
Mas de 2 y 2 5.00% 7 9.33% 9
hasta 3 ainos
Maés de 3 anos 32 80.00% 58 77.33% 90
Total 40 100.00% 75 100.00% 115
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 10 5 7
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 35 15 24

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) o)
seleccion (a/b) 28,57% 13,33% 29,17%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
R hy: ~ 2 10 10
seleccion afio t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

10 2 7

20,00% 500,00% 100,00%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 48 17 17
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva ano t 1.106 1.104 1.104
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 4,34% 1,54% 4,01%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t 0 0

Funcionarios fallecidos afio t 1 0 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 9 2 17
Otros retiros voluntarios afio t 29 5 25

Funcionarios retirados por otras causales aio t 9 10 1




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 48% 17% 44%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(aN) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio 15 48 24
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 48 17 44
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 31,25% 282,35% 54,55%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 34 45 49
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 1.072 1.059 1.047
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 773 811 820
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.106 1.104 1.096

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 69,89% 73,46% 74,82%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 4.959 1.263 1585
(b) Total de participantes capacitados afio t 773 811 820
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 6,42 1,56 1,93

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 40 12 12
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 82 50 77
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 48,78% 24,00% 15,58%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.106 1.104 1.096
Porcentaje de becados (a/b) 0,09% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 19.609 16.641 1812
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.106 1.104 1.096

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias médicas Tipo 1 (a/b) 17,73 15,07 1,65




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 5.218 4.975 359
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.106 1.104 1.096

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 4,72 4,51 0,33

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 916 735 130
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.106 1.104 1.096

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,83 0,67 0,12
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 143.329 103.353 9085
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.106 1.104 1.096
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 129,59 93,62 8,29

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

. Listas [ 2019 | 2020 [ 2021 |
Lista 1 719 719 719
Lista 2 22 22 22
Lista 3 1 1 1
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 742 742 742
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.106 1.104 1.096

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 67.09% 67.21% 67.70%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién S
(Si/ No)

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 35 15 24
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 8 8 8
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

9.3 indice honorarios regularizables

m-

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 8 8 8
Porcentaje (a/b) 50,00% 50,00% 75,00%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 90,3%

Informacion Pericial Tanatoldgica.

Porcentaje de Informes periciales Tanatoldogicos despachados en un plazo
igual o inferior a 12 dias habiles respecto del total de informes
despachados en ano t

Formula de calculo:N° de Informes Periciales Tanatoldégicos despachados en un plazo igual o
inferior a 12 dias héabiles en afio t / N° total de Informes Periciales Tanatolégicos despachados en
aho t

Meta s
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 94,90 95,70 85,00 94,50 95,00 99,5%

N° de Informes Periciales
Tanatoldgicos despachados en
un plazo igual o inferior a 12
dias habiles en ano t

N° total de Informes Periciales

Tanatoldgicos despachados en 11020,00 11549,00 9134,00 9074,00 11164,00
afio t

10455,00 11048,00 7760,00 8577,00 10607,00

Informacion Pericial de Laboratorio.<BR> - Examenes
Alcoholemia,

Porcentaje de Informes Periciales de Alcoholemia disponibles para
despacho en un plazo igual o inferior a 15 dias hébiles respecto del total
de informes disponibles para despacho en ano t

Formula de calculo:N° de Informes Periciales de Alcoholemia disponible para despacho en un
plazo igual o inferior a 15 dias hébiles en afio t / N° total de Informes Periciales de Alcoholemia
disponible para despacho en afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 92,10 97,50 87,90 92,30 95,00 97,2%
N° de Informes Periciales de
Alcoholemia disponible para
despacho en un plazo igual o
inferior a 15 dias héabiles en afio
t

104645,8 112361,8 75081,00 92148,00 104760,8




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

N° total de Informes Periciales
de Alcoholemia disponible para
despacho en aio t

113610,8 115238,8 85427,00 99805,00 110306,8

Informacion Pericial de Laboratorio.<BR> - Examenes de ADN
Nuclear y Mitocondrial

Porcentaje de Informes Periciales de ADN Filiacién, despachados en un
plazo igual o inferior 65 dias hébiles respecto del total de informes
despachados en ano t

Formula de calculo:N?2 de informes periciales de ADN Filiacién despachados en un plazo igual o

inferior a 65 dias habiles en afio t / N2 total de informes periciales de ADN Filiacién despachados
en afo t

Meta % de
Variables PAVNRS] 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 87,19 85,42 93,46 91,68 90,07 100,0%
N¢ de informes periciales de
ADN Filiacién despachados en
un plazo igual o inferior a 65
dias hébiles en afio t

N¢ total de informes periciales

de ADN Filiacién despachados 2700,00 2537,00 1589,00 1948,00 2850,00
en afno t

2354,00 2167,00 1485,00 1786,00 2567,00

Informacion Pericial Clinica.<BR> - Lesionologia

Tiempo promedio de respuesta (dias hébiles) de Informes Periciales de
Lesionologia Forense

Formula de calculo:Sumatoria de dias habiles desde la fecha de solicitud de atencién para la
pericia de Lesionologia Forense y la fecha de despacho del informe pericial de lesiones a Fiscalia
y/o Tribunales / N° total de Informes Periciales de Lesionologia Forense despachados a Fiscalia y/o
Tribunales en afio t

Meta ks
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (dias) 19,10 17,90 19,72 22,19 20,50 92,4%
Sumatoria de dias habiles desde

la fecha de solicitud de atencién

para la pericia de Lesionologia  280253,0 256418,0 142105,0 194018,0 296100,0

Forense y la fecha de despacho 0 0 0 0 0

del informe pericial de lesiones

a Fiscalia y/o Tribunales




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

N° total de Informes Periciales

de Lesionologia Forense 14672,00 14329,00 7207,00 8743,00 14443,00
despachados a Fiscalia y/o

Tribunales en afio t

Informacion Pericial Clinica.<BR> - Sexologia Forense

Tiempo promedio de respuesta (dias habiles) de Informes Periciales de
Sexologia Forense

Formula de calculo:Sumatoria de dias habiles desde la fecha de solicitud de atencion de la
pericia de sexologia forense y la fecha de despacho del informe pericial de sexologia forense a
Fiscalia y/o Tribunales / N° total de Informes Periciales de Sexologia Forense despachados a
Fiscalia y/o Tribunales en afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (dias) 5,77 63,8%
Sumatoria de dias hébiles desde
la fecha de solicitud de atencion

de la pericia de sexologia 35458,00 33089,00 16468,00 23982,00 35270,00
forense y la fecha de despacho

del informe pericial de sexologia
forense a Fiscalia y/o Tribunales

N° total de Informes Periciales

de Sexologia Forense 6223,00 5652,00 2663,00 2654,00 6108,00
despachados a Fiscalia y/o

Tribunales en afio t

Informacion Pericial de Salud Mental

Tiempo promedio de respuesta (dias habiles) de Informes Periciales de
Psiquiatria Adulto e Infantil

Formula de calculo:Sumatoria de dias habiles desde la fecha de solicitud de atencién de la
pericia de psiquiatria adulto e infantil y la fecha de despacho del informe pericial de psiquiatria
adulto e infantil a Fiscalia y/o Tribunales / N° total de Informes Periciales de psiquiatria adulto e
infantil despachados a Fiscalia y/o Tribunales en afio t

Meta % de
Variables PAVNRS] 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (dias) 120,51 123,24 105,67 121,45 121,34 99,9%




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Sumatoria de dias habiles desde
la fecha de solicitud de atencién
de la pericia de psiquiatria
adulto e infantil y la fecha de
despacho del informe pericial de
psiquiatria adulto e infantil a
Fiscalia y/o Tribunales

Ne° total de Informes Periciales
de psiquiatria adulto e infantil
despachados a Fiscalia y/o
Tribunales en afo t

183663,0 187564,0

178972,0
0 0 0

68474,00 89267,00

1524,00 1522,00 648,00 735,00 1475,00

Informacion Pericial de Salud Mental

Tiempo promedio de respuesta (dias hdbiles) de Informes Periciales de
Psicologia Infantil y Adulto

Formula de calculo:Sumatoria de dias habiles desde la fecha de solicitud de atencion de la
pericia de psicologia adulto e infantil y la fecha de despacho del informe pericial de psicologia
adulto e infantil a Fiscalia y/o Tribunales / N° total de Informes Periciales de psicologia adulto e
infantil despachados a Fiscalia y/o Tribunales en afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (dias) 107,14 107,62 113,94 136,17 108,11 79,4%

Sumatoria de dias hébiles desde
la fecha de solicitud de atencién
de la pericia de psicologia
adulto e infantil y la fecha de
despacho del informe pericial de
psicologia adulto e infantil a
Fiscalia y/o Tribunales

N° total de Informes Periciales
de psicologia adulto e infantil
despachados a Fiscalia y/o
Tribunales en afio t

382475,0 417134,0 195176,0 384125,0 348220,0
0 0 0 0 0

3570,00 3876,00 1713,00 2821,00 3221,00




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Médico Legal

Ministerio

Servicio

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N° Indicadores % Ponderacion % Ponderacion

comprometidos Comprometida obtenida
1.- Gestion Eficaz 3 42,5
Tastitucional 3 30 30
3.- Calidad de Servicio 3 25 25
Total 9 100 97,5

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i e Efectivo Cumplimien onderacm!rl Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 45% 42,5%
Porcentaje de Informes 0
Periciales de ADN Filiacion, o LOL.7E %
despachados en un plazo igual o OLCE PR Dsstumi
1 . : , peg 90,07 % (1786.00 / por 25 % 22,5%
inferior 65 dias habiles respecto .
del total de informes 1948.00 )*100informar
despachados en afio t e
Tasa de accidentabilidad por 1.26 %
2 accidentes del trabajo en el afio 2,21 % (14.00/ 175.40 % 15 % 15%
t. 1112.00 )*100
25.00 %
3 Medidas de Equidad de Género 25,0 % (2.0/8.0 100.00 % 5 % 5%
)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 30% 30%
127.30 %
Concentracion del Gasto o, (18048326 o o o
4 Subtitulos 22 + 29 133,24 % 00/ 104.67 % 10 % 10%

14178002.00 )*100



N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderac1op Ponder2301on
Meta comprometida obtenida

5

6

Licitacién con dos o menos
ofertas

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

7

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica
respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias hébiles en el
afio t.

35.40 %
(52.0/
147.0 )*100

137.08

kWh/m?2

Medir 3767068.7
1/

27480.00

28,0 % 79.10 %

Cumple

99.52 %
(207.00/ 104.11 %
208.00 )*100

95,59 %

100.00 %
100,00 % (1.00/1.00 100.00 %
)*100

68.07 %
(194.00/ 178.76 %
285.00 )*100

38,08 %

10 %

10 %

25%

10 %

5%

10 %

10%

10%

25%

10%

5%

10%



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio
Metas Colectivo

100% Ms$ 785.274

comprometidas por
Equipo de Trabajo




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2021

Medidas

Acciones de Comunicaciones y difusién interna y
externa con perspectiva de género.

Estudios, datos y estadisticas con informacion

4 folletos de caracter trimestral, relativos a la
gestidon de género en los Servicios Regionales.
Publicados a través de la Pauta noticiosa del SML
y pagina web del SML.

Publicacién del Informe Estadistico de Enero a
noviembre 2021, publicado a través de la Pauta

desagregada por sexo y analisis de género cuando noticiosa del SML y pagina web del SML.

corresponda.

Iniciativas

Adicionalmente, se public6 un Informe estadistico
desagregado por sexo.

REX. 905 Protocolos Tanatolégicos, abril 2021.
Formaliza la aplicacién del Modelo de Protocolo
Latinoamericano de Investigacion de las Muertes
Violentas de Mujeres por Razones de Género, a
través del PROTOCOLO PERICIAL
TANATOLOGICO EN CASOS DE SOSPECHA DE
FEMICIDIO.

Protocolo para la Atencion de Victimas de
Violencia de Género, Unidad de Clinica Forense,
SML Valparaiso

El Protocolo tiene alcance nacional, y debe
aplicarse a solicitud del Fiscal a cargo, o en caso
de sospecha por parte del profesional a cargo.

Normaliza la atencion de las victimas de violencia
de género, con un enfoque de trabajo
multidisciplinario, donde se abordan la
vulnerabilidad, victimizacién secundaria,
levantamiento de evidencia, procedimientos
periciales, los derechos fundamentales, la
perspectiva de género, los requerimientos legales
y los recursos del SML para dar respuesta.



Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

No aplica




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021
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