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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, tiene su origen partir de la
promulgacién de la Ley N° 21.150, que modific6 la Ley N° 20.530
introduciendo cambios relacionados con la incorporacion del enfoque
familiar, de esta manera se dispone que el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia serd el encargado de velar por la coordinacién, consistencia y
coherencia de las politicas, planes y programas en materia de equidad o
desarrollo social, a nivel nacional y regional, desde un enfoque familiar y de
integracién social.

Adicionalmente, la Ley 20.530 fue modificada por la Ley 21.090 que cred la
Subsecretaria de la Ninez, estableciendo que el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia velara por los derechos de los nifios con el fin de promover
y proteger su ejercicio de acuerdo con el Sistema de Garantias de Derechos
de la Nifiez y en conformidad con la Constitucién Politica de la Republica y
las leyes vigentes. De esta manera, el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia estd conformado por la Subsecretaria de Servicios Sociales,
Subsecretaria de Evaluacion Social y la Subsecretaria de la Ninez.

La mision del Ministerio de Desarrollo Social y Familia es contribuir en el
disefio y aplicacién de politicas, planes y programas en materia de
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y
brindar proteccion social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo
la movilidad e integraciéon social. Asimismo, debera velar por la
coordinacion, consistencia y coherencia de las politicas, planes y programas
en materia de desarrollo social, a nivel nacional y regional y evaluar los
estudios de preinversion de los proyectos de inversién que solicitan
financiamiento del Estado para determinar su rentabilidad social de manera
que respondan a las estrategias y politicas de crecimiento y desarrollo
econdmico y social que se determinen para el pais.

Para cumplir con la misién institucional, el Ministerio interactia a través de
sus Servicios Relacionados a saber: Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI), Fondo de Solidaridad e inversién Social (FOSIS),
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA), Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) y el
Servicio de Proteccion Especializada a la Nifez y la Adolescencia.




Aspectos relevantes de la gestion 2018-2021

1.1 Subsecretaria de Servicios Sociales

La Subsecretaria de Servicios Sociales (SSS) depende del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y se encarga de ejecutar e implementar las
politicas, planes y programas sociales del Ministerio, articulando vy
coordinando de manera integrada las acciones de los organismos e
instituciones publicas, con el fin de erradicar la pobreza y brindar
proteccién social a las personas y grupos vulnerables, promoviendo su
integracién y desarrollo social en el tiempo. Adicionalmente, la SSS es la
encargada de supervigilar la labor y transmitir los lineamientos respectivos
a sus Servicios relacionados; la Corporacién de Desarrollo Indigena
(CONADI); el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS); el Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS); el Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA) y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV).

La estructura de la Subsecretaria de Servicios Sociales estd compuesta por
la Divisién de Promocion y Protecciéon Social, Divisién de Focalizacién y
Division de Administracion y Finanzas junto con los Departamentos de
Auditoria Interna y Control de Gestion, ademas se trabaja estrechamente
con la Unidad de Coordinacién de Asuntos Indigenas, el Sistema Elige Vivir
Sano y el Sistema Red Clase Media Protegida. Bajo su dependencia se
encuentran las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social.

Sistema Intersectorial de Proteccion Social

Una de las principales funciones del Servicio, recae la administracién y
gestién del Sistema Intersectorial de Proteccion Social, el cual ha tenido un
rol central en la politica publica en este periodo presidencial, y relevado
especialmente con la entrega del Ingreso Familiar de Emergencia durante el
periodo de Pandemia. En esta linea de accion, y como uno de los pilares
centrales de dicho Sistema, se encuentra el Subsistema Seguridades y
Oportunidades, el cual se describe y explican los principales resultados en
el periodo.

En el marco del Subsistema antes indicado, las transferencias monetarias
base, prestacion que obedece al calculo de la brecha para alcanzar la linea
que supere la extrema pobreza, el aporte monetario por parte del Estado a
68.126 familias beneficiadas durante el ano 2021, correspondio a un total de

M$36.110.481m. Por otra parte, en lo referido al Bono de Proteccion, con
un presupuesto total ejecutado M$19.260.788- se entregaron, en promedio
mensual, 111.578 bonos de proteccién para familias participantes del
Subsistema Seguridades y Oportunidades.




Respecto a las transferencias monetarias condicionadas, durante el ano
2021 las familias obtuvieron diferentes bonos asociados al cumplimiento de
deberes, entre los que se destacan M$7.983.436 por asistencia escolar, para
un promedio mensual de 51.213 familias beneficiadas, y M$3.309.143 por
acreditacion del Control de nifio sano, para un promedio mensual de 31.695
familias beneficiadas, y por otra parte los bonos asociados a logros o
esfuerzos, como el Bono Logro Escolar el cual durante el afio 2021, canceld
un total de M$ 11.735.836, a 227.310 estudiantes, y el Bono al Trabajo de la
Mujer que en el mismo periodo indicado cont6 con un presupuesto total de
M$54.509.159(presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social y transferido
al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo para su ejecucién y considera
los gastos de administracion y el subsidio al empleador), a través del cual se
beneficiaron un total a 390.763 mujeres trabajadoras.

Otras prestaciones monetarias relevantes en el ano 2021, que se presentan
en el balance, la constituyeron el Aporte Familiar Permanente que ejecuto
un total de M$ 160.209.256, a través del cual se beneficiaron a 1.668.512
familias, el Subsidio al Pago Electronico que conté con un presupuesto total
de M$ 9.674.342, que permitié cubrir un promedio mensual de 1.155.351
subsidios, el Ingreso Minimo Garantizado, que lleg6é a 1.003.943
trabajadores, con un promedio de 142.060 pesos por persona, al ano y un
total de recursos destinados por la suma de M$126.383.863 pesos, y
finalmente, como uno de los mayores aportes directos a las personas del
Estado de Chile en su historia, el Ingreso Familiar de Emergencia, dénde el
ultimo aporte realizado en el mes de noviembre benefici6 a 8.374.766
hogares, equivalentes a 16.737.510 personas, con un monto de
transferencia del ultimo aporte de M$2.374.024.348.

En el marco del Subsistema Seguridades y Oportunidades, se detallan los
componentes del mismo, y los programas que lo integran, de los cuales se
puede destacar durante el 2021: 1) Programa Familias: se diagnosticaron 45
mil 152 familias a través del Programa Acompanamiento a la Trayectoria
EJE, implementado por el Fondo de Solidaridad e Inversidon Social (FOSIS) y
que fueron derivadas al componente de acompanamiento psicosocial y
sociolaboral de las 331 municipalidades que participan del Subsistema de
Seguridades y Oportunidades. La inversiéon ejecutada en 2021 para la
atencion de familias en el Programa fue de M$ 23.342.024; y el nimero total
de familias efectivamente atendida fue de 188 mil 800 familias,
correspondiente a los nuevos ingresos y familias en proceso de intervencion
de anos anteriores, 2) Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor
(Vinculos), el cual tuvo una expansion territorial de 314 a 317 comunas en
las 16 regiones del pais con un total transferido para la implementacion del
programa a nivel comunal de M$9.195.088, considerandose 10.447 adultos
mayores que recibieron su segundo ano de acompanamiento psicosocial y
sociolaboral, y 13.526 personas mayores, que firmaron su plan de
intervencion para participar del primer afio de acompanamiento del 2021, 3)
Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle, que conté con un
presupuesto total ejecutado de M$3.273.145, de los cuales M$3.222.014 se
materializd0 mediante transferencias a terceros y M$51.131 gastos de
administracién, con una cobertura efectiva de 2.664 personas, y 4)




Programa de Apoyo a Hijos de Personas Privadas de Libertad (Abriendo
Caminos), cuya ejecucion de recursos alcanzé de cinco mil 827 millones 283
mil pesos, con una cobertura efectiva de 8.147 ninos, ninas y adolescentes y
sus cuidadores/as principales.

Por otra parte, respecto al Programa Noche Digna, el presupuesto ejecutado
total asciende a MM$21.085 lo cual se desglosa en transferencias
(subtitulo 24) por un total de MM$20.779, mientras que el presupuesto
ejecutado en gastos de administracion asciende a MM$306. El documento,
explica y describe detalladamente sus dos componentes y resultados de los
mismos: 1) Plan Protege Calle (Ex Plan de Invierno), y 2) Centros
Temporales para la Superacion.

En lo referido al desarrollo del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados,
durante el ano 2021, se realizo la consolidaciéon de expansion de la Red
Local de Apoyos y Cuidados en 40 nuevas comunas, lo cual ha permitido
sostener un total de 62 comunas en las 16 regiones del pais, lo que permite
el acompanamiento integral y acceso a servicios especializados de 3.766
hogares, de los cuales 1.700 acceden a un Servicio de Atencién Domiciliaria.
Este proceso de expansion implicé la desconcentracién de funciones a las
Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia, en
cuanto a las acciones de acompanamiento y asistencia técnica en la
implementacion. Para ello, se mantuvo un proceso de formacién continua a
las contrapartes regionales de la Seremis de modo tal de constituirse en
referentes técnicos en la temdtica de apoyos y cuidados en sus territorios.

Consecuentemente, se trabajé en la institucionalizacién del Subsistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, teniendo como Programa Eje el Programa
Red Local de Apoyos y Cuidados. Se proyecta que en el afio 2022, una vez
firmado y publicado en el Diario Oficial el Decreto que aprueba la creacion
del Subsistema, para ello, entre los meses de octubre y diciembre de 2021,
trabajo por primera vez para la creacién de un nuevo subsistema, el Consejo
Consultivo del Sistema Intersectorial de Proteccién Social segun la Ley
N°20.379. El presupuesto disponible, M$ 10.201.374, permitira la expansion
del Programa a 89 comunas del pais.

Elige Vivir Sano

Uno de los principales propdsitos del Sistema Elige Vivir Sano es la
articulaciéon de la oferta publica para contribuir a la generaciéon de
comportamientos y entornos saludables para facilitar la alimentacién
saludable, la actividad fisica y el bienestar y calidad de vida de los chilenos y
chilenas. Las politicas, planes y programas que sean parte de la Oferta
Publica no son ejecutadas por Elige Vivir Sano, sino que son elaboradas y
ejecutadas sectorial o intersectorialmente por los distintos 6rganos de la
Administracion del Estado, segun sus respectivas competencias.




En el afilo 2021 entre los temas relevantes que realizo la Secretaria Elige
Vivir Sano, se destacan entre otros: el reconocimiento por parte de la World
Obesity Federation, resaltando las buenas practicas de Chile, en términos de
politicas publicas dirigidas a la prevencion de la obesidad; la ratificacién de
la creacion del Observatorio Elige Vivir Sano, con el propdsito de realizar y
apoyar el seguimiento de los habitos y estilos de vida no saludables asi como
de los factores y conductas de riesgo asociados a enfermedades crénicas no
transmisibles de la poblacion, lo anterior mediante la recopilacion y
levantamiento evidencia sobre hdabitos saludables y obesidad en Chile; La
iniciativa “El Elige Vivir Sano en tu Escuela”, fondo concursable para que
los establecimientos escolares dependientes de municipalidades,
corporaciones municipales, o de administracion delegada, puedan
desarrollar talleres deportivos que fomenten la actividad fisica escolar; y la
publicacion del estudio “Radiografia de la alimentaciéon en Chile” cuyo
objetivo fue conocer los patrones de consumo alimentario en base a los
gastos de los hogares en Chile y cudles son las brechas para alcanzar un
patréon de alimentacion saludable, conforme los estdndares de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y del Ministerio de Salud.

Red Integral de Proteccion Social (RPS)

El 21 de abril del 2021 fue promulgada la Ley N° 21.322 que “Establece el
Sistema Red Integral de Proteccion Social” que generé el cambio oficial del
nombre del Programa de Clase Media Protegida a Red Integral de
Proteccion Social (RPS).

El Sistema Red Integral de Protecciéon Social, consiste en un modelo de
gestion intersectorial y su propdsito es coordinar la oferta programatica
existente, permitiendo a las familias acceder a los beneficios que tiene el
Estado, para enfrentar aquellos eventos adversos o contingencias que
pongan en riesgo su progreso y/o bienestar.

En este contexto, durante el ano 2021, de cara a la ciudadania, se ha
realizado el trabajo de fortalecer la plataforma digital
www.reddeproteccion.cl, a través de un lenguaje simple y sencillo, en donde el
usuario puede ver como se organizan los beneficios del Estado y los
personaliza de acuerdo al perfil social de cada ciudadano; por otra parte se
efectuéd en el espiritu de la coordinacion intersectorial del sistema, la
conexion con mas de 18 servicios publicos, abordando de esta forma,
tematicas relevantes como salud, vivienda, pensiones, dependencia, empleo,
entre otros.

Instrumento de caracterizacion socioeconomica de la poblacion

Como Ministerio de Desarrollo Social y Familia, también corresponde
implementar modelos de asignacién de beneficios sociales, desde los cuales
se pueda acceder a un sistema de Proteccién Social Universal, que excluya a
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los mayores ingresos pero que también permita la reevaluacién de casos
excluidos, es por aquello que el Registro Social de Hogares (RSH), es un
sistema de informacion cuyo fin es apoyar los procesos de selecciéon de
beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales.

En este sentido, y en lo que concierne a las funciones y atribuciones de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, esta es la encargada de Ila
administracién de los procesos de recopilacion de informaciéon necesarios,
para la aplicacién de los instrumentos de caracterizacién socioecondémica de
la poblaciéon nacional (Registro Social de Hogares y Ficha Bdésica de
Emergencia), su identificaciéon y estratificacion. Adicionalmente, es la
encargada de supervisar el adecuado uso y aplicacion de los referidos
instrumentos en el ambito territorial.

En este marco, como Subsecretaria, nuestro compromiso es contribuir a
mejorar la calidad de los servicios a las personas y las familias, velando por
la adecuada implementacion y perfeccionamiento de los instrumentos de
estratificacion social, en colaboracion con distintos actores a nivel nacional,
regional, provincial y comunal-local.

En lo referido a la gestion del afio 2021 mencionar: el proceso de
“Certificacién Nacional de Supervisores/as Ministeriales del Registro Social
de Hogares”, en donde se certificaron 61 funcionarios correspondientes al
91% del total de personas que realizan o apoyan acciones de supervision del
RSH.; y la realizaron via telematica, una serie de capacitaciones a los
equipos de ejecutores del Registro Social de Hogares, orientadas
esencialmente a formar y capacitar equipos para el proceso de apoyo a la
tramitacion de solicitudes RSH pendientes, enfocado en mejorar la entrega
de servicios a la ciudadania.

Por otra parte, se destaca el desarrollo de una nueva Plataforma Ciudadana
RSH, en un trabajo conjunto entre la Subsecretaria de Evaluacion Social, 1o
que ha permitido a los ciudadanos, realizar de forma digital los tramites,
con lenguaje claro y sencillo, mejorando asi la experiencia usuaria, la
usabilidad y obteniendo por ende, un mayor porcentaje de éxito en la
tramitacion de solicitudes en el canal digital, lo anterior aporta a

descongestionar los puntos de atenciéon presencial, disminuyendo los
procesos burocraticos y cumpliendo asi el compromiso del actual gobierno
referido a la politica de digitalizacion de tramites del Estado.

Cabe senalar, que durante el 2021 la ciudadania realiz6 alrededor de
4.549.239 solicitudes de tramites a través de esta plataforma lo que
representa el 84,3% del total de solicitudes realizadas en el afno y se
realizaron 50.719.121 visitas a la pdagina web, lo que representa un
incremento un 10% mas respecto al afno 2020 con 45.989.712 visitas.




1.2 Subsecretaria de Evaluacion Social

La Subsecretaria de Evaluacién Social (SES) tiene como funcién especifica
el disefio, la coordinacion y la evaluacion de las politicas sociales, con el fin
de mejorar la focalizacién del gasto social a través de la evaluacion
permanente de los programas que implementa el Estado y de las iniciativas
de inversion social. También estd encargada de elaborar analisis de la
realidad social por medio de encuestas y caracterizacion social, de manera
de detectar las necesidades que tiene nuestro pais, y asi contribuir a sentar
bases para la construccién de politicas publicas.

La Subsecretaria cuenta con una dotacion de 278 funcionarios que se
desempenan en el Nivel Central, y un presupuesto total para el ano 2022 de
$24.339 millones.

Si bien los ultimos afios impusieron desafios importantes debido a la
pandemia del Covid-19, la SES buscé adaptar y mejorar sus procesos para
responder a los requerimientos de la ciudadania en cuanto a la entrega de
informacion relevante para la focalizacién y el andlisis de la realidad social.

Entre los principales avances 2018-2021 se destacan:

1. El funcionamiento y la mejora continua del Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales que se vio presionado
en contexto de pandemia con el ingreso de nuevos usuarios al Registro
Social de Hogares, que en dos afos tuvo un alza del 26,6%, llegando a
abarcar al 86,8% de la poblacion del pais. Teniendo como objetivo
robustecer los servicios de atencion ciudadana, se realizaron actualizaciones
a la plataforma de Reporteria y Transparencia (RT), asi como a los canales
de atencién que permiten solicitudes de ingreso y actualizaciéon de la
informacidn, y se hizo mas expedita la aprobacién de dichas solicitudes.

Esto vino acompanado por una serie de modificaciones en el Célculo de la
Calificacion Socioecondémica de los Hogares, con el fin de mejorar la
focalizacidén, integrando nuevos registros administrativos y reduciendo el
tiempo de rezago de la informacién a tres meses.

Estas mejoras permitieron hacer mas eficiente el proceso de entrega del
Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), asi como otras iniciativas como el
Ingreso Minimo Garantizado y el Bono Covid Navidad, que buscaban apoyar
a los hogares que vieron afectadas sus fuentes de ingresos. Mientras que el
primer aporte del IFE 2020 llegé a 1.265.123 hogares, el ultimo aporte
entregado en noviembre del afio 2021 alcanzé a mas de 8,3 millones de
hogares.




2. Por otra parte, se fortalecid el Sistema de Evaluaciéon y Monitoreo de
la Oferta Publica (social y no social) a través de la implementacién de
metodologias que permitieron evaluar a los programas en términos de
eficiencia, eficacia y focalizacién, entre otros indicadores. Para ello se
trabajoé en conjunto con la Direccién de Presupuestos en la homologacion de
los procesos de seguimiento y evaluacion ex ante de la oferta social y no
social, que se encuentran publicados en el BIPS y Data Social.

Durante el periodo, cada Ministerio y Servicio recibié capacitacion y
asistencia técnica en el diseflo de programas sociales cuando lo requirieron;
tanto para el disefio de nuevos programas como reformulaciones, asi como
para subsanar las observaciones levantadas en el proceso de evaluacion.

Ademads, se buscé formas innovadoras de presentar la informacién social
obtenida en la evaluacién y seguimiento, tanto en el Informe de Desarrollo
Social presentado ano a afno, como en el portal de visualizacion de datos,
Data Social. Se categorizé la totalidad de la oferta publica segin su
potencial para contribuir hacia soluciones a los principales problemas
sociales, identificando oportunidades para la complementariedad entre
programas la y articulacion entre los distintos actores.

3. Entre los logros, también se encuentra la realizacién de Encuestas de
Caracterizacion Socioecondmica que permiten disponer de informacién
para la toma de decisiones en materia de politicas publicas. Una de las mas
importantes fue la Encuesta Casen en Pandemia 2020, que se aplicé a cerca
de 62 mil viviendas a nivel nacional, y que dio como resultado que el nivel
de pobreza por ingresos llegé al 10,8% y que la pobreza extrema alcanzé el
4,3%, asi como el aumento de la desigualdad en el pais. También se disené e
implementd la primera Encuesta de Bienestar Social (EBS) que busco
complementar la encuesta Casen para tener una evaluacién mdas completa
del bienestar de las personas. Ademas, se busc6 ampliar la disponibilidad de
informacién a nivel territorial creando el Sistema de Indicadores Sociales
basados en Registros Administrativos.

4. Con el fin de mejorar la visualizacién de datos y el cruce de informacion
tanto de encuestas, registros administrativos y programas sociales, se
desarrolld la plataforma abierta Data Social ( https:/
datasocial.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/) que estd disponible para la
revision de todas las personas, organizaciones e instituciones. De igual
forma, se ha potenciado el Registro de Informacién Social (RIS) para el
acceso de informacién a Municipalidades e instituciones académicas.

5. En cuanto a la Evaluacion de Iniciativas de Inversion Social, la
cartera total evaluada por MDSF en el periodo conté con poco mas de 7 mil
iniciativas de inversion por afno, con un promedio 2 mil seiscientas
iniciativas nuevas ingresadas por ano, con RATE manual, de las cuales en
promedio el 54% fueron iniciativas recomendadas satisfactoriamente. Entre
los avances en la evaluacion de inversiones sociales, se encuentra la
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creacién de una Comisién Asesora de la Evaluacion Social de Iniciativas de
Inversién Publica que brinde acompafiamiento técnico de alto nivel y de
amplia experiencia, la actualizacion de los Precios Sociales, la actualizacién
de metodologias y el mejoramiento de las capacitaciones a formuladores del
SNI.

En este proceso, también se avanzd en facilitar la entrega de informacion
para la formulacién de estas iniciativas, a través del disefio de un nuevo sitio
web del Sistema Nacional de Inversiones (SNI) (http://sni.gob.cl/) donde se
entrega informacion metodolégica y de normas relativas a la inversion
publica; y de la implementacion de una plataforma para la entrega de datos
registrados en el BIP, denominada BIP Data.

1.3 Subsecretaria de la Ninez

Una vez asumido el Gobierno del Presidente de la Republica, se promulga
en abril del 2018 la ley que crea la Subsecretaria de la Nifiez. La instalacion
de dicha Subsecretaria en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
comienza a ejecutarse a partir de julio de 2018 lo que permitié contar con
una institucionalidad especifica para impulsar las politicas publicas dirigidas
a la proteccién y garantia integral y efectiva de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes en Chile, y significa un avance sustantivo en el
cumplimiento de los estdndares internacionales en materia de nifnez.

Dentro de las funciones de la Subsecretaria de la Niflez estas corresponden
a:

» Asesorar al Presidente de la Republica en las materias relativas a
la promocion y proteccion integral de los derechos de los nifos.

* Proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional de la
Nifiez y su Plan de Accién, informar sobre su ejecucién y
recomendar las medidas correctivas que resulten pertinentes.

* Administrar, coordinar y supervisar los sistemas o subsistemas de
gestion intersectorial que tengan por objetivo procurar la
prevencion de la vulneracion de los derechos de los nifios y su
proteccién integral, en especial, la ejecucién o la coordinacién de
acciones, prestaciones o servicios especializados orientados a
resguardar los derechos de los ninos y de las acciones de apoyo
destinadas a los nihos, a sus familias y a quienes componen su
hogar, definidas en la Politica Nacional de la Nifiez y su Plan de
Accién, el que deberd contener los programas, planes y acciones
que incluira en su ejecucion, sin perjuicio de las competencias que
tengan otros organismos publicos.

e Impulsar acciones de difusién, capacitacién o sensibilizacién
destinadas a la prevenciéon de la vulneracion de los derechos de
los nifios y a su promocion o proteccién integral.

* Promover el fortalecimiento de la participacion de los nifos en
todo tipo de éambitos de su interés, respetando el derecho
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preferente de sus padres de orientacion y guia, considerando,
ademas, su edad y madurez.

» Colaborar en ciertas de las funciones senialadas en el articulo 3°
de la Ley N° 20.530, a fin de incorporar las adaptaciones
necesarias para la mediciéon y seguimiento de las condiciones de
vida de los ninos. En particular, en la letra e), relativa al analisis
periddico de la realidad social nacional y regional de modo de
detectar las necesidades sociales de la poblacion; en la letra s),
parrafo primero, que contempla la atribucién de solicitar a los
demads ministerios, servicios o entidades publicas la entrega de la
informacién disponible y que el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia requiera para el cumplimiento de sus funciones; asi como
la letra t), que trata de sistematizar y analizar registros de datos,
informacién, indices y estadisticas que describan la realidad social
del pais y que obtenga en el dmbito de su competencia; y
finalmente la letra w), que busca estudiar y proponer las
metodologias que utilizarda en la recolecciéon y procesamiento de
informacién para la entrega de encuestas sociales y otros
indicadores, en materias de su competencia.

» Desarrollar estudios e investigaciones sobre la ninez, entre otros.

* Adicionalmente, elaborar un informe anual sobre el estado general
de la nifiez a nivel nacional y regional. En dicho informe debera
realizar, si corresponde, recomendaciones para avanzar en la
implementacion efectiva de un sistema de protecciéon integral de
los derechos de los ninos.

* Colaborar con el Ministerio de Relaciones Exteriores, dentro del
ambito o esfera de sus competencias respectivas, en la
elaboracion de los informes vinculados a los derechos de los nifios
y sus familias, que el Estado de Chile deba presentar a los érganos
y comités especializados de la Organizacion de las Naciones
Unidas y de la Organizacién de Estados Americanos, en especial,
al Comité de los Derechos del Nifo.

* Proponer los estandares para los organismos colaboradores y los
programas de las lineas de accién del Servicio Nacional de
Menores contempladas en el numeral 3) del articulo 4° de la ley
N° 20.032, sea que dichos programas se ejecuten por los
mencionados organismos colaboradores o directamente por
organos del Estado. Estos estandares no seran aplicables para los
programas de reinsercion para adolescentes infractores de la ley
penal.

En este contexto, la Subsecretaria de la Nifiez tiene como misiéon sentar las
bases para propiciar un cambio cultural que permita contribuir en la
proteccién de los derechos de nifios, niflas y adolescentes, disefiando,
implementando y ejecutando politicas, planes y programas que promuevan y
prevengan su vulneracion. Esto con el objetivo de brindar una proteccién
integral de los ninos, ninas y adolescentes, articulando y coordinando de
manera integrada las acciones de los organismos e instituciones publicas y
privadas, apoyando y fortaleciendo a sus familias en su rol protector
insustituible.




Para cumplir esta misién, la Subsecretaria tiene como objetivos
estratégicos: (1) fortalecer el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes, protegiendo de manera integral sus derechos y previniendo su
vulneracién, articulando coordinadamente para esto los organismos publicos
y privados, (2) implementar politicas, planes y programas para impulsar
acciones de proteccién y capacitacién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, relevando para esto el rol de la familia, incorporando el sub
sistema Chile Crece Contigo, y por ultimo, (3) generar acciones de difusion,
que tengan como finalidad la sensibilizaciéon, promociéon de derechos e
instalacion de la tematica de nifiez como prioridad nacional.

El Gobierno a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia destaca en
su gestion ademds los avances en materias legislativas para la proteccion
integral de la nifiez y adolescencia con relacién a:

* El proyecto de Ley sobre sistema de garantias y proteccion
integral de los derechos de la ninez y adolescencia que se
encuentra en tramite de finalizacién, en control de
constitucionalidad. Este proyecto de ley se constituye como el
marco legal respecto de los derechos de la ninez y adolescencia en
nuestro pais, legislando asi, sobre los derechos consagrados en la
Convencion sobre los Derechos del Nino.

* En diciembre de 2020 se promulga la Ley que crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y la Adolescencia,
que reemplaza al Servicio Nacional de Menores (Sename) en
materia de proteccion de derechos y adopcion.

* Ademas, en diciembre de 2018 se publicé la ley que reconoce y
protege el derecho a la identidad de género. El reglamento que
regula los programas de acompanamiento profesional establecidos
en esta ley entrd en vigencia en diciembre de 2019 y establece las
acciones que deben contener los programas que trabajen con los
ninos, nifias o adolescentes cuya identidad de género no coincida
con su sexo y nombre registral, y sus familias.

Dentro de las gestiones destacadas de la Subsecretaria de la Nifez en
materias de promocién, prevencién y proteccién en el marco del Proyecto de
Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos
de la Ninez es que:

* Se establece que la Oficina Local de la Ninez (OLN) es la
institucion a nivel territorial encargada de la promocion,
prevencion y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, la cual debe ser establecida en todo el territorio
nacional en los siguientes 5 anos luego de publicada la Ley. Para
2022, se extendera la cobertura a 79 OLN en las 16 regiones del
pais, financiadas por Ley de Presupuesto. Las nuevas ubicaciones
se fundamentan principalmente en la prioridad de territorios
donde no existen Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), lo




que permitira el refuerzo de la oferta en nifiez y adolescencia en
aquellos territorios donde ésta es insuficiente.

También se destaca las gestiones del Subsistema Chile Crece Contigo,
durante los ultimos afios se han establecido mecanismos de mejora para
potenciar y fortalecer el subsistema en el territorio nacional, en cuanto a su
cobertura y calidad de las prestaciones. En este sentido, se priorizaron los
programas relacionados con apoyo a la salud mental, sala cuna y
modalidades alternativas de Educacion Parvularia y de habilidades
parentales, en base a lo comprometido en el Acuerdo Nacional por la
Infancia.

Se implementé el reglamento que entrdé en vigencia en 2018, permitiendo
asi que los nifios y nifas en el tramo de 0 a 9 anos y sus familias,
pertenecientes al 60 por ciento mdas vulnerable de la poblacién, tengan
acceso garantizado a prestaciones de salud mental, habilidades parentales y
apoyo escolar.

* Con el objeto de fortalecer los programas que acompanan y
entregan herramientas para el mejor ejercicio de la parentalidad,
implement6 el programa Triple P como Fortalecimiento de
Habilidades Parentales, que abarca a familias que requieren una
intervencion de mayor complejidad, complementaria al programa
Nadie es Perfecto. En 2021 alcanzd 27 comunas.

* El Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil alcanz6 un total
de 78 comunas en implementacién el afio 2020 y una poblacion
atendida de 37 mil 484 nifnios y nifias, buscando proveer atencion
integral a ninos y ninas de cinco a nueve anos afectados por
trastornos mentales. El programa incluye atencion médica,
atencién psicoldgica y asistente social, visita domiciliaria, taller de
habilidades parentales y acceso a telemedicina.

* Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial busca fortalecer
el proceso de desarrollo de los ninos y nihas desde su primer
control de gestacion hasta su ingreso al sistema escolar, a través
de la Red Asistencial de los Servicios de Salud del pais. Dentro de
este programa se implementa el Taller Nadie es Perfecto, con una
poblacién beneficiada en el ano 2021 de un total de 670 mil 176
personas.

* Programa Apoyo al Recién Nacido (PARN), en 2020 mantuvo la
continuidad del abastecimiento conforme a la demanda en
cantidades, horarios de recepciéon y apoyo en las descargas que
solicitaban los hospitales. Sin embargo, debido al COVID-19, la red
hospitalaria debi6 readecuar espacios e infraestructura,
priorizando la atenciéon de urgencia y hospitalizaciéon, lo que al
mismo tiempo disminuyd el nimero de partos atendidos en la red.
El afio 2020 la poblacion beneficiaria del programa alcanzé a 117
mil 215 ninos y ninas, mientras que en el ano 2021 fue de 95 mil
818 ninos y ninas.




* Programa de Fortalecimiento Municipal, durante el ano 2020 el
programa continué normalmente con sus actividades; sin
embargo, producto del COVID-19 y de la suspension de los
controles de salud, sélo pudieron seguir abordando los casos que
ya estaban registrados en el Sistema de Registro, Derivacion y
Monitoreo, pues al no generarse nuevos controles de salud, no
existié6 por un periodo importante la pesquisa de nuevos riesgos
bio-psicosociales.

* Programa de Apoyo al Aprendizaje Infantil: brinda a todos los
ninos y nifias que acceden a educacion publica en el Primer Nivel
de Transicién de Educacion Parvularia, un Rincén de Juegos para
estimular su desarrollo y un juego para el hogar. El ano 2021
alcanzé una cobertura de 57.000 nifios(as).

* Programa de Ayudas Técnicas: dirigido a nifios y niflas de cero a
nueve anos con alguna discapacidad que impida su normal
desarrollo, entregando una ayuda técnica instrumental al 60 por
ciento mas vulnerable de la poblacion. El afio 2020 este programa
alcanzo una cobertura anual de 401 niflos y nifias, mientras que,
en 2021, 460.

* Programa Educativo: mediante las distintas plataformas del
programa se difundié contenido educativo y de apoyo a la crianza
durante la pandemia, logrando alto alcance y difusion.

Ruta de Acompanamiento a la Parentalidad Positiva y la Crianza Respetuosa

En 2018 se crea una Mesa de trabajo de Habilidades Parentales, para
conocer los servicios disponibles y los correspondientes criterios de
inclusion de la oferta en el ambito de la crianza y el acompanamiento a la
parentalidad.

Al identificar la inexistencia de estandares para definir un taller de
parentalidad positiva, durante 2019 se realizé un trabajo conjunto con
UNICEF con el fin de establecer estandares para Chile en lo que respecta a
Programas de Parentalidad. Ese mismo afio, la Subsecretaria de la Niflez
trabajo con UNICEF para la elaboracion de una rubrica de evaluacion de
programas en base a los estandares determinados. Se desarrolld, ademas,
un trabajo con la Fundacion Colunga y Fundacion San Carlos del Maipo
para la revision de estandares. En 2020 se elaboroé el prediseno informatico
de una plataforma web que permitiria contar con el detalle de los distintos
programas sobre parentalidad en nuestro pais, clasificados por zona y en
base a los estandares determinados, permitiendo a los/as usuarios acceder a
la informacién necesaria. En 2021 comienza el disefio de la pagina web
“Ruta de Acompanamiento a la Parentalidad Positiva y la Crianza
Respetuosa” que consolida la informacién relativa a parentalidad positiva y
crianza respetuosa, permitird la identificacion de la oferta disponible y
facilitarda el acceso a la informacion a las familias y cuidadoras/es.

Otro aspecto relevante es el Plan de Accién Nacional de Nihez y
Adolescencia 2018 - 2025, el segundo semestre de 2018 inicié un proceso




de revisiéon y actualizacion del Plan, incorporando nuevas acciones
vinculadas al Acuerdo Nacional por la Infancia. En diciembre de 2019, el
Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez aprobd la
actualizacion del Plan de Accidn, la cual confirmoé la estructura original del
Plan e incorporé acciones nuevas, asi como la reformulacién y adecuacion
de plazos para otras. Se han realizado tres procesos de reporte respecto al
avance de la implementaciéon del Plan a nivel nacional, para los afios 2019,
2020 y 2021. Asi también, la Subsecretaria de la Nifez tiene como funcién,
entre otras, elaborar un informe anual sobre el estado general de la nifiez a
nivel nacional y regional, incorporando recomendaciones para avanzar en la
implementacion efectiva de un sistema de proteccion integral de los
derechos de los nifios. Son publicos los informes 2019 y 2020.

Finalmente, cumpliendo el mandato legal, la Subsecretaria de la Nifez
realizé entre el 2019 y 2021 una serie de acciones comunicacionales sobre
los derechos de los ninos, ninas y adolescentes, a fin de generar conciencia
y un cambio cultural y conductual, posicionar el tema de la ninez como
prioridad nacional y lograr una politica de acuerdos necesaria para legislar
sobre estas materias. Para ello, recoge los compromisos del Estado de Chile
con la nifiez, principalmente aquellos ratificados en la Convencién sobre los
Derechos del Nino, en el marco del Programa de Gobierno y en el Acuerdo
Nacional por la Infancia, teniendo el mandato por ley de elaborar
propuestas y estrategias que permitan sensibilizar, promover y difundir los
derechos de la nifiez y la adolescencia en la poblaciéon. Es asi como surge la
necesidad de desarrollar una serie de acciones comunicacionales de corto y
mediano plazo sobre los derechos de los ninos, ninas y adolescentes, que
sea capaz de (1) generar conciencia y un verdadero cambio cultural y
conductual, (2) posicionar el tema de la ninez como prioridad nacional y (3)
lograr una politica de acuerdos necesaria para legislar sobre estas materias.

Bajo el principio de no violencia a los nifios y nifas, durante el 2019 se
ejecutd una agenda de campainas comunicacionales enfocadas en promover
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Especificamente, durante el
segundo trimestre del 2019 se lanzd, a nivel nacional la campana de
promocion contra el maltrato y abuso sexual infantil, #ElPeorAbuso, cuyo
objetivo es visibilizar el abuso sexual infantil a nivel nacional y concientizar
sus consecuencias en el desarrollo integral de los ninos, ninas y
adolescentes.

Campana #VivalLaDiferencia: bajo el principio de no violencia a los nifos y
ninas, y en concordancia con las medidas cuatro y cinco del Acuerdo
Nacional por la Infancia, en diciembre de 2019, se ejecut6 la campafia Viva
la Diferencia, que busca movilizar a los adultos que interactiian con ninos a
educar, sensibilizar y promover el respeto, valoracion e inclusion de las
diferencias de las personas, con foco en la poblacién migrante, desde la
primera infancia. Una campana 100 por ciento digital.

Con el fin de promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y en
el contexto que el ano 2020 se cumplieron 30 afios desde que Chile ratificé




la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en diciembre del afio 2020, se
lanzé la camparfia llamada “Con los Derechos de los Nifios No se Juega” que
tuvo como objetivo la difusién de los principios rectores de la Convencién de
los Derechos del Nino; sociabilizar y educar a los ninos, nifias, adolescentes
y sus adultos responsables sobre los mismos; y finalmente sensibilizar a la
poblacién en aquellos aspectos que han sido invisibilizados y que son
necesarios para establecer una cultura de derechos para los ninos, ninas y
adolescentes.

El 25 de noviembre del ano 2020 se lanzé en conjunto con la Policia de
Investigaciones la campana de ciberabuso sexual infantil
“#ElAbusoVirtualEsReal”. Las senales de abuso sexual infantil que ocurre
en el ambito virtual son mas dificiles de ver que las de un abuso fisico, por
esta razon el objetivo de la campana fue visibilizar este delito, que los
adultos lo conozcan y estén atentos a las alertas que los nifios pueden dar
inconscientemente. En Chile, en el afio 2019 se recibieron mas de tres mil
455 denuncias asociadas a grooming, abuso sexual impropio,
almacenamiento, produccion y comercializacién de pornografia infantil, en
tanto la cifra de victimas de delitos sexuales entregadas por Carabineros de
Chile y la PDI, alcanzo el registro de once mil 169.

Desde marzo del afio 2020, el ministerio comenzé a articular una respuesta
para apoyar a las familias a enfrentar las consecuencias socioecondmicas de
la emergencia sanitaria por Coronavirus en el pais, con un foco especial en
el apoyo y cuidado de los grupos vulnerables y aquellos mas afectados por
las consecuencias sociales de la pandemia. En materias de nifiez y con el
objetivo promover los derechos de los ninos, ninas y adolescentes y difundir
consejos para padres, madres y cuidadores, se impulso:

La Campafia digital #EnCasaYsinEstrés, donde se invitaba, por medio de
contenido digital en las redes sociales de la Subsecretaria de la Nifez y
Chile Crece Contigo, a revisar practicos consejos en la pdagina
creciendocontigo.gob.cl

“consejos para salir con ninos, ninas y adolescentes (Plan Paso a Paso)”:
bajo el programa de acompanamiento Saludable - mente, se busca promover
acciones que vayan en beneficio directo de los ninos, nifias y adolescentes y
sus familias para resguardar su salud y bienestar fisico y mental. Por ello, se
desarrollé un plan de medios radial regional de alta frecuencia que entregue
a la ciudadania consejos practicos para fortalecer la salud mental y prevenir
agresiones a ninos, ninas y adolescentes.

“Protege Sus Historias”: La violencia y maltrato contra ninos, nifias y
adolescentes es una de las principales materias de preocupacion del Estado,
los organismos internacionales y la sociedad civil en su conjunto, el objetivo
de esta campana es promover y difundir estrategias para cuidar su
bienestar integral (social, emocional, fisico). Buscando visibilizar las
consecuencias del encierro, evidenciar la importancia de los adultos y el rol




que cumplen en el cuidado y resguardo del bienestar de los cuidadores para
los ninos, ninas y adolescentes. El llamado es a evitar situaciones de
violencia que puedan afectar irreparablemente a los ninos, ninas vy
adolescentes. En consecuencia, la Campana #ProtegeSusHistorias
representa de una manera diddctica, simple y cercana, a través de cuentos
de nifnos y ninos contados para grandes (Cohete 701, Siper mama, Atrapada
en internet, Amigo sorpresa), diferentes consecuencias negativas que la
pandemia ha evidenciado al interior de los hogares y cémo los adultos lo han
resuelto.

La emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 impacté en la vida
cotidiana de los ninos, ninas, adolescentes y sus familias de diferentes
formas. Gracias a las medidas restrictivas, que se aplicaron desde inicios del
2020 para evitar la propagacion del virus, los nifios, nifias y adolescentes
experimentaron ciertas dificultades. Muchas estdn asociadas al aumento del
estrés familiar; la pérdida de contacto con sus amigos; las variaciones a la
hora de sociabilizar y la suspension de clases presenciales.

Se debe considerar que el bienestar de los ninos, ninas y adolescentes en la
mayoria de las ocasiones esta fuertemente ligado con el bienestar de los
adultos a cargo de su cuidado. De acuerdo con un estudio realizado por el
Instituto Milenio para la Investigaciéon en Depresion y Personalidad (2021).
Los adultos reportaron cambios significativos en su estado emocional,
percibiendo mayor tristeza e irritabilidad, reportando ademas un impacto en
su funcionamiento cotidiano, la calidad de su suefio y mayores dificultades
para calmarse y enfrentar situaciones dificiles.

Por lo tanto, definir una estrategia de promocién y educacién en salud
mental de nifios, nifas y adolescentes para el ano 2021 pasd a ser una
prioridad. La Campana #HablemosDeSaludMental, dirigida a padres,
madres y/o adultos responsables del cuidado de ninos, ninas y adolescentes,
tiene el foco en la promocién del bienestar y la salud mental de NNA y sus
familias, considerando tanto las dificultades que han experimentado estos/as
y sus padres, madres o cuidadores en el periodo de pandemia, como las
estrategias resilientes y efectivas que han podido generar en este proceso.
La campafia busca abordar tematicas que han sido inherentes a las familias,
con énfasis en la sensibilizacidén, el llamado al autocuidado y conversar como
primer paso para el bienestar emocional y sana salud mental familiar.

En noviembre de 2021 se lanzé la campaiia “Derecho a mis Derechos” con el
objetivo de educar, difundir y generar conciencia sobre la Convencion de los
Derechos del Nino, buscando propagar informacion sobre los cuatro
principios fundamentales por los que se rige la Convencion de los Derechos
del Nino.




En diciembre de 2021 se lanz6 con Policia de Investigaciones la campafia
nacional contra el grooming “Que No te Enganen”, que tuvo como objetivo
visibilizar el grooming, concientizar al publico sobre el uso seguro e
informado de internet y de redes sociales.

También se llevo a cabo la Capacitacion sobre Abuso Sexual Infantil durante
el afio 2021, la Subsecretaria de la Nifiez en conjunto con la Defensoria de
la Niflez, diseflaron una Capacitacion sobre Abuso Sexual Infantil dirigida a
funcionarios/as de distintas instituciones publicas, que contribuya a aportar
en el fortalecimiento de una cultura de cuidado y respeto por los derechos
de ninos, nifias y adolescentes, su interés superior y su proteccion integral.

1.4 Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Ninez y la Adolescencia

A partir de la publicacion de la Ley N°21.302, que crea Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Niflez y Adolescencia, Mejor Nifez, pasa a ser
el sucesor y continuador legal del Servicio Nacional de Menores, SENAME,
con todos sus derechos, obligaciones, funciones y atribuciones, exceptuando
la administracion y ejecucion de las medidas y sanciones contempladas en
materias de responsabilidad penal adolescente, que siguen estando a cargo
de SENAME.

Asi, Mejor Ninez, se constituye como un servicio publico de reciente
creacion, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y fiscalizaciéon de la
Subsecretaria de la Nifez, e integrante del Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, teniendo
por objeto garantizar la proteccion de niflos, nifias y adolescentes,
incluyendo a sus familias, cuyos derechos se hayan visto gravemente
amenazados o vulnerados.

Una de las tareas esenciales de la institucién, es asegurar el desarrollo de
lineas de accion, a través de programas diversificados y de calidad a fin de
satisfacer las diferentes necesidades de intervencién de cada nifo, nifia y
adolescente. Para ello, dispone de una Direcciéon Nacional y con Direcciones
Regionales en cada una de las regiones del pais, a través de las cuales se
implementan las acciones territoriales y articulaciones que demandan las
necesidades de los ninos, ninas y adolescentes.

En términos de recursos dispuestos para el despliegue de su mision, el
Servicio cuenta con un presupuesto total para el ano 2022 de M$
347.319.173, el cual representa el 30% del total del presupuesto asignado al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Asimismo, dispone de una
totalidad de 1.772, de los cuales ha logrado cubrir el 72% durante el afo
2021, faltando por cubrir para el afio 2022 el 28% respecto de los cuales los
procesos se encuentran en curso.




Teniendo presente que el Servicio debe proveer y ejecutar programas
especializados, cuenta con 08 residencias familiares, 03 programas de
familias de acogida y 03 programas de captacién de familias de acogida, los
cuales administra de forma directa. En linea con esto, y teniendo presente
que debe disponer una oferta publica a nivel nacional, cuenta con la
colaboracién de 1.727 organismos acreditados, quienes ejecutan 93
proyectos en las distintas lineas de accién de Mejor Nifiez, conforme al
régimen de aportes financieros del Estado.

Logros

Dentro de los principales logros alcanzados durante el ano 2021 y, si bien
durante este periodo de rendicién de cuentas, Mejor Nifiez estuvo operativo
solo durante los ultimos 3 meses del periodo 2018-2021, es posible destacar
el avance en la implementacién de los diferentes desafios que demanda la
puesta en marcha de esta nueva institucionalidad.

Es asi como podemos destacar la entrada en vigor de reglamentos que
establecen normas para el funcionamiento del Consejo de Expertos, de las
Comisiones Coordinadoras de Proteccién, los reglamentos que regulan la
administraciéon de cierre y la administracion provisional de los
colaboradores acreditados y los mecanismos y procedimientos de
participacion y de exigibilidad de derechos. Asi como también el reglamento
que determina la estructura interna de Mejor Ninez, el reglamento sobre el
procedimiento para la asignaciéon de cupos en proyectos de programas de
proteccién especializada, asi como también el que fija estdndares para la
acreditacién de colaboradores y programas de las lineas de accion.

En términos de gestion de dotacion, es preciso teniendo presente que Mejor
Nifiez se encuentra sujeto al Sistema de Alta Direccion Publica, siendo
menester mencionar que ya se encuentran finalizados una serie de
concursos publicos, los cuales nos permiten contar con el nombramiento del
83% de las autoridades de la institucion (Directora y Subdirector Nacional,
13 Directores(as) Regionales y 5 Jefes de Divisién). Por otra parte, durante
el ano 2021, se realizaron concursos de seleccion de personal, mediante la
plataforma de empleos publicos, habiendo logrado finalizar exitosamente la
provision de 366 cargos. Asi el desafio para el afio 2022 consiste en proveer
los 709 cargos restantes para lograr tener la dotacion en régimen.

Es importante destacar que ya se encuentra sesionando el Consejo de
Expertos, la Comision Coordinadora de Proteccién Nacional y las 17
Comisiones Coordinadoras Regionales.

Desafios




Los desafios que nos presenta el aino 2022, pasan por una serie de lineas de
trabajo que demanda la instalacién de una nueva institucionalidad que no
sO0lo implica ser el continuador legal de SENAME, sino que trasciende
aquello para implementar una serie de nuevas instancias que buscan
abordar los debilidades y nudos criticos que ha presentado la atencién a
nifos, ninas y adolescentes, en términos de proteccién y restituciéon de sus
derechos que han sido vulnerados o amenazados.

En este sentido, existen una serie de desafios que buscan materializar las
modificaciones y transformaciones que mandatan los nuevos enfoques
legislativos, entre los cuales se encuentra la implementacién de un nuevo
modelo de gestién y el redisefio de la oferta programatica, que vaya
permitiendo posicionar a la infancia y adolescencia desde un trabajo que
responda a la demanda de una atencién integral y desde un enfoque, en
donde se les reconozca como sujetos de derechos, no sélo en términos
normativos y discursivos, sino que instalando un estdndar de proteccién y
restauracion de derechos, avanzando fuertemente a un enfoque familiar,
especialmente en la linea de cuidado alternativo,

Responder a lo anterior, también nos presenta el desafio de avanzar este
transito acompafnado de la instalacion de instancias de asociatividad que
permitan desarrollar e implementar mecanismos que hagan efectiva la
participacion de los nifios, niflas y adolescentes y sus familias.

Desde otra arista, uno de los desafios cuyo logro es clave para responder a
lo anterior, es la coordinacion intersectorial, pues si bien la nueva
legislacién institucionaliza la participaciéon que debe ejercer el intersector,
el desafio radica en potenciar las herramientas que nos otorga la actual
normativa, de manera que se instale, como practica habitual y natural, la
contribucién efectiva que corresponde entregar al resto de los organismos
incumbentes, para lo cual no sélo se requerira el relacionamiento con éstos,
a partir de acuerdos y convenios, sino que también la generacion de
instancias y arraiga de formas de participaciéon y de trabajo que permitan un
cambio en la forma en que el intersector complementaba, o no, la atencion
que demanda la infancia y adolescencia ejerce su rol, por lo que la gestion
de seguimiento de las medidas y acciones necesarias y comprometidas sera
gravitante.

En términos mdés especificos, es pertinente relevar desafios, mas
localizados, que, de igual modo, representan una serie de instancias que no
eran parte de la forma en que se atendia a la infancia y adolescencia que ha
visto sus derechos vulnerados o amenazados. Por ejemplo, en materia de
gestién de la informacién, uno de los desafios mas ambiciosos dice relacion
con la implementacion de un sistema de informacién institucional. Mientras
que, en términos de disposicion de una oferta de atencion especializada, uno
de los desafios que mayores cambios representa es la gestion de
colaboradores, pues dara cuenta de la forma en que se trabajara junto
dichos organismos, para lograr una atencién oportuna y de calidad.




En esta linea, pero desde otra perspectiva, debemos generar una nueva
forma de gestién de personal, en aras de generar ambientes y practicas que
mejoren la calidad de vida laboral, por ejemplo, a través de la instalaciéon de
procesos que contemplen una gestion de dotacion que tenga impacto, a la
baja, en la rotacion de personal y las tasas de accidentabilidad. Mientras
que, en el area de administracion y finanzas, podemos hacer presente el
desafio que representa el lograr desplegar una serie de estrategias que
permitan descentralizar y agilizar los procesos vinculados a la transferencia
de recursos financieros a los colaboradores acreditados. Asi como también
la entrada en vigor de los 12 restantes reglamentos que mandata la ley, los
cuales deben entrar en vigor a mas tardar durante el mes de junio.

1.5 Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)

Como Ministerio de Desarrollo Social y Familia, nuestro compromiso
siempre ha estado en hacer visible a los invisibles, poniendo al frente de
nuestro quehacer las necesidades de los mas vulnerables, sin dejar de
trabajar nunca por los ninos, nihas y adolescentes, las personas adultas
mayores las personas con discapacidad, los pueblos originarios, las familias
de clase media, las personas emprendedoras, y quienes viven en situacion
de calle. La pandemia, que a partir de 2020 ha cambiado la vida de todas las
personas que habitan a lo largo del pais y, como Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, renovamos nuestro compromiso y conviccion para
contribuir a erradicar la pobreza y brindar protecciéon social a personas o
grupos vulnerables, a través del disefio y aplicacion de politicas, planes y
programas en materia de desarrollo social.

En este sentido, en el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) tomo
aun mas fuerza su mision de “contribuir a la superacion de la pobreza y
vulnerabilidad social de personas, familias y comunidades”, poniendo
especial énfasis en seis lineamientos estratégicos:

a. Foco en el usuario.

b. Innovacion social.

c. Modernizacion y transformacién digital

d. Colaboracién publico-privada.

e. Mejora en la oferta programatica y gestion de ejecutores.
f. Fortalecimiento de la organizacion FOSIS.

Al mismo tiempo, y en el contexto de la crisis sanitaria, el Fondo de
Solidaridad e Inversién Social impulsé la digitalizacion de personas
emprendedoras como un eje fundamental para apoyar a uno de los grupos
mas afectados por la pandemia.




El servicio logré poner a los usuarios y usuarias en el centro de su accion, a
través de diversos estudios que permitieron conocer la realidad, problemas,
suefnos y experiencias de las personas usuarias del FOSIS, asi se pudo
adaptar y ajustar la oferta programatica a sus intereses y necesidades.

Sumado a lo anterior, debido a la pandemia, el servicio aceleré y profundizo
el trabajo de modernizacién que ya se estaba realizando. Las iniciativas de
digitalizacién en procesos de capacitacién y acompafamiento a personas
emprendedoras continuaron y se potenciaron durante los anos 2020 y 2021.
También se trabajo en la modernizacién del sistema de postulaciones y
redisefio de la pdagina web, lograndose en 2020, por primera vez en la
historia del servicio, una postulacion 100% remota, apoyada de la
implementacion de un asistente virtual y un canal telefénico. Ademads, ante
la necesidad de emprendedores y emprendedoras de introducirse al canal
digital para sus ventas, se cred y mantuvo la vitrina digital CyberFOSIS.

En el ambito de la innovacion social, cabe destacar Innova FOSIS, programa
de pilotaje que convoca a la sociedad civil, sector privado y la academia a
presentar soluciones innovadoras, que generen nuevas respuestas a los
desafios que se enfrenten en el contexto dindmico y complejo de la pobreza
y vulnerabilidad social. El ano 2018, mediante una alianza con el
Laboratorio de Gobierno y el Laboratorio de Innovacién Publica de la
Universidad Catdélica (LIP), se trabajé en el redisefio del programa
incorporando nuevas herramientas de innovacion y una metodologia -
modelo de pilotaje - que permitiéo gestionar el aprendizaje de los pilotos,
elemento esencial en un proceso de innovacion social. Durante el 2019 se
testearon los primeros instrumentos del modelo y a la fecha, luego de tres
convocatorias abiertas y una complementaria, se ha logrado consolidar el
modelo de pilotaje, rescatando aprendizajes que han contribuido a que
diversas instituciones publicas fortalezcan sus programas sociales. Algunos
de esos casos son: los pilotos que se desarrollaron con la Oficina local de la
Nifiez junto con la Subsecretaria de la Nifiez, los pilotos para mejoramiento
de acceso al agua caliente y calefaccién que se trabajo con el Ministerio de
Energia y los pilotos vinculados a la tematica de pobreza rural, que se estan
trabajando con INDAP. Asi, se han desarrollado 50 pilotos de innovacion
atendiendo alrededor de 2.300 personas y/o familias mediante soluciones
innovadoras que han contribuido a mejorar algun aspecto de su vida, segun
la dimensiéon de la pobreza multidimensional que se abordé en cada
convocatoria.

En 2020 se conformo la Mesa de Innovacion Social en Pobreza, instancia de
colaboracién publico - privada orientada a la articulacién de iniciativas y
recursos de innovacion social, que continta trabajando activamente. Esta
integrada por los ministerios de Ciencia y Desarrollo Social y Familia, el
Banco Interamericano de Desarrollo, el Centro de Filantropia e Inversion
Social de la Universidad Adolfo Ibanez, la Caja Los Andes, y las Fundaciones
San Carlos de Maipo y MC. Entre las actividades impulsadas por la Mesa, se
realizaron talleres dirigidos al sector publico y privado sobre diseio de
proyectos sociales, gestiéon de aprendizaje, medicién de resultados en
iniciativas de innovacion social, datos para intervenciones sociales efectivas,
y generacion de evidencia de programas sociales. Ademas, se efectuaron




encuentros del Ecosistema de Innovacion Social en Pobreza que tuvieron
como objetivo aumentar la comunicacion e informacion entre los actores del
ecosistema, brindando un espacio para que se conozcan y compartan su
quehacer.

Durante estos cuatro anos de gestién, el servicio trabajé junto a mas de 150
mil personas emprendedoras, en su mayoria mujeres, de todo Chile,
fortaleciendo su capacidad emprendedora y entregando las herramientas
necesarias para potenciar las competencias de personas que lograron
emprender en un escenario de profunda crisis econémica.

Al mismo tiempo, se apoy0 la habilitacion social de méas de 17 mil familias a
través del programa Accion, que interviene en el fortalecimiento de las
habilidades de autoestima, autocuidado, relaciones interpersonales y
proyeccion con el objetivo de disminuir su situacion de pobreza vy
vulnerabilidad. Similarmente, con el programa Accion Local se apoyo el
fortalecimiento de la cohesién social de 71 comunidades, incorporando
nuevos territorios en el trabajo del fortalecimiento de sus relaciones
comunitarias.

Ademads, el FOSIS orientd y apoy6 a quienes viven en mayor vulnerabilidad,
acompanandolos en sus trayectorias de participacion en el programa
Familias como parte de la Red de Proteccion Social del Gobierno. Durante el
periodo se logré acompanar y atender a cerca de 178 mil familias de todo
Chile, conectandolas con la red de beneficios del Estado, sobre todo en un
momento de pandemia, donde se transformé en uno de los principales
apoyos a las familias que vivieron en primera persona las consecuencias de
la crisis sanitaria y econdmica que afecta al pais.

Asimismo, junto a equipos técnicos del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y de los municipios a lo largo de todo Chile, el FOSIS promovié la
alimentacion saludable y entregé mejoras habitacionales a las familias mas
vulnerables del pais. Se aportaron soluciones de vivienda para 13 mil
familias a través del Programa Habitabilidad y se otorgaron herramientas de
auto provision de alimentos a 15 mil familias en todo Chile gracias al
programa Autoconsumo, actualmente Programa de Apoyo a la Seguridad
Alimentaria.

Por ultimo, la institucién beneficié a mas de 111 mil familias de la region de
Aysén con el subsidio de calefaccion, aportando el monto de $100.000 a las
familias en los meses de marzo, aportando a lograr el objetivo de enfrentar
de mejor manera el duro invierno en una zona de bajas temperaturas.

Esto y mas fue el trabajo que ha desarrollado el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social durante este periodo, aportando en lo construido durante
los 30 anos del servicio y fortaleciendo su sello, poniendo siempre en el
centro de su accién a las personas, familias y comunidades mas vulnerables
del pais. Durante el mandato del Presidente Sebastian Pifiera y el trabajo
conjunto desarrollado con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el




FOSIS es un servicio que continta aportando a un mejor Estado, entregando
mas y mejores oportunidades para que las personas, familias y comunidades
mas vulnerables del pais tengan un mejor futuro.

1.6 Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

El Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS fue creado en febrero de
2010, luego de la promulgacion de la Ley N2 20.422 que establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad. A partir de ese gran hito para Chile, durante doce anos, tanto
el Servicio como el pais en su conjunto, se han planteado un enorme desafio:
promover la igualdad de oportunidades, inclusion social efectiva,
participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad.

Durante el periodo de Gobierno 2018-2021, se ha trabajado intensamente en
promover el desarrollo integral de las personas con discapacidad, en todos
los ambitos y etapas de su vida, de manera que puedan lograr una efectiva
inclusion social acorde a sus proyectos de vida. Para esto, SENADIS, ha
implementado 14 Programas Sociales, ejecutado mas de 4000 proyectos y
ha beneficiado a mas de 50.000 mil personas. Asimismo, se han realizado
maultiples acciones de promocion de derechos de las personas con
discapacidad, generacion de informacion, gestién y coordinacién
intersectorial, gestion del conocimiento y estrategias de inclusion social.

Durante este periodo se implementé el Plan Nacional de Calificacion y
Certificacion de la discapacidad, para garantizar un acceso eficiente y eficaz
al proceso, con el objetivo de incrementar el Registro Nacional de
Discapacidad (RND). En este marco, se realizaron diversas acciones para
mejorar y agilizar el proceso de certificacién, se generaron documentos
técnicos, se capacité a los actores relevantes del proceso y se implementé la
campafia comunicacional “Mi Decisiéon, Mi Credencial: Simate al Registro
Nacional de la Discapacidad”.

Gracias a un trabajo de colaboraciéon entre SENADIS y FONASA, se anunci6
la codificacién de Terapia Ocupacional, prestacién que no tenia cobertura y
que, en el caso de las personas con discapacidad que tengan RND, no tendra
tope anual. Similar medida se adoptd para las prestaciones Kinesiologia y
Fonoaudiologia en la Modalidad Libre Eleccion. Se estima que son mas de
423 mil las personas con discapacidad que hoy se encuentran registradas en
el RND que se veran beneficiadas.

Por primera vez se incorporo la rehabilitacion infantil en la estrategia de
Centros Comunitarios de Rehabilitacion, CCR. Para ello, se reformul6 el
programa CCR de Senadis y durante este periodo de Gobierno se han
implementado 140 proyectos de rehabilitacion.




Desde agosto 2019, se inicié la implementaciéon del Programa Modelos de
Residencias para Adultos con Discapacidad, que busca solucionar la
necesidad de cobertura para adultos con discapacidad y dependencia entre
18 y 59 anos que se encontraban en residencias de SENAME, traspasando
su atenciéon a SENADIS. Por primera vez desde el Estado se esta
visibilizando esta realidad. El programa se inici0 beneficiando a 807
personas, con un presupuesto aproximado de 2 mil millones de pesos; y, al
término de este Gobierno se han beneficiados a 1068 residentes, con un
presupuesto de mas de 8 mil millones de pesos, permitiendo instalar un
modelo residencial basado en el enfoque de derechos humanos.

En el ambito de Educacién Superior, el Programa de Apoyos a estudiantes
con discapacidad en Instituciones de Educacion Superior ha beneficiado en
forma directa a 2350 estudiantes a nivel nacional, con un financiamiento
superior a 4mil millones de pesos, lo que contribuyé a disminuir las barreras
que enfrentan para participar en los procesos de aprendizaje.

En el ambito de inclusion laboral, se desarrollé el programa de apoyo al
cumplimiento de la Ley de Inclusion Laboral, logrando capacitar a 550
organizaciones publicas y privadas, con el objetivo de apoyarlas en la
generacion de procesos inclusivos para la contratacion de personas con
discapacidad.

Asimismo, con los Ministerio del Trabajo y Ministerio de Hacienda se han
realizado las evaluaciones de cumplimiento de la Ley N°21.015 a las
entidades privadas, desde la entrada en vigencia de la Ley. SENADIS lideré
un proceso donde, ademdas de los datos cuantitativos de reporte que
entregan las instituciones publicas, se realizaron entrevistas grupales,
entrevistas en profundidad y una consulta publica donde participaron mas
de 600 personas con discapacidad, familiares y/o representantes de
organizaciones.

En lo que respecta al sector publico, gracias al trabajo coordinado con la
Direccién Nacional del Servicio Civil, se ha implementado el reporte de las
entidades publicas al cumplimiento de la Ley 21.015 y la entrega de razones
fundadas en caso de incumplimiento. Este trabajo ha permitido contar
anualmente con reportes de SENADIS y el Servicio Civil, que indican los
avances en cumplimiento de la cuota legal de contrataciones de personas
con discapacidad dentro del Estado.

A través de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, EDLI, se ha
impulsado y fomentado la gestion inclusiva a nivel comunal en Chile,
logrando una cobertura del 52% a nivel nacional, esto quiere decir que 180
Municipios de Chile han incorporado la variable inclusién en beneficio de las
personas con discapacidad.




En materia de accesibilidad, junto al Servicio Civil implementamos
“Preparados para Incluir”, iniciativa consistente en 3 cursos e-learning
gratuitos para funcionarios publicos y municipales, lo que ha permitido
capacitar a mas de 2 mil funcionarios en tematicas como accesibilidad
universal, normativas de accesibilidad en edificacién y urbanismo y acceso a
la informacion y comunicacién para la inclusion de personas con
discapacidad. Esta iniciativa, durante el afio 2021 resultd6 ganadora del
premio internacional Zero Project 2022 de accesibilidad, como una de las 76
iniciativas mas innovadoras en materia de accesibilidad.

También, queremos destacar la elaboracion y difusién de la Guia de Gestion
Inclusiva para funcionarios publicos 2022, que tiene por objetivo favorecer
la incorporacién del enfoque de inclusién de la discapacidad en el Estado,
para garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.

Para el final hemos dejado el relato del mayor desafio que hemos tenido que
enfrentar durante este Gobierno, la pandemia sanitaria global a causa del
coronavirus COVID-19. Desde SENADIS, impulsamos una serie de acciones
para apoyar a las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores. Se
conformé una mesa de trabajo intersectorial con representantes de
organizaciones sociales, instituciones publicas, organismos internacionales y
academia, con el fin de contribuir a mejorar la gestion de la emergencia y
que se incorporaran los requerimientos y necesidades de las personas con
discapacidad y sus familias.

Entre las acciones impulsadas por la mesa, se puede destacar un set de
documentos y afiche con recomendaciones para la atencién a personas con
discapacidad en los servicios de salud durante la pandemia por COVID-19, y
un documento sobre recomendaciones y buenas practicas en salud mental
destinadas a residencias de personas con discapacidad en tiempos de
COVID-19.

Para resguardar la salud de las personas con discapacidad en residencias,
establecimos un estricto protocolo, ademas de un contacto diario con cada
residencia y reporte, y una transferencia adicional de recursos por 410
millones de pesos para requerimientos asociados a la emergencia sanitaria.

Adicionalmente, en diciembre 2020 se transfirieron 327 millones de pesos
provenientes del Fondo gubernamental para apoyar a las organizaciones de
la sociedad civil, a 20 residencias en convenio con SENADIS y 21
organizaciones ejecutoras del programa Transito a la Vida Independiente
modalidad colectiva, para compra de Elementos de Proteccién Personal
(EPP) y articulos de higiene.

Ademads, implementamos residencias transitorias, en colaboracién con la
Fundacion Simén de Cirene, con el objetivo de habilitar, preventivamente,




lugares de apoyo, con servicios bdasicos de atencién y cuidado, para poder
enfrentar situaciones de emergencia critica en las residencias, debido a un
alto nimero de personas contagiadas de COVID-19.

Se realizaron gestiones con el Ministerio Secretaria General de Gobierno y
Presidencia para que las vocerias oficiales realizadas desde La Moneda se
transmitan con intérprete de lengua de senas chilena, para resguardar el
derecho al acceso a la informacién de las personas sordas.

También se realiz6 un trabajo coordinado con el Ministerio de Interior y
Seguridad Publica para que fueran considerados los requerimientos de las
personas con discapacidad en los permisos de desplazamiento. Asi, se
establecido un permiso temporal para personas con trastornos del espectro
autista, o con discapacidad intelectual o mental en general, y un permiso
para cuidadores/as de personas con discapacidad que requieren asistencia.

Implementamos la linea telefénica gratuita 800-000-058 “Conectados al
Cuidar”, de orientacién y acompafiamiento, en el contexto de la emergencia
sanitaria, para las personas con discapacidad y sus cuidadores. Para la
comunidad de personas sordas, habilitamos en nuestro sitio web el sistema
Vi-sor Web, tecnologia de acceso a la informacion que permite comunicarse
con nuestras Direcciones Regionales a través de un intérprete de lengua de
senas en linea.

Estos son solo algunos ejemplos del trabajo realizado durante este periodo
de Gobierno, con el propoésito de avanzar decididamente hacia una sociedad
mas inclusiva y respetuosa de los derechos de las personas con
discapacidad. Necesitamos generar un cambio cultural respecto a la
discapacidad, avanzando hacia una mirada positiva y desde un enfoque de
derechos. Visibilizar la inclusion es fundamental para mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad y sus familias, ellos son el centro de
nuestro trabajo.

1.7 Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI)

Resumen Ejecutivo

La Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena es el organismo encargado
de promover, coordinar y ejecutar la accion del Estado en favor del
desarrollo integral de las personas y comunidades indigenas, especialmente
en lo econdomico, social, cultural y de impulsar su participaciéon en la vida




nacional, a través de la coordinacion intersectorial, el financiamiento de
iniciativas de inversién y la prestacion de servicios a los ciudadanos.

A continuacion, se presentan los principales avances logrados en los ultimos
4 anos materializados en la entrega de soluciones basadas en el didlogo, el
reconocimiento y el progreso en dareas tan importantes como la
institucionalidad, el desarrollo econdémico, la promocién de la cultura y la
incorporacion de procedimientos y modernizacién de servicios involucrados
en materias indigenas como lo es CONADI.

Antecedentes

A marzo del 2018, los pueblos indigenas del pais presentaban carencias
expresadas en materias institucionales, econdémicas, sociales y culturales,
que requerian llevar a cabo acciones para fortalecer el desarrollo y mejorar
la calidad de vida, tanto de las comunidades rurales como de la poblacion
indigena urbana.

Los pueblos indigenas en general se encuentran al 2018 en una condicion
de rezago, con menos acceso a oportunidades, mayor pobreza y
vulnerabilidad respecto del resto de los chilenos. Los datos de la encuesta
Casen del 2015 eran claros al respecto, pero también hay que destacar que
la brecha entre poblacién indigena y no indigena se ha ido estrechando. Ello
es parte de un rdpido progreso en la situacién vital de la poblacion indigena.
Asi, por ejemplo, en 2006 el 44% de esa poblacion vivia en situacién de
pobreza por ingresos, mientras que en 2015 esa cifra se habia reducido al
18,3% (pero aun significativamente superior al 11% de la poblacién no
indigena). Parte de esta injusta brecha se debe a la discriminacién que por
mucho tiempo vivieron los pueblos indigenas, la que se ha ido corrigiendo
gradual, pero insuficientemente.

Los datos, sin embargo, reflejan sélo una parte de la complejidad de la
relacion del Estado con los pueblos indigenas, con sus extendidas raices
histdricas que encierran conflictos, violencias e injusticias seculares ain no
reconocidas ni reparadas suficientemente. Ello se manifiesta con particular
fuerza en la Araucania, cuya ocupacion por el Estado chileno durante la
segunda mitad del siglo XIX dio origen a problemas de muy dificil solucién,
no menos en lo referente a la propiedad de la tierra.

No existe consenso respecto de la cuantia de la reivindicacién en tierras que
el pueblo mapuche exige al Estado. Sin embargo, utilizando los titulos de
merced pendientes al 2014 se estimaba en 45.000 hectareas, lo que ya ha
sido ampliamente superado. Ello revela la necesidad de determinar la
magnitud de las demandas pendientes.




Todo esto hacia imperioso enfrentar en todas sus facetas la situacién tanto
de los pueblos indigenas en general, como del pueblo mapuche y La
Araucania en particular, mediante la accion programatica de la corporacion.

Principales medidas implementadas durante el periodo 2018-2022:
Fondo de Tierras y Aguas Indigenas

Durante el periodo 2018 2021, respecto al Fondo de Tierras y Aguas
Indigenas, se ejecutaron el 17 y el 18Concurso Subsidio para la Adquisiciéon
de Tierras por Indigenas, los cuales lograron un total de 2.150 familias
beneficiadas, con una inversion total de 57 mil millones repartidos a lo largo
del pais, las cuales pueden ser adquiridas en forma individual, como parte
de una comunidad o como comunidad.

En tanto, a través del articulo 20 letra B se beneficiaron 63 comunidades
indigenas con compras de tierras, apoyando directamente a 3.998 familias,
la inversiéon llegé a 92 mil millones de pesos, logrando adquirir 27.202
hectareas.

En este mismo fondo, se suscribieron convenios por un monto de 96 mil
millones de pesos, con Municipios y Gobernaciones de las regiones de Arica
y Parinacota, Tarapacda, Biobio, La Araucania y Los Lagos, ademas de
convenios con Fosis, la Comisién Nacional de Riego e Indap, para dotar de
riego y 800 pozos profundos a comunidades indigenas, y asi, hacer mas facil
la productividad de las tierras, siendo este monto una cifra récord en
inversion en esta materia, llegando a beneficiar de forma directa a cerca de
30 mil familias indigenas.

Ano 2019, convenios de riego por un monto de M$18.308.567.
Ano 2020, convenios de riego por un monto de M$22.313.985.

Cabe destacar, que en diciembre del 2020 se lanzé el 18 Concurso Subsidio
para la adquisicion de tierras para indigenas, a raiz de la pandemia del
Covid 19, se realizé todo el proceso por primera vez en la historia de la
Corporacion de manera online.

Programa de Informacion de Derechos Indigenas PIDI

Respecto a la atencion al publico en zonas de dificil acceso, destaca que
desde el afio 2018 a la fecha, el Programa Promocién e Informacién de los




Derechos Indigenas (PIDI), crecio en cobertura, pasando de estar presente
en 22 comunas a 34 comunas de nuestro pais, agregando espacios de
atencién en 6 regiones nuevas, subsanando en parte la deficiencia de
cobertura territorial de la institucion de la actual Ley 19.253.

Durante este gobierno fueron atendidas 197.567 personas indigenas por los
espacios PIDI, siendo el tramite mas frecuente consultado por los usuarios
el certificado de calidad indigena, que durante este periodo a proposito de
la pandemia fue modernizado, siendo posible su realizacion de manera
completamente online.

Programa Chile Indigena

Desde el 2018 al 2022 el Programa Chile Indigena Fase II de CONADI
trabajé con comunidades indigenas rurales de las Regiones de: Arica y
Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Biobio, La Araucania, Los Rios y Los
Lagos; ademdas de asociaciones indigenas urbanas de la Regién
Metropolitana. El objetivo del Programa es entregar recursos para
promover la participacion y el desarrollo con identidad de los pueblos
originarios del pais, realizando acciones para mejorar las condiciones de
vida, en base al respeto y consideracion de sus culturas, de sus saberes
tradicionales y su cosmovision.

Durante el periodo que abarca desde el ano 2019 hasta el 2021, se han
desarrollado méas de 2600 iniciativas y proyectos vinculados a tematicas de
capacitacién, economia indigena, cultura, infraestructura comunitaria,
apoyo al funcionamiento de mesas territoriales, entre otros, con un monto
total de inversién de $12.010.653.068, beneficiando a mas de 1.600
organizaciones indigenas que participaron del programa.

Unidad de Cultura y Educacion

En materia de cultura y educacién, 25 mil indigenas aprendieron sus
lenguas originarias a través de talleres efectuados por el gobierno y cerca
de 10 mil nifios indigenas de entre 0 y 5 afios recibieron ensefianzas de 110
educadoras tradicionales y educadoras de lengua y cultura indigena (ELCI)
en jardines infantiles, ademas se lanzaron 8 concursos durante este periodo
para financiar iniciativas de arte y cultura indigena.

Fondo de Desarrollo Indigena

El Fondo de Desarrollo Indigena de Conadi, durante estos cuatro afios apoyo
al emprendimiento indigena, urbano y rural, con una inversién directa de
$2.271 millones de pesos, se financiaron 1.025 iniciativas econdmicas
lideradas y desarrolladas por personas y comunidades indigenas,
destacando el apoyo a la actividad agropecuaria del Tamarugal; el apoyo al




emprendimiento indigena en la macrozona central; y los concursos publicos
de apoyo al turismo en el Biobio, Araucania y Los Rios.

En tanto, en la linea de apoyo a predios adquiridos por la Corporacion se
invirtieron $3.628 millones de pesos, impactando en al menos 5.867
personas con proyectos de equipamiento basico predial, para asi hacer
productivas las tierras indigenas.

A través del Programa de Turismo y Pueblos Indigenas, se potencié el
turismo de intereses especiales en la identidad cultural, histérica y
ambiental del mundo rural, valorando su calidad escénica-ambiental, de
manera de fortalecer la autenticidad y comercializaciéon de las experiencias
de turismo indigena de pais, para lo cual el 2020 se apoyé a toda la oferta
actual con un convenio de 60 millones para generar una imagen (material
audiovisual) del turismo indigena para incorporar a los portales oficiales de
Sernatur.

Ademads, se invirtieron 300 millones de pesos en infraestructura,
equipamiento y estudios para implementar el “Sello de Turismo Indigena”,
para lograr altos estdandares de calidad en sus servicios y un trabajo
comunitario y articulado entre sus socios. De forma individual se
capacitaron mas de 100 personas en “MarketReady para Turismo Indigena”
metodologia adaptada a Chile por la Subsecretaria de Turismo.

Pueblo Chango

Tras un largo trabajo de recopilacién histérica e investigacion, con fecha 17
de octubre de 2020 se reconocié la existencia del pueblo Chango, como el
décimo pueblo indigena de Chile, ello con el fin de reconocer su cultura, su
tradicion, su historia, su vigencia, y que también se les permita acceder a
los beneficios que otorga la Ley Indigena, incluyendo el acceso a los fondos
de tierras, aguas, cultura, educacion y desarrollo de CONADI, asi como de
los convenios con Indap, Junaeb, Sernatur, ProChile, Bienes Nacionales y la
Comision Nacional de Riego, entre otros.

Escanos reservados

Uno de los hitos de participacién politica indigena mas importantes de la
historia se registré con fecha 23 de julio de 2020, cuando se publico la ley
21.298 que modific6 la carta fundamental para reservar escafos a
representantes de los pueblos indigenas en la convencién constitucional,
fijando en 17 escanos, que se reparten de la siguiente manera 7 para los
Mapuche, 2 para los Aymara, 1 para Quechuas, 1 para los Atacamenos, 1
para los Changos, 1 para los Diaguitas, 1 para los Collas, 1 para los Rapa
Nui, 1 para los Kawashkar y 1 para los Yagan, creando un padroén electoral
especial en base a los registros que maneja la Conadi, Junaeb y el Registro
Civil, asegurando con esto que los indigenas pudieran elegir sus




representantes para la convencion constitucional, inscribiéndose para votar
o ser candidatos con el tramite de acreditacién de calidad indigena en
Conadi.

Eleccion de Consejeros Indigenas

En tanto, también en materia de participacion politica, el 5 de diciembre de
2021 se realiz6 el proceso de consulta para proponer consejeros indigenas
ante CONADI, para elegir a los 8 consejeros (cuatro mapuche, un aymara,
un atacamefo o LikanAntai, un rapa nui y uno con domicilio en un area
urbana del territorio nacional). En esta oportunidad, de los 8 candidatos que
obtuvieron la mayoria de los votos, 5 son mujeres, quienes ahora se
encuentran en un proceso administrativo en que el Presidente de la
Republica los nombrarad oficialmente como Consejeros Nacionales de
CONADI, teniendo a su cargo definir la politica de la institucion y velar por
su cumplimiento.

Programa Defensa Juridica:

Corresponde a un servicio de atencién juridica gratuita que ofrece
orientacion, asesoria y defensa juridica a las personas, comunidades y
asociaciones indigenas del pais, asumiendo cuando asi se le solicite, la
defensa juridica de los indigenas y sus comunidades en conflictos sobre
tierras y aguas indigenas, es decir, sobre las cuestiones a que diere lugar el
dominio, posesion, divisién, administracion, explotacion, uso y goce de
tierras indigenas, y los actos o contratos a que se refieran o incidan en ellas,
y en que sean parte o tengan interés indigenas. Este ano 2021, se ha
implementado CERO FILAS PD]J, que permite realizar consultas online.

El Programa Defensa Juridica, comprende las Regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Metropolitana, del BioBio, de la
Araucania, de los Rios, de Los Lagos y de Aysén. En la Region de la
Araucania, se cuenta con 1 oficina central y 8 centros comunales. Entre los
anos 2018 al 2021 el programa ha efectuado 39.057 atenciones y tramitado
2.691 causas en sus 29 puntos de atencién.

Registro Publico de Tierras

El ano 2018 se inici6 el proyecto de actualizaciéon y mejora de la base datos
RPTI. En dicho proyecto se trabajé directamente con los libros de
inscripciones del RPTI, con el objetivo de completar y mejorar la base de
datos obtenida el ano 2017, para un estimado de 100.000 registros. Se
elabor6 un catalogo inicial de libros y registros en base a los indices, y luego
se procedié a realizar un trabajo de revisién y digitaciéon de datos para
completar la base de datos obtenida el ano anterior.




Actualmente el Sistema RPTI V3 del Registro Publico de Tierras Indigenas
posee un total de 112.000 Registros aproximadamente, que abarca nuestra
competencia territorial desde las Regiones del Nuble a Los Lagos. Durante
el ano 2021 hemos respondido aproximadamente 4.000 solicitudes de
tramite tanto a través de nuestras oficinas de atencion como también de
forma electronica.

Durante el afio 2021 se comenzd a trabajar en la puesta en marcha del
Sistema de Tramites del Registro Publico de Tierras Indigenas que nos
permitird emitir los certificados de inscripcion en nuestro Registro mediante
firma electrénica avanzada el cual se encontrard operativo a comienzos del
ano 2022.

Calidades indigenas

En enero 2021, en el marco de la Agenda Digital 2020, se dispuso la
Acreditacién de la Calidad de Indigena mediante canal digital (SIMPLE)
facilitando el acceso y evitando la exposicion de las personas. A la fecha se
han recepcionado 49.585 solicitudes por esta modalidad, disminuyendo las
recibidas por canales presenciales.

En enero 2021, en el marco de la Ley N° 21.273, se dispuso la Acreditacion
de la Calidad de Indigena del Pueblo Chango. A la fecha, se han
recepcionado 691 solicitudes, de las cuales 510 se han realizado por
modalidad digital (SIMPLE).

En marzo 2021, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 21.298, fue
utilizado como el principal registro de personas indigenas del pais para
elaborar el Padron Electoral para Reservar Escafios a representantes de los
Pueblos Indigenas en la Convencion Constitucional, informando 1 millén 200
mil registros al SERVEL.

Estudios y modernizacion de Sistemas y Bases de datos

En el periodo se llevaron a cabo una serie de contratos con el objetivo de
modernizar los servicios de CONADI mediante la generacién de bases de
datos y mejoramiento de los sistemas digitales en areas como el Registro
Publico de Tierras, el Sistema Integrado de Informacién de CONADI (SIIC),
el desarrollo de herramientas del “Sistema de Informacién Territorial
Indigena”(SITI), el sistema de seguimiento de programas y proyectos
(SSPP), las bases de datos del Software de Comunidades y sistemas de
postulacion online a concursos para personas y comunidades indigenas por
un moto de 435 millones de pesos.




Digitalizacion

Finalmente, en el ambito de Digitalizacién del Estado, la Corporacién
dispuso 77 concursos publicos mediante modalidad digital e hibrida,
destacando la postulacion en linea del Subsidio para la Adquisicion de
Tierras para Indigenas, donde se recepcionaron mas de 45 mil
presentaciones, superandose la meta presidencial de disponer a la
ciudadania mas del 80% de los tramites ciudadanos del Servicio.

1.8 Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, fue creado bajo la Ley N°19.828
del 17 de septiembre de 2002, como un Servicio Publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se encuentra
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, siendo su principal funciéon contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas mayores del pais.

Durante sus 19 anos de existencia, SENAMA ha cumplido un rol central al hacer
visibles los efectos del acelerado envejecimiento de la poblacion en Chile, y sus
caracteristicas particulares que han llevado a desarrollar nuevas politicas publicas
dirigidas a la prevencion de la dependencia y a la promocién de un envejecimiento
activo e inclusivo. El incremento de esta poblacién plantea fundamentalmente un
desafio en relacién a la necesidad de un cambio cultural que nuestra sociedad debe
lograr para la integracién y pleno desarrollo de las personas en todas las etapas de
la vida.

En este contexto, la Politica de Envejecimiento Positivo, que responde a uno de los
compromisos del Programa de Gobierno 2018 - 2021, es una respuesta a este
fendmeno sociodemografico que tiene como objetivo alcanzar la transversalidad del
envejecimiento y la vejez en todos los servicios del Estado. Esta propuesta se
desarrolla a través de 4 ejes de trabajo: Eje Saludable, Eje Seguro, Eje Participativo
y Eje Institucional; de los cuales, sus principales avances se senalan a
continuacion.

Eje Saludable

Este eje se relaciona con todas aquellas acciones destinadas a avanzar en la
proteccion de la salud funcional, generando las condiciones para retrasar la
dependencia fisica y mental de las personas mayores y fortalecer la red de apoyo
sociosanitaria para este grupo etario.

Los principales resultados asociados a este eje son los siguientes:




m Lanzamiento de la Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030, el
que representa el hito de inicio del trabajo de la ONU respecto a esta
tematica en el continente. En este contexto, nuestro pais elaboré el Plan
Nacional de Salud Integral para las Personas Mayores, el que regira las
acciones por los proximos diez anos.

m Desarrollo de la implementaciéon del proyecto piloto ICOPE Chile,
impulsado por SENAMA y MINSAL, que busca contribuir al disefio del
modelo sociosanitario nacional para el cuidado de personas mayores.

m Formacion y certificacion de cuidadores/as de personas mayores
mediante los componentes de la Plataforma NODO; la elaboracion del
Manual de Apoyo a la Certificaciéon de Cuidadores/as, en colaboracion
con MINSAL y la Universidad SEK; la colaboracién con el estudio
“Mercado y Competencias para el Cuidado de las Personas Mayores con
Dependencia en Chile”, presentado por CEVE-UC y MICARE; y la
facilitacion del proyecto Mujeres Emplea “Reintegracion Econdémica
Sostenible de Mujeres Jovenes en Chile”.

m Implementacion de protocolos y medidas especiales para ELEAM, CVT y
Centros Diurnos con el fin de prevenir contagios de COVID-19.

m En el contexto de la pandemia por COVID-19, se gestiona la entrega
gratuita de elementos de proteccion personal para trabajadores de todos
los ELEAM del pais; se realizan testeos preventivos; monitoreo
permanente de la situacién a través de plataforma de registro de
informacién de casos COVID-19 en residencias; entre otros.

m Activacion de 19 Residencias Espejo Transitorias para enfrentar la
pandemia por COVID-19, a fin de acoger y ayudar en la recuperacién de
mas de 500 personas mayores con algun grado de dependencia bajo
responsabilidad de un ELEAM.

Finalmente, es importante destacar que la inversion publica en materia de
cuidados sociosanitarios en el periodo 2018-2021, efectuada a través de los
diferentes programas y servicios provistos por SENAMA, logré una cobertura anual
promedio de mdas de 11.500 personas mayores en situacién de vulnerabilidad y con
diferentes niveles de dependencia, con una inversion total de MM$82.359. Los
programas referidos son el Fondo de Servicios de Atencion al Adulto Mayor, con
sus dos componentes: Condominios de Viviendas Tuteladas (CVT) vy
Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM), Fondo Subsidio ELEAM, Centros
Diurnos y finalmente la transferencia que se realiza a los establecimientos de la
Corporaciéon Nacional de Proteccién a la Ancianidad (CONAPRAN).

Eje Seguro

Este eje apunta a todas aquellas medidas destinadas a mejorar las pensiones y
fortalecer los cuidados para asegurar la dignidad y calidad de vida en la vejez.

Los principales resultados asociados a este eje son los siguientes:




m Entre los anos 2018 y 2021, SENAMA logré ampliar la oferta de Centros
Diurnos para el Adulto Mayor hasta abarcar 107 comunas del pais,
mediante el financiamiento de proyectos en 104 Centros Diurnos
Comunitarios y el financiamiento de la operacién de 5 Centros Diurnos
Referenciales. Respecto a estos ultimos, se sumaron a los Centros de
Temuco y Chilldn que comenzaron a operar el afio 2018, los Centros de
Talca, Punta Arenas y Antofagasta.

m Por parte de los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos
Mayores (ELEAM), durante el periodo de Gobierno se inauguraron
residencias en las comunas de Antofagasta, Copiapd, La Serena,
Valparaiso, Rengo y Valdivia. De esta forma, se logra finalizar el afio
2021 con 19 ELEAM en operacion en distintas regiones del pais.

m Finalmente, en el contexto de los Condominios de Viviendas Tuteladas
(CVT) se incorporaron 7 nuevos dispositivos a nivel nacional: Quillota, El
Tabo y Marchigiie durante el 2018; Nacimiento y Castro durante el
2019; Quelldén el 2020 y Punta Arenas el ano 2021. Asi se logré ampliar
la cobertura del programa y finalizar el afno 2021 con 55 CVT en
operacion.

Eje Participativo

Este Eje del Programa de Gobierno estd orientado a promover oportunidades y
espacios de participacién real de las personas mayores en la vida social, laboral y
educativa, entre otras, a fin de vivir una vida plena y activa.

Los principales resultados asociados a este eje son los siguientes:

m Un total de 199 municipios chilenos forman parte de la Red Mundial de
Ciudades Amigables de la OMS.

m A través del Fondo de Mejora Local del programa de Comunas
Amigables, se han financiado 75 proyectos por medio de concursos
publicos realizados los anos 2020 y 2021, los cuales han sido o seran
implementados en 66 comunas de las 16 regiones del pais.

m Realizacion el ano 2020 de Didlogo Ciudadano en el que participan 256
dirigentes, a propdsito de distintas tematicas vinculadas a la pandemia
por COVID-19.

m Apoyo técnico en el contexto de la Mesa Transversal de Representantes
de Organizaciones de y para Personas Mayores.

m Realizacion de las Encuestas Nacionales de Inclusion y Exclusién Social
de las Personas Mayores en Chile.

m El Programa Piloto “Formacién Inicial en Guiado e Informador Turistico
para Personas con Discapacidad y Personas Mayores” finaliza el afo con
77 beneficiarios que aprobaron el plan formativo.

Eje Institucional




Este eje busca fortalecer a SENAMA a través de una reestructuracién
organizacional que involucre aspectos técnicos, profesionales y presupuestarios
para la conduccion eficiente del Servicio y un accionar acorde con la realidad del
envejecimiento en nuestro pais.

Los principales resultados asociados a este eje son los siguientes:

m Adscripcion de SENAMA al Sistema de Alta Direccién Publica,
proveyendo por primera vez el cargo de Director Nacional y los cargos
de Jefe de Division a través de este sistema.

m Formulacién y actualizacién de las Orientaciones Estratégicas para el
Envejecimiento en Chile 2021-2023, trabajo que implicé la coordinacion
de un trabajo con todos los ministerios del Poder Ejecutivo, con el Poder
Judicial y el Legislativo por parte del Estado, ademas de la Academia,
Sociedad Civil y personas mayores, con el fin de crear una politica
nacional de envejecimiento que pueda ser implementada a través de
acciones concretas y planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

m A fin de dar cuenta del estado de avance en relacion al Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2002), los paises de la
region se encuentran elaborando el cuarto examen y evaluacion
quinquenal, instancia que permitira también medir el progreso en
cuanto al cumplimiento de otros acuerdos regionales. En este contexto,
SENAMA facilita informacién respecto a su oferta programadtica y el
trabajo de coordinacién en torno a la elaboracion de las Orientaciones
Estratégicas para el Envejecimiento en Chile.

m SENAMA inici6 un estudio sobre las acciones del Estado de Chile en
torno a la Convencién de Derechos Humanos de las Personas Mayores
(CIPDHPM) con el fin de establecer una linea base para realizar el
seguimiento permanente de los avances en la protecciéon, promocion y
garantia de derechos de las personas mayores a nivel nacional.

m Suscripcién de convenio de colaboracién entre SENAMA y MINSAL, a
fin de ejecutar el Plan Nacional de Regularizacion y Acompafamiento a
ELEAM sin Autorizacién Sanitaria y el disefio para la implementacion
del Modelo Sociosanitario de servicios orientados a personas mayores.

m Creacion de la Unidad de Derechos Humanos y Buen Trato y de la
Unidad de Supervision y Gestion ELEAM.

m Creacién del area de Supervision dentro de la Unidad de Supervisiéon y
Gestion ELEAM, contexto en el cual se desarrollan jornadas de difusién,
se realizan diagnéstico en tres regiones del pais y se comienzan a
establecer vinculos con ELEAM sin autorizacion sanitaria.

1.9 Instituto Nacional de la Juventud (INJUV)

Contribuir en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en
materia de desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a
erradicar la pobreza y brindar proteccién social a las personas o grupos




vulnerables, promoviendo la movilidad e integracién social. Asimismo,
debera velar por la coordinacion, consistencia y coherencia de las
politicas, planes y programas en materia de desarrollo social, a nivel
nacional y regional y evaluar los estudios de preinversiéon de los
proyectos de inversién que solicitan financiamiento del Estado para
determinar su rentabilidad social de manera que respondan a las
estrategias y politicas de crecimiento y desarrollo econémico y social que
se determinen para el pais.

Servicio Instituto Nacional de la Juventud. Avances de la
Gestion 2021

Promover el desarrollo integral de las juventudes del pais, recogiendo y
relevando sus diversidades, fomentando la inclusiéon social desde una
perspectiva de derechos y de integracién en la oferta publica, a través de
mecanismos descentralizados de participacion activa y sostenida en el
tiempo. Esto mediante el disefio e implementacion de politicas, planes y
programas acordes a tres ejes estratégicos de accion: a) Desarrollo fisico-
mental; b) Desarrollo vocacional- laboral y; ¢) Desarrollo civico- social; la
realizacion de estudios de la realidad juvenil y su apropiada difusién; y la
coordinacion intersectorial con agentes publicos y privados relacionados
con dichas tematicas.

El INJUV orienta su trabajo a las y los jévenes de entre 15 y 29 afios,
coordinando las politicas publicas de juventud que se originan en el
Estado. Asimismo, genera programas que fomentan la inclusién vy
participacion social, el respeto de sus derechos y su capacidad de poder
de decisién y responsabilidad.

Actualmente, el Servicio cuenta con 268 funcionarias y funcionarios a
nivel nacional, incluyendo a las y los colaboradoras/es PNUD. Asimismo,
INJUV mantiene presencia a nivel nacional a través de sus 16 Direcciones
Regionales. Su presupuesto anual para el ano 2022 es de
$7.454.255.000.

Producto de la contingencia nacional y mundial debido a la pandemia, se
adaptaron las actividades institucionales a formatos online, poniendo
esfuerzos en desarrollar una oferta programadtica atractiva, para
mantener la participacion de los beneficiarios/as.




Entre los principales avances programaticos logrados en el periodo, se
destaca el posicionamiento del INJUV como actor relevante en
organizaciones que trabajan con voluntarios/as. Esto se potencié a través
de la “Semana del Voluntariado”, convocando a mas de 2.044 jovenes y a
mas de 100 organizaciones de voluntariado de todo el pais en actividades
tales como: Seminario “voluntarios y activistas que impactan”;
“capacitacion en gestion del riesgo”, “Dia Internacional del voluntario”,
“Encuentro nacional de voluntarios” y “festival del voluntario”.

En el periodo, participaron més de 7 mil jovenes de los trabajos
voluntarios “Vive Tus Parques”, comprometidos con la conservac@én y
proteccion del patrimonio natural impulsado por INJUV en las Areas
Silvestres Protegidas de CONAF. También se realizaron encuentros de
trabajo en red y talleres de capacitacion a 831 organizaciones de
voluntariado, en las que participaron mil 836 jovenes.

Ademds, se completé el Primer Catastro de Organizaciones de
Voluntariado, en cuya elaboracién participaron mas de mil
organizaciones, y la apertura de la plataforma de voluntariado INJUV

https://voluntariado.injuv.gob.cl/, que reune las ofertas de voluntariado
para jovenes en todas las regiones del pais.

La linea de fondos Accién Joven 2018-2022 entregd recursos a 1.325
organizaciones de la sociedad civil para generar iniciativas desde y para
los jovenes, con el fin de fortalecer el tejido social y el desarrollo
comunitario, por un total de 2 mil 337 millones. Entre las lineas de
financiamiento se encuentran los fondos: “Fondo Participa”, “Fondo
Raices”, “Fondo Inclusivo”, “Fondo Comunitario”, “Fondo Participa Dos”
y “Fondo Voluntariado”, distribuidos en todas las regiones del pais, en
mas de 100 comunas.

Entre los principales logros del periodo, destaca el lanzamiento del
Programa Hablemos de Todo, plataforma que busca informar respecto a
tematicas de interés de jovenes en bienestar fisico y mental para la toma
de mejores decisiones. Mas de 5mil jovenes participan en los Encuentros
Regionales para definir las tematicas que tratarda el Programa en cada
region. A su vez, mas de 3.500 jovenes participaron en talleres y charlas
para promover el bienestar fisico y mental. Asimismo, cerca de 60 mil

usuarios/as visitaron el sitio web https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/.
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El mayor hito en materia de estudios fueron el diseno y desarrollo de la
Novena y Décima Encuesta Nacional de Juventud. En el afio 2019, se
dieron a conocer los resultados de la Novena Encuesta Nacional de la
Juventud (EN]J), esfuerzo significativo del INJUV para contar con datos
precisos, actualizados y pertinentes, aportados por 9.700 jévenes
encuestados en todo Chile. Esto arroja una fotografia confiable para
entender cuales son las necesidades y problemas de las juventudes en
temas que abarcan las brechas en educacion y acceso al trabajo,
violencia en el pololeo, autonomia residencial y estilo de vida en general.

[1] La Transferencia Monetaria Base, al igual que las Transferencias Monetarias Condicionas, los

Bonos por Logros y por Esfuerzo, forman parte del Programa Bonificaciéon, Ley 20.595 el cual se

financia con el mismo presupuesto, en el 2021 el aporte directo a transferencias fue de M$

48.126.113.- sin embargo el programa completo conté con M$ 87.000.816-, este quedd establecido en
la partida 21 capitulo 01 programa 05; Subtitulo 24 item 03 Asignacién 010.

Karla Rubilar Barahona
MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Servicios Sociales (SSS) depende del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y se encarga de ejecutar e implementar las
politicas, planes y programas sociales del Ministerio, articulando vy
coordinando de manera integrada las acciones de los organismos e
instituciones publicas, con el fin de erradicar la pobreza y brindar
proteccién social a las personas y grupos vulnerables, promoviendo su
integracién y desarrollo social en el tiempo. Adicionalmente, la SSS es la
encargada de supervigilar la labor y transmitir los lineamientos respectivos
a sus Servicios relacionados; la Corporaciéon de Desarrollo Indigena
(CONADI); el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS); el Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS); el Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA) y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV).

La estructura de la Subsecretaria de Servicios Sociales estd compuesta por
la Divisién de Promocion y Protecciéon Social, Divisién de Focalizacién y
Division de Administracién y Finanzas junto con los Departamentos de
Auditoria Interna y Control de Gestién, ademas se trabaja estrechamente
con la Unidad de Coordinacion de Asuntos Indigenas, el Sistema Elige Vivir
Sano y el Sistema Red Clase Media Protegida. Bajo su dependencia se
encuentran las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social.

Sistema Intersectorial de Proteccion Social

Una de las principales funciones del Servicio, recae la administracién y
gestion del Sistema Intersectorial de Proteccion Social, el cual ha tenido un
rol central en la politica publica en este periodo presidencial, y relevado
especialmente con la entrega del Ingreso Familiar de Emergencia durante el
periodo de Pandemia. En esta linea de accion, y como uno de los pilares
centrales de dicho Sistema, se encuentra el Subsistema Seguridades y
Oportunidades, el cual se describe y explican los principales resultados en
el periodo.

En el marco del Subsistema antes indicado, las transferencias monetarias
base, prestacion que obedece al calculo de la brecha para alcanzar la linea
que supere la extrema pobreza, el aporte monetario por parte del Estado a
68.126 familias beneficiadas durante el afio 2021, correspondid a un total de

M$36.110.481 . Por otra parte, en lo referido al Bono de Proteccién, con
un presupuesto total ejecutado M$19.260.788- se entregaron, en promedio
mensual, 111.578 bonos de proteccién para familias participantes del
Subsistema Seguridades y Oportunidades.




Respecto a las transferencias monetarias condicionadas, durante el ano
2021 las familias obtuvieron diferentes bonos asociados al cumplimiento de
deberes, entre los que se destacan M$7.983.436 por asistencia escolar, para
un promedio mensual de 51.213 familias beneficiadas, y M$3.309.143 por
acreditacion del Control de nifio sano, para un promedio mensual de 31.695
familias beneficiadas, y por otra parte los bonos asociados a logros o
esfuerzos, como el Bono Logro Escolar el cual durante el afio 2021, canceld
un total de M$ 11.735.836, a 227.310 estudiantes, y el Bono al Trabajo de la
Mujer que en el mismo periodo indicado cont6 con un presupuesto total de
M$54.509.159(presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social y transferido
al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo para su ejecucién y considera
los gastos de administracion y el subsidio al empleador), a través del cual se
beneficiaron un total a 390.763 mujeres trabajadoras.

Otras prestaciones monetarias relevantes en el ano 2021, que se presentan
en el balance, la constituyeron el Aporte Familiar Permanente que ejecuto
un total de M$ 160.209.256, a través del cual se beneficiaron a 1.668.512
familias, el Subsidio al Pago Electronico que conté con un presupuesto total
de M$ 9.674.342, que permitié cubrir un promedio mensual de 1.155.351
subsidios, el Ingreso Minimo Garantizado, que llegé a 1.003.943
trabajadores, con un promedio de 142.060 pesos por persona, al ano y un
total de recursos destinados por la suma de M$126.383.863 pesos, y
finalmente, como uno de los mayores aportes directos a las personas del
Estado de Chile en su historia, el Ingreso Familiar de Emergencia, dénde el
ultimo aporte realizado en el mes de noviembre benefici6 a 8.374.766
hogares, equivalentes a 16.737.510 personas, con un monto de
transferencia del ultimo aporte de M$2.374.024.348.

En el marco del Subsistema Seguridades y Oportunidades, se detallan los
componentes del mismo, y los programas que lo integran, de los cuales se
puede destacar durante el 2021: 1) Programa Familias: se diagnosticaron 45
mil 152 familias a través del Programa Acompanamiento a la Trayectoria
EJE, implementado por el Fondo de Solidaridad e Inversidon Social (FOSIS) y
que fueron derivadas al componente de acompanamiento psicosocial y
sociolaboral de las 331 municipalidades que participan del Subsistema de
Seguridades y Oportunidades. La inversiéon ejecutada en 2021 para la
atencion de familias en el Programa fue de M$ 23.342.024; y el nimero total
de familias efectivamente atendida fue de 188 mil 800 familias,
correspondiente a los nuevos ingresos y familias en proceso de intervencion
de anos anteriores, 2) Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor
(Vinculos), el cual tuvo una expansion territorial de 314 a 317 comunas en
las 16 regiones del pais con un total transferido para la implementacion del
programa a nivel comunal de M$9.195.088, considerandose 10.447 adultos
mayores que recibieron su segundo ano de acompanamiento psicosocial y
sociolaboral, y 13.526 personas mayores, que firmaron su plan de
intervencion para participar del primer afio de acompanamiento del 2021, 3)
Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle, que conté con un
presupuesto total ejecutado de M$3.273.145, de los cuales M$3.222.014 se
materializd0 mediante transferencias a terceros y M$51.131 gastos de
administracion, con una cobertura efectiva de 2.664 personas, y 4)




Programa de Apoyo a Hijos de Personas Privadas de Libertad (Abriendo
Caminos), cuya ejecucion de recursos alcanzé de cinco mil 827 millones 283
mil pesos, con una cobertura efectiva de 8.147 ninos, ninas y adolescentes y
sus cuidadores/as principales.

Por otra parte, respecto al Programa Noche Digna, el presupuesto ejecutado
total asciende a MM$21.085 lo cual se desglosa en transferencias (subtitulo
24) por un total de MM$20.779, mientras que el presupuesto ejecutado en
gastos de administracién asciende a MM$306. El documento, explica y
describe detalladamente sus dos componentes y resultados de los mismos:
1) Plan Protege Calle (Ex Plan de Invierno), y 2) Centros Temporales para la
Superacioén.

En lo referido al desarrollo del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados,
durante el ano 2021, se realizé la consolidacion de expansiéon de la Red
Local de Apoyos y Cuidados en 40 nuevas comunas, lo cual ha permitido
sostener un total de 62 comunas en las 16 regiones del pais, lo que permite
el acompanamiento integral y acceso a servicios especializados de 3.766
hogares, de los cuales 1.700 acceden a un Servicio de Atencién Domiciliaria.
Este proceso de expansion implico la desconcentracién de funciones a las
Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia, en
cuanto a las acciones de acompanamiento y asistencia técnica en la
implementacién. Para ello, se mantuvo un proceso de formacioén continua a
las contrapartes regionales de la Seremis de modo tal de constituirse en
referentes técnicos en la tematica de apoyos y cuidados en sus territorios.

Consecuentemente, se trabajé en la institucionalizacién del Subsistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, teniendo como Programa Eje el Programa
Red Local de Apoyos y Cuidados. Se proyecta que en el ano 2022, una vez
firmado y publicado en el Diario Oficial el Decreto que aprueba la creacién
del Subsistema, para ello, entre los meses de octubre y diciembre de 2021,
trabajoé por primera vez para la creacion de un nuevo subsistema, el Consejo
Consultivo del Sistema Intersectorial de Proteccién Social segun la Ley
N°20.379. El presupuesto disponible, M$ 10.201.374, permitirad la expansion
del Programa a 89 comunas del pais.

Elige vivir sano

Uno de los principales propdsitos del Sistema Elige Vivir Sano es la
articulacién de la oferta publica para contribuir a la generacion de
comportamientos y entornos saludables para facilitar la alimentaciéon
saludable, la actividad fisica y el bienestar y calidad de vida de los chilenos y
chilenas. Las politicas, planes y programas que sean parte de la Oferta
Publica no son ejecutadas por Elige Vivir Sano, sino que son elaboradas y
ejecutadas sectorial o intersectorialmente por los distintos 6rganos de la
Administracion del Estado, segun sus respectivas competencias.




En el afilo 2021 entre los temas relevantes que realizo la Secretaria Elige
Vivir Sano, se destacan entre otros: el reconocimiento por parte de la World
Obesity Federation, resaltando las buenas practicas de Chile, en términos de
politicas publicas dirigidas a la prevencion de la obesidad; la ratificacién de
la creacion del Observatorio Elige Vivir Sano, con el propdsito de realizar y
apoyar el seguimiento de los habitos y estilos de vida no saludables asi como
de los factores y conductas de riesgo asociados a enfermedades crénicas no
transmisibles de la poblaciéon, lo anterior mediante la recopilacion y
levantamiento evidencia sobre hdébitos saludables y obesidad en Chile; La
iniciativa “El Elige Vivir Sano en tu Escuela”, fondo concursable para que
los establecimientos escolares dependientes de municipalidades,
corporaciones municipales, o de administracion delegada, puedan
desarrollar talleres deportivos que fomenten la actividad fisica escolar; y la
publicacion del estudio “Radiografia de la alimentacion en Chile” cuyo
objetivo fue conocer los patrones de consumo alimentario en base a los
gastos de los hogares en Chile y cudles son las brechas para alcanzar un
patron de alimentacién saludable, conforme los estandares de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y del Ministerio de Salud.

Red Integral de Proteccion Social (RPS)

El 21 de abril del 2021 fue promulgada la Ley N° 21.322 que “Establece el
Sistema Red Integral de Proteccion Social” que generd el cambio oficial del
nombre del Programa de Clase Media Protegida a Red Integral de
Proteccion Social (RPS).

El Sistema Red Integral de Protecciéon Social, consiste en un modelo de
gestion intersectorial y su propdsito es coordinar la oferta programatica
existente, permitiendo a las familias acceder a los beneficios que tiene el
Estado, para enfrentar aquellos eventos adversos o contingencias que
pongan en riesgo su progreso y/o bienestar.

En este contexto, durante el ano 2021, de cara a la ciudadania, se ha
realizado el  trabajo de fortalecer la plataforma digital
www.reddeproteccion.cl, a través de un lenguaje simple y sencillo, en donde
el usuario puede ver como se organizan los beneficios del Estado y los
personaliza de acuerdo al perfil social de cada ciudadano; por otra parte se
efectué en el espiritu de la coordinacion intersectorial del sistema, la
conexion con mdas de 18 servicios publicos, abordando de esta forma,
tematicas relevantes como salud, vivienda, pensiones, dependencia, empleo,
entre otros.

Instrumento de caracterizacion socioeconomica de la poblacion

Como Ministerio de Desarrollo Social y Familia, también corresponde
implementar modelos de asignacién de beneficios sociales, desde los cuales
se pueda acceder a un sistema de Proteccién Social Universal, que excluya a



http://www.reddeproteccion.cl

los mayores ingresos pero que también permita la reevaluacién de casos
excluidos, es por aquello que el Registro Social de Hogares (RSH), es un
sistema de informacion cuyo fin es apoyar los procesos de selecciéon de
beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales.

En este sentido, y en lo que concierne a las funciones y atribuciones de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, esta es la encargada de Ila
administracién de los procesos de recopilacion de informaciéon necesarios,
para la aplicacién de los instrumentos de caracterizacién socioecondémica de
la poblaciéon nacional (Registro Social de Hogares y Ficha Bdésica de
Emergencia), su identificaciéon y estratificacion. Adicionalmente, es la
encargada de supervisar el adecuado uso y aplicacion de los referidos
instrumentos en el ambito territorial.

En este marco, como Subsecretaria, nuestro compromiso es contribuir a
mejorar la calidad de los servicios a las personas y las familias, velando por
la adecuada implementacion y perfeccionamiento de los instrumentos de
estratificacion social, en colaboracion con distintos actores a nivel nacional,
regional, provincial y comunal-local.

En lo referido a la gestion del afio 2021 mencionar: el proceso de
“Certificacién Nacional de Supervisores/as Ministeriales del Registro Social
de Hogares”, en donde se certificaron 61 funcionarios correspondientes al
91% del total de personas que realizan o apoyan acciones de supervision del
RSH.; y la realizaron via telematica, una serie de capacitaciones a los
equipos de ejecutores del Registro Social de Hogares, orientadas
esencialmente a formar y capacitar equipos para el proceso de apoyo a la
tramitacion de solicitudes RSH pendientes, enfocado en mejorar la entrega
de servicios a la ciudadania.

Por otra parte, se destaca el desarrollo de una nueva Plataforma Ciudadana
RSH, en un trabajo conjunto entre la Subsecretaria de Evaluacion Social, 1o
que ha permitido a los ciudadanos, realizar de forma digital los tramites,
con lenguaje claro y sencillo, mejorando asi la experiencia usuaria, la
usabilidad y obteniendo por ende, un mayor porcentaje de éxito en la
tramitacion de solicitudes en el canal digital, lo anterior aporta a

descongestionar los puntos de atenciéon presencial, disminuyendo los
procesos burocraticos y cumpliendo asi el compromiso del actual gobierno
referido a la politica de digitalizacion de tramites del Estado.

Cabe senalar, que durante el 2021 la ciudadania realiz6 alrededor de
4.549.239 solicitudes de tramites a través de esta plataforma lo que
representa el 84,3% del total de solicitudes realizadas en el afno y se
realizaron 50.719.121 visitas a la pdagina web, lo que representa un
incremento un 10% mas respecto al afno 2020 con 45.989.712 visitas.




[1] La Transferencia Monetaria Base, al igual que las Transferencias Monetarias Condicionas, los
Bonos por Logros y por Esfuerzo, forman parte del Programa Bonificaciéon, Ley 20.595 el cual se
financia con el mismo presupuesto, en el 2021 el aporte directo a transferencias fue de M$
48.126.113.- sin embargo el programa completo conté con M$ 87.000.816-, este quedd establecido en
la partida 21 capitulo 01 programa 05; Subtitulo 24 item 03 Asignacién 010.




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Red Integral de Proteccion Social
Implementacion de Clase Media Protegida

Desde el anno 2019 en que se lanzé Clase Media Protegida, se ha concebido
como un Sistema de apoyo orientado a proteger y fortalecer a las familias
con riesgo de caer en vulnerabilidad. El 21 de abril del 2021 se promulgé la
Ley 21.322 que “Establece el Sistema Red Integral de Proteccién Social”.
Esta aprobacion generd el cambio oficial del nombre del Programa de Clase
Media Protegida a Red Integral de Proteccién Social (RPS).

El Sistema Red Integral de Proteccién Social consiste en un modelo de
gestion intersectorial dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, cuyo propdsito
es coordinar intersectorialmente la oferta programatica existente
relacionada a eventos adversos que podrian conducir a personas, grupos o
familias a una situacidon de vulnerabilidad, en los términos regulados en la
Ley N° 20.530, entregar informacién clara, oportuna y personalizada sobre
la misma, y simplificar el acceso a esta.

Los objetivos del Sistema son: (1) Coordinar intersectorialmente la oferta
programatica existente asociada a los eventos adversos. (2) Entregar
informacién y orientacidon clara, oportuna y personalizada de la oferta
programatica existente, mediante la Red de Atencién a Usuarios. (3)
Simplificar el acceso a la oferta programatica del Estado mediante la
integracién de tramites asociados a los respectivos beneficios y el
seguimiento de casos, y garantizar el acceso al Sistema.

Junto con la promulgacién de la Ley que establece el “Sistema” es posible
destacar los siguientes avances desde su comienzo el 2018 a convertirse en
Red Integral de Proteccion Social durante el afio 2021 son:

1. Coordinacién de mas de 18 servicios publicos, para abordar una amplia
gama de problemas que enfrentan las personas en ambitos tan
sensibles como salud, vivienda, pensiones, dependencia, empleo y




delitos violentos. Ademas durante el 2020-2021 se suma eventos
criticos como fue el Evento COVID-19.

. Fortalecimiento de la plataforma digital https://
www.reddeproteccion.cl/ que organiza los beneficios del Estado y los
personaliza de acuerdo al perfil social de cada ciudadano. En la
actualidad se encuentran incorporados a la plataforma mas de 150
beneficios que el usuario puede conocer en un lenguaje simple y
sencillo. Adicionalmente, el 22 de marzo del 2021 fue lanzado un
“Buscador de beneficios” que permite orientar a los ciudadanos
respecto a los apoyos a los que podria acceder segun su perfil e
intereses, esta es una herramienta concreta que facilita digitalmente la
busqueda de beneficios del Estado. Esta mejora hizo ganador al equipo
de RPS del premio FUNCIONA! En Innovacion, del Registro Civil e
Identificacion.

Respecto al Buscador de beneficios, desde su lanzamiento se realiza
una encuesta de satisfaccion. En los ultimos 12 meses, los ciudadanos
que han hecho uso del buscador han mencionado que:

* 73% de ellos han mencionado que se les hizo facil realizar el
cuestionario

* 68% dice que el cuestionario le es util.

* 72% considera que la experiencia de uso fue agradable.

. Desde su lanzamiento en mayo del 2019 a diciembre del 2021, la
plataforma ha alcanzado mas de 14 millones de usuarios. En el mismo
periodo, mas de 2,6 millones de personas han ingresado a su sesion
privada con ClaveUnica. Y, durante el segundo semestre del 2021, las
personas que han hecho ingreso a su sesion privada con ClaveUnica, en
promedio, el 77,3% ha contestado que la plataforma les ha sido tutil.

. La plataforma cuenta con 9 tramites en linea, entre los cuales
destacan: afiliacién a Fonasa, postulacion a cursos SENCE y agenda de
cita en Programa de Apoyo a Victimas. El ano 2021 se facilita para el
uso de cada ciudadano la opcion de revisar el estado de sus licencias, el
estado de sus solicitudes al Registro Social de Hogares y revisar las
cartolas de pago del Ingreso Familiar de Emergencia e Ingreso Minimo
Garantizado.

. RPS tiene el desafio de mejorar la red de atencion del Estado, para esto
se ha avanzado en la firma de convenios con diversas instituciones
publicas, que son parte de la Red de Atencién a Usuarios. Mediante
estos convenios, funcionarios de dichas instituciones que atienden a
ciudadanos pueden acceder a la version de la plataforma creada para
funcionarios publicos que les permite entregar informacion vy
orientacion personalizada a los ciudadanos respecto a los beneficios a
los que podrian acceder y algunos de los que ya acceden. Actualmente
se cuenta con convenios con instituciones como: ChileAtiende, SENCE,
SENAMA, FOSIS, Subsecretaria del Trabajo, Subsecretaria de
Prevencion del Delito, INJUV, Hospital Clinico Metropolitano de la
Florida Doctora Eloisa Diaz Insunza, entre otros. A través de esta red y
la instalacion de herramientas tecnoldgicas y nuevos procedimientos,
se busca apoyar a los funcionarios a que puedan brindar una
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orientacion y apoyo integral a los ciudadanos a lo largo del pais. Red de
proteccién Social hoy cuenta con mas de 1.900 funcionarios en el
Estado que pueden acceder a la sesién Asesores, mejorando asi la
calidad de cada una de sus atenciones. Desde su lanzamiento se han
realizado mdés de 1.100.000 asesorias a través de la plataforma.

4. El Sistema ademas ha estado a cargo del disefio y ejecuciéon del Ingreso
Familiar de Emergencia disponible desde el 20 de mayo del 2020, esto
ha significado no solo el desarrollo tecnoldgico de la plataforma sino, el
disefio junto con otros equipos del Ministerio, de las diferentes
acciones para poder resolver solicitudes, reclamos, cambios de
cobrador, postulaciones de personas que se encuentran con Registro
Social de Hogares pendientes, postulaciones de extranjeros, entre
otros. En el mes de noviembre del 2021, el Ingreso Familiar de
Emergencia beneficié a méas de 8,3 millones de hogares, lo que equivale
a mas de 16,7 millones de personas. Asi, el pago de noviembre del IFE
Universal 2021 se transformd en la transferencia monetaria mas
grande y masiva de la historia.

5. El Sistema ademas ha coordinado diferentes mesas de trabajo
intersectorial con instituciones publicas que administran servicios
vinculados a Red de Proteccion Social con el objetivo de coordinar las
acciones necesarias para: (i) trabajar en la informacion y articulacion
de oferta, y (ii) generar interoperabilidad al sistema para hacer mas
simple al ciudadano el acceso a los diferentes beneficios que cuenta el
Estado.

Programa Elige Vivir Sano

Durante el 2021 el Programa de Gobierno estableci6 el fortalecimiento del
Sistema Elige Vivir Sano a nivel nacional y regional, materializado a través
de las siguientes medidas:

Observatorio Elige Vivir Sano

En 2021 se ratificé la creacion de este Observatorio como un area de trabajo
perteneciente a la Secretaria Elige Vivir Sano, a través de la resolucién
exenta N°0412 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con el
propoésito de realizar y apoyar el seguimiento y monitoreo de los hébitos y
estilos de vida no saludables y de los factores o conductas de riesgo
asociados a enfermedades cronicas no transmisibles de la poblacién, y de
las politicas, planes y programas del Sistema.

Asimismo, el Observatorio EVS recopila y levanta evidencia sobre habitos
saludables y obesidad en Chile, con especial énfasis en sus causas y
consecuencias, atendiendo a como influyen los determinantes sociales de la
salud en la prevalencia de esta condicidn.

Ademas, durante 2021 se publico el estudio Radiografia de la alimentacion
en Chile cuyo objetivo fue conocer los patrones de consumo alimentario en
base a los gastos de los hogares en Chile y cuéales son las brechas para
alcanzar un patréon de alimentacién saludable, de acuerdo a las




recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y del
Ministerio de Salud.

Ano Internacional de las Frutas y las Verduras - Convenio FAO Chile
y MDSF

En el marco del Ano Internacional de las Frutas y las Verduras (AIFV) de las
Naciones Unidas, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia firmo un
acuerdo de contribucion con FAO Chile por USD 200.000, para el desarrollo
de actividades y apoyo en el disefio e implementacién de acciones para el
Ano Internacional de las Frutas y Verduras 2021. Este convenio contempla
el desarrollo de cuatro actividades y productos, de los cuales dos fueron
implementados en 2021: se lanzaron tres policy briefs que emanaron de las
discusiones en un workshop internacional de expertos, orientado a generar
recomendaciones para futuras politicas publicas, leyes, programas vy
regulaciones, para aumentar el consumo, la produccién y las cadenas de
valor; también se lanzaron la campafia comunicacional titulada “Frutas y
verduras...se pasé pa’ buena idea” con capsulas y graficas para redes
sociales y frases de radio.

Elige Vivir Sano en tu Escuela

En 2021 el Ministerio de Educacién desarrolld la convocatoria “Elige Vivir
Sano en tu Escuela” que consiste en un fondo concursable para que los
establecimientos  escolares dependientes de  municipalidades o
corporaciones municipales, o de administracion delegada, puedan
desarrollar talleres deportivos que fomenten la actividad fisica escolar.

El propodsito de este fondo concursable es el fomento de la actividad fisica,
el deporte y la recreacién escolar, que contribuya a la calidad de la
educacion, de nifnos, niflas y jévenes a través de la formacion integral que
promueve el movimiento, el desarrollo de actitudes, valores y la buena
convivencia. Con un presupuesto de 1.400 millones de pesos, se
beneficiaron 546 establecimientos educacionales con talleres de actividad
fisica y deporte de distintas disciplinas como, por ejemplo: basquetbol, tenis,
gimnasia artistica, patinaje, fatbol, voleibol, natacién, entre otros.

Cumbre sobre los Sistemas Alimentarios




En 2021 la Secretaria Elige Vivir Sano fue designado Convocante Nacional
de los didlogos de la Cumbre sobre los Sistemas Alimentarios de las
Naciones Unidas. Con el apoyo del Comité Nacional y el Sistema de
Naciones Unidas en Chile, se realizaron 17 instancias en total, una en cada
region del pais y otra a nivel nacional. En total participaron mas de 600
personas incluyendo agricultores/as, pescadores/as, empresarios/as,
representantes de pueblos originarios, ONGs, académicos, sociedad civil,
estudiantes y personal de ONU Chile, entre otros, quienes pudieron plantear
las distintas tematicas que, desde su particular punto de vista, son
fundamentales para un mejor sistema alimentario. Como conclusiones mas
frecuentes destacan temas como la educacién alimentaria, el acceso fisico y
econdmico a alimentos saludables, la necesidad de apoyar a pequeinos
agricultores y pequehas empresas, y el importante rol que juegan los
pueblos originarios en la trasmisién de conocimientos y tradiciones
gastrondémicas ancestrales.

Reconocimiento a EVS por parte de la World Obesity Federation

En noviembre 2021, EVS expuso en el Policy Laboratory: Building
momentum and collective action to address obesity in Europe convocado por
la World Obesity Federation (WOF) para compartir buenas practicas de
Chile en términos de politicas publicas dirigidas a la prevencion de la
obesidad, un evento que también contd con exposiciones del Instituto
Nacional de Salud Publica de México y el Department of Health and Social
Care del Reino Unido.

Fondo Internacional para el diseno de instrumento y aplicacion
tecnologica para Entornos Saludables Escolares

En el marco del convenio con México se esta desarrollando un modelo de
entorno escolar saludable que integra ejes de alimentacién saludable y
actividad fisica para disminuir la obesidad en escolares y desarrollar una
politica publica en ambos paises, contribuyendo a la prevencion vy
disminucién de la obesidad infantil.

Durante enero de 2021, se desarrollé el Seminario para padres, profesores y
expertos “Construyendo Una Vida Saludable En La Escuela Y El Hogar”
organizada por la Secretaria Elige Vivir Sano junto a la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo de México, que contd con la presencia de
mas de 500 asistentes de mas de 10 paises.

Durante diciembre 2021, se desarrollaron capacitaciones integrando
tematicas de promocion de alimentacion saludable y actividad fisica con
apoyo de herramientas didacticas y tecnoldgicas para la comunidad escolar,
a 37 docentes de 20 establecimientos educacionales de 5 regiones: Arica,
Metropolitana, O’Higgins, Aysén y Magallanes.

Fondo de Promocion de Entornos Saludables 2020: Covid-19 “Pedidos
Sanos”

Durante 2021, se desarrolld el piloto Pedidos Sanos, que buscaba crear un
sistema tecnoldgico innovador por medio de una plataforma online y por
teléfono, para que las ferias libres pudieran vender remotamente y repartir




sus productos a domicilio. Se trata de un proyecto desarrollado por EVS y la
Fundacién para el Emprendimiento (FUDE) de la Universidad de Santiago
de Chile, con el apoyo de la Corporaciéon Observatorio del Mercado
Alimentario (CODEMA).

Esta iniciativa busca facilitar a las ferias libres la distribucion de alimentos
saludables como frutas, verduras y legumbres para asegurar la cadena de
suministro y la disponibilidad de alimentos saludables, inocuos y frescos
para la poblacion méas afectada durante la pandemia, a través de una
plataforma digital y un modelo de comercializacién, Pedidos Sanos comenzd
su marcha blanca el 5 de mayo en Santiago, Cerro Navia, Penalolén, San
Joaquin, La Florida, La Pintana y Puente Alto. A contar de junio,
progresivamente, se incorporaron 25 comunas de la Region Metropolitana.

Fondo de Promocion de Entornos Saludables 2021

Este fondo financia proyectos que promuevan los habitos saludables en la
poblacién y/o el fomento de entornos saludables, especialmente aquellos
que potencien el desarrollo de actividades saludables al aire libre a través
de la recuperacion de aquellos espacios y entornos escolares y comunitarios
afectados por la pandemia. Esta dirigido a organizaciones privadas sin fines
de lucro y organizaciones sociales. En la convocatoria 2021 las lineas de
accion a concursar fueron:

* Fundaciones y corporaciones: huertos escolares/comunitarios,
talleres deportivos y micro bancos de alimentos.

* Organizaciones comunitarias: huertos escolares/comunitarios y
talleres deportivos.

En la convocatoria 2021 se adjudicaron un total de 46 proyectos, que estan
en proceso de tramitacion de sus respectivas transferencias.

Adicionalmente, esta iniciativa ingresara al proceso de monitoreo de
programas sociales y no sociales cierre 2021, liderado por la Subsecretaria
de Evaluacién Social.

Fondo entrega de alimentos saludables a ollas comunes primera
etapa (Convenio EVS-Red de alimentos)

El propésito de este proyecto fue contribuir a la seguridad alimentaria de la
poblacién mas vulnerable afectada producto de la pandemia por COVID-19 y
promover su acceso a una alimentacién nutritiva, a través de la entrega de
alimentos saludables. El proyecto fue ejecutado por la Corporacién Red de
Alimentos, institucion que destaca por su capacidad de gestién y logistica
instalada, un sistema de trazabilidad para el almacenamiento y distribucion,
asi como un sistema de seguridad en la entrega y amplia cobertura
territorial, entre otras caracteristicas que se consideraron, por parte del
Ministerio, para concretar el convenio entre las partes.

El proyecto tuvo dos etapas, que se ejecutaron durante el ano 2021. La
primera beneficio a 28.301 personas, al entregar 356.740 kilos de alimentos
saludables, incluyendo frutas y verduras frescas, a través de 132 ollas
comunes, ubicadas en 100 comunas de las 16 regiones del pais. La segunda




etapa incrementd el numero de beneficiarios a 82.232, quienes recibieron
924.177 kilos de alimentos, distribuidos a través de 561 ollas comunes y
comedores solidarios de 137 comunas, también en las 16 regiones del pais.

Instrumento de Caracterizacion Socioeconomica de la
Poblacion

Gran politica de apoyo integral para grupos de alta vulnerabilidad

A. Diagnostico Social de Emergencia

Uno de los desafios sectoriales de gobierno fue el de fortalecer el sistema de
informacién que interviene en situaciones de emergencia, con el objetivo de
contar con un sistema mas robusto, transparente, mayor tecnologia y mas
cercano al ciudadano. En ese marco, se comprometieron tres acciones que
pasamos a detallar a continuacion.

e Instalar un nuevo Sistema Informacion Social en Emergencia
(SISE): El ano 2020, a través de la Resolucion Exenta 312, se crea
la Unidad de Informacion Social en Emergencia (ISE),
dependiente de la Subsecretaria de Servicios Sociales a través de
la Division de Focalizacion, cuya finalidad es la de administrar el
Sistema de Informacién Social en Emergencia (SISE) y coordinar
los procesos de levantamiento y entrega de informacion
necesarios para la toma de decisiones y repuesta en emergencia.
El Sistema estd compuesto por un banco de datos que contiene la
informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacion
socioecondmica utilizados en situaciones de catastrofe o
emergencia, y por aquella que aportan los organismos
intervinientes para efectos de la focalizacién de beneficios sociales
asociados a la emergencia. La Unidad cuenta con las funciones y
atribuciones que se ajustan a los lineamientos gubernamentales
asociados a la gestion de riesgos y desastre, de forma tal que se
fortalecen los procedimientos asociados al levantamiento de
informacién socioecondmica en las emergencias, asi como la
coordinacion de las acciones necesarias de respuesta a los grupos
en riesgo de vulnerabilidad.

* Lanzamiento de la nueva Ficha Basica de Emergencia y FIBE
Hidrica: El afio 2021 se aprueba un nuevo formato y guia de
aplicaciéon de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) y Ficha Bésica
de Emergencia Hidrica (FIBEH), mediante las Resoluciones
Exentas 160 y 18 respectivamente. Estas normativas tienen como
propésito impulsar mejoras en el proceso de levamiento de
informacién ante situaciones de emergencia, asi como entregar a
los(as) encuestadores(as) y en general, un conjunto de
procedimientos y normas acerca de la recoleccion de informacion
en casos de emergencias, desastres o catastrofes, con el objeto de
facilitar el trabajo de campo y garantizar la confiabilidad y calidad
de la informacién recopilada a través de este instrumento.

* Consolidar una linea de trabajo de politicas sociales y ayuda en
situaciones de emergencia: Queda como un desafio incentivar e
incorporar a Instituciones de la sociedad civil como actores claves




en la oferta en emergencias, desarrollando la plataforma SISE
para permitir a dichas instituciones acceder a la informacion de
manera agregada, y complementar la respuesta del Estado con
beneficios sociales a las familias afectadas por emergencias.

A. Traspasar legalmente la Fundacién de las Familias desde la Direccion
Sociocultural al MDSF

El programa de gobierno consideraba al Ministerio de Desarrollo Social y
Familia el principal impulsor para avanzar hacia una mejor calidad de vida
de las familias. En ese marco, una de las transformaciones institucionales a
realizar consistia en traspasar la Fundaciéon de las Familias desde la
Direccién Sociocultural de la Presidencia de la Republica al nuevo MDSEF,
convirtiendo al Ministro en Presidente de la Fundacién, hito que se concreté
mediante el acta de la sesion extraordinaria del directorio con fecha 7 de
enero 2022.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

3.2.1 Sistema Intersectorial de Proteccion Social
Subsistema Seguridades y Oportunidades

El Subsistema de Seguridades y Oportunidades promueve un conjunto de
acciones y prestaciones sociales que, ejecutadas y coordinadas
intersectorialmente por distintos organismos del Estado y tiene por objeto
brindar seguridades y oportunidades a las personas y familias que
participen en él por encontrarse en situacion de pobreza extrema vy
vulnerabilidad. Para el cumplimiento de este objetivo, el modelo de
intervencion presenta los siguientes componentes:

* Componente Acompanhamientos: compuesto por tres modalidades
de acompanhamiento (Psicosocial, Sociolaboral y a la Trayectoria
Eje).

* Componente Transferencias Monetarias: prestacion Social de
cargo fiscal, a la cual accederan todas las familias, independiente
del numero de integrantes que tenga el grupo familiar por 24
meses.

* Componente Gestion de Servicios y Prestaciones Sociales: busca
favorecer la articulacion y gestiéon de los servicios y prestaciones
sociales que tanto el Estado como los privados ponen a disposicion
de las personas y familias participantes del Subsistema.

El Subsistema se constituye de los siguientes programas:

* Programa Familias: destinado a familias en extrema pobreza y
situaciéon de vulnerabilidad.

* Programa Calle: para adultos en situacion de calle.

* Programa Abriendo Caminos: nifios, nifias y adolescentes cuyo
adulto significativo se encuentre privado de libertad, sumando
como beneficiarios también a sus cuidadores.

* Programa Vinculos: reservado para personas mayores de 65 anos
de edad, que viven solos con una persona y que estan en situaciéon
de pobreza.

En términos operativos, el Subsistema se implementa por medio de la
articulacién de sus componentes: i) el acompanamiento a la Trayectoria -
Eje, representa la puerta de entrada al Subsistema y la instancia a través de
la cual se realiza el seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de las familias y
personas. Los acompanhamientos Psicosocial y Sociolaboral son los que
permiten dar respuesta especializada a las familias y personas que viven en
situacion de extrema pobreza y vulnerabilidad; ii) las Transferencias
Monetarias, son las que aportan a los ingresos familiares, asi como los
Servicios y Prestaciones Sociales, ponen a disposicién de los usuarios los




programas que favorecen el desarrollo de sus oportunidades de insercién
social; iii) acceso garantizado a prestaciones sociales y acceso preferente a
la oferta publica en distintas areas que les ayuden a superar su condicion.

De acuerdo a lo que establece la Ley, el Subsistema da origen a un conjunto
de transferencias monetarias, que constituyen un derecho garantizado para
las familias y personas que participan de éste y que se presentan a
continuacion:

Transferencias Monetarias Base

Las familias y personas pertenecientes al Subsistema Seguridades y
Oportunidades reciben la Transferencia Monetaria Base (TMB) o Bono Base,
prestaciéon que obedece al calculo de la brecha para alcanzar la linea que
supere la extrema pobreza, el aporte monetario por parte del Estado
equivale a un porcentaje de ésta. La TMB se paga mensualmente, durante
los meses de cumplimiento de requisitos de participacién y por un maximo
de 24 meses.

Durante el afio 2021, se pagdé un promedio mensual de 68.126 familias
1
beneficiadas, por un total de M$36.110.481

Otra transferencia consignada en el Subsistema Seguridades y
Oportunidades corresponde al Bono de Proteccion el cual se entrega por 24
meses a aquellas familias que estén dando cumplimiento a los compromisos
de participacién de caracter psicosocial de cualquiera de los Programas del
Subsistema cuya poblacion objetivo son familias en situaciéon de extrema
pobreza y de participantes de los programas orientados a grupos
vulnerables, incluye a Adultos Mayores de Vinculos, Nifios y Nifnas cuyo
adulto significativo esta Privado de liberta de Abriendo Caminos y Personas
en Situacién de Calle.

Durante el ano 2021, con un presupuesto total ejecutado M$19.260.788- se
entregaron, en promedio mensual, 111.578 bonos de protecciéon para
familias participantes del Subsistema Seguridades y Oportunidades.

Transferencias Monetarias Condicionadas
Las transferencias monetarias condicionadas son las siguientes:
Bonos por deberes

* Control de Nino Sano: beneficio destinado a aquellas familias
pertenecientes al Subsistema Seguridades y Oportunidades, que
tengan derecho a Transferencia Monetaria Base y que tengan
como integrantes del grupo familiar a ninos y nifias menores de 6
anos, con el Control de Salud al dia. El pago se realiza contra
acreditacion del control en la plataforma del Ministerio de
Desarrollo Social que utilizan los encargados de Subsidios
Municipal. En el ano 2021 las familias beneficiarias corresponden
a un promedio mensual de 31.695 familias con presencia de nifios
y ninas de entre 0 y 6 anos, por un total de M$3.309.143 anual.




» Asistencia Escolar: es un aporte monetario de caracter mensual
para las familias beneficiarias del Subsistema Seguridades vy
Oportunidades, que tienen derecho a Transferencia Monetaria
Base y cuyos hijos ninos, nifias y adolescentes de 6 a 18 afios de
edad, asisten regularmente a establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado, de ensenanza bdsica y media. La
acreditacién se realiza mediante cruce de informacion
administrativa por medio de convenio con el Ministerio de
Educacién y la asistencia escolar mensual debe ser igual o
superior a un 85 por ciento del total de dias establecidos en el
calendario escolar. Durante el 2021 los bonos de Asistencia
Escolar emitidos corresponden a un promedio mensual de 51.213
familias beneficiadas con presencia de ninos y ninas de entre 6 y
18 anos, por un total de M$7.983.436 anual.

Bonos por Logros

* Bono por Formalizacion del Trabajo: es un beneficio monetario
que se entrega por una sola vez a todas las personas o integrantes
de wuna familia wusuaria del Subsistema Seguridades y
Oportunidades, que se encuentren activas en su proceso de
Acompanamiento Socio Laboral (ASL) y que se incorporan por
primera vez a un trabajo formal, y que registren, a lo menos
cuatro cotizaciones continuas para salud y pensiones, o para el
Seguro de Cesantia, declaradas y pagadas dentro del periodo de
participaciéon efectiva en el Acompanamiento Socio laboral. Cada
integrante de la familia que cumpla los requisitos puede percibir
este Bono. En el afio 2021 la cobertura de este Bono alcanzé a
3091 beneficiados, por un total de M$648.950.

* Bono por Obtencién de Licencia Ensefianza Media: es un beneficio
monetario que se entrega por una sola vez a todas las personas o
integrantes de una familia, que tengan 24 afos o mas (a la fecha
de obtencién de la licencia de ensefianza media), y que participen
individualmente como usuarios, o que sean integrantes de una
familia que forma parte del subsistema de seguridades vy
oportunidades del Ingreso Etico Familiar (IEF). En el ano 2021 el
Bono alcanzé una cobertura de 1306 beneficiarios, por un total de
M$74.103.

Bonos por otros Logros o esfuerzos

* Bono por Logro Escolar: consiste en un aporte monetario de
caracter anual, dirigido a los nifios, niflas y jovenes de las familias
que tengan entre sus integrantes a personas cursando entre 5°
béasico a 4° medio, que se encuentren dentro del 30 por ciento de
mejor rendimiento académico de su promocion y pertenezcan al
30 por ciento de la poblacién mas vulnerable del pais. Durante el
2021 se emitieron 227.310 bonos, por igual numero de
estudiantes, por un total de M$ 11.735.836.

* Bono al Trabajo de la Mujer: consiste es una transferencia
monetaria de caracter anual, que beneficia a mujeres trabajadoras
dependientes regidas por el codigo del trabajo o independientes,




asi como sus empleadores. Para su acceso, es necesaria la
postulaciéon online de la posible beneficiaria. La administracién de
este Bono se delega al Servicio Nacional de Capacitacion de
Empleo, SENCE, por parte del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia. El objetivo del programa es incentivar el empleo femenino
en la poblacion adulta vulnerable y mejorar sus condiciones
laborales. Durante el afno 2021, el beneficio se continué
focalizando en el 40% mas vulnerable de la poblacion femenina,
que cumplia con los requisitos de acceso (tener entre 25 y 60
anos, tener cotizaciones pagadas al dia, no tener una renta
superior al tope establecido por ano). Durante el 2021 el bono al
trabajo de la mujer contd con un presupuesto total de
M$54.509.159(presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social y
transferido al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo para su
ejecucion y considera los gastos de administracion y el subsidio al
empleador), a través del cual se beneficiaron un total a 390.763
mujeres trabajadoras, es decir aquellas que recibieron al menos
un pago, ya sea mensual o anual, durante el ano 2021.

Otras Prestaciones Monetarias

* Aporte Familiar Permanente: consiste en un aporte dirigido a las
familias que, al 31 de diciembre del ano inmediatamente anterior
a su otorgamiento, sean beneficiarios del subsidio familiar o
asignacion familiar o asignacion maternal, éstos ultimos siempre
que perciban dichas asignaciones por tener ingresos iguales o
inferiores al limite maximo establecido en el articulo 12 de la ley
N2 18.987, en este caso el beneficio se percibe por cada causante
o carga familiar. También reciben este aporte familiar cada familia
que, al 31 de diciembre del ano anterior a su otorgamiento, sea
usuaria del Subsistema Seguridades y Oportunidades,
independientemente de si perciben a esa fecha transferencias
monetarias por esta causa, siempre que se trate de familias que no
sean beneficiarias de alguno de los subsidios o asignaciones
indicadas. Durante el ano 2021, el Aporte Familiar Permanente
ejecuté un total de M$ 160.209.256, a través del cual se
beneficiaron a 1.668.512 familias, que a su vez fueron
beneficiados por el Subsidio Familiar, Asignacién Familiar o
Asignacién Maternal y familias pertenecientes a subsistemas de
Seguridades y Oportunidades y Chile Solidario, con un monto
promedio de $96.019 por familia.

* Subsidio al Pago Electronico: consiste en la entrega de un subsidio
mensual de $ 700 dirigido a las personas que reciben pagos de
beneficios sociales del Estado, a través de transferencia
electrénica. Este beneficio permite financiar al beneficiario, dos
giros y una consulta de saldo mensual. En el afo 2021 se contd
con un presupuesto total de M$ 9.674.342, que permitié cubrir un
promedio mensual de 1.155.351 subsidios.

* Ingreso Minimo Garantizado: El 3 de abril de 2020, se promulga
la Ley N° 21.218 la que crea un subsidio para alcanzar un Ingreso
Minimo Garantizado que ayude a complementar el ingreso




mensual de aquellos trabajadores ganaban el salario minimo el
cual, a la fecha de hoy es de $421.250 bruto, bajo un contrato
suscrito al Cédigo del Trabajo, con una jornada ordinaria, es decir
superior a 30 horas y hasta 45 horas semanales y una calificaciéon
socioecondémica debe estar dentro del tramo del 90% de acuerdo
al Registro Social de Hogares (RSH). Durante el ano 2021, el
Ingreso Minimo Garantizado llegd a 1.003.943 trabajadores, con
un promedio de 142.060 pesos por persona, al ano. El total de
recursos destinados fue de 126.383.863.000 pesos. Del total de
trabajadores beneficiados, un 62% son mujeres. En promedio, se
entregaron 386.986 subsidios por mes, en el ano 2021.

* Ingreso Familiar de Emergencia: A través de la Ley N° 21.230 y
sus posteriores mejoras a través de la Ley N° 21.243, y la Ley N°
21.251 se permitié entregar protecciéon a un grupo importante de
familias chilenas, durante los meses mas duros de la pandemia el
ano 2020. Entre los hogares beneficiarios se encuentran tanto
aquellos que pertenecian al Registro Social de Hogares y que no
contaban con ningun ingreso formal o que contaban con ingresos
formales bajo el umbral establecido por la ley, como aquellos
donde al menos uno de sus integrantes era beneficiario de una
Pensién Basica Solidaria de Vejez, Pensién Basica Solidaria de
Invalidez o Aporte Previsional Solidario de Vejez o Invalidez por
montos menores a los entregados por las pensiones basicas
solidarias. El ano 2021, se crea el Bono Covid/IFE Covid durante
los meses de enero a marzo el cual iba en beneficio de los
ciudadanos segun la situacién sanitaria de la pandemia. En el mes
de abril 2021 se amplia la cobertura llegando al 80% del RSH
mediante el IFE Ampliado. En el mes de junio 2021, ante el avance
de la crisis se amplia ain mas la cobertura del IFE, llegando al
100% del RSH. En total, durante el 2021 se pagaron once aportes
del Ingreso Familiar de Emergencia Universal, donde el ultimo de
ellos realizado en el mes de noviembre beneficio a 8.374.766
hogares equivalentes a 16.737.510 personas. El monto de
transferencia del ultimo aporte asciende a M$2.374.024.348.

Servicio de Call Center

La Subsecretaria de Servicios Sociales mantiene permanentemente un
servicio licitado de atencién telefénica de Call Center para la poblacion
usuaria, a fin de brindarles canales de atencién a su poblacién objetivo,
como son las personas en situacion de extrema pobreza (Seguridades y
Oportunidades), exclusién (Personas en situacién de Calle), vulnerabilidad
social (Red de Proteccion Social, Registro Social de Hogares) y personas
afectadas por catdstrofes naturales (Diagndstico Social de Emergencia).
Durante todo 2020, a causa de la pandemia, el call center adquiri6 mucha
relevancia mas aun dada la poblacion objetivo de los programas que atiende
el MDSF, la cual mayoritariamente presenta brecha digital y suele ser una
poblacién que, al requerir orientacion o asistencia con programas sociales,
intenta el contacto telefénico en primera instancia. Fue asi como el volumen
de llamadas registradas fue de 2 millones 479 mil 672 llamados, con un
crecimiento de un 6% versus el ano 2020. Los servicios de Call Center del
Ingreso Etico Familiar y Noche Digna, son financiados con recursos del




Programa Bonificacion, Ley 20.595, presupuesto que aporté, en el ano 2021,
un monto total de M$1.626.190, recursos ejecutados y rendidos, que
contempla el servicio por los meses de diciembre 2020 a noviembre 2021.

Acompanamiento Psicosocial y Sociolaboral

Programa Familias

El objetivo del programa es contribuir a que las personas y familias superen
su situacion de pobreza de manera sostenible, a través del desarrollo de
capacidades que les permitan generar ingresos auténomos por la via del
trabajo y alcanzar mejores condiciones de vida. De esta forma, el programa
brinda seguridades y oportunidades a las personas y familias que participen
en él.

Durante el afio 2021 se diagnosticaron 45 mil 152 familias a través del
Programa Acompanamiento a la Trayectoria EJE, implementado por el
Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) y que fueron derivadas al
componente de acompahamiento psicosocial y sociolaboral de las 331
municipalidades que participan del Subsistema de Seguridades y
Oportunidades. La inversion ejecutada en 2021 para la atencion de familias
en el Programa fue de M$ 23.342.024; y el numero total de familias
efectivamente atendida fue de 188 mil 800 familias, correspondiente a los
nuevos ingresos y familias en proceso de intervencion de afnos anteriores.

Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor (Vinculos)

El objetivo del programa Vinculos es la generacién de condiciones que
permitan a las personas mayores acceder en forma preferente al conjunto
de prestaciones sociales pertinentes a sus necesidades y que estén
integradas a la red de promociéon y proteccién social, desarrollando
habilidades y capacidades que propendan a su autonomia y vinculaciéon con
redes locales y comunitarias, favoreciendo su envejecimiento activo y
alcanzando asi mejores condiciones de vida. El programa es ejecutado a
través de las municipalidades y cuenta con la asistencia técnica del Servicio
Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) para apoyar la transferencia
metodoldgica a los monitores comunitarios en el espacio local.

Durante el ano 2021, el programa tuvo una expansion territorial de 314 a
317 comunas en las 16 regiones del pais. El presupuesto transferido para la
implementacion del programa a nivel comunal en 2021 fue de M$9.195.088,
lo que considerdé recursos de la asignacién presupuestaria Programa de
Apoyo Integral al Adulto Mayor por M$ 8.600.858 y recursos de la
asignacion Programa Eje (Ley N°20.595) por M$594.230, ambas del
programa presupuestario Ingreso Etico Familiar y Sistema Chile Solidario.

De acuerdo al Modelo de intervencién de 24 meses, durante el afno 2021 el
programa Vinculos implementé dos cohortes paralelas de usuarios en
atencion en el territorio: los 10 mil 447 adultos mayores que recibieron su
segundo ano de acompanamiento psicosocial y sociolaboral correspondiente
al afio 2020 del programa y las 13 mil 526 personas mayores, que firmaron
su plan de intervencion para participar del primer ano de acompanamiento
del 2021.




Que producto de la emergencia sanitaria, desde el afio 2020 se adecud el
modelo de intervencion del programa, pasando de un modelo presencial a
un proceso de acompafnamiento remoto via telefonica, el cual, durante el
ano 2021 fue evaluado, a partir de una muestra de 393 personas mayores
que participaron en la convocatoria 2019 - ejecutada durante el 2020 -
69,0% de estos indicé que se encontraban satisfecho con la frecuencia de
las llamadas telefénicas, 72,0% indicé que el programa lo ha ayudado para
sentirse acompanado/a durante la pandemia, 79,1% califica con un 7,0 la
evaluacion general del Programa Vinculos, entre otros.

Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle

El objetivo del programa es contribuir a que personas en situacion de calle
mejoren sus condiciones de vida y/o superen la situacion de calle, a través
del despliegue de alternativas de seguridad y proteccién, el desarrollo de
capacidades y el aumento de recursos psicosociales y socio laborales.

Para estos efectos, el Programa Calle tiene presencia en las 16 regiones del
pais Y cuenta con un acompanamiento que va desde 12 a 24 meses, y
desarrolla los componentes, en los términos establecidos en la Ley N°
20.595. Respecto de su implementacidon, este programa es ejecutado
mediante convenios de transferencia de recursos, a través de entidades
privadas sin fines de lucro, instituciones publicas, organizaciones no
gubernamentales y/o universidades especialistas en la atencion de personas
en situacion de calle; en tanto que la asistencia técnica a los ejecutores es
provista por las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social de
cada region.

Para el ano 2021, el presupuesto total ejecutado en el Programa Calle fue de
M$3.273.145, de los cuales M$3.222.014 ejecutados mediante
transferencias a terceros y M$51.131gastos de administracion.

Al 31 de diciembre de 2021, el programa Calle tuvo una cobertura efectiva
de 2.664 personas, de acuerdo con el siguiente detalle:

* 236 personas adultas que concluyeron su primer ano de
intervencion de la convocatoria 2020 del programa e iniciaron en
2021 su segundo ano de intervencion.

* 2.340 personas en situacién de calle, quienes se incorporaron
como nuevos beneficiarios durante su convocatoria 2021.

» 885 ninos, ninas y adolescentes en situacion de calle que iniciaron
su primer ano de intervencién de la convocatoria 2021.

Programa de Apoyo a Hijos de Personas Privadas de Libertad (Abriendo
Caminos)

El objetivo del programa consiste en generar acciones preventivas y
reparatorias en las condiciones de desarrollo de los nifios y ninas con un
adulto significativo privado de libertad, promoviendo al mismo tiempo el
desarrollo de habilidades y capacidades que le permitan alcanzar mejores
condiciones de vida. De conformidad a lo anterior, el programa desarrolla
una estrategia apoyo integral y personalizada, dirigida a ninos, ninas y
adolescentes menores de 18 anos, con un adulto significativo privado de




libertad, con el propdsito de mitigar el impacto psicosocial causado por la
separacién forzosa con estos adultos. Estos impactos estarian asociados a
ambitos del desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes que pueden afectar
a nivel familiar, emocional, relacional, educacional y econémico, entre otros,
el bienestar de dichos ninos y ninas.

El programa es ejecutado a través de entidades privadas sin fines de lucro,
instituciones  publicas, organizaciones no gubernamentales y/o
universidades y su disefio y soporte metodolégico estd a cargo de la
Subsecretaria de Servicios Sociales.

El programa se implemento en las 16 regiones del pais, con una cobertura
efectiva de ocho mil 147 ninos, ninas y adolescentes y sus cuidadores/as
principales. De esta cobertura, dos mil 142 ninos, ninas y adolescentes y mil
5 cuidadores/as principales se encuentran en fase de egreso del programa al
finalizar el afio 2021; dos mil 333 ninos, ninas y adolescentes y mil 153
cuidadores/as principales concluyeron su primer ano de acompanamiento en
la convocatoria 2020; y mil 28 ninos, ninas y adolescentes y 486 cuidadores/
as principales se incorporaron como nuevos beneficiarios en la convocatoria
de 2021. La implementacion del programa en 2021 supuso la ejecucion de
recursos por un total de cinco mil 827 millones 283 mil pesos, lo que
considerd recursos de la asignacion presupuestaria Programa de Apoyo a
Ninos(as) y Adolescentes con un Adulto Significativo Privado de Libertad
por cinco mil 811 millones 606 mil pesos.

Cabe senalar que el proceso de levantamiento de la cobertura de 2 mil 500
cupos de atencion asociada a esta convocatoria se extiende hasta agosto del
ano 2022.

Es importante destacar que la convocatoria ano 2021 del Programa
Abriendo Caminos, incorpora una linea de intervencién de tipo Socio
comunitaria en el marco del componente de acompanamiento psicosocial,
correspondiente al segundo afio de intervencién de la convocatoria 2019.
Esta linea se implementd en tres regiones del pais en las comunas de La
Pintana y Melipilla en la regién Metropolitana, la comuna de Talca en la
Region del Maule y la comuna de Antofagasta en la region del mismo
nombre.

Prestaciones y Servicios Sociales para Familias del Subsistema Chile
Solidario y Subsistema Seguridades y Oportunidades.

Considera acciones y prestaciones para familias y personas en situacién de
extrema pobreza. (Ver Ley N° 19.949, Ley N° 20.379 y Ley N° 20.595). A
continuacion, se describen los programas disponibles al 2021 y el detalle de
gestién 2021:

Nombre del Programa Gestion 2021

Dimension Trabajo




TRANSFERENCIA DE
RECURSOS

al Fondo de Solidaridad e
Inversion Social

rFosis1l

Programa Apoyo Plan
Laboral (Yo Trabajo-
Seguridades y
Oportunidades)

Financia necesidades de los wusuarios
atendidos en las trayectorias de
acompanamiento laboral de los programas
del Subsiste. Permite y favorecer la
insercion laboral a través de la entrega de
indumentaria, habilitantes de salud,
herramientas de trabajo, traslado, emisién
de certificados u otros. Durante el 2021 se
beneficié a 802 usuarios del Subsistema,
con un presupuesto total de 511 millones
250 mil pesos.

Programa Apoyo al
Microemprendimiento (Yo
Emprendo Semilla -
Seguridades y
Oportunidades)

Implementa acciones para el
financiamiento de planes de negocios de
los usuarios que les permitan aumentar
sus ingresos a través de un trabajo
independiente (autoempleo) y potenciar
las competencias laborales de las personas
en situacion de pobreza o vulnerabilidad.
La cobertura 2021 fue de 19 mil 060, con
un presupuesto de 15 mil 872 millones
479 mil pesos.

TRANSFERENCIA DE
RECURSOS

al Ministerio del Trabajo
MINTRAB Pro-empleo

Subsecretaria del Trabajo




Desarrollo Competencias
Laborales Mujeres Chile
Solidario y Seguridades y
Oportunidades (DCL)

Programa ejecutado por la Fundacién para
la Promocién y Desarrollo de la Mujer
(PRODEMU); se orienta a desarrollar
cursos de habilitacién, capacitacion vy
actividades de proyeccién laboral a
mujeres , incluye estrategias en la
busqueda de empleo o financiamiento para
el emprendimiento, asi como de acceso a
mecanismos de intermediacién que
faciliten o mejoren sus posibilidades de
incorporacion al trabajo remunerado, para
desempenarse en el mundo del trabajo de
manera dependiente o por cuenta propia.
El programa alcanzé una cobertura de 700
mujeres, con un presupuesto total de 357
millones 244 mil pesos.

Programa Apoyo al Empleo
Chile Solidario Seguridades y
Oportunidades

Programa ejecutado por la Corporaciéon
Nacional Forestal (CONAF), basado en la
contratacién de personas por un periodo
de 4 meses, donde se entrega capacitacion
a través de cursos de habilitacion
sociolaboral, formacién en oficios vy
practicas laborales en empresas.
Posteriormente, se realiza intermediacion
laboral para la insercién laboral. La
cobertura es de mil 100 usuarios/as, con
un presupuesto total de mil 595 millones
139 mil pesos.

Programa Servicios Sociales

Programa ejecutado por la Subsecretaria
del Trabajo, contempla capacitaciéon (en
oficio y competencias de empleabilidad),
intermediacion laboral y colocacién en un
puesto de trabajo dependiente. E1 monto
maximo a financiar (adjudicar) por cada
proyecto es de 3.000 UTM. La cobertura
es de 700 usuarios, con un presupuesto
total de 2 mil 192 millones 635 mil pesos.




TRANSFERENCIA DE
RECURSOS

a la Corporacion de
Desarrollo Indigena

Generacion de
Microemprendimiento
Indigena Urbano.

Programa que ejecuta la Corporacion de
Desarrollo Indigena, CONADI, y consiste
en la implementacion de acciones para
entregar financiamiento a planes de
negocios presentados por usuarios/as que
les permitan incrementar sus ingresos a
través del trabajo independiente
(autoempleo). Estd destinado a personas
de pueblos originarios que establece la
Ley Indigena, que residan en zonas
urbanas de regiones definidas. El
presupuesto total es de 507 millones 449
mil pesos, para atender una cobertura
planificada establecida en convenio de a lo
menos 700 personas.

COLABORACION Servicio
Nacional de Capacitacion
y Empleo

Capacitacién en Oficio

Este convenio con SENCE entrega acceso
preferente a la poblacién SSYOO en sus
programas de capacitacion en oficio, los
cuales tienen por objetivo Generar
competencias laborales en personas que
se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, con el propodsito de
aumentar la probabilidad de encontrar un
empleo de calidad y/o, en caso de tratarse
de trabajadores o} trabajadoras
independientes, aumentar sus ingresos.

COLABORACION
Corporacion de Desarrollo
Indigena

Programa Fomento Social
Productivo y Econdmico para
Poblacién Indigena Urbana y
Rural

Este convenio con CONADI entrega acceso
preferente a la poblacion SSyOO en su
componente 2 y 4. El programa busca
disminuir la brecha econdmica y social
entre la poblacién indigena y el resto de la
poblacién en zonas urbanas y rurales.




COLABORACION Fondo de
Solidaridad e Inversion
Social

FOSIS

Programa Educacién
Financiera

Este convenio con FOSIS entrega acceso
preferente a la poblacién SSyOO. El
programa ensefia el manejo efectivo del
dinero, la importancia del ahorro e
inversion y cémo evitar el
sobreendeudamiento, de manera que las
familias y microemprendedores cuenten
con herramientas para tomar decisiones
informadas y asi no agravar su situacion
de vulnerabilidad, ©posibilitando un
adecuado wuso de los instrumentos
financieros a los que tienen acceso.

COLABORACION Servicio
Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género

Programa Mujeres Jefas de
Hogar

Este convenio con SERNAMEG entrega
acceso preferente a la poblacién SSyOO.
Ofrece el acceso a Talleres de Formacién
para el Trabajo, en que las participantes
pueden adquirir herramientas para su
desarrollo personal y laboral,
conocimiento sobre derechos laborales y
reciben apoyos para mejorar su
empleabilidad (para mujeres trabajadoras
dependientes e independientes). Este
programa se implementa en el territorio
local, siendo el municipio, el ejecutor.

Programa 4 a 7 Mujer
Trabaja Tranquila

Este convenio con SERNAMEG entrega
acceso preferente a la poblacién SSyOO.
Permite que nifas y nifos permanezcan en
un establecimiento educacional después
de la jornada escolar, posibilitando la
insercién y permanencia laboral de sus
madres y/o mujeres responsables de su
cuidado. Durante la tarde (de 16 a 19
horas), reciben apoyo educativo y
pedagodgico, a través de talleres y
actividades recreativas, deportivas,
sociales, artisticas y culturales. Se
implementa en coordinacién con Mineduc
y Junaeb.




JUNAEB

Dimension Educacion
TRANSFERENCIA DE RECURSOS

a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

PAE)

Programa de Alimentacion |Programa ejecutado por JUNAEB que
Escolar (Tercera Colacion consiste en una tercera racién (colacion

fria) que se entrega a nifios, nihas y
jovenes que participan de los Subsistemas
“Chile Solidario” y “Seguridades y
Oportunidades” que estén cursando
estudios desde Pre-Kinder hasta 4° de
Ensenanza Media, matriculados en
establecimientos educacionales
municipales y particulares
subvencionados. La cobertura definida por
convenio es de a lo menos 75 mil
estudiantes, pero se entrega a mas de 400
mil, con un presupuesto total de 4 mil 212
millones 824 mil pesos. Cobertura
estimada 2021, 29 mil 138 estudiantes.

Programa
Educacién
Media (Beca
de Apoyo a la
Retencioén
Escolar,
BARE)

Consiste en un aporte econdmico que esta destinado a
estudiantes de ensenanza media que presentan altos
niveles de vulnerabilidad socioeducativa y riesgo de
retiro, matriculados en establecimientos focalizados
segun criterios de vulnerabilidad de sus estudiantes. El
beneficio para el afio 2021 fue de $196.600.-, el cual se
distribuye en cuatro cuotas, pagadas en los meses de
abril, julio, septiembre y noviembre.

La beca es administrada por JUNAEB, y en el ano 2021 la
cobertura de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar fue
correspondiente a 6 mil 954 estudiantes, asignados
mediante comisiones nacionales durante el ano, becas
que se financian con el presupuesto complementario del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que para el ano
2021, fue de 474 millones 863 mil pesos.




Nivelacion de
Estudios para

TRANSFERE |Programa ejecutado por la Subsecretaria de Educacion

NCIA DE Parvularia y Fundacion INTEGRA, en las modalidades de

RECURSOS |[Salas Cuna, Jardines Infantiles y Extension Horaria, esta
dirigido a nifios y niflas entre 84 dias, y 4 anos 11 meses 'y

ala 29 dias que participan del Subsistema Seguridades y

Subsecretar (Oportunidades. La Fundacién INTEGRA entrega acceso

ia de preferente a la poblacién SSYOO. El afio 2021 atendid a

Educacion [6.000 mil nifios y nifias en las modalidades Salas Cunas,

Parvularia |[Jardines Infantiles y extension horaria con un
presupuesto total de 2 mil 044 millones 317 mil pesos.

Salas  Cuna,

Jardines

Infantiles y

Extension

Horaria

COLABORA |[Convenio con MINEDUC que entrega acceso preferente a

CION la poblacion SSyOO. Los programas proporcionan

Ministerio oportunidades para completar estudios a personas

de jovenes y adultas, que por distintas razones no iniciaron

Educacion [su trayectoria educativa o debieron abandonarla. A su
vez, desarrolla un procedimiento de examinacion, valido,
objetivo y transparente, conducente a certificar los
estudios aprobados. El convenio de colaboracién

Programa intenciona acortar la brecha existente en materias de

analfabetismo y educacién formal completa, para la
poblacion del SSyOO.

Beca Indigena

Adultos y
Jovenes
COLABORA |[Convenio de colaboracion suscrito con JUNAEB, de
CION Junta |acceso preferente a la poblaciéon SSyOO. La beca consiste
Nacional de |en un aporte monetario de libre disposicion que
Auxilio comprende el pago anual y se realiza en 10 cuotas, hasta
Escolar y el quinto dia habil de cada mes.
Becas

El afio 2020 accedieron a la beca indigena un total de
JUNAEB 9.713 participantes del Subsistema Seguridades vy

Oportunidades. La convocatoria 2021, se encuentra en
proceso de postulacion.

Dimension Vivienda y Entorno




Programa de
Habitabilidad
Chile

Solidario

El programa tiene por finalidad mejorar la calidad de vida
de las familias vulnerables mediante el mejoramiento de
sus condiciones de habitabilidad. Es ejecutado
principalmente por las municipalidades del pais a través
de convenios de transferencias de  recursos.
Adicionalmente, el programa cuenta con la Asistencia
Técnica otorgada por el FOSIS a los proyectos.

El programa se implementé en 312 municipios,
correspondientes a las 16 regiones del pais. Con un
presupuesto ejecutado de 12 mil 880 millones 384 mil
pesos, a la fecha se han comprometido 15.880 soluciones
de habitabilidad en promedio que beneficiaran a 3.970
familias y/o personas del Subsistema Seguridades y
Oportunidades.

TRANSFERE
NCIA DE
RECURSOS

a Ministerio
de Bienes
Nacionales

Programa
Regularizacié
n de Titulos
de Dominio
para Familias
Chile
Solidario

Programa ejecutado por el Ministerio de Bienes
Nacionales y consiste en la regularizacion de titulos de
dominio, a través de la aplicaciéon del D.L. N2 2.695/79. El
presupuesto es de 375 millones beneficiando a 500
familias del Subsistema Seguridades y Oportunidades.

Dimension Salud

Programa de
Apoyo a
Familias para
el
Autoconsumo

Tiene por propdsito contribuir a aumentar Ila
disponibilidad de alimentos saludables de la poblacién
objetivo mediante la educacion y la auto provisién, para
asi complementar sus necesidades alimentarias y mejorar
sus condiciones de vida. Es ejecutado principalmente por
Municipalidades y de manera excepcional por
Gobernaciones a través de convenios de transferencia de
recursos. Por su parte, el programa cuenta con la
Asistencia Técnica a cargo del Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS). El presupuesto total fue de 3
mil 574 millones 103 mil pesos, con una cobertura
estimada de 4 mil 216 familias.




Programa de
Apoyo a la
Atencion  de
Salud Mental

El Programa Apoyo a la Atencion de Salud Mental
(PAASAM) se desarrolla con la finalidad de fortalecer el
Sistema de Proteccion Social mediante un programa de
apoyo a la salud mental complementario y coordinado con
las acciones de otros organismos e instituciones publicas
y privadas que proveen proteccidon social a personas y
familias.

Su proposito es mejorar el acceso y entregar atencion
integral en salud mental en la Red Publica de Salud para
las ninas, ninos y adolescentes y/o sus adultos
cuidadores, beneficiarios del Programa Abriendo
Caminos y para las personas en situacion de calle (PSC)
beneficiarias de los programas Calle de Seguridades y
Oportunidades y Noche Digna.

Este programa es coordinado por la Subsecretaria de
Servicios Sociales y ejecutado, mediante la modalidad de
convenio de transferencia de recursos y asistencia
técnica entre el MDSF, el Municipio y el Servicio de
Salud. Se implementa en centros de salud “CESFAM” y
“COSAM” de la Red Publica en 14 comunas distribuidas
en 4 regiones, Arica y Parinacota, Atacama, Valparaiso y
Metropolitana.

La cobertura para el afio 2021 fue de 618 personas
preferentemente derivadas desde los programas
Abriendo Caminos y Programa Calle, ambos del
Subsistema Seguridades y Oportunidades y del Programa
Noche Digna, con un presupuesto total de 532 millones
023 mil pesos.

TRANSFERE
NCIA DE
RECURSOS

a Servicio
Nacional de
la
Discapacidad

Programa de
Ayudas
Técnicas
SENADIS

Ejecuta el programa el Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), y tiene por objeto financiar
total o parcialmente la adquisicion de Ayudas Técnicas y
los Servicios de Apoyo necesarios para personas con
discapacidad de los subsistemas Chile Solidario vy
Seguridades y Oportunidades, que, por su condicion de
vulnerabilidad, no pueden acceder a estos implementos
de apoyo. La cobertura segun convenio es de al menos
1.000 beneficiarios, con un presupuesto total de mil 767
millones 223 mil pesos.

Dimension Familia




TRANSFERE
NCIA DE
RECURSOS

a Fundacion

Consiste en la aplicacion de wuna intervencion
socioeducativa con el objetivo fortalecer las habilidades
parentales y de crianza de personas a cargo del cuidado
de ninos, ninas y adolescentes desde una perspectiva de
género y derechos humanos. El programa es ejecutado

para la por la Fundacion para la Promocion y Desarrollo de la

Promocion y Mujer, PRODEMU. Conté con un presupuesto total de 357

Desarrollo |millones 243 mil pesos, con una cobertura proyectada en

de la Mujer [3.200 usuarios.

Programa de

Apoyo a la

Dinamica

Familiar ADF.

Programa Consiste en entregar alternativas de cuidado vy

Centros para |entretencion para nifios y nifias entre 6 y 12 afos, cuyos

Ninos(as) padres/madres y/o cuidadores principales realizan

con trabajos de temporada durante la época de verano (enero

Cuidadores |y febrero) por 8 a 9 horas diarias. Esto posibilita apoyar

Principales |la incorporacién y mantencion del cuidador/a principal en

Temporeras( |el mercado laboral, entregando actividades recreativas,

0s) formativas y deportivas a los nifios y nifias, ademas de un
servicio de alimentacion completo. Para la ejecucion del
ano 2021 realizada en enero y febrero recién pasados, se
ha podido atender a mas de 7.486 nifios y nifias a lo largo
de 13 regiones del pais, en 160 comunas, principalmente
rurales, en 204 centros.

COLABORA |Convenio con SERNAMEG que entrega acceso preferente

CION a la poblaciéon SSyOO. Ejecucion de talleres que buscan

Servicio mejorar la calidad de vida a través de herramientas para

Nacional delel empoderamiento y fortalecimiento de la autonomia

la Mujer y la
Equidad de
Género

Programa
Mujer,
Sexualidad vy
Maternidad

fisica. Se trabaja por contribuir a fortalecer la autonomia
y la toma de decisiones de mujeres y jévenes y promover
la igualdad de mujeres y hombres en temas de
sexualidad, maternidad y embarazo adolescente.




Programa
Atencion,
Prevencion y
Reparacion en
Violencia
contra las
Mujeres

Ofrece atencién ambulatoria directa a través de Centros
de la Mujer victimas de violencia de pareja y Centros de
Atencion y Reparaciéon para Mujeres Victimas/
Sobrevivientes de Violencia Sexual. Atencién residencial
en Casas de Acogida para mujeres en situacion de riesgo
grave y/o vital y Casa para Mujeres vulneradas por el
delito de Trata de Personas y Migrantes en situacion de
explotacion.

COLABORA
CION
Instituto
Nacional del
Deporte

Deporte
Participacion
Social,
Crecer
Movimiento

y

y
en

Convenio de colaboracion con IND para dar acceso
preferente a la poblacién SSYOO en dos programas
deportivos: Deporte y Participacién Social, y Crecer en
Movimiento.

Estos programas abarcan a la poblacidon desde los 2 hasta
80 anos y mas, entregando alternativas de talleres y
actividades deportivas en colegios, juntas de vecinos y
centros deportivos.

COLABORA
CION
Servicio
Nacional
Turismo

de

Programa
Turismo
Familiar

Convenio de colaboraciéon con Sernatur presente en 11
regiones, desde Atacama a Los Lagos, que entrega 80
cupos exclusivos en cada region para la poblacién del
programa Abriendo Caminos. El programa busca facilitar
el acceso de las familias que se encuentran en situacién
de vulnerabilidad, accediendo a ofertas turisticas dentro
del pais, y con ello fomentar la utilizacion de servicios
turisticos de alojamiento intrarregional.




Bonos Ley N2En el marco del Subsistema Seguridades vy
19.949, Art. 29Oportunidades, se establecié el otorgamiento de un bono
Transitorio de proteccién por 24 meses a aquellas familias que estén
en participacion activa en alguno de los Programas del
Subsistema que participen del Programa de
Acompanamiento Psicosocial, usuarios de Familias,
Vinculos, Calle, y Abriendo Caminos.

Durante el ano 2021, con un presupuesto total de
M$20.457.158, se entregé un promedio mensual de
111mil 578 bonos.

Programa delPrograma administrado por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion [Identificacion con el financiamiento del Ministerio de
Chile Desarrollo Social, el cual permite subsidiar, el costo de
Solidario obtencion de la Cédula de Identidad a personas
pertenecientes a programas destinados a la poblacion
vulnerable de la Subsecretaria de Servicios Sociales. En
la actualidad el subsidio es de $3.320 para los ciudadanos
chilenos y $3.770 para los extranjeros, en donde el
usuario debe realizar un copago de 500 pesos.

Para el afio 2021 el programa benefici6 a 10mil 148
personas con el subsidio a la cédula de identidad ejecuta
ndose por parte del Ministerio M$33.708 del total del
presupuesto. Este programa no fue ejecutado en 100%
dada la imposibilidad de ejercer este beneficio por
restriccion de movilidad por condiciones sanitarias por
COVID-19

Programa Noche Digna

El Programa Noche Digna forma parte de la Subsecretaria de Servicios
Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y tiene como objetivo:
“Contribuir al desarrollo humano, econémico y social de Chile, logrando
mayores niveles de inclusion social”. Tiene como propodsito que: “Personas
en situacién de calle logren mayores niveles de inclusién social, a través de
la entrega de servicios sociales basicos orientados a brindarles mayor
proteccién y oportunidades para la superacion de la situacién de calle”.

Este programa tiene como propdsito que las personas en situacion de calle
logren mayores niveles de inclusién social, a través de la entrega de
servicios sociales bdsicos orientados a brindarles mayor proteccion y
oportunidades para la superaciéon de la situacion de calle”. Durante el ano
2021 el Programa Noche Digna incluyé innovaciones que permitieron
afrontar la pandemia de COVID-19 mediante la implementacién del Plan
Protege Calle.




El programa es ejecutado a través de convenios de transferencia de
recursos del Ministerio de Desarrollo Social con entidades privadas, sin
fines de lucro, Municipios y Gobernaciones con experiencia en la atencion
de personas en situacion de calle. Dicho Programa tiene por objetivo que las
Personas en situacion de calle accedan a servicios sociales basicos, los que
estdn orientados a brindar proteccion a la vida, a través de la provision de
alojamiento, abrigo, alimentacion, atencién béasica en salud y servicios para
la higiene personal en periodos de bajas temperaturas climaticas. Ademas,
entregan alojamiento temporal y servicios sociales basicos orientados a
promover la superacion de dicha situacion.

Para los componentes del programa, el presupuesto ejecutado total asciende
a MM$21.085 lo cual se desglosa en transferencias (subtitulo 24) por un
total de MM$20.779, mientras que el presupuesto ejecutado en gastos de
administracion asciende a MM $306.

* Componente 1: Plan Protege Calle (Ex Plan de Invierno)

En el contexto de la pandemia se revis6o el diseno y el modelo de
implementacion del Plan de Invierno Calle en conjunto con un Comité
Asesor, dando origen al Plan Protege Calle, logrando proteger la vida y la
salud de las personas en situacion de calle mediante la instalacion de
distintos servicios tales como alojamientos, rutas de atencion en calle y
atencién médica, principalmente en los meses mas frios del ano.

El rediseno acordado contempld las siguientes medidas:

* Adelantar la fecha de inicio del Plan de Invierno para el primer
trimestre de cada afo, instalandose nuevos albergues
permanentes y los de invierno a partir del 30 de marzo.

* Extender el horario de funcionamiento a modalidad 24/7 para
todos los albergues Plan Protege,

* Para reducir las posibilidades de contagio se redujo el numero de
participantes por albergue a un maximo de 20 participantes.

* Se realizé una alianza con Carabineros y JUNAEV que
permite implementar mas de 70 rutas de atencion en calle
ademas de otras 40 adicionales gestionadas por municipios y
sociedad civil, atendiendo a 4.085 personas al dia el afio 2021.

* 12 rutas médicas a cargo de equipos especializados que
atendieron a 240 personas por dia.

* Implementacion de curso online para los equipos en convenio y
también para organizaciones de la sociedad civil que no contaban
con convenio, ofreciendo formacién en temas de derechos
humanos en un contexto de pandemia, trabajo con personas con
problemas de salud mental, protocolos de atencién y coordinacion
con las redes de salud.

* Implementacién de 12 operativos moviles para los dias de mayor
severidad climatica del Plan Codigo Azul, los cuales
complementaron la oferta con 520 personas en situaciéon de
calle atendidas diariamente.




El mejoramiento de la oferta para invierno se complementa con las medidas
tomadas desde el ano 2020 de marzo, las que se han seguido
implementando con regularidad:

* Vacunacién masiva para todas las personas en situacion de calle y
los equipos de trato de directo en estrecha coordinacién con
MINSAL.

* Regulacidon y establecimiento de protocolos visitas en los Centros
residenciales y Centros Diurnos de las personas en situacién de
calle.

* Protocolos para la prevencién y atencién del COVID - 19 que
incluyen orientaciones especificas para los Centros Residenciales
del Programa Noche Digna.

* Protocolo para orientar la actuaciéon de policias y fuerzas armadas
para el resguardo de las personas en situacién de calle.

» Habilitacién del Fono Calle 800 104 777 opcién 0, disponible 24/7
para consultas y coordinaciéon de la informacion, atencién y
derivacién segun las indicaciones entregadas por la autoridad
sanitaria.

* Implementacién de un Comité Asesor cuya labor es monitorear la
situaciéon de las personas en situacién de calle, evaluar medidas y
asesorar para el diseio e implementacién de estrategias
extraordinarias durante la emergencia sanitaria.

» Albergues socio sanitarios para personas en situacion de calle
contagiadas por COVID-19, implementandose durante la pandemia
mas de 500 camas en albergues sociosanitarios ejecutados
mediante un convenio tripartito entre el Servicios de Salud,
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y organizaciones
sociales.

La oferta de invierno implica la habilitacion de dos tipos de servicios:
alojamientos y atencidén en calle, lo cuales se entregaron a través de 282
dispositivos que alcanzaron una cobertura de 7.965 personas en situacion
de calle atendidas diariamente a partir del 1 de enero de 2021 de manera
progresiva.

* Albergues Protege: Alojamiento para 20 adultos mayores de 60
anos y/o enfermos cronicos en lo ideal entregando alimentacién,
higiene y atenciones bdasicas de salud en una modalidad 24/7. Se
instalaron 25 Albergues Protege con un total de 500 cupos
diarios.

* Albergues de Invierno: Alojamiento para adultos autovalentes con
o sin hijos operadas por organizaciones sociales, municipalidades
o gobernaciones. En estos albergues se entregd alimentacion,
higiene y atenciones bdasicas de salud en una modalidad 24/7. Se
instalaron 132 Albergues de Invierno con un total de 2.620 cupos
diarios.

» Rutas Sociales: Equipo movil de atencion en calle que trabajan en
turnos de 8 horas al dia durante 6 dias de la semana con un
alcance que puede ser comunal o multi - comunal dependiendo de
la zona del pais. Son operadas por organizaciones sociales,
municipalidades, gobernaciones y Carabineros. Estas rutas




entregaron alimentacién, kit de higiene, informacién acerca de la
pandemia, pesquisa de sintomas, derivaciones y/o traslados a la
red de salud publica. Se instalaron 101 Rutas Sociales,
entregando un total de 4.085 cupos diarios de atencion.

* Rutas Médicas: Equipo mévil de atencién en calle que trabajan en
turnos de 8 horas al dia durante algunos dias a la semana
dependiendo de la zona del pais, tienen un alcance que puede ser
comunal o multi - comunal dependiendo de la zona del pais. Son
operadas por servicios de salud, organizaciones sociales o
facultades de medicina de algunas Universidades. Estas rutas
entregan atencion basica de salud, informacion acerca de la
pandemia, pesquisa de sintomas, derivaciones y/o traslados a la
red de salud publica. Se instalaron 12 operativos con un total de
240 cupos diarios de atencion.

* Operativos Codigo Azul: Equipo mévil de atencién en calle que
complementa la oferta existente en aquellos dias de lluvias o frio
extremo en las regiones del centro-sur del pais. Se instalaron 12
operativos con un total de 520 cupos diarios de atencion.

En resumen, el Plan Protege Calle logra instalar un total de 282 dispositivos
de atencién comprometiendo 7965 cupos diarios y logrando una atencién de
26.332 personas en situacion de calle distintas en el periodo, todo aquello
con una inversion anual de MM$13.520 de pesos.

* Componente 2: Centros Temporales para la Superacion

* La Red de Centros Noche Digna tiene por objetivo que las
personas en situaciéon de calle (PSC) cuenten con condiciones
minimas que aseguren su bienestar fisico y social y/o logren un
egreso exitoso mediante la interrupcién de la situaciéon de calle,
con un total de 54 centros que atienden a 1.654 personas en
situacion de calle diariamente. Esta oferta se distribuye del
siguiente modo:

Alojamientos para la Superacion: Son programas residenciales
dispuestos los 365 dias del aflo orientados a acompanar la superacién
de la situacion de calle para personas adultas autovalentes con o sin
sus hijos, existiendo 5 tipos de alojamientos dependiendo del perfil de
participantes, contando actualmente con 35 centros que ofrecen 814
cupos diarios de atencion.

Centros de Atencion Diurna: Son programas de atencién
ambulatoria dispuestos los 365 dias del afio donde las personas en
situaciéon de calle pueden recibir atencién social, acceso a lavanderia,
banos y duchas, uso de la cocina, atencion de salud en coordinacion
con los centros de salud locales y todas las prestaciones de la red de
proteccion local, en modalidad 12/7 y la mayoria de ellos tienen una
cobertura de 50 cupos diarios en promedio exceptuando los Centros
de Acogida Municipal que tienen 125 cupos diarios de atencién en la
Region Metropolitana. Actualmente existen 19 centros que ofrecen
840 cupos diarios de atenciéon, donde en el afio 2021 se abrié un nuevo
centro en la ciudad de Copiapé que permitio comprometer la atencién




de 65 personas en situaciéon de calle diariamente con una inversién de
100 millones de pesos.

Calle Cero: Calle Cero es una estrategia barrial e intersectorial para
disminuir la situacién de calle en Chile liderada por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, en alianza con distintos organismos
publicos y privados, cuyo objetivo es disminuir la magnitud,
concentracién y permanencia de la situaciéon de calle mediante la
instalacién de una red de servicios integrados, que vincule a las
autoridades locales para el logro de metas concretas, el levantamiento
de informacion permanente y la participacion de Universidades,
empresas y organizaciones de la sociedad civil en esta tarea. La
reformulacion del Programa Centros Noche Digna y la creacién de
Vivienda Primero fueron los primeros pasos para el cambio de los
principales programas para personas en situacion de calle, los cuales
funcionaban para manejar las brechas de atenciéon y otorgar
oportunidades de superacion, entregando servicios se manera
secuencial, reiterativa y no necesariamente conectados entre si.
Ahora, con la instalacion de la Politica Calle Cero, se espera terminar
con la situacién de calle en algunos grupos de poblacion y en algunos
barrios, mediante la implementacion de un sistema integrado de
servicios para personas, identificado sus trayectorias para que la
oferta se oriente de manera coordinada a la superacion de la situaciéon
de calle. La instalacién de dos barrios piloto como Barrios Calle Cero
(Barrio Club Hipico en Santiago Centro y Barrio Estacion en San
Bernardo), una estrategia que promueve desde un enfoque
comunitario, que a nivel local compromete la instalacién de un Centro
de Acogida Municipal (CAM) con un equipo para la atencién directa de
personas y familias en situacion de calle. Ademas, en el mismo centro
se desarrolla el “Plan Barrios Calle Cero” con un equipo exclusivo
dedicado a la articulacion de la estrategia en el territorio, para su
funcionamiento. Este equipo gestiona la realizacién de conteos
barriales mensuales, la instalacion del programa Vivienda Primero, del
Programa Calle y de la oferta del Subsistema Seguridades y
Oportunidades del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
Adicionalmente, ha sido crucial instalar una red local de atencién de
salud y de impulsar una iniciativa liderada por la Mesa Compromiso
Pais llamada “Juntos en la Calle” que vincula empresas con
comunidades para elaborar soluciones concretas para la situacion de
calle. Este Plan, cuenta con la colaboracion de las entidades expertas
Institute of Global Homelessness (IGH), Depaul University y Depaul
Internacional, las cuales en el marco de la iniciativa “Ciudades de
Vanguardia” que se firmé entre nuestro Ministerio y el IGH en mayo
2019, brindan asesorias, orientacion y otros tipos de soportes para el
logro de metas de superacién de la situacién calle de diversas
ciudades del mundo. Dicha alianza ofrece un acceso exclusivo a Chile
un panel de expertos mundiales para abordar los desafios relacionados
a este tema. Se puede revisar los resultados de este programa en un
video aqui.

En resumen, el componente Centros Noche Digna logré instalar un total de
54 dispositivos de atencion comprometiendo 1.654 cupos diarios y logrando
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una atencién cercana a las 4.822 personas en situacion de calle distintas en
el periodo, todo aquello con una inversion anual de MM $3.852 de pesos.

* Programa Vivienda Primero: programa Social para personas en
situacién de calle centrada en la vivienda para un grupo de la
poblaciéon que requiere niveles significativos de apoyo para salir
de la situacién de calle y que ha implicado el desarrollo de
estrategias de cooperacién con el sector inmobiliario publico y
privado. Se trata de la instalacién de viviendas compartidas de
hasta 3 adultos mayores autovalentes (se considera a partir de los
50 anos) que llevan mas de cinco anos en situacion de calle, donde
reciben acompanamiento permanente de un equipo especializado
de trabajadores sociales, psicOlogos y terapeutas ocupacionales
que estan disponibles 24/7 para las personas. Esta linea de trabajo
se conoce internacionalmente como Housing First y se trata se
entregar un cupo permanente en una vivienda como primer paso
para salir de la calle sin requisitos previos tales como un
tratamiento de adicciones, la obtencién de un trabajo u otras
condiciones de entrada. En el programa trabajan 12
organizaciones sociales que lideran la implementacién del
programa con un total de 80 profesionales en terreno en cerca de
32 comunas del pais. La inversion anual del programa para el ano
2021 fue de MM$3.407, logrando instalar un total de 199
dispositivos de atencion comprometiendo 503 cupos diarios.

Capacitacion 2021

Las condiciones sanitarias en el contexto de pandemia potenciaron la
masificacion y valoracion de la capacitaciéon remota a través de plataformas
e-learning, donde en el ano 2021, 5.210 personas participaron de cursos
impartidos bajo metodologia e-learning e implementados a través de la
plataforma LMS “Aprendiendo Juntos”, de las cuales 4.078 cumplieron las
condiciones de aprobacion, segun el siguiente detalle de cursos:

* “Transferencias Monetarias - Version 2021”: Curso que se imparte
1 vez en el ano orientado a la actualizacion de informaciéon
principalmente para funcionarios/as municipales dque se
desempenan en las unidades de Subsidios de los departamentos
sociales. En la imparticién de 2021, contd con la participaciéon de
1.899 personas, 1.513 de ellas correspondiendo a funcionarios/as
municipales, aprobando 1.346 personas.

* “Programa de Oferta Intersectorial para Poblacién Seguridades y
Oportunidades”, dirigido a profesionales que implementan el
componente de acompanamiento de los programas del Subsistema
Seguridades y Oportunidades, que ejecutan la asistencia técnica
del programa Familias en FOSIS y profesionales de las Seremi que
cumplen funciones como encargados/as de convenios nacionales.
Una primera imparticion de este curso se realizé entre el 27 de
noviembre de 2020 y el 31 de marzo de 2021, contando con 1.010
participantes, de los cuales 861 aprobaron sus contenidos.
Actualmente, el curso se encuentra en su segunda imparticion, la
que se desarrolla desde el 28 de julio de 2021 al 31 de marzo de




2022. Respecto de ésta, a la fecha, el curso ha considerado 335
participantes, de los cuales 139 ya han aprobado sus contenidos.

* “Sistema Nacional de Apoyo y Cuidado, SNAC 2021”, dirigido a
profesionales municipales que participan de la red local de apoyo
y cuidado y equipos regionales de las Seremi MDSE. El curso
registro la participaciéon de 230 personas, de las cuales 182
aprobaron.

* “Introducciéon al programa Red Local de Apoyos y Cuidados”, el
correspondié a una nueva version del curso anterior, con un
disefio instruccional y mediatizacion realizada por el Banco
Mundial. Se impartié entre el 20 de diciembre de 2021 y el 24 de
enero de 2022, contando con la participacién de 163 personas, de
las cuales 159 aprobaron.

* “Plan Invierno - Convocatoria 2021”, cuyo objetivo era apoyar el
proceso de convocatoria 2021 del programa Plan de Invierno y que
estuvo dirigido a profesionales de los equipos ejecutores, contando
con la participaciéon de 1.504 personas, de las cuales 1.330
aprobaron sus contenidos.

* “Programa Habitabilidad”, dirigido a funcionarios de las Seremi de
Desarrollo Social y Familia y profesionales asistentes técnicos del
FOSIS que participan de la ejecucién de este programa. Se
impartio entre el 20 de septiembre y el 14 de noviembre de 2021,
contando con la participacion de 43 personas, de las cuales 39
aprobaron.

» “Diversidad e Identidad de Género (Ley N°21.120)”, vigente desde
11 hasta el 30 de octubre 2021, y que fue desarrollado con la
Subsecretaria de la Nifiez y dirigido a sus funcionarios/as, a modo
de experiencia piloto, para contar con una produccion masiva para
funcionarios publicos en 2022. En esta version, contd con la
participacion de 26 participantes, de los cuales 22 aprobaron sus
contenidos.

* Adicionalmente, la plataforma Aprendiendo Juntos colabora con la
Subsecretaria de la Nifiez y el proceso de capacitacién de los y las
profesionales que participan en la implementacién del Subsistema
Chile Crece Contigo, alojando de modo permanente sus cursos de
capacitacion (11 cursos); materiales que también se hacen
extensivos a profesionales ejecutores del Programa Abriendo
Caminos, de la Divisién de Promocién y Proteccién Social.

Diseno de Programas Sociales

Durante el ano 2021, dada la continuidad de la emergencia sanitaria por
Covid-19 y con objeto de seguir brindando proteccién social a familias y
personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad, se mantuvo la
implementacion de una estrategia adaptada de intervencién de los
programas sociales del Subsistema de Seguridades y Oportunidades
(SSyOO) desde un trabajo presencial a uno de tipo remoto, a través de
llamadas telefénicas o videollamadas, como también la suspension de
sesiones grupales y comunitarias, segun correspondiera a cada programa.
Sin embargo, progresivamente y de acuerdo a la realidad de cada programa,
se desarrollaron nuevas orientaciones metodolégicas que permitieron el
abordaje mixto (presencial/remoto) del acompanamiento en sus distintos




niveles (individual, familiar, grupal, comunitario) por parte de los equipos
ejecutores, esto es, la posibilidad de retomar espacios presenciales de
encuentro en la medida que la situacién comunal mejoraba en el marco del
Plan Paso a Paso definido por la autoridad sanitaria, y considerando
fundamentalmente la decision de las familias y personas participantes de los
programas.

Por otro lado, a comienzos de 2021 se disenaron e implementaron diversos
levantamientos de informacion, de tipo cuantitativo y cualitativo, con
equipos ejecutores de los programas SSyOO, que permitieron evaluar la
estrategia de implementacion del acompanamiento a distancia vy
sistematizar la experiencia de trabajo de los equipos en un contexto inédito
de pandemia.

A continuacién, se detalla el alcance de las acciones desarrolladas y
adaptaciones a las metodologias vigentes para cada programa.

* Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor (Vinculos)

Dada la continuidad de la crisis sanitaria por Covid-19, se desarrollaron
nuevas orientaciones metodoldgicas que permitieran dar continuidad a la
implementacion de un acompanamiento a distancia con las personas
mayores del programa, considerando la posibilidad de retomar encuentros
presenciales en casos especiales de personas que, por diversas razones, no
pudieron acceder al acompafamiento remoto, como también retomar la
implementacion de encuentros grupales, pero en modalidad remota. Para el
desarrollo de este material metodoldogico se disenlaron e implementaron
diversos levantamientos de informacion por parte de esta Unidad, que
permitieron contar con informacién pertinente y actualizada para generar
las orientaciones de intervencion necesarias recogiendo, por una parte, los
aprendizajes de equipos regionales y ejecutores en el desarrollo de un
acompafiamiento remoto durante 2020, como también experiencias locales
exitosas de encuentros grupales a distancia. Por otra parte, para reforzar la
estrategia de acompanamiento en tiempos de pandemia a desarrollar
durante el ano 2021 y los contenidos del material metodolégico disenado, se
realizaron encuentros con equipos regionales SEREMI y SENAMA en
distintos momentos del afio. Ademas de la elaboracién de estas nuevas
orientaciones para abordar los ajustes metodoldgicos producidos por la
pandemia por Covid-19, y como parte de las tareas permanentes de la
Unidad, se actualizaron los materiales metodoldgicos regulares del
programa para la proxima convocatoria del programa, como también se dio
respuesta a las solicitudes enviadas por los equipos regionales en el marco
del Protocolo de Adecuaciones Metodoldgicas y Ruta Diferenciada vigente.

Como parte de un segundo ambito de gestion de la Unidad, durante 2021 se
dio inicio a la implementacion del plan de trabajo destinado al redisefio de la
metodologia del Programa Vinculos para que integren ambos
acompanamientos (psicosocial y sociolaboral), a partir de las
recomendaciones que arrojé la Evaluacion Focalizada por Ambito (EFA)
realizada por DIPRES al programa. Una de estas recomendaciones fue que
el componente de acompahamiento sociolaboral llegara al 100% de los
participantes del programa, considerando la relevancia de la identificacién y




fortalecimiento de actividades significativas en las rutinas de todas las
personas mayores (PM) de una determinada convocatoria y no solo de una
parte de ellas (50%) como ocurre en la actualidad. Para ello, durante 2021
se reformulé la ficha ex ante vigente del programa, obteniendo
Recomendacion Favorable (RF).

En términos del proceso de rediseio metodolégico del programa, se
modifico la herramienta de intervenciéon Matriz de Bienestar, incorporando
una seccion nueva de preguntas, denominada Seccion AVO, que busca
recoger la heterogeneidad de la vejez y medir los cambios vividos por la
persona mayor en el proceso de acompafnamiento a través de la medicion de
tres ejes fundamentales de la intervencion del programa: Autonomia,
Vinculacion y Ocupacion (AVO). Para lo anterior, se realizé una prueba piloto
del cuestionario cuyo objetivo era pretestear el disefio de este instrumento
para su validacion e incorporacion futura en la metodologia del Programa,
como también analizar los resultados presentados por las personas mayores
de la Convocatoria 2020 del Programa en estos tres ejes de intervencion a
partir de la informacion levantada con la muestra. La aplicacién piloto se
realizd0 a una muestra de personas mayores usuarias activas de la
Convocatoria 2020 del programa que contaban con, al menos, un teléfono
para ser contactados, debido a que la aplicacion del cuestionario fue
mediante llamadas telefonicas o videollamadas, considerando la situacién de
emergencia sanitaria vigente. La muestra efectiva fue de 438 personas
mayores provenientes de todas las regiones del pais.

Por udltimo, un tercer ambito de gestion de esta Unidad durante 2021 dice
relacion con el disefio del proceso de levantamiento de informacién para la
Encuesta de satisfaccion de usuarios de la Convocatoria 2019 del programa,
el cual constituye uno de los compromisos con la Direccion de Presupuestos
- DIPRES - en el marco de las recomendaciones de la Evaluacion Focalizada
de Ambito - EFA - realizada al Programa Vinculos. Su objetivo fue conocer el
grado de satisfaccidon de las personas mayores participantes del Programa
Vinculos, en términos de su apreciacién general del Programa, como
también su valoracién respecto de distintos dambitos de la implementacion
del mismo, logrando encuestar a 393 personas, lo que representé el 87% de
la muestra seleccionada.

* Programa Familias

Durante el afno 2021, el Programa Familias mantuvo la implementacion del
Plan de Adecuacién Metodoldgica, disefiado en 2020, que consistid0 en una
estrategia de ajustes realizados a la ruta metodolégica regular del
Programa, caracterizada por:

* Suspensién de sesiones presenciales en todos los niveles de
intervencion (familiar, individual, grupal y comunitaria).

* Modalidad de implementacion remota para todas las etapas del
acompanamiento integral.

* Ajuste en la temporalidad de la participacion de las familias en el
acompanamiento integral, reduciéndose de 28 a 16 meses (como
maximo), lo que permite que las familias usuarias mantengan el




beneficio de pago de las 24 cuotas del Bono de Proteccion en la
medida que exista participacién en el Programa.

* Reduccién del tiempo de permanencia total de las familias en el
Subsistema de Seguridades y Oportunidades de 40 a 28 meses
como maximo.

* Suspensién de la ejecucidén de sesiones grupales y comunitarias de
la ruta.

* Disminuciéon del nimero de sesiones familiares e individuales a
ejecutar dada la reduccion del tiempo global de intervencion.

En ese contexto, se elaboraron Orientaciones generales de la ruta de
acompanamiento integral reducido, las que concentraron en un solo
documento metodoldgico los contenidos y conceptos centrales del Plan de
Adecuacién Metodoldgica, temporalidades y grafica de la ruta reducida,
apoyando el proceso de asistencia técnica por parte de FOSIS a los equipos
ejecutores del programa. Asimismo, se actualizo el Cuaderno Familiar y se
disenné un nuevo Cuaderno Laboral, con el objetivo de constituir un apoyo
para el trabajo de las familias en el marco de un acompanamiento integral
reducido.

Por otro parte, dada la necesidad de fortalecer el seguimiento a la
trayectoria de las familias, se modifico la actual Guia Metodolégica n°21, de
manera que se incluyé el acceso a la oferta como parte del seguimiento y
monitoreo del programa. En relacion con lo anterior, se busco incluir en la
estrategia metodoldgica del programa el levantamiento de necesidades de
servicios y prestaciones de las familias en la etapa de profundizacion
diagnostica, y su registro en una plataforma de oferta que se encuentra en
proceso de diseno.

* Programa Abriendo Caminos

La permanencia de la emergencia sanitaria por Covid-19 implicé la
necesidad de actualizar las orientaciones metodoldgicas del Programa,
generandose orientaciones mixtas de intervencion con una ruta
metodoldgica ajustada. Asimismo, dada la relevancia que adquiere el trabajo
grupal remoto en pandemia se elaboraron orientaciones practicas respecto
de como desarrollar esta modalidad de intervencién. Por otra parte, el afo
2020 se disenid, imprimié y distribuyé el material para Nifos, Nifas y
Adolescentes "MI bitdcora de viaje", disendndose durante el ano 2021 una
orientacion general sobre como incorporar en la estrategia regular del
Programa el uso de este nuevo material.

Para la elaboracion del material metodoldgico en general, tanto en relacién
a la emergencia sanitaria como a otros contenidos y lineas de intervencion
del Programa, durante 2021 se disenaron e implementaron diversos
levantamientos de informacién por parte de esta Unidad, que permitieron
contar con informacién pertinente y actualizada para la elaboracién de este
material. En primer lugar, se implementd una encuesta sobre el
acompanamiento remoto desarrollado por el programa durante 2020, con
objeto de conocer las experiencias y aprendizajes de sus equipos ejecutores,
y cuyos resultados orientaron el desarrollo de las orientaciones de
acompanamiento remoto/mixto mencionadas anteriormente. Por otra parte,




a partir de la necesidad de conocer y comprender cémo se trabaja
actualmente en torno a la persona privada de libertad en el marco del
acompanamiento del programa, se realizd y sistematizé un focus group con
equipos ejecutores en torno a esta tematica, el que entregd informacion
relevante sobre este dmbito de intervencién, como también permitié fundar
la opinidén técnica de la Unidad sobre la posibilidad de realizar un pilotaje
con Gendarmeria de Chile. En relaciéon a la linea sociocomunitaria del
programa, se realizé un conversatorio con equipos ejecutores de esta linea
de la Convocatoria 2019, informaciéon que actualmente se encuentra en
proceso de sistematizacion para definir materiales metodoldogicos que
permitan apoyar la intervencion de los equipos en este ambito. Por ultimo,
ante la necesidad de comprender quiénes son hoy los sujetos de atencion del
Programa, se elabord un informe de caracterizacion de los participantes de
la convocatoria 2020 del programa a partir de las bases de datos
disponibles, de manera de contar con una caracterizacién completa y
actualizada de estos participantes.

En el marco de las capacitaciones desarrolladas durante 2021, y como parte
del proceso de induccion de los equipos de la convocatoria 2020, se
desarrollaron seis jornadas de transferencia metodolégica a equipos
regionales y ejecutores, en las que se abordaron los principales aspectos
metodologicos y de registro del programa. Adicionalmente, se desarrollaron
tres jornadas de encuentro con equipos ejecutores de todo el pais para
compartir experiencias, dudas y necesidades en torno al nuevo material “Mi
bitadcora de viaje”, elaborado durante 2020.

Ademds de la elaboracién de orientaciones metodoldgicas para Ila
implementacion del programa en contexto de pandemia, y de la
actualizacion permanente de materiales regulares para proximas
convocatorias, se desarrolld un material nuevo denominado Guia Temaética
1: Comprension y abordaje del impacto de la Privacion de Libertad y la
Separacion Forzosa, en el marco del proceso de Acompafamiento
Psicosocial del Programa Abriendo Caminos con objeto de dar respuesta a la
necesidad de unificar conceptos y referencias tedéricas sobre los que abordar
la privacién de libertad en el proceso de acompanamiento que ofrece el
Programa.

Por ultimo, y en respuesta al interés de los equipos de contar con mas
espacios de participacion, se disefid una iniciativa denominada Comunidad
Solidaria de Materiales que posibilite que ejecutores compartan practicas
estructuradas y replicables con otros profesionales del Programa.

Gestion Social Local

A partir de la experiencia piloto en 6 comunas llevada a cabo en 2019[2] y
la entrega de asistencia técnica e instalacion del modelo de Gestion Social
Local (GSL) y su mddulo base de asistencia social implementada
conjuntamente por el Banco Mundial y los profesionales del Departamento




de Disennio Metodologico durante 2020; las principales acciones
desarrolladas en 2021 en el marco de GSL fueron las siguientes:

* Entrega de asistencia técnica: Dando continuidad al uso de una
metodologia remota de asistencia técnica que empled recursos
virtuales, se dio continuidad a la asistencia técnica e instalacién
del médulo base a los profesionales municipales que iniciaron su
proceso en 2020, quienes egresaron durante 2021.
Adicionalmente, se trabajé con 23 municipios en la instalacion de
GSL en la convocatoria 2021 (13 municipios que habian iniciado
en 2020 y que habian suspendido, dejando su proceso incompleto;
y 10 nuevos municipios), desarrollandose una metodologia
abreviada de instalaciéon en 12 sesiones.

Con esto, durante 2021 se realizé asistencia técnica a 215
municipios (192 municipios que finalizaron la convocatoria 2020, y
23 que se sumaron en una convocatoria de metodologia abreviada en
2021).

Asi, considerando los 6 municipios de la experiencia piloto,
actualmente existen 178 municipios egresados y operando en la
plataforma GSL, donde las siguientes estadisticas reflejan sus
transacciones en produccion en la plataforma GSL.:

* 894.560 atenciones a vecinos y vecinas fueron realizadas
empleando los distintos mdédulos de GSL (considera los mesones
RSH, Subsidios, Familias y SNAC, de GSL), poniendo a disposicién
de los municipios el “screening social”;

* 84.067 atenciones realizadas finalizaron con derivacién entre las
distintas unidades municipales;

* 455.472 atenciones de casos sociales municipales que fueron
realizadas empleando el mesoén de Asistencia Social de GSL;

* 29.060 informes sociales fueron emitidos empleando Ila
funcionalidad que permite GSL;

* 47.253 gestiones de casos sociales se llevaron a cabo empleando
los planes de intervencién del mesén de Asistencia Social de GSL.

* 13.799 planes de intervencién estan trabajandose al dia de hoy.

* Desarrollo de médulos tematicos de GSL: El modelo de gestion
GSL contempla su expansién temadtica al interior del municipio,
favoreciendo la coordinacion entre unidades municipales
vinculadas. Por esto, a partir de un trabajo piloto con 7
municipios, durante 2021 se modelaron y desarrollaron los
modulos tematicos de “Empleo y Empleabilidad” y “Red local de
Apoyos y Cuidados”, lo cual considerd tanto el levantamiento de
requerimientos funcionales, identificados en el trabajo con los
profesionales municipales (disenio bottom-up), como el desarrollo
de una metodologia remota de asistencia técnica y la construcciéon
de los modulos en la plataforma GSL. El desarrollo de estos
modulos fue parte central de los desarrollos evolutivos de la




plataforma GSL, una de las pocas plataformas ministeriales de tipo
transaccional.

Capacitacién a equipos regionales en GSI. (modalidad in job
training): Durante el tercer trimestre del afno, con el objeto de
dejar instaladas competencias en los equipos regionales de las
Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y
Familia, se disenié y desarrolld6 un curso de formaciéon para
Asistentes Técnicos regionales en GSL, basada en una modalidad
en capacitacion en el puesto de trabajo ‘in job training’,
implementada en una metodologia mixta, de auto instruccion,
mediante el uso de médulos de contenido y una plataforma LMS, y
jornadas sincrénicas de trabajo remoto con profesionales del
Banco Mundial. En su fase practica, la capacitacién considerd que
los participantes desempefaran el rol de “trainee”, acompanando
a un asistente técnico del Banco Mundial o de la Subsecretaria, en
el proceso de instalacién de GSL en comunas. En términos
tematicos, ademas de un plan comun sobre el modelo de gestion
GSL, la capacitacion considerd areas: Modulo Base y Red Local de
Apoyos y Cuidado, participando profesionales regionales que
cumplen funciones de encargados regionales del programa GSL o
de Red Local de Apoyos y Cuidados, y se contemplaron cupos para
37 profesionales del pais (34 en regiones y 3 en el nivel central).
De forma paralela, Banco Mundial desarrollé6 un trabajo
equivalente con el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, donde
un conjunto de profesionales del SENCE y SUBTRAB tuvieron la
oportunidad de conocer el modelo de gestiéon GSL y capacitarse -
en una metodologia equivalente de capacitacién en el puesto de
trabajo- para desempefarse como Asistentes Técnicos (ATE) GSL
en el médulo de Empleo y Empleabilidad.

Capacitacién en los mddulos tematicos: El servicio de asistencia
técnica reembolsable del Banco Mundial con la Subsecretaria
consideraba, calidad de piloto, la asistencia técnica e instalacion
de modulos tematicos en no mas de 70 municipios. Asi, a los
municipios que egresaron de la instalacion del modulo base se
ofrecid, segun su interés, seleccionar participar en el desarrollo de
uno de los modulos tematicos que se estaban considerando:
“Empleo y Empleabilidad” (siendo un requisito previo que el
municipio contara con el programa FOMIL de SENCE) y “Red
Local de Apoyos y Cuidados” (donde el requisito era que este
programa estuviera presente en el municipio). De los 60
municipios que expresaron su interés de participar, finalmente 43
continuaron y recibieron la asistencia técnica en el primero y 13
en el segundo, desarrollandose el proceso de asistencia técnica
entre septiembre de 2021 y febrero de 2022, encontrandose en
estos momentos sus participantes en proceso de certificacién. Asi,
382 funcionarios de 43 municipios se certificardan como
Operadores GSL en el Moédulo de Empleo y empleabilidad, y 52




funcionarios de 13 municipios se certificardn como Operadores
GSL en el Médulo Red Local de Apoyos y Cuidados.

* Reformulacion ex ante del programa: En el proceso de evaluacion
ex ante SES - DIPRES para el ano 2021, el programa “Apoyo,
Monitoreo y Supervision a la Gestién Territorial”, que es el
nombre en la Ley de Presupuesto para Gestion Social Local
(clasificacion econdmica de la asignacién presupuestaria 342 del
Programa 01), fue reformulado, alcanzado su evaluacion de
recomendacién favorable. El objetivo de la reformulacién fue la
incorporacion de nuevos componentes que se suman al modulo
base de Asistencia Social en el diseno del programa, esto es, los
médulos tematicos, el médulo base regional/provincial y un
componente territorial de coordinacion provincial.

* Desarrollo del Monitor GSL: Entre los meses de junio a octubre de
2021, se desarrolld la plataforma de seguimiento y monitoreo
“Monitor GSL’, de uso interno, la cual considera una serie de
tableros, reportes e indicadores que permiten ir siguiendo tanto el
volumen de transacciones que se realizan por meson en GSL (con
distintas escalas territoriales: pais, regién, provincia, comuna),
como monitorear una serie de indicadores de desempeno por
meson y global por comuna, entregando herramientas para que
desde las SEREMI MDSF como desde el nivel central, se pueda
realizar un adecuado seguimiento al proceso que vive cada
comuna en tanto cumple sus funciones en asistencia social
empleando GSL.

* Convenio con Servicio de Interior: En mayo de 2021 se celebr6 un
convenio de transferencia de recursos entre la Subsecretaria de
Servicios Sociales y el Servicio de Gobierno Interior, con el objeto
de implementar este modelo de gestion en las 16 delegaciones
presidenciales regionales y las 40 delegaciones presidenciales
provinciales del pais, toda vez que éstas cuentan con
Departamentos de Accion Social, donde también se entregan
beneficios sociales de forma directa, pudiendo verse beneficiadas
de operar en un sistema que les permita acceder a un “screening
social” del ciudadano que solicita esta ayuda social.
Adicionalmente, el convenio considerd recursos que permitieron
implementar un componente territorial para GSL, con objeto de
contar con un equipo en terreno que pudiera acercar las
prestaciones sociales del Estado a aquella poblacion que reside en
zonas extremas, mas aisladas y/o donde no se cuente con
conectividad para poder emplear canales remotos de atencion.
Desde el Departamento de Diseno Metodoldgico, en el marco de
GSL y de la ejecucion de este convenio, se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

» Capacitacién en “Coordinacién y articulaciéon intersectorial”:
disefiada e impartida por el Banco Mundial, dirigida a los 84
profesionales que se desempenaron en las Delegaciones
Presidenciales provinciales y regionales, a cargo del componente
territorial. El contenido desarrollado en esta capacitacion quedo a
disposicion de la Divisién, para generar una nueva imparticién,
esta vez dirigida a los profesionales de las SEREMI de Desarrollo




Social y Familia que trabajan en la gestién de convenios de oferta
con el intersector.

* Asistencia técnica en Médulo Base GSL para los Departamentos
Sociales de las Delegaciones Presidenciales: A partir de una
adecuacion de la metodologia abreviada de asistencia técnica en
el médulo base comunal de GSL, y posterior al levantamiento de
requerimientos funcionales de los Departamentos Sociales de las
Delegaciones Presidenciales (regionales y provinciales), el Banco
Mundial impartié una asistencia técnica con formato de
capacitacién dirigida a 166 profesionales que se desempefian
atendiendo casos sociales en las Delegaciones Presidenciales del
pais.

» Profesionales del Departamento de Accién Social en el nivel
central del Servicio de Gobierno Interior: Durante el mes de
diciembre, el Banco Mundial realizé el levantamiento de
requerimientos funcionales para realizar una capacitacién en GSL
a 10 profesionales de los funcionarios del Departamento de Accién
Social (DAS) que prestan funciones en el nivel central del Servicio
de Gobierno Interior y que participan en la gestiéon de casos
sociales.

Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

El Programa Red Local de Apoyos y Cuidados, contribuye a que los hogares
beneficiarios, compuestos por personas en situacion de dependencia y
cuidadoras, accedan a servicios y prestaciones sociales de apoyos y
cuidados de manera integral, oportuna y articulada.

Durante el aflo 2021, se realiz6 el proceso de consolidaciéon de expansion de
la Red Local de Apoyos y Cuidados en 40 nuevas comunas, lo cual ha
permitido sostener un total de 62 comunas en las 16 regiones del pais, lo
que permite el acompanamiento integral y acceso a servicios especializados
de 3.766 hogares, de los cuales 1.700 acceden a un Servicio de Atencién
Domiciliaria. Este proceso de expansion implicé la desconcentraciéon de
funciones a las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y
Familia, en cuanto a las acciones de acompanamiento y asistencia técnica en
la implementacion. Para ello, se mantuvo un proceso de formacién continua
a las contrapartes regionales de la Seremis de modo tal de constituirse en
referentes técnicos en la tematica de apoyos y cuidados en sus territorios.

Durante el 2021, producto de la emergencia sanitaria por COVID-19 se
mantuvo las adecuaciones a la estrategia de intervencién del programa. Lo
anterior, fue posible dada la continuidad del protocolo trabajado con
MINSAL, el cual implica la provisién y correcto uso de elementos de
proteccidon personal, capacitacion en uso de las mismas, consentimiento del
usuario de ingreso a domicilio, planificacion de visitas domiciliarias,
protocolo de ingreso y salida domicilio, sistema de turno en la organizacién
del equipo de trabajo y modalidad de intervenciéon remota en el caso que sea
posible y necesario.

En suma, durante el ano 2021, se trabajé en la institucionalizacion del
Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados, teniendo como Programa Eje el




Programa Red Local de Apoyos y Cuidados. Esté se implementaria en el afo
2022, una vez firmado y publicado en el Diario Oficial el Decreto que
aprueba la creacion del Subsistema, para ello, entre los meses de octubre y
diciembre de 2021, trabajé por primera vez para la creaciéon de un nuevo
subsistema, el Consejo Consultivo del Sistema Intersectorial de Proteccién
Social segun la Ley N°20.379. El presupuesto disponible, M$ 10.201.374,
permitird la expansioén del Programa a 89 comunas del pais.

Nombre del Gestion 2021
Programa




Red Local de
Apoyos y Cuidados

Proceso Evaluacion
Programas
Gubernamentales

El programa Red Local de Apoyos y Cuidados
constituye la base del modelo de gestién local del
SNAC. Es el programa de “acceso” al Sistema, a
través del cual se establece la evaluacion, derivacién
y el seguimiento a la trayectoria de los hogares. Su
objetivo  sefiala  “Disminuir la  vulnerabilidad
biopsicosocial de la diada en tanto que la persona en
situacion de dependencia funcional mejora o mantiene
su nivel de funcionalidad, y cuidador/a principal
reduce o mantiene la sobrecarga” En ese sentido,
asegura el acceso a los servicios y prestaciones
sociales de apoyos y cuidados, de manera integral,
oportuna y articulada. El Presupuesto que se asigna,
estd destinado a implementar a nivel local, un plan de
trabajo dirigido al desarrollo de los componentes: (i)
Plan de Cuidados, (ii) Servicio de Atencion
Domiciliaria 'y  ii) Servicios  Especializados,
dependiendo del tipo de comuna A, B y C. Cada uno
de estos componentes tiene asociada una orientacion
técnica que describe la especificidad metodolégica de
las acciones de intervenciéon y que se dispone para
consulta de los equipos.

El programa estd dirigido a los hogares con
integrantes en situacion de dependencia y sus
cuidadoras/es (Diada del Cuidado) que se encuentren
dentro del 60% de la Calificacién Socioecondémica del
Registro Social de Hogares (RSH).

El modelo de gestion se esta implementando en 62
comunas en 16 regiones del pais con un presupuesto
final del afio 2021 de seis mil 959 millones 300 mil
pesos, para una cobertura de 3 mil 766 personas en
situacion de dependencia funcional moderada vy
severa.

En el marco del proceso de Evaluacién de Programas
Gubernamentales (EPG) 2019-2020 del Programa Red
Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC), y a partir de las
recomendaciones del Panel Evaluador, se generaron 6
Compromisos Institucionales, cuyo estado de avance a
la fecha, se presenta a continuacion:

El Compromiso 1 corresponde a la “Realizacién de un
estudio que permita conocer las dimensiones,
trayectorias y tipologias de la poblacién potencial y
objetivo, junto con servicios adecuados”, el cual se
inicié en 2021 y se encuentra en desarrollo.

El Compromiso 2 consiste en “Disefar y poner en
marcha Una nueva estrategia de implementacién 'y de
enfoque en red”, el cual se cumplié con la primera|




Formacion
Cuidadoras/es
Servicio
Atencion

de

de

Domiciliaria SNAC.

Material Educativo

de Cuidados.

Se generaron coordinaciones con SENCE en el marco
del Programa BECAS Laborales con la finalidad de
desarrollar acciones de capacitaciéon orientadas a
personas cesantes y/o que buscan trabajo por primera
vez y aquellas personas declaradas vulnerables.

Durante el anho 2021 se desarrollan cursos de
formacién de cuidadoras en las comunas de
Coyhaique, Rio Ibafiez, Cafiete, Santiago y Collipulli y
los cursos de las comunas de Penalolén, Chillan, Alto
Hospicio y Arica a través de la plataforma elige mejor
de SENCE, con un total de 140 cupos. Lo anterior,
permitird contar con personas capacitadas en
tematicas de cuidado en las comunas donde opera el
Servicio de Atencion Domiciliaria.

Durante el 2021 se continud6 distribuyendo a todas las
comunas en donde se implementa el Programa Red
Local de Apoyos y Cuidados, un dispositivo
denominado “Organizador de Apoyo a los Cuidados”,
cuadernos metodoldgicos para integrantes de la red,
volantes con informacion educativa sobre el cuidado y
kit con material para trabajar la estimulacion
funcional y cognitiva de los usuarios que cuentan con
Servicios Especializados en el Programa red Local de
Apoyos y Cuidados.




Articulacion
intersectorial
SNAC.

Derivado de la experiencia de implementacion y el
contexto de COVID-19 el proceso de articulacion se
ha centrado en el desarrollo de mesas de trabajo para
la coordinaciéon e integracién de modalidades de
intervencion en ldégica sistémica. Las entidades
relacionadas en articulacion intersectorial son:

Ministerio de Salud. Con los programas Atencién
Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa
(PADDS) se realizé la elaboraciéon de protocolos de
Covid-19 de modo tal de regular la implementacién
dado el contexto sanitario

Servicio Nacional de Discapacidad. Se esta trabajando
con los Programas Transito a la Vida Independiente
(TVI) y Ayudas Técnicas, adecuando las orientaciones
técnicas en una légica de integracion local de oferta y
formalizando la articulacion entre programas.

Servicio Nacional de Adulto Mayor SENAMA. Se da
continuidad a mesa técnica, particularmente con el
Programa Cuidados Domiciliarios. Se compartio
actualizacion de protocolo COVID 19.

Sociedad Civil. se dio continuidad a la mesa con la
comunidad de Organizaciones Solidarias (COS), cuyo
objetivo es generar un espacio de encuentro a fin de
programar la continuidad de los Didlogos de
Dependencia, los cuales se espera desarrollar en el
marco de inicio de implementacion Subsistema de
Apoyos y Cuidados durante el 2022.

Piloto Yo Cuido. Se gestd una iniciativa piloto en
conjunto con la Asociacién Yo Cuido en la comuna de
Villa Alemana con el objetivo de "Configurar el rol de
organizaciones sociales de cuidadores/as de persona
con dependencia en el proceso de implementacion de
la red local de apoyos y cuidados". Esta instancia
permiti6 ademds conformar un espacio de
intercambio de informacién, transferencia de
herramientas  técnicas y  fortalecimiento de
competencias para el despliegue de la red local en las
comunas, en un trabajo colaborativo con las
organizaciones sociales territoriales.

La metodologia se sostuvo a través de un Plan de
Trabajo construido en conjunto, donde realizamos
reuniones semanales por medio de manera de
planificar y desarrollar los compromisos y actividades
acordadas. Lo anterior, abordé 9 compromisos de
trabajo, entre ellos el trabajo de ndmina local, de
planes de cuidados de beneficiarios/as con perfil de

nineces y juventudes en situacién de dependencia y
sus _ cuidadoras/es, crear un  catastro, de
organizaciones territoriales en materia de apoyos y
cuidados, capacitar a asistentes de cuidados y equipos|




Pago a Cuidadores de Personas con Discapacidad.

El Pago a Cuidadores de Personas con Discapacidad es un componente
Monetario del Programa de Atencion Domiciliaria a Personas con
Discapacidad Severa que administra el Ministerio de Salud y a partir del aho
2016, esta Prestacion Monetaria es administrada por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

El afio 2016, se promulg6 el Decreto Supremo N° 53 que establece el
Reglamento de este Beneficio, mediante el cual son los Secretarios
Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia los responsables de
extinguir, otorgar y realizar el cambio de cuidadores en sus respectivas
regiones, con esto se avanzoé en la descentralizacién del programa que, en el
ano 2021, alcanzd a beneficiar a un total de 25.171 sujetos de cuidado, por
un total de M$9.059.261 pesos.

3.2.2 Instrumento de Caracterizacion Socioeconomica
Instrumento de Caracterizaciéon Socioeconémica

La Division de Focalizaciéon es la encargada de la administracion de los
procesos de recopilacion de informacién necesarios para la aplicacién de los
instrumentos de caracterizacién socioecondémica de la poblacidon nacional
(Registro Social de Hogares y Ficha Basica de Emergencia), para su
identificacién y estratificacién. Adicionalmente, es la encargada de
supervisar el adecuado uso y aplicacion de los referidos instrumentos en el
ambito territorial.

En ese marco, nuestro compromiso es contribuir a mejorar la calidad de los
servicios a las familias velando por la adecuada implementacién y
perfeccionamiento de los instrumentos de estratificacion social, en
colaboracién con distintos actores a nivel nacional, regional, provincial y
comunal.

Departamento de Coordinacion de la Informacion

Es fundamental en la implementacion de una politica publica, mantener un
fluyjo de informacién hacia los ciudadanos que permita entregar las
herramientas para que ésta sea conocida y accesible, pero del mismo modo,
se hace relevante un flujo de retroalimentacion desde los usuarios, donde la
opinidén, experiencia y percepcién del servicio, puedan alimentar a la
operacién en sus opciones de mejora permanente y continua. El
Departamento de Coordinacién de la Informacion, segin dmbitos de trabajo,
iniciativas y proyectos, obtuvo los siguientes logros:

A. Gestion de Canales de Atencion

* Canal Digital / Portal Web: La pagina www.registrosocial.gob.cl es
la puerta de acceso al canal digital, donde se dispone el link que
conduce a la Plataforma Ciudadana para la realizacién de tramites
en linea. Contiene informacion actualizada dispuesta para conocer




los beneficios de estar en el RSH, y obtener los servicios y
orientaciones que en ella se ofrecen. El 2021, se realizaron
50.719.121 visitas a la pagina web, lo que representa un
incremento un 10% mas respecto al afio 2020 (45.989.712 visitas),
y un 912% respecto al ano 2019 (5.561.871 visitas).

Canal Servicio de Atencion Telefénica: Para la provision de este
canal se utiliza un servicio licitado de Call Center con modalidades
IVR (Respuesta de voz interactiva), inbound (llamada entrante) y
outbound (llamadas salientes), con cobertura nacional y acceso
gratuito. En 2021 se atendieron 1.767.039 requerimientos, lo que
representa un aumento de un 33% respecto a lo atendido en el ano
anterior (1.328.736 requerimientos), y un 1053% respecto al afo
2019 (167.861 requerimientos).

Respuestas a requerimientos ciudadanos provenientes de la
Presidencia y gabinete Primera Dama: Se recibieron 354
requerimientos escritos (un volumen 43% inferior que el de 2020),
entre mensajes electrénicos y cartas, derivados desde el Sistema
de Correspondencia de la Presidencia de la Republica (SIGOB)
provenientes de la ciudadania, los que fueron respondidos de
acuerdo a protocolo establecido, otorgando una respuesta
oportuna y de calidad.

Respuestas a requerimientos ingresados a través de la Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) sobre el RSH
fueron 15.834 y la Divisiéon de Focalizacién en su nivel experto y
de respuestas asociadas a la Region Metropolitana, respondio
8.488 requerimientos ciudadanos, comprimiendo los plazos
establecidos en compromisos de gestion ministerial en un 100%.
Se hace presente que el volumen de requerimientos respondidos
bajo en un 55% respecto al afio anterior.

Atencién Presencial en Municipios: Durante este periodo se logré
dar termino a la etapa de disefo del Programa de Mejoramiento
de la Atencion Presencial en Municipios (PMA) iniciativa que se
creé en el marco del mejoramiento continuo de los diferentes
canales de atencion. El PMA plantea llevar a cabo un trabajo
colaborativo entre la municipalidad y el Ministerio para avanzar
en la calidad de la atencidén presencial y, de esta manera, lograr la
maxima satisfaccién de las personas que atendemos por el RSH.
La etapa de diseiio contemplé 3 momentos. El primero se dedic6 al
levantamiento de un modelo marco como base, construido a partir
de los elementos tedricos de la experiencia y estudios realizados.
En un segundo momento, junto a los equipos regionales del RSH
se revisO y ajustd su disend, y se defini6 una estrategia de
implementacion para el proyecto piloto. Y en un tercer momento
se trabajo con los equipos comunales, para recoger y aplicar su
conocimiento y experiencia local en la propuesta. En estos
términos, el ano 2021 se dio inicio al proyecto con 33 comunas
participantes y un presupuesto de 135 millones de pesos.
Tecnologias de Apoyo a la Atencién: Con el objeto de asegurar la
funcionalidad operativa y mejorar el servicio de los equipos de
apoyo a la atencidén dispuestos en diferentes comunas y provincias,
se renovl el contrato de servicio de soporte técnico a los 112
ordenadores de fila y 274 modulos de autoatencién instalados en




las distintas municipalidades y gobernaciones del pais. Estos
aparatos facilitan el trabajo de los ejecutores, a la vez que
permiten a la ciudadania realizar mas de 20 tramites
administrativos, como la emision de certificados de nacimiento,
matrimonio, cartola hogar del RSH y la obtenciéon de la Clave
Unica, entre otros.

A. Estudios

* Estudio de Percepcién Ciudadana: nuestra Subsecretaria, junto a
aproximadamente otros 50 servicios, participo los afios 2020 y
2021 del Programa de Mejoramiento, realizando un estudio de
Satisfacciéon Neta respecto al Registro Social de Hogares cada
ano. Los resultados nos permiten senalar que el porcentaje de
usuarios que evalud positivamente su experiencia interactuando
con el Registro paso de un 45% a un 77% (de una escalade 1 a 7,
notas 6 a 7), y las personas que lo evaluaron negativamente pasé
de un 40% a un 9% (notas 1 a 4). En estos términos, el indice de
satisfaccion neta pasé de un 5% a un 68% (resultado de la resta
entre el porcentaje de ciudadanos que evalilan positiva y
negativamente su experiencia). En esta misma linea, la resta entre
las personas que evaluaron positiva y negativamente los tiempos
de respuesta del servicio, y la facilidad para hacer el tramite,
pasaron de -12% a 45% y de 21% a 66% respectivamente.

A. Acciones de Promocion de la autoatencién ciudadana

* Programa de Familia Digital: Se dio continuidad a esta iniciativa,
cuyo propoésito es proporcionar a la ciudadania acompafiamiento y
orientacion en la tramitacion digital del RSH, habilitando a las
personas usuarias para tramitar auténomamente haciendo uso de
los canales digitales que ofrece el Sistema. La iniciativa se
implementa a través de los servicios prestados por los Centros del
Programa Familia Digital (CFD) que ejecuta la Fundacion de las
Familias (FUNFA) financiado con trasferencia directa de la
Subsecretaria de Servicios Sociales y considera: Servicio de
orientacion y acompanamiento a la tramitacion digital, Operativos
barriales, Talleres de alfabetizacion digital en el RSH y Servicio de
Tramitacion Remota del RSH. Durante el afio se realizaron 258
operativos barriales con 7.073 asistentes, 228 talleres de
alfabetizacion digital con 2.124 asistentes, 116 actividades de
vinculacién con otras instituciones y se concretd la realizacién de
21.431tramites.

* Puesta en producciéon de una nueva Plataforma Ciudadana RSH:
En un trabajo conjunto entre la Subsecretaria de Evaluacion
Social, con la participacién de la Divisién de Informacion Social y
la Division de Politicas Sociales, se desarrolld y se puso en
producciéon una nueva plataforma ciudadana del RSH que les esta
permitiendo a los ciudadanos realizar tramitaciones digitales
exitosas, descongestionar los puntos de atencion presencial, evitar
procesos burocraticos y cumplir asi el compromiso del actual
gobierno de incrementar el uso de la tramitaciéon digital. Este




desarrollo posee flujos que han permitido a la ciudadania realizar
los tramites en forma mas sencilla, con lenguaje claro y sin
denominaciones técnicas, mejorando la experiencia usuaria, la
usabilidad y un mayor porcentaje de éxito en la tramitaciéon de
solicitudes en el canal digital. Durante el 2021 la ciudadania
realizd 4.549.239 solicitudes de tramites a través de esta
plataforma lo que representa el 84,3% del total de solicitudes, un
9,2% mas que el afio 2020 (4.164.996) y 954,6% mas que el afo
2019 (476.549).

A. Informar/formar a la ciudadania en el uso del sistema

Con el objetivo de informar, educar y habilitar a la poblacion para que
conozca, ingrese y actualice sus datos en el sistema, incrementando su
corresponsabilidad en la calidad de la informacién, anualmente se
lleva adelante un programa que contiene un plan de despliegue
territorial, Plan de difusiéon y Gestion del Portal Web

Plan de despliegue territorial: Consiste en la planificaciéon y ejecucion de
acciones de informacion y formacion desarrolladas por los equipos del RSH
a partir de las orientaciones definidas anualmente, seguimiento, control y
asistencia técnica del DCI. Tales acciones son:

* Charlas informativas dirigidas a personas, lideres y dirigentes de
un amplio espectro de organizaciones sociales y de la sociedad
civili en general y que durante el 2021 se llevaron a cabo
mayoritariamente, de manera virtual debido a la emergencia
sanitaria.

» Operativos en terreno realizados en coordinacion con diferentes
instituciones presentes en los territorios, como municipios,
Delegaciones Provinciales (ex -Gobernaciones), Centros de Familia
Digital de la Fundacion de las Familias, entre otras, tendientes a
entregar una atencién directa y personalizada a los asistentes con
relacion a la gestion de solicitudes, informacién del RSH y
promocion de la auto atencion.

» Capacitacién, acompanamiento y asistencia técnica a agentes de
los canales de atencion del RSH, la que se lleva a cabo una
estrategia de articulacién con distintos actores a nivel central,
regional y comunal, tanto del sector publico como privado a fin de
ampliar el alcance y capacidad para llegar la poblacidn,
especialmente la que presentan déficits de conocimiento y
comprension del sistema. Se ha dado prioridad a la coordinacion
con las instituciones que administran beneficios de mayor impacto
social o que llegan a un mayor numero de beneficiarios. Esta
coordinacion ha implicado el intercambio de orientaciones, apoyo
en la solucion de casos complejos y principalmente en
capacitacion.




En estos tres ambitos se realizaron durante el 2021, 36 acciones para
fortalecer la autoatencién con 687 asistentes, 381 actividades de asistencia
técnica para mejorar la calidad de la atenciéon presencial con 7.849
participantes, 212 acciones de capacitacion con 5.606 participantes
funcionarios de instituciones que ofrecen beneficios que usan el RSH y 462
charlas con 9.717 asistentes de la Sociedad Civil.

Departamento de Aseguramiento de la informacion

Entre los principales objetivos del Departamento de Aseguramiento de la
Informacion se encuentran: i. Asegurar el correcto funcionamiento de los
sistemas computacionales implementados en relacién al instrumento de
estratificacion vigente; ii. Apoyar las nuevas definiciones tecnoldgicas y
asistir en la implementacién de futuras plataformas; iii. Soporte a las
diversas unidades que requieren procesamiento y andlisis de la informacion
contenida en los sistemas que opera la divisién. Los principales resultados
alcanzados en el periodo 2021 fueron:

* Desarrollo e Implementacién de nuevas mejoras al Analista Digital
de Informaciéon Social (ADIS), lo que incluye: mejoras de
usabilidad en plataforma y herramientas de consultas,
incorporacion de nuevo moédulo de Beneficios (segun Registro de
Informacién Social) e incorporaciéon de nuevas funcionalidades de
mapas. La Plataforma ADIS se rige por convenio de colaboracion
que norman el acceso y uso de la informacién contenida, es por
ello que se han suscrito a la fecha convenios con 315
municipalidades, 16 Gobiernos Regionales y Fondo de Solidaridad
e Inversién Social (FOSIS) a nivel nacional. Al afno 2021, se han
creado 2.768 credenciales de acceso, las cuales se revisan
semestralmente con el objetivo de mantener los accesos
actualizados y pertinentes.

» Elaboracién y ejecucion de capacitaciones relacionados a temas de
uso y funcionalidades de la plataforma Analisis de Informacion
Social (ADIS), fortaleciendo las capacidades de uso y andlisis de
informacién socio territorial como herramienta de trabajo en los
equipos municipales.

* Curso dirigido a funcionarios de la Division de Focalizacion sobre
conceptos basicos del sistema de informacién geografica y analisis
de casos.

* Presentacion a Carabineros de Chile sobre metodologias de
georreferenciacién uso de informacion geografica en la Divisién
respectos a indicadores RSH, para coordinar apoyo Yy
colaboracién.

» Capacitaciéon a equipos Municipales RSH y funcionarios de la
Subsecretaria de Evaluacion Social, en el uso de las nuevas
funcionalidades de ADIS, asi como reforzar el uso de la plataforma
y sus restricciones.

* Se crean 3 cursos de uso y acceso de ADIS en el Centro de
Aprendizaje de Focalizaciéon para Funcionarios Municipales del




RSH, Funcionarios Municipales NO RSH, y Funcionarios del
Gobierno Regional.

Disefnio, analisis y testing de mejoras evolutivas de la plataforma
del nuevo Registro Social de Hogares, tanto plataforma ciudadana
como municipal.

Colaboraciéon respecto a la actualizacién de protocolos vy
reglamentos del Registro Social de Hogares.

Soporte permanente a la Mesa de Ayuda Municipal del Registro
Social de Hogares en aspectos funcionales de las plataformas para
lograr una mejor atenciébn a los ciudadanos en las
municipalidades.

Atencion de solicitudes de informacién sobre el Registro Social de
Hogares en el ambito estadistico, de plataforma y de flujos, para
distintos departamentos del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia e instituciones tales como Contraloria General de la
Republica y Ministerio Publico.

Contraparte técnica del Departamento de Operaciones de la
Division de Focalizacién para mantencion y mejoras de plataforma
moodle respecto a la Administracion del Registro Nacional de
Encuestadores (RNE) y capacitaciones de diferentes programas e
instrumentos que administra a Division (ADIS, FIBE, RSH, entre
otros), especificamente: gestion de incidencias y actualizacion de
plataforma, lo que se tradujo en mejoras de interfaz vy
complementos.

Asistencia técnica regular a las 345 Municipalidades del pais en
los ambitos de uso y analisis de la informacidn socioeconémica del
Registro Social de Hogares, basicamente en la elaboracion de
estadisticas, identificacion de poblaciones objetivo y mapeo
territorial de la informacidn, entre otros.

Disefio, analisis y testing de actualizaciéon del servidor de los
modulos de autoatencién, y gestion de incidencias de los
ordenadores de fila.

Gestién y andlisis de mejoras evolutivas en la aplicacion de mapas
del Sistema de Informacion Territorial (SIT), orientadas a los
servicios geograficos que utiliza la Divisién de Focalizacion,
considerando el desarrollo de nuevas funcionalidades requeridas
en los temas de georreferenciacion, visualizaciéon, consulta y
analisis de informacién georreferenciada. Estos servicios se
orientan especificamente en los temas de supervision,
optimizacion de rutas en terreno, emergencias, y gestion de
informacién social.

Disefio, andlisis y testing de nuevas mejoras en plataforma Ficha
Basica de Emergencia (FIBE) y gestion de incidencias para el
correcto funcionamiento de ésta.

Diseno, andlisis y testing de nuevas mejoras en plataforma de
Anexo Calle (plataforma que registra encuesta a personas en
situacion de calle) y gestion de incidencias para el correcto
funcionamiento de ésta.




* Mantencion del desarrollo e implementacién de nuevas mejoras de
plataforma de Supervisién, en apoyo a la gestién de la supervisién
en terreno y digitacidon de encuestas realizadas.

* Propuestas tendientes a mejorar los procesos internos de la
Divisién, que permitan el uso eficiente de los recursos vy
propuestas de mejora al proceso de compra en conjunto con el
Departamento de Administracion y Finanzas con el fin de agilizar
la adquisicion de los servicios contratados para la ejecucion de los
proyectos tecnoldgicos.

* Control y seguimiento de los contratos establecidos con los
proveedores en el mantenimiento de diferentes plataformas que
administra la Division de Focalizacion.

Departamento de Operaciones

De acuerdo a los objetivos ministeriales, y al rol que cumple el
Departamento de Operaciones al interior de la Divisién de Focalizacion y su
respectiva planificacidon estratégica, durante el ano 2021, éste centré sus
objetivos de trabajo en los procesos de asegurar permanentemente las
condiciones para una correcta ejecuciéon del Registro Social de Hogares,
esto es: recopilacién de la informacidn, capacitaciones, certificaciones y
asistencia técnica a los intermediadores de informacién del Registro.

En este contexto, los principales productos y acciones fueron:

* Tramitacion de los Convenios de Transferencia de Recursos
suscritos con las 345 Municipalidades del pais, los que alcanzaron
un monto total de $6.674.215. La tramitaciéon de estos convenios
implica apoyar la etapa de estimacion de montos a transferir, el
seguimiento de las firmas y la realizacién de las respectivas
transferencias hacia los equipos comunales del Registro Social de
Hogares.

* Se llevaron a cabo tres planes de capacitacion a equipos de
ejecutores del Registro Social de Hogares. Considerando la
situacién sanitaria del pais, la mayor parte de las capacitaciones
se realizaron de forma telematica y se orientaron a formar y
capacitar equipos para el proceso de apoyo a la tramitacion de
solicitudes RSH pendientes. Ello se volvio la principal prioridad de
la gestion al interior del RSH. Ademas de lo anterior, se realizaron
actividades para consolidar la instalacion de Chile Atiende y
FUNFA como ejecutores del RSH, ademdas de actividades de
capacitacion del Perfil Consulta Nacional y de Gobernaciones. En
estos términos, se realizaron 708 capacitaciones funcionarios a lo
largo del pais (Ver Tabla N°1).

Tabla N°1 Capacitaciones 2021

Capacitacién N° de capacitaciones




Capacitaciones a
Equipos Comunales 522

Capacitaciones a
Equipos Regionales 16

Capacitaciones a
Sucursales Chile
Atiende 170

Total 708

* La Mesa de Ayuda Municipal atiende requerimientos y consultas
que tienen su origen en el procedimiento y/o aplicaciéon de los
protocolos técnicos del Registro Social de Hogares, asi como
requerimientos relacionados a incidencias de plataforma, que
tengan el caracter de masivo y que requieren intervencion del
area de informatica, o bien por uso incorrecto por parte del
usuario. A través de un canal telefonico y via tickets de ayuda, se
atendieron 6.627 requerimientos sobre los distintos topicos
referidos al quehacer de la Divisién de Focalizacién (Ver Tabla
N°2).

Tabla N°2 Topicos abordados por Mesa de Ayuda RSH
2021

Servicios Mesa De Ayuda

N° Requerimientos

RSH - 2021
Mesa de Ayuda Municipal 6.587
Estadisticas y Soporte ADIS 23
Ordenadores y 9
Dispensadores
SITAC, Mapas y Atlas 2
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FIBE 6

Total de Requerimientos 6.627

* Participacidon como contraparte técnica en el desarrollo de nuevas
funcionalidades de la Plataforma Municipal y Ciudadana:

o Desarrollo e implementacién de perfil FUNFA ejecutor.

o Desarrollo e implementacién de perfil CHA ejecutor.

o Incorporacion de mejoras en los documentos de
verificacion para realizar un tramite.

o Revision e implementaciéon de la plataforma de
Reporteria y Transparencia del RSH.

o Mejoras a la visualizacidon y entrega de informacion de la
Cartola RSH

o Desarrollo e implementacién de seleccion aleatoria para
visita domiciliaria en el flujo de solicitudes con visita.

o Desarrollo e implementacion de mensajes en plataforma
que promuevan la actualizacion de datos RSH.

o Modificacion de tramite ARC, para el ingreso de
solicitudes disminuyendo de 4 a 2 meses la informacién
solicitada.

o Restriccion de la tramitacion de solicitudes por terceros,
que no son los titulares del dato, plataforma ciudadana.

o Incorporacion de validacion de correo electrénico y
teléfono en la plataforma ciudadana.

* Apoyo técnico a Encargados Regionales RSH y sus equipos en:

o Convenios de Transferencia de recursos econémicos.

o Metas de Gestion Regional RSH.

o Provisién de materiales.

o Gestion de transferencias.

o Sistema de Acreditacién del Registro Nacional de
Encuestadores.

o Gestidn de solicitudes.

* Coordinacién y monitoreo del Sistema de Metas de Gestiéon
Regional RSH de la Division de Focalizacién. El Departamento
coordina el proceso de disefio, monitoreo y evaluacién de las
Metas de Gestion Regional RSH que se implementan a los Equipos
Regionales RSH durante el ano 2021, y que incorpora metas de la
totalidad de los departamentos que componen la divisiéon. En este
sentido, junto con informar los indicadores y sus respectivas metas
a cumplir durante el periodo, genera reportes de avance como
insumos para favorecer el monitoreo y genera instancias de apoyo




y retroalimentacién para el logro de las respectivas metas
comprometidas.

* Revision de solicitudes de rectificaciéon RSH derivadas a Nivel
Central: se revisaron 258 solicitudes de rectificacion al RSH. De
ellas, 242 (94%) resultaron rechazadas debido a que no cumplian
con la documentacién requerida segun los protocolos, o bien, no

correspondian a solicitudes de rectificacion (Ver Tabla N°3).

Tabla N°3. Solicitudes derivadas a nivel central por tipo. Ano 2021

Tipo de solicitud de

o . N° solicitudes % solicitudes
rectificacion

Ingresos trabajador o
dependiente 98 38%

Ingresos por pensién 32 129%
y/o jubilacion °

Ingresos Trabajador 12 5%
Independiente °

Propiedad de 14 59
vehiculo

Total 258 100%
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* Actualizacion de protocolos para el ingreso y actualizaciéon al
Registro Social de Hogares. Aprobado por Resolucion N°0414 de
junio de 2021.

* En el ano 2021 se realiza actualizacion del Formulario RSH,
incorporando la opcién de identificacion para el pueblo Chango,
en lo que respecta a pueblos indigenas, la eliminacion del
apartado asociado a la gestion del formulario, y una correccion
menor al apartado de ingresos.

* Durante el periodo, el Departamento de Operaciones desarrolla
productos audiovisuales e infograficos de orientacion sobre
tematicas especificas de la ejecucién del RSH y actualizaciones a
los protocolos técnicos de ejecucion. Los productos refieren al
ingreso e incorporacién de NNA y las respectivas consideraciones
relativas a su cuidado personal, al manual de encuestador para el
levantamiento de Anexo Calle y la actualizacion de Registros
Administrativos del RSH. Estos productos se encuentran
disponibles en la web del y su canal de YouTube.

* El agosto de 2021, se aprobd una modificacion al Anexo para
Personas en Situacion de Calle, rebajando el nimero de preguntas
e incorporando una pregunta de género; ademas de implementar
una nueva plataforma. Con el propdsito de actualizar la
informacién de este nuevo instrumento, se realiz6 un
levantamiento masivo de Anexos para PSC, entre los meses de
octubre y diciembre, con el propédsito de actualizar los registros
existentes. Este levantamiento se realizé bajo el nombre de “Plan
Calle Cuenta” y lo liderd la Division de Focalizacion (nivel central
y regional), Municipios (responsables del levantamiento), Hogar
de Cristo (colaboracion y encuestaje) y la Sociedad Civil
(pertinencia y vinculo con las Personas en Situacion de Calle). El
plan se cerrd con una cifra de 12.212 anexos digitados en la nueva
plataforma.

Departamento de Supervision

Dentro del marco de sus funciones, el Departamento ejecutd los siguientes
planes de supervision:

* “Revisiéon de solicitudes de tramitacion automatica II”: Se
supervisa la presencia y completitud de la documentacion
presentada en las solicitudes tramitadas automaticamente via
plataforma del RSH, en el contexto de la emergencia sanitaria,
entre los meses de julio y octubre 2020, segun lo indicado en el
Protocolo de Ingreso y Actualizacién del Registro, y a las
indicaciones sefialadas en la Resolucion Exenta N°0236 DE 2020.
La supervision se realiza a nivel de gabinete y consider6 la
revision de 2.370 solicitudes.




» “Revisién Documental de Solicitudes de Incorporacién de nifos,
ninas y adolescentes”: Se supervisa el cumplimiento de la
normativa respecto de las solicitudes de incorporacién de nifos,
ninas y adolescentes (NNA), tramitadas por un conjunto de
equipos comunales, en el periodo de abril de 2020 a abril de 2021,
segun lo indicado en el Protocolo de Ingreso y Actualizacién del
RSH. La supervision se realiza a nivel de gabinete y considero la
revision de 12.041 solicitudes.

* “Revision Documental de Solicitudes de Ingreso al RSH
Rechazadas”: Se verifico la presencia, completitud, pertinencia y
legibilidad de los medios de verificacion que acompanan las
solicitudes de ingreso al RSH rechazadas por el ejecutor, durante
el periodo mayo de 2020 a agosto de 2021, de acuerdo a lo
indicado en el Protocolo de Ingreso y Actualizacién del RSH. La
supervision se realiza a nivel de gabinete y consideré la revision
de 6.494 solicitudes.

Los hallazgos de cada plan permitieron elaborar una serie de
recomendaciones para mejorar los procedimientos de tramitaciéon de
solicitudes, y en estos términos mejorar la calidad de los datos ingresados al
Registro Social de Hogares.

En lo que respecta a la tramitacién de denuncias relativas al RSH, cabe
sefialar que ingresaron 2.309 requerimientos, un numero levemente
superior a los 2.275 recibidos el ano 2020, pero exponencial superior en
comparacion a las 129 denuncias recibidas durante 2019. Cabe sefialar del
total de solicitudes recibidas, solo 214 (10,2%) denuncias fueron
consideradas admisibles.

Por otra parte, con el objetivo de avanzar en la transformacién digital del
Estado, el ano 2020 se dio inicio a una serie de mejoras tendientes a la
digitalizacién del proceso de supervisién en terreno. En la practica, esto se
traduce en la utilizacion de una Tablet por parte de los equipos de
supervisién y la implementacién de una plataforma informatica que permita
tanto el levantamiento de los datos de supervision, como su eventual
actualizacion en el caso de que se detecte que éstos no corresponden a la
situaciéon actual del hogar en el Registro Social de Hogares. Estas mejores
se encuentran en proceso de desarrollo, asociado principalmente a la
construccién de la Plataforma de Supervisién, la cual se ha ido elaborando
por etapas.

Finalmente, durante el ano 2021 se desarroll6 el proceso de “Certificacion
Nacional de Supervisores/as Ministeriales del Registro Social de Hogares”,
certificandose 61 funcionarios correspondientes al 91% del total de
personas que realizan o apoyan acciones de supervisién del RSH.

Unidad Sistema de Informacion Social en Emergencias

La Unidad de Informacion Social en Emergencias se crea en el mes de mayo
de 2020, a través de Resolucion Exenta N°312, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales.




Durante el afio 2021, la Unidad de Informaciéon Social en Emergencias
alcanzo los siguientes resultados:

A. Catastro de Emergencias

* En total se aplicaron 92.236 fichas FIBE (Ficha Basica de
Emergencia), lo que corresponde a 262.688 personas catastrados
como consecuencia de una emergencia (Ver Tabla N°4).

Tabla N°4. Hogares y personas catastradas segun region, ano

2021
HOGARES PERSONAS
\\g % N %

Arica y 0 0,00 0 0,00

Parinacota

Tarapaca 0 0,00 0 0,00

Antofagasta 39 0,04 103 0,04

Atacama 6 0,01 11 0,00

Coquimbo 10.105 10,96 27.422 10,44
Valparaiso 16.268 17,64 46.077 17,54
Metropolita | 3 325 3,60 9.576 3,65

O Higgins 2.708 2,94 7.566 2,88

Maule 6.856 7,43 20.966 7,98
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Nuble 10.557 11,45 29.217 11,12

Biobio 9.907 10,74 27.882 10,61
2 ania 23.573 25,56 69.782 26,56
Los Rios 2.405 2,61 7.097 2,70
Los Lagos 6.400 6,04 16.808 6,40
Aysén 73 0,08 139 0,05
Magallanes 14 0,02 42 0,02
Total 92.236 100 262.688 100

* El principal evento catastrado por la FIBE fue el déficit hidrico, el
cual considera el 97,32% de las fichas aplicadas en todo el ano. Le
siguen los sistemas frontales y sismos (Ver Tabla N°5).

Tabla N°5. Hogares y personas catastradas segun tipo de evento, ano
2021

HOGARES PERSONAS

Deficit 89.763 97,32 255.836 97,39
Hidrico

Incendio

Estructural 1.080 1,17 3.093 1,18

Subsecretaria de Servicios Sociales Pag. 106



Sistema

Frontal 704 0,76 2.034 0,77
Incendio 365 0,40 905 0,34
Forestal

LT EETL T, (20l 259 0,28 631 0,24
Masa

Vientos 29 0,03 76 0,03
Remocion en

Masa (Alud) 13 0,01 46 0,02
Alteracion 7 0,01 28 0,01
Sanitaria

Alteracion de

Infraestruct 7 0,01 16 0,01
ura

Desborde 4 0,00 10 0,00
Sismo 1 0,00 §) 0,00
Accidente 2 0,00 3 0,00
Simple

Explosion 1 0,00 3 0,00
Monitoreo

Situaciones 1 0,00 1 0,00
Especiales

Total 92.236 100,00 262.688 100,00




* Los 3 mayores eventos catastrados (Déficit Hidrico, Incendio

Estructural y Sistema Frontal) tuvieron su nimero mas alto de
hogares afectados en las regiones de La Araucania, Metropolitana
y Metropolitana respectivamente (Ver Tabla N°6).

Tabla N°6. Hogares afectados por region, segun tipo de evento,

Déficit Hidrico

ano 2021

Incendio

Estructural

Sistema Frontal

Aricay
Parinac
ota

Tarapac
a

Antofag
asta

Atacama

Coquim
bo

Valpara
iso

Metrop
olitana

(0]
"Higgins

10.086

15.914

2.640

2.354

0,00

0,00

0,00

0,00

11,24

17,73

2,94

2,62

39

240

284

88

Subsecretaria de Servicios Sociales

0,00 0
0,00 0
3,61 0
0,37 0
0,46 0
22,22 92
26,30 384
8,15 0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

13,07

54,55

0,00
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Maule 6.812 7,59 0 0,00 44 6,25

Nuble 10.512 11,71 25 2,31 3 0,43

Biobio 9.470 10,55 210 19,44 181 25,71

La

Arauca @ 23.453 26,13 14 1,30 0 0,00
nia

Los Rios 2.269 2,53 124 11,48 0 0,00
Los 6.190 6,90 22 2,04 0 0,00
Lagos

Aysén 61 0,07 11 1,02 0 0,00
Magalla 0,00 14 1,30 0 0,00
nes

Total 89.763 100,00 1.080 100,00 704 100,00

* Dado que el Déficit Hidrico es el tipo de emergencia que mas
fichas concentra, se diseid, elabor6 y construyo el formato de la
nueva Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH) con preguntas
especificas a la identificacion de carencias de esta emergencia.

* Se redisefi6 la FIBE para el resto de las emergencias, eliminando
las preguntas relacionadas al déficit hidrico y mejorando otros
aspectos de la ficha. Esto incluyé un proceso de diagnostico y
propuesta de soluciones en conjunto con el mundo académico,




diferentes instituciones estatales involucradas, equipos regionales
y comunales de emergencias.

* Se desarrollaron las guias de aplicacién para ambos instrumentos,
poniéndolas en marcha durante el aino de referencia, después del
proceso de revisién y mejora.

A. Gestiones Plataforma FIBE

* Se crearon 653 emergencias en la plataforma FIBE. La mayoria
corresponde a emergencias de nivel comunal (eventos que pueden
ser controlados y gestionados con recursos de la comuna afectada,
sin exceder su capacidad de respuesta) El resto corresponde a
emergencias regionales (la situacién sobrepasa la capacidad
comunal de respuesta, por lo que es necesaria una coordinacion a
nivel provincial o regional). Este aho no hubo emergencias que
alcanzaran el nivel nacional (eventos extremos que sobrepasan la
capacidad regional de respuesta, requiriéndose apoyo adicional a
nivel nacional) (Ver Tabla N°7).

Tabla N°7. Emergencias creadas en plataforma
segun nivel de emergencia, aino 2021

NIVEL DE
EMERGENCIA

Emergencia 637 97.5
Comunal

Eme.rgenma 16 2.5
Regional

Eme.rgenma 0 0.0
Nacional

Total 653 100

A pesar de que cada nivel de emergencia cuenta con su respectivo equipo de
funcionarios locales a cargo, Nivel Central puede involucrarse en la gestion
de emergencias. Las razones que explican este involucramiento de Nivel
Central en las zonas afectadas, se justifican en la magnitud de los hechos
ocurridos, el nivel de afectacion y los dafios causados, e incluso la necesidad
de apoyo en el manejo de situaciones nunca antes experimentadas por los
equipos comunales. De hecho, particularmente este afno, Nivel Central se vio




involucrado en 2 emergencias (Aluvién en San José de Maipo e Incendio
Forestal en Castro) y también se desplegdé para apoyar a los equipos
regionales en el operativo de actualizacién de la FIBEH.

La necesidad de levantar FIBE por déficit hidrico es un trabajo constante y
vital para asegurar el abastecimiento de agua a todos los que lo necesitan.
Sin embargo, la pandemia puso en jaque el trabajo de muchos municipios en
terreno. Por lo anterior, se trabajé en la elaboraciéon de un médulo de
renovacién de la vigencia de la FIBEH en la plataforma SISE, para facilitar
el trabajo de los funcionarios municipales, que ahora pueden llamar
teleféonicamente para validar aquellos hogares que siguen teniendo los
mismos datos y agendar el reencuestaje de aquellos hogares que lo
necesiten.

En cuanto a la gestion de emergencias y de fichas en proceso de digitacion,
los equipos comunales realizaron las siguientes solicitudes a través de la
plataforma FIBE (Ver Tabla N°8):

Tabla N°8. Tipo de solicitud realizada en
plataforma, ano 2021.

TIPO DE
SOLICITUD

Creacion de 584 73
emergencia ’
Anulacion FIBE 3.068 38,4
Modificacion
FIBE 4.334 54,3
Solicitud Folios 0 0,0
Total 7.986 100,0

* Se realizaron 584 solicitudes de creacién de emergencias (7,3%),
3.068 solicitudes anulacién (38,4%), 4.334 de modificacion FIBE
(54,3%) y no hubo solicitudes de folios (0,0%). Respecto al total de




solicitudes ingresadas, un 91,4% fueron aprobadas, 0,1% se
encuentran pendientes, y 8,4% fueron rechazadas.

* Se llevd a cabo el lanzamiento de la nueva plataforma SISE. Esta
plataforma considera, entre otras materias, modulos de digitacion
para FIBE y FIBEH, médulos de administraciéon y busqueda de
folio, asi como modulos de reporteria y descarga de bases de
datos.

A. Desarrollo profesional de actores involucrados.

» Se capacitd a 6.187 funcionarios a lo largo del pais, en su totalidad
a través del curso e-learning, debido a la pandemia (Ver Tabla
N°9).

Tabla N°9. Capacitacion e-learning segun region,
ano 2021.

REGION N°

Aricay

Parinacota L S
Tarapaca 83 1,3
Antofagasta 168 2,7
Atacama 144 2,3
Coquimbo 386 6,2
Valparaiso 991 16,0
Metropolitana 884 14,3
O Higgins 629 10,2

Maule 483 7,8




Nuble 315 5,1

Biobio 868 14,0
La Araucania 472 7,6
Los Rios 138 2,2
Los Lagos 353 5,7
Aysén 49 0,8
Magallanes 38 0,6
Total 6.187 100

* Se realizé6 una Jornada Nacional de Encargados Regionales de
Emergencia para cada regién (16 en total), durante el mes de
julio, con el objetivo de entregar nuevas herramientas y
lineamientos de gestion, aplicacion y administracién de la FIBE.
La actividad estuvo dirigida a los Encargados Regionales de
Emergencia dependientes de cada SEREMI, acompahados de su
apoyo regional.

* Se construyé un Manual que entrega definiciones de cada proceso
involucrado en la FIBE y establece lineamientos generales para
todo funcionario que se involucre en la gestiéon de emergencias.

Se puso en marcha un nuevo curso e-learning, el cual profundiza en los
conocimientos impartidos durante la capacitacion.

3.2.3 Programa Elige Vivir Sano
Iniciativas de caracter nacional
Iniciativas Emblematicas de la Oferta Publica

Uno de los principales propodsitos del Sistema Elige Vivir Sano es la
articulacién de la oferta publica para contribuir a la generacion de
comportamientos y entornos saludables para facilitar la alimentaciéon
saludable, la actividad fisica y el bienestar y calidad de vida de los chilenos y
chilenas. Las politicas, planes y programas que sean parte de la Oferta




Publica no son ejecutadas por Elige Vivir Sano, sino que son elaboradas y
ejecutadas sectorial o intersectorialmente por los distintos 6rganos de la
Administracion del Estado, segun sus respectivas competencias.

En 2018, 21 politicas, planes y programas de 9 instituciones publicas,
fueron parte de la oferta publica del Sistema EVS, la mayor parte ejecutadas
por el Ministerio de Salud, mientras en 2019, 42 politicas, planes y
programas de 19 instituciones, se consideraron parte de la oferta publica
del Sistema EVS, incorporandose Ministerios y Servicios con un rol vital en;
(1) la promocién de alimentacion saludable como el Ministerio de
Agricultura, la Subsecretaria de Pesca del Ministerio de Economia Fomento
y Turismo y (2) la promocion de actividad fisica y deporte a través del
mejoramiento de espacios de uso publico e infraestructura deportiva como
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del
Interior. En 2020, 36 politicas, planes y programas de 12 instituciones
publicas, se incluyeron como parte de la oferta publica del Sistema Elige
Vivir Sano. Dado el contexto sanitario, en marzo de 2020 se efectuaron
modificaciones en estos programas para poder adecuar la ejecucion al
escenario de pandemia por covid 19, incorporandose acciones de ejecucién
telematica, con foco en la promocion de alimentacién saludable, actividad
fisica y deporte y acciones de bienestar y autocuidado.

Iniciativas emblematicas incluyen el Programa de Alimentacion Escolar de
Junaeb, en lo cual se ha aumentado la cantidad de frutas, verduras,
legumbres y productos del mar; los 73 parques urbanos gracias a la Politica
de Parques Urbanos de Minvu; y el apoyo a mas de 800 ferias libres, que
suman mas de 74 mil puestos a través del Programa Fondo de Desarrollo de
Ferias Libres de Sercotec/Minecon.

Fondo de Promocion de Entornos Saludables

Iniciativa programatica que surge en el afio 2015, y que se ha desarrollado
ininterrumpidamente hasta la actualidad. Entre los anos 2015 y 2020 se ha
transferido un total de $1.707.483.055, que ha financiado 108 proyectos
innovadores que promueven hdbitos de estilos de vida saludable en la
poblacién a lo largo de Chile, destacando ferias libres vespertinas; kioskos
saludables; actividades de promocion del deporte; huertos comunitarios y
talleres de alimentacién saludable.

Adicionalmente, esta iniciativa ingresard al proceso de monitoreo de
programas sociales y no sociales cierre 2021, liderado por la Subsecretaria
de Evaluacién Social.

Por otra parte, el “Informe y orientaciones para la implementacién del
Sistema Elige Vivir Sano” realizado por la Gerencia Salud Consultores en
2020, senala que el Fondo Entorno Saludable contribuye al logro de los
objetivos del SEVS, ademds de establecer que es una linea de trabajo que
debiera ser potenciada a través de un presupuesto creciente en el tiempo.

Piloto Pedidos Sanos

Este proyecto se desarrolld en conjunto con la Universidad de Santiago y
con la colaboracion del Observatorio del Mercado Alimentario (CODEMA).




Se trata de una aplicacion de descarga gratuita disponible en Google Play
Store para dispositivos con Android. Desde alli, se pueden hacer los pedidos
a las ferias libres adscritas, pagar en linea con tarjetas de crédito o débito, o
en efectivo a través de la Caja Vecina de Banco Estado; y, en un plazo de
entre 24 y 48 horas, el cliente recibe las frutas y verduras en su hogar, sin
costo de envio.

Para dar continuidad al Proyecto Pedidos Sanos, para el 2022, se tiene como
proposito general la promocién de sistemas alimentarios y dietas saludables
y sostenibles. Para esto, se han integrado los siguientes componentes:

* Ampliacion del canal de venta minorista, a través del
perfeccionamiento de la plataforma en aspectos de imagen vy
funcionamiento, y un modelo de proyeccion de aumento de
feriantes que participan en el proyecto y de beneficiarios que
compran a través de la plataforma.

* Incorporacion de un canal de venta mayorista y de un directorio
de comedores solidarios y ollas comunes, para su difusion y
conocimiento en la poblaciéon usuaria de la plataforma.

* Sistematizacion de los resultados del proyecto y evaluaciéon de un
modelo de escalabilidad.

Creacion del Observatorio Elige Vivir Sano

En 2019 se implementd el Observatorio Elige Vivir Sano (OEVS) para dar
cumplimiento al articulo 8 de la ley 20.670 que establece que la Secretaria
EVS debe hacer seguimiento de habitos y estilos de vida no saludables y de
los factores o conductas de riesgo de las enfermedades no trasmisibles.

A través la resolucién exenta N°0412 del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia en junio 2021, se establecié que el Observatorio Elige Vivir Sano es
un area perteneciente a la Secretaria Ejecutiva Elige Vivir Sano del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que tiene el propdsito de realizar y
apoyar en el seguimiento y monitoreo de los habitos y estilos de vida no
saludables y de los factores o conductas de riesgo asociados a enfermedades
crénicas no transmisibles de la poblaciéon, y de las politicas, planes y
programas del Sistema.

Sus principales objetivos son:

* Apoyar en el seguimiento de las conductas y comportamientos de
riesgos de enfermedades no transmisibles a nivel nacional.

* Apoyar a la Secretaria Ejecutiva Elige Vivir Sano en el
seguimiento y monitoreo de las acciones del Sistema.

* Apoyar en la implementacion del Registro de Informacién Elige
Vivir Sano.

* Apoyar en la evaluacién de la implementacion del Sistema Elige
Vivir Sano.

Estudios del Observatorio Elige Vivir Sano

Desde el ano 2019 a la fecha, el Observatorio EVS, guiado con el objetivo de
hacer seguimiento a las conductas y comportamientos de riesgo de




enfermedades no transmisibles, se ha encargado de realizar los estudios que
se presentan a continuacion. Estos fueron difundidos a nivel nacional y se
encuentran disponibles en la plataforma de Elige Vivir Sano.

» Serie de Radiografias de la Obesidad (2019-2020): Radiografia de
la obesidad, Radiografia de la obesidad en personas mayores y
Radiografia de la obesidad infantil.

» Andlisis de gastos de alimentacién de los chilenos (2020).

* Radiografia de la alimentacion en Chile (2021).

Fondo entrega de alimentos saludables a ollas comunes primera
etapa (Convenio EVS-Red de alimentos)

Durante 2020 EVS se adjudicé $500.000.000 del Fondo para las
Organizaciones de la Sociedad Civil para realizar el proyecto “Entrega de
alimentos saludables a ollas comunes”, este fue ejecutado por Ila
Corporacion Red de Alimentos con la colaboracién de Elige Vivir Sano.

El objetivo fue entregar alimentos saludables a ollas comunes, favoreciendo
el acceso de la poblaciéon mas vulnerable a una alimentacidon mas nutritiva y
asi contribuir a mitigar los efectos provocados por la pandemia por y a
mejorar su seguridad alimentaria. El presupuesto asignado en la primera
etapa correspondié a MM$500.000 y en la segunda etapa el monto asignado
fue de MM$2.000.000.000.

Plan de Seguridad Alimentaria

El Plan de Seguridad Alimentaria es el resultado de un trabajo colaborativo
iniciado en abril de 2020 y coordinado por la Secretaria Elige Vivir Sano del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia con la participacion de distintos
organismos publicos y organizaciones no gubernamentales.

Para la formulacion del plan de seguridad alimentaria se consideré como
marco de referencia la propuesta conceptual presentada en el informe “La
nutricién y los sistemas alimentarios del Grupo de Alto Nivel de Expertos en
Seguridad Alimentaria” (HLPE,2017), identificando como elementos
constitutivos del Sistema Alimentario a la cadena de suministro de
alimentos, los entornos alimentarios y el comportamiento de los
consumidores. Estos tres elementos definen los patrones alimentarios que
dan lugar a los resultados nutricionales y, por ende, a la posibilidad de sufrir
cualquiera de las formas de malnutricion (hambre, retraso del crecimiento,
deficiencias de micronutrientes y sobrepeso y obesidad, entre otras).

Asimismo, se utilizé el enfoque de sistemas agroalimentarios y la propuesta
conceptual del Consejo de Desarrollo Saludable del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, que permite identificar todos los procesos involucrados en
el Sistema Agroalimentario: produccion, procesamiento, distribucion,
comercializacion, adquisicion, preparacion, consumo, residuos alimenticios.

El plan estd compuesto por 29 medidas de ejecucién en el corto y mediano
plazo, implementadas por los siguientes Ministerios y/o Servicios: Ministerio
de Salud, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a través de Sercotec,
Sernapesca y Subpesca, Ministerio de Agricultura a través de Achipia,




Odepa, Indap, Ministerio de Educacién a través de Junaeb, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Desarrollo Social y Familia a
través de Subsecretaria de Servicios Sociales, Senama y Secretaria Elige
Vivir Sano. Para mayor detalle se puede acceder al plan en el siguiente link

http://eligevivirsano.gob.cl/wp-content/uploads/2021/03/PLAN-DE-
SEGURIDAD-ALIMENTARIA-WEB.pdf

Iniciativa Vida Saludable en Casa

En 2020 se implementa la Iniciativa Vida Saludable en Casa que
corresponde a una plataforma en la pagina web y redes sociales de Elige
Vivir Sano para apoyar a familias durante pandemia por covid-19, con videos
de actividad fisica, recetas, videos de preparaciones saludables y guias de
recomendaciones. Al 31 de diciembre de 2020 alcanzé méas de 11 millones
de visualizaciones. Para mayor detalle de la iniciativa se puede acceder al
link http://eligevivirsano.gob.cl/vida-saludable-en-casa/

Huertos urbanos y comunitarios

En 2020 para apoyar la seguridad alimentaria de la poblacién mas
vulnerable y para crear entornos mas saludables en las comunidades, se
implementaron 117 huertos urbanos en las regiones de Tarapaca, Atacama,
Coquimbo, Maule, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes alcanzando una
cobertura de mas de 1.600 personas pertenecientes a los sectores de mayor
vulnerabilidad social beneficiando a usuarios del Subsistema Seguridades y
Oportunidades, personas mayores y organizaciones comunitarias.

El Programa Vive tu Huerto 2019, se implementé en un trabajo de
coordinacion y seguimiento colaborativo del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia entre la Divisién de Promociéon y Proteccién Social, Elige Vivir
Sano y FOSIS. Se financiaron 20 proyectos de huertos en establecimientos
educacionales, adjudicados en 9 regiones del pais correspondientes a
huertos en establecimientos educacionales del pais, municipales o
particulares subvencionados, jardines infantiles y escuelas especiales de
zonas urbanas o rurales.

Convenio Ministerio de Desarrollo Social y Familia y FAO en el marco
del AIFV

En 2017 el Ministerio de Agricultura de Chile propuso a la FAO la
conmemoraciéon del Ano Internacional de las Frutas y Verduras (AIFV) en
2026, iniciativa que -en octubre de 2018- fue endosada y ratificada por FAO
y Naciones Unidas para el ano 2021.

Dado el liderazgo del pais en politicas alimentarias y el aumento de la
prevalencia de obesidad y el bajo consumo de frutas y verduras,
especialmente en los sectores mas vulnerables de la poblacién, Chile asumi6
el compromiso y desafio de liderar el Comité Internacional para la
organizaciéon del AIFV 2021 a través de la Secretaria EVS y entre sus
compromisos esta el financiamiento de actividades nacionales en 2020 y
2021, a través de un convenio con FAO Chile y la creaciéon de un Comité
Nacional.
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http://eligevivirsano.gob.cl/wp-content/uploads/2021/03/PLAN-DE-SEGURIDAD-ALIMENTARIA-WEB.pdf
http://eligevivirsano.gob.cl/wp-content/uploads/2021/03/PLAN-DE-SEGURIDAD-ALIMENTARIA-WEB.pdf
http://eligevivirsano.gob.cl/wp-content/uploads/2021/03/PLAN-DE-SEGURIDAD-ALIMENTARIA-WEB.pdf
http://eligevivirsano.gob.cl/vida-saludable-en-casa/
http://eligevivirsano.gob.cl/vida-saludable-en-casa/

Este acuerdo de colaboracion entre MDSF y FAO Chile se establecié para
desarrollar actividades durante los anos 2020 y 2021, en el marco del Ano
Internacional de Frutas y Verduras 2021, con la entrega de un fondo
fiduciario a FAO de USD 200.000.

Se consideraron cuatro actividades en el acuerdo de contribucion:

* Evaluacion de intervencion de promocién al consumo de frutas y
verduras en poblacion vulnerable que busca evaluar el impacto del
consumo de frutas y verduras en beneficiarios del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE) de la JUNAEB, de la nueva licitacion,
respecto de las antiguas. Esta evaluacién, FAO se la adjudico al
Centro de Estudios Longitudinales de la Pontificia Universidad
Catolica, y se espera realizar un levantamiento de datos
presenciales en los establecimientos educacionales.

* Centro de negocios virtual para productos saludables de la
agricultura familiar. El proyecto busca implementar una
herramienta tecnologica que facilite la comercializacion de frutas
y verduras de la Agricultura Familiar Campesina (AFC), facilitando
el acceso y consumo de sus productos en la poblacion nacional, en
especial, en la poblacibn mas vulnerable. Hoy estd en
levantamiento de linea base y difusion de la iniciativa entre
proveedores AFC de las regiones Valparaiso y Metropolitana.

* Taller Internacional FAO/WHO de frutas y verduras. Taller online
orientado a generar recomendaciones para futuras politicas
publicas, leyes, programas y regulaciones, para aumentar el
consumo, la produccion y las cadenas de valor.

» Campafia comunicacional de concientizacién y educacion “Frutas
y verduras, se pasO pa’ buena idea”. Su objetivo es aumentar el
conocimiento y conciencia de los beneficios para la salud, del
consumo de frutas y verduras. Su lanzamiento fue en julio de
2021.

Con respecto a la “evaluacion de intervencion de promocién al consumo de
frutas y verduras en poblacién vulnerable”, que busca sistematizar los
resultados de la intervencion piloto para proyectar escalabilidad como una
intervencion nacional, la Secretaria Ejecutiva EVS decidié, junto con FAOQ,
generar una evaluacion de los efectos en el consumo de frutas y verduras de
los beneficiarios de las nuevas bases de licitaciéon del programa de
alimentacion escolar de la Junaeb, en comparacion a los beneficiarios de las
licitaciones anteriores. El estudio debia tener alcance nacional para cumplir
este fin. En tanto, el disefio metodoldgico de la evaluacion requeria que los
beneficiarios recibieran el PAE en forma presencial. Sin embargo, estas
condiciones no se dieron en forma continua durante el afno 2021, ni en todos
los establecimientos educacionales que conformarian la muestra del estudio.
Por lo anterior, y ante la imposibilidad de entregar el producto dentro del
plazo de ejecucién pactado, las partes acordaron una extensién del mismo,
para poder dar cumplimento a los compromisos pactados en el acuerdo.

Consejo de Desarrollo Saludable




El Consejo de Desarrollo Saludable comenzd a sesionar en marzo de 2020,
como un grupo de expertos que acompanan y asesoran el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Secretaria Elige Vivir Sano. Este
Consejo se dedica al seguimiento y recomendaciones de mejoras de
politicas, planes y programas para el fomento de la alimentacion saludable,
el deporte y la actividad fisica, de actividades al aire libre y desarrollo
familiar, acciones de autocuidado, informacidén, educacion y comunicacién.

Conforme al Decreto 1 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
publicado en el Diario Oficial el 13 de febrero 2020, los miembros del
Consejo son los siguientes:

* Rinat Ratner Goldenberg, Directora Nutricion y Dietética
Universidad del Desarrollo, quien es la coordinadora del Consejo.

* Camila Luz Corvaldan Aguilar, Directora del Centro de
Investigacion en Ambientes Alimentarios y Prevencion de
Enfermedades Cronicas Asociadas a la Nutricion (CIAPEC) de la
Universidad de Chile.

» Salesa Barja Yanez, Profesor Asociado Nutricién Pediatrica
Pontificia Universidad Catdlica.

* Cristébal Alfonso Cuadrado Nahum, Profesor Asistente Escuela de
Salud Publica Universidad de Chile.

* Luis Fernando Leanes, Representante OPS/OMS Chile.

* Eve Lakshmi Crowley, Representante FAO Chile.

» Alexander Castro Villarroel; Director Nutricion y Dietética
Universidad Central.

Aportes del Consejo

* Enfoque en seguridad alimentaria que condujo a la creacion de la
Mesa de Seguridad Alimentaria y posteriormente el Plan de
Seguridad Alimentaria.

* Desarrollo de un marco de sistemas alimentarios para el pais.

* Entrega del Informe del Consejo de Desarrollo Saludable a la
Primera Dama en noviembre 2020.

* Direccion de las Submesas del Didlogo Nacional de la Cumbre
sobre los Sistemas Alimentarios en abril 2021.

Centros Deportivos EVS

El Plan Nacional Centros Elige Vivir Sano es una politica publica que
incorpora nueva infraestructura deportiva de alto estdndar, con espacios
comunitarios para la practica deportiva de sus habitantes y cuyo plan de
administracién es sostenible en el tiempo. Busca contribuir al desarrollo de
hdabitos y estilos de vida saludables en la comunidad, integrando la actividad
fisica y el deporte en todo el ciclo de vida. Se busca generar oportunidades y
acortar las brechas para que las familias y escolares que hoy no tengan
acceso, puedan usar instalaciones de primer nivel para hacer actividad
fisica. En 2020 se cuenta con 6 centros construidos en Punta Arenas, San
Ramoén, Lo Espejo, Independencia, Caldera y San José de la Mariquina.

Campanas Comunicacionales




Campana 2019: “Hoy empiezo a vivir sano”

Descripcién: Esta campana buscaba incentivar a las personas a
realizar pequenos cambios en sus rutinas para adoptar habitos mas
saludables y combatir la obesidad y sobrepeso.

Medios: TV abierta nacional, TV Cable, TV Regional, Radios
Nacionales, Radios Regionales y Medios Digitales.

Monto: $320.000.000
Alcance: 2.322.379 offline + 2.591.240 digital. Total 4.913.719
Campana 2020: “Programacion EVS en TV Educa Chile” (Hoy, NTV)

Descripcién: Se realizaron tres programas de TV (Yoga Entrete, Mini
Atletas y Cocinando Aprendo) de 18 capitulos cada uno, totalizando 48
programas de 8 minutos de duracién en promedio. Los tres programas
aun se encuentran en emisiéon como parte de la parrilla programatica
regular de NTV.

Medios: Emision a través de la senal de TV Educa Chile (Hoy NTV) de
forma permanente hasta la actualidad.

Monto: $50.370.000

Alcance: Segun el CNTV, en sus primeros meses, TV Educa Chile se
posiciond como el tercer canal mas visto por nifios y nifias en el pais,
tras Cartoon Network y Discovery Kids. Superd asi a Nickelodeon,
Disney Junior y Disney Channel, entre otros. Segun la consultora
Kantar Ibope, TV Educa Chile ha tenido un rating promedio de maés de
35.000 personas por minuto, con un 76% de crecimiento desde su
primera semana. El alcance promedio es de mas de 100.000 nifos
entre 4 y 12 anos. Es decir, del total de nifos que ven TV al dia (280
mil), 36% ven TV Educa Chile.

El canal se transmitia en la segunda senal de TV digital de los canales
de TV abierta nacionales, aunque hoy sélo por la segunda sefial de
TVN bajo el nombre de “NTV”. Igualmente, se transmite a través de
internet, operadores de cable (Entel, VIR, Mundo Pacifico, entre
otros), TV digital (DirecTV) y en operadores regionales (Agrupados en
Arcatel) y locales.

Campaina 2020: “Vuelve a ser protagonista de tu vida”

Descripcién: Esta campana fue dirigida a adultos mayores vy
contemplaba consejos para la actividad fisica y autovalencia,
autocuidado, desarrollo social, y alimentacion saludable.

Medios: Medios Digitales (RRSS, video multiplataforma, banners en
medios)

Monto: $200.000.000




Alcance: 7.009.553 (1.862.000 personas adultas de 50 afios y mas)
Iniciativas Internacionales
Cumbre sobre los Sistemas Alimentarios de las Naciones Unidas

La Secretaria Ejecutiva Elige Vivir Sano fue seleccionada como Convocante
Nacional de los Didlogos de Estado Miembro y, en conjunto con el Comité
Nacional e instituciones internacionales como la FAO, realizé un didlogo al
nivel nacional y 16 didlogos regionales a lo largo del pais.

Elige Vivir Sano también aporté en las vias de accién 1 y 2, garantizar el
acceso a alimentos sanos y nutritivos para todos y adoptar modalidades de
consumo sostenibles, ademas de participar en las coaliciones de proteccion
social, dietas saludables y pérdidas y desperdicios de alimentos.

World Obesity Federation (WOF)

La World Obesity Federation (WOF) representa miembros de las
comunidades cientificas, médicas, e investigadoras de mas de 50
asociaciones regionales y nacionales. Colabora ademds como consultor
formal de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), y representa actores
claves incluyendo expertos, pacientes, y médicos de paises de ingresos
altos, medianos, y bajos. En 2020 la World Obesity Federation (WOF) en su
informe de diciembre llamado “Reforzar las acciones en la obesidad infantil”
destaca como politica publica a Elige Vivir Sano por su aproximacion
sistémica e intersectorial para la coordinacién de iniciativas que faciliten la
alimentacion saludable, actividad fisica, y bienestar con el fin de prevenir la
obesidad infantil.

Elige Vivir Sano ha colaborado con la WOF en numerosas otras ocasiones e
iniciativas, incluyendo contribuciones al:

* ECHO Briefing: Stepping up action on childhood obesity
* Childhood Obesity Policy Brief
* World Obesity Day

Cooperacion Chile-México

 Fondo entorno escolar saludable Chile-México, 2019 (Convenio
AGCID)

En 2019, a través del Fondo de Cooperacion Chile-México, se continud con
el trabajo conjunto para el desarrollo del proyecto “Ambientes Escolares
Saludables” con el objetivo de disenar y validar un modelo de entorno
saludable, tanto en Chile como en México, y generar una politica publica en
la materia, con la finalidad de disminuir la obesidad en la poblacion escolar
a través de actividades que integren los ejes de alimentacion saludable y
actividad fisica.




Adicionalmente, y como parte del proyecto, se espera crear un Observatorio
de ambientes escolares saludables para compartir experiencias y buenas
practicas, ademas de generar una instancia de evaluacion del modelo de
entornos escolares saludables que se desarrollara.

Durante 2020 se realizaron las siguientes actividades: estudio de evidencia
cientifica intervenciones escolares para la prevencion de malnutricion por
exceso y el webinar internacional “Experiencias y buenas practicas
saludables en establecimientos educacionales”.

* Proyecto Voucher para la promocién de la compra y consumo de
frutas y verduras, 2021

Busca contribuir a disminuir la inseguridad alimentaria de los hogares en
situacion de vulnerabilidad y mejorar su acceso a una alimentacién mas
sana y nutritiva, a través de la entrega de vouchers para promover la
compra y el consumo de frutas y verduras, asi como material educativo que
promueva un incremento del consumo de estos alimentos, tanto en Chile
como en México. Actualmente el convenio de colaboracién entre AGCID y el
MDSF se encuentra en tramitacion.

World Food Summit

En 2019, la Secretaria de Elige Vivir Sano viajé a Copenhague, Dinamarca
para representar a Chile en el World Food Summit, una reuniéon que actia
como plataforma de cooperacion entre los paises para intercambiar politicas
publicas de alimentaciéon saludable. Chile firmé un acuerdo internacional
sobre tres temas centrales: reducir el desperdicio de alimentos, aumentar la
seguridad alimentaria y mejorar el acceso a la informacién. En 2021, Elige
Vivir Sano gestion6 la participacion de la Ministra de Desarrollo Social y
Familia en la instancia de manera digital.

Seminario Internacional “Innovacion de la politica publica, en
relacion a la obesidad y las enfermedades no transmisibles”

En 2018 Elige Vivir Sano organizd este seminario en lo cual siete paises se
comprometieron a conformar una red de trabajo colaborativo para combatir
la obesidad, el sobrepeso y aumento de las enfermedades no transmisibles
de la region. Este seminario se llevo a cabo los dias 28 y 29 de noviembre en
el Ministerio de Relaciones Exteriores, y contd con la participaciéon de
expertos en la materia de Argentina, Brasil, Costa Rica, Honduras, Peru,
Uruguay, Estados Unidos y Chile.

[1] La Transferencia Monetaria Base, al igual que las Transferencias Monetarias Condicionas, los
Bonos por Logros y por Esfuerzo, forman parte del Programa Bonificaciéon, Ley 20.595 el cual se
financia con el mismo presupuesto, en el 2021 el aporte directo a transferencias fue de M$
48.126.113.- sin embargo el programa completo conté con M$ 87.000.816-, este quedd establecido en
la partida 21 capitulo 01 programa 05; Subtitulo 24 item 03 Asignacién 010.




[1] Considerar que los Programas descritos tienen coberturas y beneficios que son
inherentes a éstos y su Beneficio Monetario por persona no guarda una relacién directa con
el resto de los Programas.

[2] Calama, San Pedro de Atacama, en la region de Antofagasta; Cauquenes y San Clemente, en la
regién del Maule, y Los Muermos y Purranque, en la region de Los Lagos.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

4.1 Sistema Intersectorial de Proteccion Social.

Perfeccionamiento y fortalecimiento del Sistema de Proteccién Social

Se ha trabajado en consolidar las bases de un Sistema Intersectorial de
Proteccién Social robustecido, que otorgue a los distintos grupos
vulnerables una oferta publica pertinente, oportuna y de valor publico, que
contribuya efectivamente a que la poblaciéon supere la pobreza extrema,
disminuya sus condiciones de vulnerabilidad y mejore sus condiciones de
vida. Para eso se esta trabajando en:

» Fortalecer la entrega de informacion de calidad y de manera
oportuna a los distintos niveles administrativos y roles,
involucrados en la implementaciéon de los programas del
Subsistema Seguridades y Oportunidades. Esto mediante el
desarrollo y mejoras a herramientas de informacion, plataformas y
reportes en linea, que entreguen datos sobre: seguimiento a la
trayectoria de los hogares de forma integrada, es decir,
acompanamiento y acceso a prestaciones monetarias y de oferta,
profundizacién sobre necesidades de oferta de los hogares,
sistemas de derivaciéon efectiva y programacién de la oferta
disponible.

* Se implementara un nuevo modelo de intervencién a las personas
mayores que ingresen el ano 2022 al Programa de Apoyo y
Acompanamiento al Adulto Mayor, producto de los compromisos
adquiridos en la ultima evaluacion focalizada por ambito, el cual
tendra como fin fortalecer a través de nuevos instrumentos el
Acompanamiento, Vinculacion y Ocupacién de las personas
mayores que viven solas y se encuentran en pobreza y/o
vulnerabilidad.

» Fortalecer el acompafamiento a las familias, a través de la
digitalizacién de traspaso de informacién y acompanamiento de las
familias. Durante el 2021, se implementé un piloto de intervencion
remota en cinco comunas de la Regiéon de Aysén, que producto del
aislamiento y el cumplimiento del requisito de minimo de
eficiencia no habian sido parte de la convocatoria del Programa
Familias. Se espera replicar el sistema en nuevas comunas que
cumplan con dichas caracteristicas.

* Expandir la oferta publica disponible, a través de la generacion de
nuevos convenios de colaboracion o de traspaso de recursos a
instituciones publicas o privadas. Esto con objeto de
complementar el componente de acompanamiento y permitir una
mejor adherencia a los programas. Se proyecta mejorar la
cobertura en las dimensiones de trabajo y salud mental.




Creacién e implementacién del Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados

Durante el afio 2021, se trabajé en el proceso de creacién del Subsistema
Nacional de Apoyos y Cuidados via Decreto Supremo, el cual fue suscrito
por el Presidente de la Republica, Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
Ministerio de Hacienda con fecha 18 de enero de 2022. Esto, permite iniciar
un aumento gradual en la cobertura para el acompanamiento y apoyo a
personas en situacién de dependencia y sus cuidadores a nivel pais. Este
proceso de institucionalizacién de Subsistema Nacional de Apoyos y
Cuidados se desarrollé durante septiembre del ano 2021 a Enero 2022,
cumpliéndose las siguientes etapas:

* Comité de Ministros de Desarrollo Social: en el mes de agosto de
2021, se presentd la propuesta de creacion del Subsistema, a
través de la presentacion del Documento Marco e Informe Articulo
4° de la Ley N°20.379, siendo favorable la votacion para la
creacion del Subsistema.

» Consejo Consultivo: a partir del Comité de Ministros de Desarrollo
Social, segun lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 62 de 2018
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, se aprueba la
designacion del Consejo consultivo (Resoluciéon N°0773 del 30
septiembre 2021 que designa integrantes) y se procede por parte
de este a analizar la propuesta de creacion del subsistema, lo cual
se extiende entre octubre de 2021 y enero de 2022.

* Elaboracién del Decreto Supremo N°2, de 2022, que crea el
Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

» Para el ano 2022, se espera la instalacion del Subsistema en cerca
de 89 comunas del pais, esperando ademas incorporar, dentro del
modelo de implementacion, una linea de accion educativa a fin de
incorporar la prevencién de la dependencia y el cuidado, asi como
la formacion de una cultura de cuidados.

* Sobre la articulacién intersectorial de la Oferta en Apoyos y
Cuidados, durante el 2022, se debera trabajar en la instalacion de
una mesa nacional intersectorial con todas las instituciones
publicas o privadas que administren oferta programatica con
competencia en el apoyo y cuidado, que tenga por objetivo
contribuir a la atencién de las personas en situaciéon de
dependencia funcional y sus cuidadores/as, a través de mas y
mejor informacion o acceso preferente a servicios de distintas
dimensiones: salud, vivienda, educacién, derechos u otros, lo cual
permitira apoyar el trabajo de la Red Local y Ampliada que ya
forman parte del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados.

» Cabe considerar que la formulacién de propuesta de diseno y
expansion comunal del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, a
implementar durante el 2022, consideré la propuesta de un nuevo
modelo de seleccion de comunas, propuesta de gradualidad de
ingreso anual de comunas, actualizacion del modelo de costos del
SNAC vy estimacion de los costos de implementacion de la
expansion progresiva del SNAC. Durante el afio 2021, se trabajo
en la actualizacién de la “Metodologia de selecciéon comunas para
la implementacién del Programa Red Local de Apoyos vy




Cuidados”, la cual se aprueba mediante Resoluciéon Exenta N° 087
del 25 de Enero de 2022 de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Oferta Programatica

A partir del levantamiento e identificacién de necesidades de los usuarios
del Sistema Intersectorial de Proteccién Social, en especifico del Subsistema
Seguridades Oportunidades, a fin de aumentar la eficiencia y los resultados
de la intervencion de las personas y/o familias, se ha trabajado en nueva y
mejor oferta programatica:

* Se ha gestionado una oferta programatica articulada, transversal y
orientada a resultados, logrando avanzar en oferta pertinente,
oportuna y disponible para los distintos grupos vulnerables,
basado en una activa “Nueva Gestion de Oferta Preferente”. A
partir del trabajo de gestion, el ano 2022 se firmaran nuevos
convenios que otorguen acceso preferente de los usuarios en
subsidios y mejoramiento de la vivienda urbana y rural, entrega de
herramientas y capacidades para insercion y/o profesionalizacion
laboral y asistencia en salud primaria.

* Durante el 2022, se debera implementar el acceso preferente de
los usuarios del Subsistema Seguridades y Oportunidades a los
siguientes programas:

Convenio de Colaboracién con el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo SENCE: En Comité Interministerial de Desarrollo Social, del
mes de agosto de 2021, se acordd entregar acceso preferente por
parte del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) a las
personas que participan del Subsistema Seguridades y Oportunidades.
Lo anterior, mediante el programa especial de capacitacion laboral, en
virtud del cual SENCE encomienda al Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, a través de Transferencias al Sector Publico, la ejecucion de
acciones de capacitacion en oficios. Esto serd financiado con los
recursos contemplados por la Ley de Presupuestos del Sector Publico
del ano 2022 en el Programa de SENCE.

» Convenio de Colaboracién con el Servicio de Cooperaciéon Técnica
(SERCOTEC): Durante el ano 2021 ambas instituciones establecen
acuerdos de colaboracién para entregar apoyo, asesoria,
participacién en talleres, charlas u otras actividades a
emprendedores del Subsistema Seguridades y Oportunidades que
tengan un emprendimiento con potencialidad de escalamiento y
formalizacién segun el publico objetivo que atienden los Centros
de Negocios de Sercotec, con la finalidad de fortalecer sus
capacidades y desarrollar su actividad emprendedora.

* Convenio de Colaboraciéon con Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo: En Comité Interministerial de Desarrollo Social, del
mes de agosto de 2021, se acordo la incorporacion de una glosa
presupuestaria 2022, con el objetivo de establecer acciones y
prestaciones de acceso preferente para las personas y familias del
Subsistema Seguridades y Oportunidades a la siguiente oferta
programatica del MINVU: Habitabilidad Rural (D.S.10), Subsidio




al Arriendo (D.S.52) y Programa de Mejoramiento de Viviendas y
Barrios - Hogar Mejor (D.S.27).

* Programa de Reforzamiento de Atenciéon a la Salud Primaria
(MINSAL): En Comité Interministerial de Desarrollo Social, del
mes de agosto de 2021, se acordd la incorporacion de una glosa
presupuestaria 2022 (glosa 10, FONASA, Programa de Atencion
Primaria), con el objetivo de establecer acciones y prestaciones de
acceso preferente para las personas y familias del Subsistema
Seguridades y Oportunidades a la siguiente oferta programaéatica
del MINSAL: Odontolégico Integral, Apoyo a la Salud Mental
Infantil (PASMI), Acompanamiento Psicosocial en la APS, Salud
mental APS, Mas Adulto Mayor y Fondo de Farmacia.

* Programa Educaciéon bdsica especial o diferencial (MINEDUC):
Acceso preferente a cursos talleres basicos de nivel o etapa de
orientacioén o capacitacion laboral de la educaciéon basica especial
o diferencial, para mayores de 26 anos con discapacidad, de
acuerdo con lo establecido en el decreto N° 300, de 1994, del
Ministerio de Educacion.

* Ademas, se ha trabajado en un sistema que permite la entrega de
informacién sobre necesidades de las personas y/o familias a los
distintos niveles administrativos que tienen alguna competencia
en la gestion de oferta, y asi facilitar la derivacidn, postulaciéon y
seguimiento de los usuarios.

* Se plantea como desafio la construccion de un mapa de
oportunidades, que es un instrumento que busca facilitar la
gestion de los niveles nacional, regional y provincial en materia de
acceso a oferta. Esto va a permitir georreferenciar y actualizar la
oferta publica disponible localmente de los distintos programas en
cuanto a su localizacién y coberturas disponibles.

Consolidacion Gestion Social Local:

* Para el ano 2022 se espera que tanto los municipios adscritos
como los departamentos sociales de las Delegaciones
presidenciales regionales y provinciales operen y gestionen los
casos sociales utilizando el modelo GSL. Asimismo, se espera
fortalecer el trabajo de los equipos regionales en materia de
seguimiento al uso y desempeno de los municipios que participan
de GSL, favoreciendo asi la consolidacion de este modelo de
gestion, para dar una respuesta mas eficaz del Estado frente a la
atencion y gestion de casos sociales demandada por la ciudadania.

» Un desafio adicional que enfrenta GSL es la escalabilidad de los
modulos tematicos a nuevos municipios, asi como la expansion
tematica, poniendo este modelo de gestion como una herramienta
a disposicion de la implementacion de iniciativas del Sistema
Intersectorial de Proteccion Social que requieren la coordinacién y
articulacién de actores locales para un mejor desempefio, como es
que caso del Subsistema de Apoyos y Cuidados, las Oficinas
Locales de Nifiez e iniciativas futuras para la creciente poblacion
de personas mayores.




Capacitacion:

* El desafio para la Unidad en 2022 es el de implementar una nueva
plataforma de capacitaciéon e-learning, que se perfile como un
referente ministerial en esta materia.

* En el ambito de las capacitaciones de la DPPS, en la planificacién
para 2022, para participantes externos se ha considerado el
disefio y construccién de cursos de capacitaciéon que apoyen el
proceso de transferencia metodoldogica de la metodologia
reformulada del Programa Vinculos; un curso introductorio
actualizado del Sistema Intersectorial de Protecciéon Social y la
oferta programatica de la Subsecretaria de Servicios Sociales; y la
masificacion de la oferta de cursos desarrollada en conjunto con la
Subsecretaria de la Nifiez (en materia de género, abuso infantil y
un nuevo versionamiento de los cursos de Chile Crece Contigo).

Diseno de Programas Sociales:

* Los desafios de gestion para la Unidad durante 2022 dicen
relacion con dar continuidad al plan de trabajo destinado al
rediseno de la metodologia del programa Vinculos para que
integre ambos acompanamientos (psicosocial y sociolaboral), a
partir de las recomendaciones que arrojo6 la Evaluacion Focalizada
por Ambito (EFA) realizada por DIPRES, lo cual implica la
construcciéon del nuevo material metodolégico para la préxima
convocatoria del programa, que responda a los nuevos énfasis y
definiciones de la estrategia redisenada. Otro desafio de gestion
para la Unidad sera acompafiar el proceso de Evaluacion
Focalizada de Ambito (EFA) de DIPRES al programa Abriendo
Caminos durante 2022, y a partir de sus recomendaciones,
elaborar un plan de trabajo de rediseno de la estrategia del
Programa en aquellos ambitos que arroje la evaluacion.

b) Politica Nacional de Calle

Los principales avances en materia de politica publica para las personas en
situacién de calle en Chile en el periodo 2018-2021 han sido los siguientes.

* El afio 2018 se realizd el Conteo de Nifos, Ninas y Adolescentes
en situacion de calle el que fue disefiado junto a distintos actores
claves en la materia y cuya licitacién se adjudic6 a la Universidad
Alberto Hurtado. Por otro lado, durante el periodo se redisefio el
Anexo Calle, instrumento oficial para el registro de las personas
en situaciéon de calle. Estos cambios consistieron en reducir el
instrumento para mejorar su aplicabilidad, integrar nuevas
preguntas de género, la inclusién de la sociedad como
encuestadores y la creacién de una vigencia de 36 meses para
favorecer la actualizacion de los datos que permitan tomar
decisiones para mejores politicas sociales.

e Participacién en la Red Internacional, lo que ha permitido
fortalecer las competencias institucionales y sumar nuevos
recursos posicionando a Chile en términos de innovacion vy




compromiso con esta poblacién. En primer lugar, se presentd una
iniciativa en conjunto con Uruguay y Costa Rica para la formacion
de una Red Latinoamericana para mejorar las politicas publicas
para las personas en situacion de calle, y que actualmente se
encuentra en su 2a etapa y ha financiado una evaluacion
comparada en seis paises de la region, asistencia técnica de la
Uniéon Europea formacién y pasantias a distintos funcionarios
publicos del Ministerio, de manera que actualmente esta red esta
liderada por Chile y Uruguay y ha sumado a Costa Rica, Brasil,
Paraguay, Argentina, Ecuador y Perd. En segundo lugar, se
gestiond la incorporacién de Chile al “Plan Global Ciudades de
Vanguardia” liderado por el Institute of Global Homelessness, lo
que ha permitido el disefio y la evaluacion de las distintas
iniciativas tales como Vivienda Primero y Plan Calle Cero. Y, en
tercer lugar, se consiguié financiamiento con la Unién Europea
para la Certificacion del Modelo Housing First para Chile, lo cual
implica que el Programa Vivienda Primero cuenta con altos
estandares internacionales de implementacién y medicion de
resultados.

Innovacion en soluciones concretas, lo que ha permitido mejorar la
oferta y la capacidad de los territorios y municipios. En primer
lugar, se credé el Plan Codigo Azul que es una estrategia
intersectorial que instala una alerta para el cuidado de las
personas en situaciéon de calle en los dias de mayor severidad
climatica en algunas regiones del pais, aumentando la oferta de
servicios ministeriales, de Interior y de los municipios para
proteger la vida de esta poblacion, el cual en el afio 2020 obtuvo el
premio nacional para equipos de funcionarios publicos
“Funciona”. En segundo lugar, se credé el Programa Vivienda
Primero, disenado e implementado en conjunto con el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, cuyo objetivo es terminar con la
situacion de calle de los adultos mayores que llevan mas de 5 anos
en calle bajo el modelo internacional de Housing First y que
cuenta con alianzas con el mundo inmobiliario y una gran cantidad
de actores del sector, y el cual obtuvo en el ano 2020 el Premio
Avonni. En tercer lugar, se creé el Plan Barrios Calle Cero cuyo
objetivo es terminar con la situacién de calle de los barrios con
mayor concentracion de personas en situacion de calle en el pais,
implementandose a principios del afio 2020 en dos comunas
(Santiago Centro y San Bernardo). En cuarto lugar, se cred el
Plan Protege Calle que es la evolucién técnica del antiguo Plan
Invierno, incorporando nuevas alianzas, estandares, servicios con
el objetivo de proteger la vida de las PSC durante la crisis
sanitaria. Y, en quinto lugar, se disenié e implementd el Programa
Red Calle Nifios que fue disefiado, en conjunto con un Comité de
Expertos con personas en distintas esferas, con el objetivo de
disminuir la permanencia en calle de los ninos, ninas vy
adolescentes y asi evitar la alta exposicion a riesgos de la vida en
calle para este grupo, considerando un circuito integrado de
servicios que estd presente en tres regiones del pais con una
oferta inédita en cantidad y calidad de los servicios para esta
poblacion.




* Comprometer a la Ciudadania, lo que permitié la consulta y el
trabajo conjunto de distintos actores de la sociedad civil,
municipios y de la academia. Para esto se realizaron instancias
formales y sistematicas que permitieron sumar conocimientos,
redes y andlisis de riesgos para cada una de las estrategias. Estas
instancias fueron las siguientes: i) Mesa Compromiso Pais Calle
2018-19; ii) Mesa Nacional Conteo NNASC 2018-19; iii) Comité de
Expertos NNASC 2019-21; iv) Comité Asesor Plan Protege Calle
2018-21 y iv) Evaluacién Anual Participativa con PSC 2018-21.

Se visualizan como desafios en el pais y en la regién para revertir el impacto
negativo que la situacion de calle provoca en las personas y en nuestras
ciudades:

* Mejorar los sistemas informacion social disponibles, para lo cual
es necesario que los organismos internacionales puedan fortalecer
los reportes periéddicos, tales como el Informe Mundial de Housing
y otros indicadores para alinear las estrategias nacionales hacia
un compromiso de largo plazo, que permita que las personas no
lleguen a las calles y los que estan alli tengan posibilidades de
acceder a viviendas seguras y dignas en el corto plazo.

* Desarrollo de una institucionalidad de la politica social chilena con
marcos regulatorios y compromisos formales para la creacién de
un sistema integrado de servicios, mejorando la eficiencia del
gasto publico e instalando metas cuantitativas, lo cual implica,
incluir en la estructura ministerial a la Oficina Nacional de calle
de manera formal y comenzar el proceso para la creacion de un
subsistema de atencién a las personas en situacion de calle. Del
mismo modo, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia ha
liderado un proceso para incluir a los nifios, ninas y adolescentes
como una prioridad en estos cambios regulatorios que permitan la
instalacién de soluciones de corto, mediano y largo plazo.

* El acceso a viviendas y alojamientos son las piedras angulares de
una vida digna para las personas en situacién de calle, por lo que
se requiere que el mercado inmobiliario pueda desarrollar
innovaciones para que la vivienda se haga alcanzable, disponible y
permanente.

4.2 Consolidacion del Sistema Clase Media Protegida

Para fortalecer la Red Integral de Protecciéon Social, se continuara
trabajando, a través de una agenda de coordinacién intersectorial, en
facilitar el acceso a los diferentes apoyos que el Estado tiene para enfrentar
eventos adversos que podrian poner en riesgo el bienestar de los
ciudadanos.

Ademas, se avanzara en llevar la Red de Atencion de Usuarios a todo el pais,
para facilitar una orientaciéon integral a los ciudadanos a través de los
diferentes canales de atencién con los que hoy cuenta las instituciones
publicas que son parte de la Red.




Finalmente, se continuara trabajando en la simplificacién de procesos y
mejoras de la experiencia de los usuarios frente a tramites criticos y en
facilitar la orientacién y comunicacién con el ciudadano a través de servicios
digitales que permiten informar de forma simple, oportuna y proactiva.

RPS ha implementado un proceso de ciclo de mejora continua para estar
constantemente evaluando el contenido de nuestros canales de contacto:
plataforma y puntos de atencién. Red de Proteccidén Social valora con gran
importancia la claridad del mensaje de miras a facilitar el acceso a la oferta
programatica del Estado, es por esto que la red testea cada una de sus
soluciones con ciudadanos poniéndolos asi en el centro de las mejoras. Asi
mismo, de miras a que los funcionarios publicos puedan ofrecerle a la
ciudadania recomendaciones mas exactas, a base de contar con mas
herramientas e informacién provechosa sobre las situaciones personales de
cada persona, es que co-construimos con ellos mejoras en el ambito de la
coordinacion intersectorial. Todo al servicio para que al ciudadano le resulte
cada vez mas simple e intuitivo saber cémo el Estado lo puede ayudar
cuando se enfrenta a un evento adverso.

4.3 Instrumento de Caracterizacion Socioeconomica

Departamento de Coordinacion de la Informacion

Para el periodo 2022 ademds de continuar con las iniciativas y acciones que
se han implementado para contribuir a la mejora continua del RSH, se
buscara profundizar en la calidad de servicio y en todos los ambitos que
finalmente impactan en el ciudadano, es decir, enfocarnos en mejorar la
experiencia y el denominado “viaje” de los ciudadanos, en el proceso de
relacionarse y tramitar en el RSH en sus diferentes canales de atencion.
Para ello, hemos comprometido trabajar en:

» Fortalecer del Programa de Mejoramiento de la Atencion
Presencial en Municipios (PMA): Este Programa impone el desafio
de implementar a nivel comunal un modelo de atencién presencial
estandarizado que rescate las particularidades locales y que
permitan asegurar una atencién de calidad, conteniendo no sélo el
mejoramiento de tecnologias y disposicion de soporte operativo,
sino también, el fortalecimiento de las capacidades vy
competencias de los funcionarios municipales.

* Ampliacion del servicio remoto para la tramitacién del RSH: El
desafio es ampliar la cobertura y alcance de esta iniciativa que
originalmente trabajé con familias de campamentos, a fin de
ofrecerle a la ciudadania un servicio de atencion remota que
facilite la tramitacion del RSH a personas con movilidad reducida.

e Aumentar la cobertura territorial de los Moédulos de Autoatencidn:
A fin de reforzar la atencion presencial, se instalaran nuevos
modulos de autoatencién en localidades que lo requieran por sus
dificultades de conectividad, con mayor dispersion geografica o
con acceso insuficiente a entidades publicas y se remplazaran
equipos obsoletos

» Consolidar y ampliar los vinculos con la oferta publica: Se espera
desarrollar y profundizar una estrategia de colaboracién y difusiéon




mutua con otros servicios publicos, para que, a través de acciones
permanentes, las personas dispongan oportunamente de
orientacion e informacion para el acceso a la oferta de beneficios y
sus requisitos.

» Fortalecer las acciones de promocion y tramitacién digital: En el
contexto de un proceso continuo, se aplicaran mejoras de fondo y
forma (estructura y contenidos) a la plataforma de tramitacion
dispuesta para la autoatencion de la ciudadania. Se contempla
seguir reforzado estas acciones con herramientas de ayuda como
guias y tutoriales publicados en la pagina web para orientar a la
ciudadania en la forma de realizar sus tramites virtuales.

* Mejorar el conocimiento de la ciudadania respecto al RSH:
Iniciativa que se gestiona mediante la entrega de charlas a
organizaciones sociales y capacitaciéon a funcionarios de las
instituciones del Estado que atienden a personas que, por distintos
beneficios, buscan informacion sobre el Registro.

e Continuar impulsando estudios dque permitan conocer la
percepciéon ciudadana sobre el registro Social de Hogares: A fin de
mantener las acciones que generen informacién que permita
retroalimentar el Sistema, se continuara sistematizando lo relativo
a consultas y reclamos recibidos, junto a capturar lo niveles de
satisfaccién de los usuarios del sistema.

* Disefiar e implementar la atencion a través de RRSS.

* Implementar en la atencién telefénica nuevos servicios
contemplados en el nuevo contrato.

e Avanzar hacia la omnicanalidad para lo que se debe disenar e ir
implementando en forma progresiva un servicio integrado,
homogéneo y resolutivo al primer y inico contacto de las personas
usuarias, independiente de la via de acceso a la atencion que
utilice la persona usuaria. Esta integracién de canales ya tiene el
desafio que fortalecer en los municipios, la gestion de solicitudes
que la ciudadania realiza a través de la plataforma web de
tramites del RSH.

* Continuar mejorando la plataforma ciudadana de tramites del
RSH, dotandola de condiciones técnicas y operatividad que la
constituyan en una opcion de simple uso y efectiva en la gestion
de tramites, la que ademas debe proveer orientaciéon y apoyo en
linea a los usuarios para su uso.

* Disenar e implementar mecanismos de participacion ciudadana
que contribuyan a mejorar el funcionamiento del sistema,
mediante la instalacién de practicas periddicas de consultas de
opinién a la ciudadania, a través de medios como el portal web,
call center, dispensadores de «cartolas, entre otros, e
implementando metodologias de Auditorias Sociales al RSH,
fomentar el involucramiento de la ciudadania en el control de la
gestion del Sistema y la presentacion de propuestas de mejora.

» Fortalecer y ampliar la coordinacion y trabajo colaborativo con
instituciones publicas y privadas que administran prestaciones
sociales, y que seleccionan a sus beneficiarios con informacion del
RSH.




Departamento de Aseguramiento de la Informacion

Mejoras plataforma RSH

Para el anio 2022 se espera poner en practica los principales aprendizajes y
desafios que emanaron a partir de la pandemia, en concreto:

» Fortalecer los mecanismos de validacién de identidad en aquellos
requerimientos ciudadanos realizados por terceros.

* Promover la automatizacion de solicitudes, poniendo especial
resguardo en las solicitudes vinculadas a incorporaciones y/o
desvinculaciones de NNA.

* Generar mecanismos que le faciliten al ciudadano la actualizaciéon
de su RSH.

» Fortalecer los mecanismos de georreferenciaciéon del Registro
Social de Hogares

* Robustecer las reglas de seleccion de visitas domiciliarias.

Plataforma Analista de Informacién Digital (ADIS)

Respecto al Analista de Informacion Digital, se propone:

* Ampliar el nimero de municipios con convenio ADIS.

* Ampliar el nimero de instituciones de nivel central con convenio
ADIS.

» Fortalecer los reportes de informacién que puede proveer ADIS.

* Incorporar informacién socioecondémica de otras instituciones del
Estado al ADIS.

» Fortalecer la difusion y formacién sobre ADIS.

* Ampliar las capacidades de procesamiento de ADIS.

Departamento de Operaciones

Como Departamento de Operaciones nos encontramos en la busqueda
constante de mejoras al instrumento de focalizacién, en este sentido, para el
periodo 2022 nos proponemos:

» Fortalecer la actual implementacion del Registro Social de
Hogares por medio de mecanismos que permitan agilizar los
procedimientos para la tramitacién de las solicitudes,
automatizando aquellas que no requieran mayor intervencién por
parte del Ejecutor, asi como también minimizando los tiempos
para la revision cuando la solicitud deba ser tramitada por el
respectivo ejecutor.

* Mantenimiento y actualizacién del Centro de Aprendizaje RSH de
la Divisién de Focalizacion, diseniando y adaptando los contenidos
para los distintos ejecutores que realizan tareas relacionadas con
la gestion y tramitacion del Registro.




* Revision de los protocolos como un proceso continuo en pro de la
mejora de los procedimientos y orientaciones relacionadas con la
gestion y tramitacion del Registro Social de Hogares. Lo anterior,
con la finalidad de que el instrumento se implemente
adecuadamente a nivel nacional por parte de los ejecutores.

* Implementar cursos de capacitacion y reforzamiento de los
distintos aspectos que caracterizan el RSH, con el objetivo de
mejorar los procesos formativos que desarrolla el Departamento
de Operaciones y la Division de Focalizacién, incorporando
certificados de participacion en cada uno de estos cursos, con el
propésito de fortalecer el conocimiento de los encuestadores e
intermediadores de informacion del Registro.

* Mejorar de forma continua los procesos de Capacitacion vy
Asistencia Técnica a los ejecutores del Registro Social de Hogares,
mediante la implementacién de nuevas metodologias de
aprendizaje y potenciando el uso de tecnologias remotas, con la
finalidad de mejorar la calidad de tramitaciéon de solicitudes del
Registro Social de Hogares.

* Evaluar el sistema de metas de gestion Regional RSH con la
finalidad de identificar espacios de mejoras que permitan
fortalecer un sistema de indicadores capaces de medir e impulsar
la gestion que realizan los equipos ejecutores del RSH.

* Implementar un sistema de monitoreo y acompahamiento para la
gestion a partir del sistema de metas, que permita el seguimiento
oportuno de las desviaciones y el apoyo constante para la mejora y
el cumplimiento de los compromisos de metas establecidas para
cada ano.

* Incorporar y profundizar los analisis y monitoreo de la ejecucion
presupuestaria municipal, con el objetivo de optimizar y
garantizar una buena ejecucién a nivel municipal.

* Profundizar en el analisis de los costos de gestion de los
municipios, esto para poder realizar una mejor distribucion




presupuestaria que responda de forma objetiva a las necesidades
de los municipios.

* Perfeccionar el andlisis de rendiciones de los Convenios de
Transferencia de Recursos a los Ejecutores para poder tener una
vision mas clara de la distribucion de gasto de los municipios.
Mejorar el monitoreo de los actos administrativos incorporando
sistemas integrados de seguimiento continuo.

* Monitorear y realizar levantamiento de requerimientos y nuevas
funcionalidades que optimicen las plataformas que utilizan los
equipos ejecutores, con el objetivo de facilitar su gestion y poder
responder adecuadamente a las contingencias.

* Incentivar el wuso, tramitacion y aprobaciéon de solicitudes
ingresadas por canal web.

* Potenciar el uso, monitoreo y mejora continua de la Mesa de
Ayuda web y telefénica administrada por el Departamento,
involucrando para este fin a los distintos actores que favorecen la
entrega de respuestas oportunas y de calidad a sus usuarios.

* Continuar fortaleciendo el trabajo asociado al Registro de
Personas en Situacién de Calle en lo relativo a su identificacion,
monitoreo y caracterizacion.

* Evaluar el sistema de monitoreo y acompahamiento para la
gestion con la finalidad de incluir los ajustes necesarios que
permitan mejorar su efectividad en el apoyo a la gestiéon de los
equipos ejecutores del RSH.

Departamento de Supervision

Los principales desafios para el periodo 2022 del Departamento de
Supervision son los siguientes:

* Digitalizacién de los procesos de supervisiéon: En el marco del
proceso de revision y busqueda de mejoras al RSH, se
implementarad una plataforma informatica que permita la
supervisién de casos en terreno, ya sea en el contexto de una




denuncia o de un plan de supervision, con el objetivo de digitalizar
estos procedimientos. Ademas, esto permitird la actualizacién en
terreno de la informacion del Registro de los hogares sujetos a
supervision, cuando sea requerido, y se cuenten con los requisitos
senalados en los Protocolos de Ingreso y Actualizacién.

* Planes de supervision enfocados en procedimientos municipales:
Este tipo de planes apunta al resguardo del adecuado tratamiento
de la informacién por parte de los Ejecutores, actores claves en el
funcionamiento del sistema.

* Manual de Supervisiéon: Actualizar los contenidos procedimentales
del Manual de Supervision (herramienta que consigna y guia las
acciones realizadas por el Departamento).

* Implementar nuevos instrumentos: El ano 2022 se planifica
implementar en terreno las modificaciones realizadas al
instrumental vigente. Tanto las Actas de Supervision como el
Formulario de Supervision de Datos. De igual manera, se proyecta
la aprobacion de las modificaciones propuestas al Manual de
Supervision.

* Propuesta de modificacion al Decreto Supremo N°22 que
Reglamenta el Registro Social de Hogares, especificamente el
titulo IV “Del Control y Supervision del Sistema”: durante el afo
2022 se revisaran los articulos N° 43 al 50, con el objetivo de
asegurar su coherencia interna, en particular, en lo relativo a las
atribuciones de las Subsecretarias de Evaluacién Social y de
Servicios Sociales, para la supervision de datos administrativos y/o
autoreportados, respectivamente.

Unidad de Informacion Social en Emergencias

Los principales desafios para el periodo 2022 de la Unidad Informacion
Social en Emergencias son los siguientes:

* Modernizar y desarrollar nuevos procesos en la plataforma SISE,
con el propodsito de agilizar las acciones y funciones que mejoraran
la labor a nivel usuario.

* Desarrollar una plataforma ciudadana, que acerque el Sistema de
Informacion Social en Emergencias (SISE) al ciudadano,
permitiéndole acceder, visualizar y descargar informacién de todos
los instrumentos Ficha Basica de Emergencia (FIBE) y la Ficha
Béasica de Emergencia Hidrica (FIBEH) que se le han aplicado a su
familia, conocer los medios de apoyo, programas o ayudas que
recibird o recibié su hogar producto de una emergencia, asi como
actualizar la informacion de su hogar.

* Desarrollar una nueva aplicaciéon mévil que permita la aplicacién
de la FIBE y FIBEH de forma digital, optimizando los procesos de




digitacién y disminuyendo el uso de papel en el catastro de las
familias afectadas por una emergencia, desastre o catastrofe.

* Evaluar, resolver e implementar nuevos procedimientos junto con
el Ministerio de Interior, el funcionamiento de la FIBEH a un afno
de su creacion, con el propésito de responder las necesidades
propias del Déficit Hidrico.

* Incentivar e incorporar a Instituciones de la sociedad civil como
actores claves en la oferta en emergencias, desarrollando la
plataforma SISE para permitir a dichas instituciones acceder a la
informacién de manera agregada, y complementar la respuesta del
Estado con beneficios sociales a las familias afectadas por
emergencias.

4.4 Programa Elige Vivir Sano

Los desafios de Elige Vivir Sano en los préximos cuatro anos podrian incluir
el abordaje de tematicas como las siguientes:

Educacion Alimentaria

La educacion alimentaria fue uno de los temas mas recurrentes en los
didlogos ciudadanos en el marco de la Cumbre sobre los Sistemas
Alimentarios. La decisién de priorizar esta tematica cuenta con una amplia
base de evidencia: la mala alimentacion es un factor de riesgo relevante en

[il s ,
la carga global de enfermedades y también tiene consecuencias graves

[ii] .
para el planeta . A la vez, la educacion es uno de los factores claves para
mejorar la alimentacioénliii].

La Educacién Alimentaria-Nutricional se refiere al desarrollo de
capacidades en la poblaciéon para la buena alimentacién. Contempla la
difusién de informacion acerca de la dieta en general, los alimentos, los
nutrientes, y su relaciéon con la salud, al mismo tiempo que proporciona las
herramientas para saber qué hacer y cOmo actuar para mejorar la

[iv]
alimentacion . Esto, con el involucramiento de actores del entorno

alimentario, tales como los contextos escolares, laborales, familiares y
comunitarios.

Huertos Urbanos




Estudios muestran que los nifios y niflas expuestos a educacion alimentaria
y huerto escolar tienen mas probabilidad de seleccionar y consumir
verduras durante el almuerzo, y que los huertos escolares influyen
positivamente en los habitos alimentarios a edad temprana[v]. Asimismo, los
huertos concebidos como aula al aire libre asociados a fines educativos, han
mostrado impactos positivos en el proceso de aprendizaje, motivacion de los
alumnos y en la convivencia escolar, asi como también efectos positivos en
resultados académicos, principalmente en ciencia, matematica y
lenguaje[vi].

Entornos Escolares Saludables

Las escuelas juegan un rol importante en promocionar la salud de los nifios
y niflas y adolescentes, ayuddndoles a establecer patrones saludables para
toda la vida; los alumnos aprenden mejor, y los logros académicos traen
beneficios para la salud a lo largo de la vidalvii]. Un ejemplo de una
iniciativa que aborda los entornos escolares es el Healthy Schools Initiative
en el Reino Unido, que promueve un enfoque en escuelas para promover la
alimentacion saludable[viii].

Iniciativas para ninos y ninas en edad preescolar

Los establecimientos escolares infantiles son ambientes importantes para
intervenciones dedicadas a prevenir la obesidad y sobrepeso, e
intervenciones de este tipo son necesarias para minimizar las inequidades
en la salud, sobre todo en grupos de bajo nivel socioecondmico[ix]. Es
importante inculcar buenos habitos desde edades tempranas. Los nifios y
ninas con obesidad tienen mas probabilidad de tener obesidad cuando sean
adultos y también mas riesgo de desarrollar enfermedades no transmisibles,
como la diabetes y enfermedades cardiovasculares a edades mas tempranas,
en comparacién con nifios con un peso sano[x].

Iniciativas para mujeres embarazadas

Se recomienda dirigir las politicas hacia mujeres embarazadas. Esto, dado
que los factores adversos del estilo de vida materno, como el sobrepeso, la
dieta poco saludable, el comportamiento sedentario, el tabaquismo, el
consumo de alcohol y el estrés en el periodo antes de la concepcion y
durante el embarazo, son los factores de riesgo modificables mas comunes
que conducen a un entorno intrauterino sub-Optimo para el desarrollo
fetal[xi].

Iniciativas para fomentar Ambientes Laborales Saludables

Entendiendo que la mayoria de las personas pasan mas de un tercio del dia
en su lugar de trabajo, los empleadores cuentan con una gran oportunidad
de marcar la diferencia en la salud de sus trabajadores. Por ello el foco debe
estar puesto en iniciativas de prevencion, que promocionan la salud en el
lugar de trabajo[xii]. Para lograr estos objetivos, los expertos recomiendan
la implementaciéon de medidas que induzcan a los empleadores a invertir
mdas en programas de promocion de la salud, otorgando incentivos a la
implementacion de estos programas|[xiii].




Iniciativas para promover el autocuidado y bienestar emocional

El articulo 4 de la ley 20.670 sefiala que entre los objetivos de Elige Vivir
Sano se encuentran acciones de autocuidado, que “implica desarrollar
habilidades que permitan optar por decisiones saludables que, incorporadas
a las practicas cotidianas, mejoren la calidad de vida del individuo, de la
familia o de su comunidad.” En esta linea, y teniendo en cuenta los efectos
en la salud mental producto de la pandemia por COVID-19, se debe seguir
fortaleciendo iniciativas que promueven el bienestar emocional y el
autocuidado.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social, Decreto con
Fuerza de Ley N° 1 de 2012 del Ministerio de Planificacion, Decreto
N°15, que aprueba reglamento del Articulo 4 de la Ley N°20.530, Ley
N°21.090 que crea la Subsecretaria de la Ninez, modifica la Ley
N°20.530, sobre Ministerio de Desarrollo Social, y modifica cuerpos
legales que indica, y Ley N°21.150 que modifica Ley N°20.530 y crea el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Mision Institucional

Ejecutar e implementar las politicas, planes y programas sociales del
Ministerio, articulando y coordinando de manera integrada las acciones
de los organismos e instituciones publicas, con el fin de erradicar la
pobreza y brindar proteccion social a las personas y grupos vulnerables,
promoviendo su integracion y desarrollo social en el tiempo.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

1 Reducir la pobreza por ingresos en un tercio en cuatro afios y a la mitad en ocho afos.

2 Poner el foco del ministerio en la familia, generando condiciones que les permitan
alcanzar una mejor calidad de vida.

Promover el desarrollo integral de todos los nifios, prevenir riesgos que los amenacen y

3 proteger de manera integral sus derechos.
Fortalecer la institucionalidad de los distintos servicios que conforman el Ministerio de
4 Desarrollo Social, incluyendo la reformulaciéon del INJUV como Servicio de Accion

Joven. Velando por la coordinacion intersectorial para la intervencion en personas,
familias y territorios vulnerables.

Modernizar el Sistema Intersectorial de Proteccion Social, realizando una reingenieria
que permita integrar al beneficiario y su familia en su funcionamiento. Esta
reingenieria tiene como propoésito principal que las personas tengan mas y mejor

5 informacién sobre la oferta programatica disponible en su territorio y, en caso de
requerir mas informacidn, puedan acceder a ésta de manera expedita por medio de una
ventanilla Gnica, permitiéndoles ampliar sus oportunidades y promover la autonomia
en el logro de sus proyectos de desarrollo.

Promover una mejora continua tanto en la caracterizacién socioeconémica nacional
como en los instrumentos de focalizacién vigentes, de tal modo de identificar de
manera oportuna y precisa las carencias y vulnerabilidades que aquejan a nuestra
poblacién.




Nro.

10

11

12

13

14

Descripcion

Promover una mejora continua al sistema de evaluacion de programas sociales y a la
evaluacion de iniciativas de inversion, de tal modo de fortalecer su rol como insumo
relevante en la toma de decisiones.

Disefiar e implementar mecanismos de cooperacidon que tengan como fin generar
acciones de trabajo que comprometan la participacién de la sociedad civil, el sector
privado y/o las instituciones académicas en materias de competencia del Ministerio,
enfocadas (dirigidas a) hacia personas y grupos vulnerables.

Proteger y fortalecer a la clase media de nuestro pais, por medio de la creacién de una
red de proteccion denominada Red Clase Media Protegida que les brindaréd seguridad
ante eventos catastroficos e inesperados que pongan en riesgo su situacion
socioeconémica.

Impulsar el desarrollo econdémico, social y reconocimiento constitucional de los pueblos
originarios.

Promover el desarrollo integral de las personas con discapacidad en todos los ambitos
y etapas del ciclo vital, de manera que puedan concretar una efectiva inclusién social.

Promover una politica multisectorial de envejecimiento positivo que fomente un cambio
de paradigma del concepto de la vejez y envejecimiento. Fortalecer la red de apoyo
social y de asistencia sanitaria para las personas en esta etapa de la vida acompanando
a las familias en su rol de cuidado de las personas mayores.

Promover el voluntariado juvenil y el reconocimiento de las preocupaciones y los
problemas sociales de los jévenes en las politicas publicas

Potenciar el acompanamiento integral a las familias en mayor situacién de pobreza y
vulnerabilidad, complementando las prestaciones existentes. Colaborar en el desarrollo
de politicas y programas integrales para grupos y territorios de alta vulnerabilidad
social, que entregue soluciones adecuadas a sus caracteristicas y necesidades
especificas.

Objetivos Estratégicos

Nro.

Descripcion
Fortalecer la red de seguridades que otorga el Sistema Intersectorial de Proteccion
Social, mejorando la coordinacion de los programas que lo integran y de los servicios
publicos, para la consecucién de los objetivos gubernamentales en materia de
proteccion social.

Promover una mejora continua de los instrumentos de caracterizaciéon socioeconémica
y focalizacién vigentes, fortaleciendo la gestién, administracién y supervisién de éstos,
asi como las acciones que permiten que estos sean conocidos, valorados y de facil
acceso y uso por parte de los(as) ciudadanos(as).

Establecer politicas, planes y programas para el otorgamiento de los beneficios
sociales a los que deberdn ceiiirse los organismos dependientes del Ministerio de
Desarrollo Social, asi como también realizar seguimientos y evaluaciones de su gestion.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nro.

Objetivos

Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Modelo de gestidn constituido por el conjunto

de acciones y prestaciones sociales

ejecutadas y coordinadas intersectorialmente
Sistema por distintos organismos del Estado,
Intersectorial de destinado a la poblacién mdas vulnerable 1,3
Proteccion Social. socioecondémicamente, y que requieran de

una acciéon concertada de dichos organismos,

considerando la incorporacién de la variable

género, segun corresponda.




Objetivos
Estratégicos a los
cuales se vincula

Descripcion

Instrumentos de
2 caracterizaciéon
socioecondémica

Los instrumentos de caracterizacion a cargo
de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
corresponden a dos lineas de accién: 1)
Instrumento de caracterizacion
socioecondémica de la poblacién nacional,
componente esencial del funcionamiento del
Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios
de Prestaciones Sociales, el cual contempla
dentro de sus procedimientos cuatro
acciones: i) ingreso, ii) actualizacion, iii) la
rectificacion, y iv) complemento de
informacién por parte de las familias; y 2)
Instrumento de caracterizacion social en
situaciones de emergencia, permite obtener
informacién de las familias vulneradas y sus
respectivas carencias a raiz de una
determinada emergencia, permitiendo
focalizar la oferta publica de emergencia en
grupos prioritarios segun nivel de afectacion
y caracteristicas socioecondmicas.

1,2,3

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Personas Vulnerables 6.971.593
2 Ministerios y Servicios Publicos 178
3 Intendencias 16
4 Gobiernos Regionales 16
5 Gobernaciones 54
6 Municipalidades 345
7 Congreso Nacional 1
8 Poder Judicial 1
9 Presidencia de la Republica

10 Universidades Chilenas 52




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro/a

Desarrollo Social
yFamil
SPE Nifez BacEtas
Regionales
Ministeriales

Conadi !
Injuv —
Senadis —
Fosis —
Senama !

1
Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de
Evaluacion Social La Nifiez Servicios Sociales
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

Subsecretaria Andrea Balladares Letelier
Jefa Division Administracion y Finanzas Paola Cabello Vasquez
Jefe Divisién Promocién y Protecciéon Social Fernando Medina Gatica

Jefa Divisién de Focalizacion Maria José Vergara Ortuzar




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Total Dotacion
Contrato [ T B T I
Contrata 459 91.25% 306 84.53% 765
Planta 44 8.75% 56 15.47% 100
Total 503 100.00% 362 100.00% 865

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 35 6.96% 17 4.70% 52
Directivos 17 3.38% 13 3.59% 30
Auxiliares 3 0.60% 3 0.83% 6
Profesionales 298 59.24% 230 63.54% 528
Administrativos 150 29.82% 99 27.35% 249
Total 503 100.00% 362 100.00% 865
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

7 O
%fE?I%%S 0 1 0.20% 1 0.28% 2
EIIEII"SES{E 25y 34 85 16.90% 67 18.51% 152
B RE3Sy4d 241 47.91% 109 30.11% 350
EEBEE 45y 54 104 20.68% 84 23.20% 188
EIIEI%IEE 55y 59 28 5.57% 44 12.15% 72
EEEI;E 60y 64 29 5.77% 36 9.94% 65
g%‘éé‘ms 15 2.98% 21 5.80% 36
Total 503 100.00% 362 100.00% 865

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

D e
Honorarios 118 97.52% 76 95.00% 194
Reemplazo 3 2.48% 2 2.50% 5
Suplente 0 0% 2 2.50% 2
Total 121 100.00% 80 100.00% 201
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada

(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 1 0.83% 1 1.25% 2
Auxiliares 1 0.83% 3 3.75% 4
Profesionales 107 88.43% 65 81.25% 172
Administrativos 12 9.92% 11 13.75% 23
Total 121 100.00% 80 100.00% 201

Personal a honorarios ano 2021 seguin permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia - % N % N
1 aflos o menos 50 42.37% 32 42.11% 82
Mas de un afioy 27 22.88% 11 14.47% 38
hasta 2 anos
Mas de 2 y 26 22.03% 16 21.05% 42
hasta 3 anos
Mas de 3 afios 15 12.71% 17 22.37% 32
Total 118 100.00% 76 100.00% 194

Subsecretaria de Servicios Sociales
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 5 9 34
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 96 15 85

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccion (a/b) 5,21% 60,00%  40,00%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 8 5 5
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

5 9 34

160,00%  55,56%  67,65%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 94 49 49
cualquier causal afio t

(b) Total dotacién efectiva afio t 805 824 824
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 11,68% 5,95% 7,75%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t
Funcionarios fallecidos afio t
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t 34 34 52
Funcionarios retirados por otras causales aio t 50 11 6

© = O
B~ O O
0 = O




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 94% 49% 67%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(aN) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio 69 04 49
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 94 49 67
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 73,40% 191,84% 73,13%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 1 13 108 100
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 2,78% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 692 716 765
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 11,42% 0,56% 5,88%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 445 463 418
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 805 824 865

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 55,28% 56,19% 48,32%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 385 523 523
(b) Total de participantes capacitados afio t 668 713 940
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 0,58 0,73 0,56

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 2 1 2
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 23 36 44
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 8,70% 2,78% 4,55%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 805 824 865
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 2,06% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 876 1.086 1401
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 805 824 865

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias médicas Tipo 1 (a/b) 1,09 1,32 1,62




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 271 339 335
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 805 824 865

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,34 0,41 0,39

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 197 38 247
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 805 824 865

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,24 0,05 0,29
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 1.885 569 713
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 805 824 865
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 2,34 0,69 0,82

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020

Lista 1 642 735 745
Lista 2 25 8 12
Lista 3 0 1 1
Lista 4 0 0 1
(a) Total de funcionarios evaluados 667 744 759
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 805 824 865

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 82.86% 90.29% 87.75%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 96 15 85
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 14,58% 320,00% 62,35%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 139 109 124
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 10,07% 44,04% 42,74%

9.3 indice honorarios regularizables

m-

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 107
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 139 109 124
Porcentaje (a/b) 10,07% 44,04% 86,29%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 100,0%

Porcentaje de solicitudes virtuales vinculadas a productos estratégicos,
efectuadas por ciudadanos/as en el ano t, que se responden hasta en 10
dias habiles, respecto al total de solicitudes virtuales recibidas en el ano t.

Formula de calculo:N° total solicitudes virtuales vinculadas a productos estratégicos, efectuadas
por ciudadanos/as en el ano t, que se responden hasta en 10 dias hébiles / N° total de solicitudes
virtuales recibidas el afio t, mediante el Sistema de Registro de Atencién Ciudadana, vinculadas a
productos estratégicos

Meta “de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2 ol

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 99,00 100,0%

N° total solicitudes virtuales
vinculadas a productos
estratégicos, efectuadas por
ciudadanos/as en el aio t, que
se responden hasta en 10 dias
hébiles

N° total de solicitudes virtuales
recibidas el afo t, mediante el
Sistema de Registro de Atencién 3275,00 3502,00 40638,00 18672,00 8280,00
Ciudadana, vinculadas a

productos estratégicos

3269,00 3497,00 40638,00 18671,00 8210,00

Sistema Intersectorial de Proteccién Social.<BR> - Ingreso Etico
Familiar y Sistema Chile Solidario

Porcentaje de adultos mayores incorporados al Programa Eje que cuentan
con plan de intervencion elaborado en el afo t, para la convocatoria
iniciada en el ano t-1.

Formula de calculo:Numero de Adultos Mayores ingresados al Componente Eje con plan de
intervencion elaborado en el afio t / Numero total de adultos mayores que ingresan al Componente
Eje en la Convocatoria iniciada en el afio t-1

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 98,00 99,00 100,00 98,00 100,0%




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Numero de Adultos Mayores

ingresados al Componente Eje 41548 09 10898,00 10898,00 13191,00 13230,00
con plan de intervencion

elaborado en el afio t

Numero total de adultos

mayores que ingresan al

Componente Eje en la 11242,00 11087,00 11013,00 13196,00 13500,00
Convocatoria iniciada en el ano

t-1

Sistema Intersectorial de Proteccion Social.<BR> - Oficina
Nacional de Calle.

Porcentaje de personas en situacién de calle que recibe prestaciones
entregadas en el Plan de Invierno, en el afio t, en relacién al N° de
personas en situacion de calle identificadas en el afio t -1.

Formula de calculo:Numero de personas en situacion de calle que recibe prestaciones
entregadas en el Plan de Invierno en el afio t / N° de personas en situacién de calle identificadas
enelafiot-1

Meta % €8
Variables PAONRS] 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 126,00 104,00 109,00 100,00 100,00 100,0%
Numero de personas en

situacién de calle que recibe
Prestaciones entregadas en el 21909,00 22711,00 24642,00 24594,00 21909,00

Plan de Invierno en el afo t

N° de personas en situacion de 359 50 21909,00 22711,00 24642,00 21909,00
calle identificadas en el ano t -1

Sistema Intersectorial de Proteccion Social.

Usuarios del Programa Calle que permanecen en estado activo al menos 9
meses durante el afo t

Formula de calculo:N° de usuarios del Programa Calle de la convocatoria t-1 que permanecen en
estado activo a diciembre del afio t / N° de usuarios del Programa Calle de la convocatoria t-1 que
firmaron su plan de intervencién hasta el 31 de Marzo del afio t

Meta % €9
Variables 2018 PAONRS) 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 84,00 94,00 95,00 94,00 85,00 100,0%




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

N° de usuarios del Programa
Calle de la convocatoria t-1 que
permanecen en estado activo a
diciembre del afio t

N° de usuarios del Programa
Calle de la convocatoria t-1 que
firmaron su plan de intervenciéon
hasta el 31 de Marzo del afio t

1541,00 1482,00 1481,00 206,00 201,00

1844,00 1570,00 1564,00 218,00 236,00




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Cuadro 8: Programas e Instituciones Evaluadas

Evaluacion

Tipo de .lfi Programfi/ Afio Estado Monto ik i
evaluacion Institucion descarga NO)

Dipres (SI/

https://
Red Local de www.dipres.
Apoyos 'y . 1. gob.cl/597/ ,
EPG Cuidados 2.020 Finalizada 23.201.640 articles-2057 Si
(RLAC) 25 informe f
inal.pdf
Apoyo a
EI Ef‘mlhas DI il Encurso  16.032.867 s
Autoconsumo
EI Habitabilidad 2.021 En curso 18.486.867 Si
Satisfaccién Subsecretaria https://
. de Servicios 2021 Finalizada 0 www.satisfac No
Usuaria . .
Sociales cion.gob.cl/
Satisfaccion Subsecretaria https://
U . de Servicios 2020 Finalizada 15000000 www.satisfac No
suaria . .
Sociales cion.gob.cl/

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

Programa / Institucion: Programa Apoyo Integral al Adulto Mayor

Vinculos
Ano Evaluacion: 2.016
Fecha del Informe: 31-12-2021

Compromiso

Elaboracion de una minuta de
andlisis de metas de cobertura en
funcion de proyecciones
sociodemograficas de poblacion y
resultados de CASEN, que servira
de sustento a la solicitud de
expansion de cobertura y
presupuestaria que se presentara
en el exploratorio 2020.

Cumplimiento

El Servicio presenta minuta de
andlisis de metas de cobertura en
funcion de proyecciones
sociodemograficas de poblacion y
resultados de CASEN, que sirvi6 de
sustento a la solicitud de expansion
de cobertura y presupuestaria que
se presentd en el exploratorio 2020.

Calificacion: Cumplido



Compromiso

Revision y adecuaciéon del Decreto
N°34, que establece las reglas de
operacién de los programas de
acompanamiento considerados en la
Ley 20.595. Debe abordar: a.
Revision de los reglamentos que
eventualmente permitan entregar
mas atribuciones a nivel local, con
el objetivo de actualizar la situaciéon
econémica de las familias
periodicamente y asi evitar posibles
errores de inclusién/exclusion. b.
Revisién de la excesiva cantidad de
documentos que debe firmar el
usuario para ingresar al Subsistema
(Carta de Compromiso y Plan de
Intervencion).

Cumplimiento

Entrega 15/07/2021:Se acompana
acta de la reunion sostenida entre
profesionales MINSAL, SES y SSS.
En ésta, ademads se copia cadena de
correos entre todos los
participantes que van dando cuenta
y respuesta a los compromisos
contraidos, adjuntandose el disefio
de la ficha donde se levantara la
informacidén (que esta en el disefio
de la adecuacion que se realiza a la
plata forma Subsidios), la Carta
Gantt detallada del proyecto
informatico; el archivo XLS que se
envia a los centros de salud para el
registro manual hasta el 30 de
agosto del ano en curso (que
después se cargara masivamente en
la plataforma) y la resolucién de
adjudicacién del contrato de
servicios informaticos contra los
cuales se cargaran las horas
necesarias para el desarrollo de la
nueva version de la plataforma, que
permitira contar con informacién de
todas las personas atendidas por el
programa de Atencién Domiciliaria
independiente del nivel de
dependencia, que permitira contar
con un registro administrativo
runificado confiable y actualizado
de las personas en situacion de
dependencia. Ademas de sus
muchos usos, éste permitira contar
con registros administrativos con
informacién objetiva que permitira
mejorar la focalizacion del
programa Vinculos por la via de la
prelacion de la poblacion
beneficiada. Entrega 15/01/2021:Se
presenta el documento "REVISION
DEL MARCO REGULATORIO Y
MODALIDAD DE OPERACION DE
LOS PROGRAMAS DE
ACOMPANAMIENTO DEL
PROGRAMA VINCULOS",
cumpliendo con el compromiso de
revision del Decreto N° 34.

Calificacion: Cumplido



Compromiso Cumplimiento

En relacion a las personas
dependientes moderadas y severas,
referidas en la recomendacion (b),
se compromete la elaboracion de un
protocolo de derivacién desde el
programa Vinculos a una oferta
social pertinente, en el marco de la
expansion de la oferta que SENAMA
disponga para adultos mayores
dependientes; como son los Centros
Diurnos (Referenciales y
Comunitarios), Establecimientos de
Larga Estadia para Adultos Mayores
(ELEAM), Condominios de
Viviendas Tuteladas y Cuidados
Domiciliarios.

El Servicio informa como cumplido
el compromiso,presentando el
respectivo protocolo de derivacion.

Calificacion: Cumplido

Se adjunta "Minuta analisis de la
capacidad de carga de equipos
ejecutores del Programa Vinculos"

Minuta que reporte analisis de la
capacidad de carga de los monitores
comunitarios y gestores territoriales

del programa Vinculos por comuna. Calificacion: Cumplido




Compromiso

Se revisara, adaptard y diseflara un
ajuste a la metodologia de
intervencion que permita integrar
los componentes de
acompanamiento (ASL y APS) del
programa, lo que quedara plasmado
en la Resolucion que aprueba las
orientaciones técnicas y
metodoldgicas que regiran la
convocatoria del programa, y en la
ficha ex ante del mismo.

Cumplimiento

Desde el segundo semestre de 2020
y durante 2021, la Division de
Promocién y Proteccion Social
trabajo en un proceso de redisefo
de la metodologia de intervencion
del programa Vinculos, que ademas
de la evidencia internacional recoge
tanto las recomendaciones
entregadas por el panel del EFA,
como el proceso de validacion y
recomendaciones que surgieron de
instancias de participacion con
monitores comunitarios,
contrapartes comunales y gestores
del Servicio Nacional del Adulto
Mayor. Con estos antecedentes, el
programa se presento a
reformulacion significativa al
proceso de evaluacion ex ante 2021,
obteniendo su recomendacion
favorable en junio de ese ano Cabe
senalar que el trabajo de rediseno
de la matriz bienestar del Programa
incorpora una bateria de preguntas
para el diagndstico de las personas
mayores en cuanto a su Autonomia,
Vinculacion y Ocupacion (AVO); y
para su formulacién contemplé su
pre-testeo con 438 personas
mayores, pertenecientes a todas las
regiones del pais, lo que se llevo
materialmente a cabo el mes de
agosto, en tanto que en los meses
de septiembre y octubre se
realizaron los analisis y
adecuaciones necesarias a la luz de
este pre-testeo. Entre octubre y
diciembre de 2021 se trabajo en el
desarrollo del documento
"Orientaciones técnicas y
metodoldgicas" que sirve de base
para la elaboracion de la resolucién,
que es el acto administrativo con el
que inicia su vigencia. Estas estdn
en este momento en Fiscalia del
Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, para iniciar su proceso de
revision.

Calificacion: Cumplido



Minuta que reporte los resultados
de la linea de salida para una
cohorte de intervencién del
programa Vinculos.

Junio 2020: Se cumple con la
presentacion del reporte de la Linea
de salida comprometida, )
adjuntandose la minuta "ANALISIS
MATRIZ DE BIENESTAR
PROGRAMA VINCULOS LINEA DE
SALIDA COBERTURA 2017"
Diciembre 2019: Para dar respuesta
a este compromiso, la Subsecretaria
de Servicios Sociales ha optado por
el analisis de la poblacion atendida
con la cobertura del programa
Vinculos del ano 2017 (esto es, en
su version 12). Respecto de ésta, el
95,4% de adultos mayores de esta
cohorte ingresé como usuario del
Programa entre noviembre de 2017
y febrero de 2018, por lo que la
finalizacién de sus 24 meses de
intervencion tendra lugar entre
noviembre de 2019 y febrero de
2020. En funcion de lo anterior, se
ha optado por hacer la extracciéon
de la informacién de la linea de
salida de los usuarios egresados
desde la plataforma de registro con
fecha 30 de marzo de 2020, a objeto
de contar con la mayor cantidad de
informacion posible. De esta forma,
dado que la informacién de la linea
de salida se encuentra en
levantamiento y/o en registro al 31
de diciembre de 2019, no es posible
reportar resultados en el sentido de
lo comprometido. Por esto, el
presente reporte, se presenta a
modo de avance un de producto
intermedio, cual es el analisis de la
situacion de ingreso de los usuarios
con relacion a los indicadores
considerados en la Matriz de
Bienestar del programa, y respecto
de la cual se comparara la linea de
salida cuando la informacion se
encuentre consolidada. Se prevé
que el reporte de los resultados de
la linea de salida para esta cohorte
estara finalizado el primer semestre
de 2020.

Calificacion: Cumplido



Compromiso

Contratacion de un estudio de
satisfaccion de usuarios del
programa Vinculos. Este estudio
podré ser desarrollado via licitacion
a un consultor externo o
internamente con un instrumento
ad hoc por la Subsecretaria y
contando con la colaboracion de
SENAMA para su aplicacion.

En relacion a la figura del
apoderado para quienes se
encuentren imposibilitados de
acceder a sus prestaciones

bancarizadas por la via bancarizada,

MDS se compromete a levantar una
mesa de trabajo con IPS, para
definir este protocolo de accion.

Minuta con revisién de la oferta
pertinente para la poblacion adulta
mayor y las brechas detectadas.

Cumplimiento

Se adjunta Informe de resultados de
la encuesta de satisfaccion, y
respaldos, que acreditan el
cumplimiento del compromiso por
parte de la Subsecretaria de
Servicios Sociales.

Calificacion: Cumplido

La Subsecretaria presenta medios
de verificacion que dan por
cumplido el compromiso,
corroborando las gestiones
realizadas, y la concrecién de la
mesa de trabajo con IPS.

Calificacion: Cumplido

Se presenta Minuta "Acceso a la
oferta por parte de la poblacién del
Programa Vinculos".

Calificacion: Cumplido



Compromiso

Diseno de un Plan de
Capacitaciones a Monitores
Comunitarios, que defina: malla
curricular para ejecutores del
Programa y ruta minima de
contenidos a ser abordados, que
cuente con un sistema de
evaluacion (instrumentos) y con un
sistema de registro de asistencia
(capacitaciones presenciales) o de
participacién en capacitaciones (no
presenciales) por cada monitor
comunitario, que permita hacer
seguimiento a la ruta de formacion
que cada monitor ha experimentado
en tematicas pertinentes al
Programa Vinculos y a formacion
general en gerontologia.

Diseno y aplicacién de un
instrumento de evaluacion de
desempeno de monitores
comunitarios.

Reporte de resultados de la
evaluacién de desemperio de
monitores comunitarios del

programa Vinculos para el afio 2019

Cumplimiento

Se adjunta Plan de Capacitacion
trabajado conjuntamente entre
Senama, como ejecutor de la
Asistencia Técnica al Programa
Vinculos y los Departamentos de
Operaciones y Disefio Metodoldgico
de la Division de Promocion y
Proteccién Social de la
Subsecretaria de Servicios Sociales.
Este Plan propone dos mallas
curriculares (diferenciadas, aunque
compartiendo una base de
contenidos minimos comunes)
dirigidas a monitores comunitarios y
gestores territoriales. Se propone
una modalidad que combine
modulos de capacitacion e-learning
de tipo asincronico definidos para el
autoaprendizaje, con contenidos
cuya transferencia se llevara a cabo
bajo modalidad presencial, en las
distintas instancias que actualmente
contempla el Plan Nacional de
Asistencia Técnica. Las mallas
curriculares consideradas presentan
contenidos organizados
modularmente, segin niveles de
profundidad y aprendizajes
esperados.

Calificacion: Cumplido

El Servicio remite medios de
verificacion del cumplimiento del
compromiso.

Calificacion: Cumplido

Se acompana informe de
evaluaciones, ronda 1y 2, a
monitores comunitarios del
programa Vinculos version 14
(cobertura 2019), que considera
evaluaciones a 267 monitores/as
También se acompana planilla XLS
donde se compild la informacién de
las evaluaciones recibidas desde
SENAMA a estos monitores/as
comunitarios

Calificacion: Cumplido



Compromiso Cumplimiento

Se acompana informe final del Plan
de Capacitaciones, elaborado pro
SENAMA. Cabe senalar que las
capacitaciones fueron sincrénicas
remotas, a través de canal Youtube,
por esto, no se puede compartir
listado de asistentes. No obstante,
se indica el numero de
reproducciones en vivo de cada una,
el numero de reproducciones
posteriores con corte al 19/10/2021,
y el numero de dispositivos
conectados a la vez. Si se considera
que al menos 1 persona esta en
cada dispositivo, es un buen proxy
del namero de participantes, siendo
el minimo 479, en la actividad de
capacitacion en "Autocuidado de
equipos ejecutores y profesionales”,
y el maximo, 701, referido al
modulo de "Intervencion en crisis
con personas mayores". En el
informe se individualiza la tematica
de cada abordada en cada mddulo y
charla magistral, la fecha de
realizacion, la identificacion del
relator/a y moderador/a, el objetivo
de aprendizaje de cada actividad y
los contenidos abordados. El anexo
1 comparte el instrumento mediante
el cual se evalud la capacitacién (a
727 personas que forman parte de
los equipos comunales, y el anexo 2
contempla la lista de personas
evaluadas, posterior al ciclo de
capacitacion, si institucion, puntos
alcanzados y nota. Finalmente, el
informe presenta el analisis de los
resultados alcanzados asi como los
resultados de la encuesta de
satisfaccién con la actividad global
de capacitacién aplicado a los
equipos comunales

Reporte de resultados del Plan de
Capacitacion a equipos comunales
implementado por la asistencia
técnica en ano 2020

Calificacion: Cumplido

Programa / Institucion: Red Local de Apoyos y Cuidados
Aino Evaluacion: 2.020




Fecha del Informe: 31-12-2021

Compromiso

COMPROMISO 1a: Realizacion de
un Estudio que permita conocer las
dimensiones, trayectorias y
tipologias de la poblacién potencial
y objetivo, junto con servicios
adecuados. Se espera que este
estudio, incluya al menos; - Andlisis
respecto de las necesidades de
distintos grupos etarios y, en
consecuencia, las diferentes
aproximaciones para la provision de
servicios, asi como
recomendaciones respecto de cémo
incorporar el enfoque de ciclo vital
en la estrategia de intervencién del
programa. - Levantamiento de
informacién sobre los servicios mas
adecuados a las necesidades de la
poblacion potencial y objetivo.
Medios de verificacion: 1a.
Propuesta de estudio e Informe
sobre factibilidad de su realizacion.
PLAZO: Junio, 2021

COMPROMISO 1b: Realizacion de
un Estudio que permita conocer las
dimensiones, trayectorias y
tipologias de la poblacién potencial
y objetivo, junto con servicios
adecuados. Se espera que este
estudio, incluya al menos; - Analisis
respecto de las necesidades de
distintos grupos etarios y, en
consecuencia, las diferentes
aproximaciones para la provision de
servicios, asi como
recomendaciones respecto de cémo
incorporar el enfoque de ciclo vital
en la estrategia de intervencién del
programa. - Levantamiento de
informacion sobre los servicios mas
adecuados a las necesidades de la
poblacion potencial y objetivo.
Medios de verificacion: 1b. Informe
final del estudio. PLAZO: Diciembre,
2021.

Cumplimiento

La Subsecretaria ha dado
cumplimiento de la primera fase del
compromiso, correspondiente a la
Propuesta de estudio e Informe
sobre factibilidad de su realizacion,
presentando los medios de
verificacion respectivos.

Calificacion: Cumplido

La Subsecretaria informa el
cumplimiento del compromiso a
diciembre 2021.

Calificacion: Parcialmente cumplido



Compromiso

COMPROMISO 2a: Disefar y poner
en marcha una nueva estrategia de
implementacion y de enfoque en
red. Medios de verificaciéon: 2a.
Reporte de diseno de la estrategia.
PLAZO: Diciembre, 2020.

COMPROMISO 2b: Disenar y poner
en marcha una nueva estrategia de
implementacion y de enfoque en
red. Medios de verificacion: 2b.
Informe de evaluacién del

funcionamiento de la estrategia a un
ano de la puesta en marcha. PLAZO:

Diciembre, 2021

COMPROMISO 3a: Reportar
cambios en el mecanismo de
seleccion de las comunas
originalmente propuesto por el
Banco Mundial, que dé cuenta de
los ajustes. Medios de verificacion:
3a. Informe de ajustes y cambios en
mecanismo de seleccion de las
comunas originalmente propuesto
por el Banco Mundial. PLAZO:
Diciembre, 2021

COMPROMISO 4a: Reportar
cambios y/o ajustes en el sistema de
reporteria de datos con la que
cuenta el programa, de modo de
avanzar hacia la légica de ?cero
papeles? y en extraccion directa de
datos desde el nivel central. Medios
de verificacion: 4a. Disefio de
modificaciones al sistema de
reporteria de datos. PLAZO:
Diciembre, 2020.

COMPROMISO 4b: Reportar
cambios y/o ajustes en el sistema de
reporteria de datos con la que
cuenta el programa, de modo de
avanzar hacia la 16gica de ?cero
papeles? y en extracciéon directa de
datos desde el nivel central. Medios
de verificaciéon: 4b. Reporte de la
puesta marcha de los cambios
incorporados al sistema de
reporteria de datos. PLAZO:
Diciembre, 2021.

Cumplimiento

El Servicio informa los medios de
verificacion que dan cumplimiento
al compromiso de la Subsecretaria.

Calificacion: Cumplido

La Subsecretaria informa el
cumplimiento del compromiso a
diciembre 2021.

Calificacion: Cumplido

La Subsecretaria informa el
cumplimiento del compromiso a
diciembre 2021.

Calificacion: Cumplido

El Servicio informa los medios de
verificacion que dan cumplimiento
al compromiso de la Subsecretaria.

Calificacion: Cumplido

La Subsecretaria informa el
cumplimiento del compromiso a
diciembre 2021.

Calificacion: Cumplido



Compromiso

COMPROMISO 5a: Informe que
recoja el pronunciamiento del
equipo juridico del MDSF respecto a
la viabilidad de introducir cambios a
los convenios. Medios de
verificacion: 5a. Informe con
pronunciamiento final. PLAZO:
Junio, 2021.

Cumplimiento

La Subsecretaria informa el
cumplimiento del compromiso a
diciembre 2021.

Calificacion: Cumplido

La Subsecretaria ha dado

COMPROMISO 6a: Actualizacién cumplimiento a la primera etapa

del estudio de oferta de la fase de
preinversiéon del programa. Medios
de verificaciéon: 6a. Reporte de
diseno de estudio de comparadores
o de actualizacion de la oferta.
PLAZO: Junio, 2021

COMPROMISO 6b: Actualizacion
del estudio de oferta de la fase de
preinversién del programa. Medios

de verificacion: 6b. Informe final del

estudio. PLAZO: Diciembre, 2021.

comprometida, correspondiente al
diseno de estudio de comparadores
o de actualizacién de la oferta,
presentando los medios de
verificacion respectivos.

Calificacion: Cumplido

La Subsecretaria informa el
cumplimiento del compromiso a
diciembre 2021.

Calificacion: Parcialmente cumplido



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio
Servicio

Ministerio de Desarrollo Social y Familia
Subsecretaria de Servicios Sociales

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N° Indicadores % Ponderacion % Ponderacion

comprometidos Comprometida obtenida
1.- Gestién Eficaz
2.- Eficiencia
Institucional 3 50 30
3.- Calidad de Servicio 4 40 40
Total 10 100 100

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i Efectivo Cumplimien onderacwfl Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida
Objetivo 1: Gestion Eficaz 30% 30%

Porcentaje de adultos mayores
incorporados al Programa Eje

(o)
que cuentan con plan de 100.00 %

1 intervencion elaborado en el 98 % (13191/ 102.04 % 10 % 10%
*
afio t, para la convocatoria 13196 )*100
iniciada en el afo t-1.
Usuarios del Programa Calle o
(que permanecen en estado 94.00 %
2 activo al menos 9 meses durante 85% (206/218 110.59 % 10 % 10%
*
elano t )*100
25.00 %
3 Medidas de Equidad de Género 25,0 % (2.0/8.0 100.00 % 10 % 10%
)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 30% 30%
124.45 %
4  Soncentracion de Gasto 133,00 % (373950200) 106.87 % 15 % 15%

3004787.00 )*100




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderac1op Pondereg(:lon
Meta comprometida obtenida

5

6

Licitacién con dos o menos
ofertas

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

10

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de satisfaccion neta
con los servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de solicitudes
virtuales vinculadas a productos
estratégicos, efectuadas por
ciudadanos/as en el ano t, que
se responden hasta en 10 dias
hébiles, respecto al total de
solicitudes virtuales recibidas
en el afio t.

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

35.20 %

55,5 % (25.0/71.0
)*100
30.43
kWh/m?2
303381.45
/9971.28

157.67 %

Medir Cumple

99.31 %

(7169386(; 104.54 %

721933.00 )*100

95,00 %

68.00 %

Medir 77 .9

Cumple

100.00 %
99 % (18671 /
18672 )*100

101.01 %

100.00 %
100,00 % (6.00 /6.00
)*100

100.00 %

5%

10 %

40%

10 %

10 %

10 %

10 %

5%

10%

40%

10%

10%

10%

10%



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

99,35% 1.007.246.732




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas




Planificacién Estratégica Institucional
incorporando perspectiva de género.

Medida cumplida. Durante el afio 2021, la
Subsecretaria de Servicios Sociales realiz6 un
Diagnéstico Institucional de Género con el fin de
detectar la existencia de desigualdades o
discriminaciones de género que tuviesen una
relacion directa con el quehacer de la
Subsecretaria y con su publico objetivo. Este
trabajo se realizé mediante licitacién publica (N°
ID 711841-19-LP21 ). En este proceso fueron
analizados la misidn, los objetivos y productos
estratégicos institucionales con enfoque de
género para identificar las inequidades, brechas y
barreras (IBB) de género presentes en el ambito
y/o en el publico al cual va dirigida la accién del
Servicio. El proceso de Diagnéstico Institucional
con enfoque de género, logré convocar a 45
funcionarios de la institucidn, realizandose
telematicamente 20 entrevistas en profundidad a
personas de las principales direcciones y jefaturas
de areas centrales y 5 focus group, con
funcionarios de todo el pais.
Complementariamente, el segundo componente
de levantamiento de informacién fue la utilizacion
de fuentes secundarias considerando los
diagnoésticos anteriores y las capacitaciones en
género realizados al interior del Servicio y las
estadisticas de los programas que incluian la
variable género. Los principales resultados y
conclusiones del diagnostico fueron: ¢ La Mision,
mostré una alta valoracién por parte de los
entrevistados, con un alto sentido de pertenecia;
reconociendo en ella su mayor valor al estar al
servicio de los mas vulnerables del pais. Sin
embargo, al accionar la Misién se reconocio la
necesidad de definir de que todos entiendan el
concepto mas amplio de la vulnerabilidad y no se
deje a una libre interpretacién de cada ejecutor. ¢
Respecto de los objetivos estratégicos estos
fueron considerados adecuadamente y descritos
en general con relacion a la tarea que deben
cubrir. * La barrera que se detectd en los
objetivos estratégicos estuvo a nivel de su
implementacién y del producto en si mismo
(programas, instrumentos o politicas). * Con
relacién a los sistemas de informacion, se
evidencié que se requiere llevar a cabo mejoras
para la incorporaciéon del enfoque de género en
las labores de la Subsecretaria. El desarrollo de la
incorporacion de la perspectiva de género en los
sistemas de informacién fue percibido como muy
bésico, con un registro binario, hombre-mujer. ¢
En cuanto a la gestién interna de las personas, se
reconocié que no existen brechas o desigualdades
salariales de género respecto de un mismo
trabajo o grado. Consistentemente los datos
cuantitativos dieron cuenta de que los salarios de
hombres y mujeres son practicamente
equivalentes. La desigualdad que fue percibida
por los entrevistados, fue verificada en la
existencia de una mayor cantidad de hombres en
la planta de la Subsecretaria y un mayor nimero
de mujeres a contrata, lo que implica una menor
cobertura de seguridades laborales. ¢ Por otra
parte se observo la existencia de protocolos de
acoso, pero con una baja profundidad de las
préacticas que se propician institucionalmente. ¢
Del mismo modo, fue reconocida la existencia de
capacitaciones en perspectiva de género, sin
embargo, su cobertura debiese ampliarse a las
areas técnicas y determinar su incorporacion en
la cotidianeidad de las funciones. ¢ Finalmente se
observod una alta consideracién por parte,de los
participantes, de la energia aportada por €i
sistema PMG, para la implantacién del enfoque de
adnero en 13 Siithececretaria Fl Diacrn O Qi ——————



Resultados

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en
materia de género nivel basico o avanzado.

Iniciativas

Medida cumplida. En el marco del PMG 2021, la
Subsecretaria de Servicios Sociales realizé una
capacitacién focalizada en funcionarios(as) del
nivel central y regional en el tema de Violencia
Contra la Mujer, con el fin de que estos(as)
pudiesen desarrollar competencias relativas a
orientar en el reconocimiento de la presencia de
violencia contra las mujeres y en la
implementacién de aspectos de abordaje,
deteccion y derivacién. Dicha actividad de
capacitacién fue realizada por la Consultora
Nivelat, la cual por medio de licitacion publica -
ID N° 711841-26-L121 - se adjudico la realizacion
de este servicio. Se capacité a un total de 12
funcionarios (as), equivalente a un 1,17% de la
dotacion anual a octubre 2020, siendo la dotacion
anual reportada a octubre del 2020 de 1.030
personas (honorarios, contrata y planta),
cumpliendo con la meta del 0,9% planteada para
el ano. La Capacitacion de Género Avanzado con
enfoque en deteccion y derivacién de casos de
violencia contra la mujer fue incorporada dentro
del Plan Anual de Capacitacién 2021 de la
institucién, con el nombre “Género Avanzado” y
conforme las notas técnicas del indicador y las
recomendaciones de la Red de Expertas, la
capacitacion conté con 21 horas cronolégicas. En
relacién con los desafios y recomendaciones, se
relevé la importancia de la incorporacion de la
perspectiva de género en las funciones cotidianas,
con el propoésito de desarrollar de esta forma
competencias relativas a orientar en el
reconocimiento de la presencia de violencia
contra las mujeres y en la implementacién de
aspectos de abordaje, deteccion y derivacion de
violencia contra las mujeres, en los distintos
programas de la Subsecretaria, para asi
incorporar gradualmente la presencia transversal
de esta tematica como un factor sistémico
presente en la actividad del Servicio.




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

Boletin: BOLETIN N°: 11.951-31

Descripcion Modifica la ley que crea el Ministerio de Familia y
Desarrollo Social y modifica el cuerpo legal que indica.

Objetivo transformar el actual Ministerio de Desarrollo Social en el
nuevo Ministerio de Familia y Desarrollo Social, concibiendo las funciones
y atribuciones del Ministerio ya no desde una ldgica exclusivamente
individual, sino bajo un enfoque familiar.

Fecha de ingreso 2018-07-31
R e o A -0 obado el 12 de marzo de 2019.
Beneficiarios directos:  JCERGINMER

Boletin: BOLETIN N°: 12.027-07

Descripcion Crea el Servicio de Proteccion a la Niflez y modifica normas
legales que indica, dividiendo el actual SENAME, en dos nuevos servicios
(proteccion y reinsercién juvenil).

Objetivo consiste en la creacion del Servicio de Proteccién a la Nifiez, el
cual tendra por objeto la proteccion especializada de nifios, nifas y
adolescentes, entendida como el diagndstico, la restitucién del ejercicio
de los derechos vulnerados de ninos, ninas y adolescentes debido a abuso
sexual, maltrato en cualquiera de sus formas, explotacion sexual o
laboral, negligencia grave o abandono, y la reparacion de las
consecuencias provocadas por dichas vulneraciones.

Fecha de ingreso: 2018-08-17

Fstado de tramitacidn: aprobado el 5 de noviembre de
2020.
S . los ninos vulnerados gravemente en
Beneficiarios directos:
sus derechos.

Boletin: BOLETIN N°: 10.315-18

Descripcion Crea el Sistema de garantias de los derechos de la nifiez.
Objetivo la proteccién integral, y el ejercicio efectivo y pleno de los




derechos de los ninos, en especial, de los derechos humanos que les son
reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en
las leyes. Ademas, crea el Sistema de Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez, que estara integrado por el conjunto de politicas,
instituciones y normas destinadas a velar por el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, cultural y social de los nifios. Las indicaciones
presentadas por el Ejecutivo durante octubre de 2018 tienen como
principal objetivo la creacion de la proteccion administrativa de los
derechos de los nifios, con su correspondiente bajada territorial, la que se
llevara a cabo a modo de pilotos en doce comunas a partir del afio 2019

Fecha de ingreso: 2015-09-24

Indicaciones: 9 de octubre de 2018.
Aprobado el proyecto, luego de la
aprobacion del veto presidencial, el
26 de enero de 2022.

Beneficiarios directos: los ninos.

Estado de tramitacion:

Boletin: BOLETIN N° 12.661-31

Descripcion Crea Red Integral de Proteccién Social

Objetivo El objetivo del proyecto de ley es crear el sistema CMP y dotarlo
de una institucionalidad mediante la cual este nuevo sistema de apoyo,
protegerd y fortalecera a la clase media, permitiendo a las familias
acceder a un conjunto de beneficios para enfrentar aquellos eventos
adversos o contingencias que pongan en riesgo su progreso y/o bienestar.
El sistema CMP es un modelo de gestidn intersectorial cuyo propdsito es
(i) coordinar intersectorialmente la oferta programatica existente
relacionada a eventos adversos que podrian conducir a personas, grupos
o familias a una situacion de vulnerabilidad; (ii) entregar informacion y
orientacion clara, oportuna y personalizada de ésta, y (iii) simplificar el
acceso a la misma mediante la integracion de tramites asociados a los
diversos beneficios, el seguimiento de casos y garantizar el acceso al
Sistema.

Fecha de ingreso: 2019-05-27

Aprobado el 9 de octubre de 2019
en la Camara, actualmente en el
Senado. aprobado el 10 de marzo de
2021.

Beneficiarios directos: Clase Media

Estado de tramitacion:




Boletin: BOLETIN 13.822-07

Descripcion Proyecto de ley sobre la promocion del envejecimiento
activo, el cuidado de los adultos mayores y el fortalecimiento de la
institucionalidad del adulto mayor.

Objetivo El proyecto de ley que se somete a vuestra consideracion tiene
por objeto la promocion del envejecimiento activo y del cuidado integral
de los adultos mayores, considerando la diversidad del envejecimiento
con un enfoque territorial a lo largo del pais, fortaleciendo especialmente
la institucionalidad del Servicio Nacional del Adulto Mayor. En este
sentido, se busca asegurar de mejor manera una politica de
“envejecimiento activo” para la poblacion, actualizando nuestra
legislacion a los estandares internacionales.

Fecha de ingreso: 2020-10-06

Primer Tramite Constitucional en el
Estado de tramitacion: Senado, a la espera de ser votado
en la Sala.

Beneficiarios directos: adultos mayores.

Boletin: BOLETIN N° 13.902-06

Descripcion Declara como feriado Dia Nacional de los Pueblos
Indigenas.

Objetivo Declara feriado indigena el dia 24 de junio de cada afio y
elimina feriado de 29 de junio.

Fecha de ingreso: 2020-11-17
Estado de tramitacién: Aprobado el 17 de junio de 2021.
Beneficiarios directos: ___JJJESIGEEDO

Boletin: BOLETIN N° 14.588-13

Descripcion Crea la Pensién Garantizada Universal y modifica diversos
cuerpos legales en materia previsional

Objetivo mejorar las pensiones de los actuales y futuros pensionados a
través de la creacion de una Pension Garantizada Universal (PGU) de un
monto maximo de $185.000 para todos los adultos mayores de 65 afnos
gue no se encuentren en el 10% mads rico de la poblacién de 65 afos o
mas. También se amplia la cobertura del Pilar Solidario de Invalidez del
actual 60% mas vulnerable de la poblacién, al 80% maés vulnerable.
Asimismo, se amplia la cobertura y monto del Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18 anos (SDM)




Fecha de ingreso: 2021-09-20
R R e R A - robado el 26 de enero de 2022

Beneficiarios directos: poblacion adulto mayor y poblacién
: con discapacidad




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

N° Ley: 21.218

Fecha de promulgacion: 2020-04-02
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-05-03

Materia: Crea un Subsidio para alcanzar un Ingreso Minimo
Garantizado

N° Ley: 21.239

Fecha de promulgacion: 2020-06-17
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-06-23

Materia: Prorroga el mandato de los directores u 6rganos de
administracién y direccién de las asociaciones y organizaciones que
indica, debido a la pandemia producida por el Covid-19.

N° Ley: 21.230

Fecha de promulgacion: 2020-05-14
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-05-16

Materia: Concede un Ingreso Familiar de Emergencia.

N° Ley: 21.243

Fecha de promulgacion: 2020-06-21
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-06-23

Materia: Modifica la ley n? 21.230, para extender y aumentar el Ingreso
Familiar de Emergencia.




N° Ley: 21.251

Fecha de promulgacion: 2020-07-31
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-08-03

Materia: Modifica la ley n® 21.230, para extender y aumentar el Ingreso
Familiar de Emergencia.

N° Ley: 21.244

Fecha de promulgacion: 2020-06-26
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-07-02

Materia: Prorroga el mandato de los miembros de las directivas de las
comunidades y asociaciones indigenas, y la vigencia de los actuales
representantes indigenas del consejo nacional de la corporacién nacional

de desarrollo indigena, por el impacto de la enfermedad covid-19 en
Chile.

N° Ley: 21.298

Fecha de promulgacion: 2020-12-21
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-12-23

Materia: modifica la Constitucion Politica de la Republica para reservar
escanos a representantes de los pueblos indigenas en la Convencion
Constitucional y para resguardar y promover la participacion de las

personas con discapacidad en la elecciéon de convencionales
constituyentes.




N° Ley: 21.302

Fecha de promulgacion: 2020-12-22
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-10-01

Materia: creacion del Servicio de Proteccion a la Ninez, el cual tendra
por objeto la proteccion especializada de ninos, nifias y adolescentes,
entendida como el diagnostico, la restitucién del ejercicio de los
derechos vulnerados de nifios, ninas y adolescentes debido a abuso
sexual, maltrato en cualquiera de sus formas, explotacion sexual o
laboral, negligencia grave o abandono, y la reparacién de las
consecuencias provocadas por dichas vulneraciones.

N° Ley: 21.303

Fecha de promulgacion: 2021-01-15
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-01-22

Materia: Modifica la ley N°20.422 que establece normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusiéon social de personas con discapacidad para
promover el uso de lengua de sefas.

N° Ley: 21.331

Fecha de promulgacion: 2021-04-23
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-05-11

Materia: Del reconocimiento y proteccién de los derechos de las
personas en la atencion de salud mental.

N° Ley: 21.352

Fecha de promulgacion: 2021-06-06

Fecha de entrada en Vigencia: 2021-06-07

Materia: Modifica la ley N°21.289 de presupuesto del sector publico
correspondiente al afio 2021 y la ley 21.230 que concede un Ingreso
Familiar de Emergencia, aumentando la cobertura de esta politica y
extendiendo su duraciéon hasta el mes de septiembre de 2021.




N° Ley: 21.357

Fecha de promulgacion: 2021-06-17
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-06-19

Materia: Declara feriado el dia del solsticio de invierno de cada ano, Dia
Nacional de los Pueblos Indigenas.

N° Ley: 21.380

Fecha de promulgacion: 2021-10-12
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-10-21

Materia: Reconoce a los cuidadores o cuidadoras el derecho a la
atencion preferente en el ambito de la salud.

N° Ley: 21.390

Fecha de promulgacion: 2021-11-16
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-11-27

Materia: Conmemora el dia 5 de noviembre de cada anio como el Dia
Nacional de la Cuidadora y del Cuidador Informal.

N° Ley: 21.403

Fecha de promulgacion: 2021-12-27
Fecha de entrada en Vigencia: 2022-01-03

Materia: Reconoce a la sordoceguera como discapacidad Unica y
promueve la plena inclusién de las personas sordociegas.




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021

Sello de Excelencia Energética

El Sello de Excelencia Energética, es un reconocimiento transversal, que
busca destacar a organizaciones que demuestren un alto compromiso en
materias asociadas a la energia desde su direccion hasta sus diferentes
areas, generando cultura organizacional sobre el buen uso de los recursos
en los distintos sectores que reconoce esta iniciativa.

 El Edificio Catedral N° 1575 cuenta con un sistema de
generaciéon de energia limpia y renovable a través de su planta
fotovoltaica, la cual genera un 15% de la energia consumida e
inyecta energia al sistema interconectado central.

e Con la finalidad de mantener la certificaciéon LEED, se invirtio
en luminarias LED que segun estudios, consume un 80% menos
que las luminarias normales.

* Se realizan las mantenciones adecuadas y oportunas al sistema
de climatizaciéon, de esta manera se mantiene un Optimo
consumo energético consiguiendo altos niveles de confort y
servicio.

« Con el PMG de Eficiencia Energética afio a afio se mide el
consumo en KWatts/Hora de este edificio cuyo objetivo, es hacer
un buen uso de las fuentes energéticas en los edificios publicos,
contribuyendo a un uso eficiente de los recursos publicos.

Finalmente, el Sello de EE viene a sumarse junto al Programa Estado
Verde del Ministerio de Medio Ambiente, en diversas iniciativas de
gestion y ahorro de Eficiencia Energética, hidrica, reduccién de residuos,
reduccién de papel, etc.

Se trabajé en el 2020 y la certificacion se logré durante el 2021.
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