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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), es la entidad
asesora gubernamental encargada de facilitar y coordinar el desarrollo y
cumplimiento de la agenda programatica y legislativa del Gobierno de Chile.
Como tal, asesora directamente al Presidente de la Republica y a los
ministros. Lo hace a través de andlisis, estudios y publicaciones en materias
politicas, juridicas y administrativas, con el fin de contribuir a la
oportunidad y calidad de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus
funciones colegisladoras, proveyéndolos de la informacion politico-técnica
necesaria para una adecuada coordinacion programatica.

Adicionalmente, el ministerio realiza funciones de coordinacién
interministerial y regional, ademas de velar por una efectiva coordinacion
con el Congreso Nacional, instituciones, partidos politicos y organizaciones
sociales, con el propodsito de imprimir eficiencia y coherencia a la accién
gubernamental. SEGPRES también efectia la funcion de coordinar el
cumplimiento de la ley sobre el acceso a la informacién publica y las normas
de probidad y transparencia, ademas de asesorar intersectorialmente a los
organos de la Administracion del Estado en el uso estratégico de las
tecnologias digitales, buscando mejoras institucionales y de gestion que
faciliten la modernizacion del Estado.

A continuaciéon, se describen las Divisiones y los organismos relacionados
que conforman el ministerio y sus funciones:

1. Division Juridico-Legislativa (DJL):

Asesorar juridicamente al Presidente de la Republica, cuando asi lo solicite,
para cuyo efecto podra requerir informes a los ministerios por orden del
Presidente; efectuar, sin competencia resolutiva, la revisién técnico legal y
de coherencia global de los Decretos Supremos; participar en la elaboracion
de la agenda legislativa del gobierno y en la revisién y estudio de los
anteproyectos respectivos, pudiendo proponer opciones legislativas al
Presidente de la Republica, previa consulta con el Ministerio del Interior y




Seguridad Publica; hacer el seguimiento de los proyectos de ley en tramite
parlamentario, y llevar un archivo de las iniciativas legales en tramite y de
su estado de avance.

2. Division de Coordinacion Interministerial (DCI):

Asesorar al Presidente de la Republica, encargandose de actuar como
instancia de coordinaciéon y seguimiento programatico de la gestion del
Ejecutivo, especialmente en la preparacion de decisiones en materias que
afecten a mas de un ministerio; servir de apoyo técnico a los comités
interministeriales que se establezcan e informar al ministro del Interior
respecto de la necesidad de introducir innovaciones a la organizacién y
procedimientos de la Administracion del Estado.

3. Division de Estudios (DIVEST):

Asesorar al Presidente de la Republica, encargdndose de efectuar analisis
de la realidad nacional, tanto generales como de problemas especificos, a
requerimiento del Presidente o del ministro del Interior, formulando
propuestas de accién. Asimismo, se encarga de elaborar informes periédicos
respecto de tales materias, como también acerca de publicaciones y
estudios de relevancia politica.

4. Division de Relaciones Politicas e Institucionales (DIREPOL):

Asesorar al Presidente de la Republica, encargandose del establecimiento
de relaciones de cooperacion entre el Ejecutivo y el Congreso Nacional
tendientes a la ejecucion de la agenda legislativa del gobierno, asi como el
anticipo y manejo de conflictos relativos a la acciéon politico-legislativa.
También se relaciona con las organizaciones de la sociedad civil en cuanto a
sus demandas vinculadas a la agenda legislativa. De esta division depende la
Oficina Nacional de Asuntos Religiosos (ONAR), cuyo objetivo es promover,
desde una perspectiva de Estado, el derecho a la libertad religiosa, velar por
la igualdad de culto y representar al gobierno frente a las entidades
religiosas, atendiendo las solicitudes que los diferentes credos presentan al
Ejecutivo.




5. Division de Gobierno Digital (DGD):

Cumplir con el mandato legal del ministerio, respecto de coordinar y
asesorar intersectorialmente a los érganos de la Administracién del Estado
en el uso estratégico de las tecnologias digitales. Para esto, debe proponer
al ministro, la Estrategia de Gobierno Digital y coordinar su
implementacién, asi como asesorar y apoyar en el uso estratégico de
tecnologias digitales, datos e informacién publica para la mejora de gestion
de los érganos de la Administracion del Estado y la entrega de servicio.

6. Division de Administracion General (DAG):

Obtener y proveer los recursos humanos, financieros y materiales para la
normal operacion del Ministerio, y ejecutar las acciones tendientes a
optimizar su aprovechamiento. En el cumplimiento de este objetivo, le
corresponde especialmente contratar al personal, administrar los bienes y
recursos presupuestarios que se asignen al Ministerio, preparar el
anteproyecto de presupuesto anual y llevar la contabilidad y ejecucion
presupuestaria.

7. Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia:

Asesorar al Presidente de la Republica y a los distintos 6rganos de la
Administracion del Estado en materias de integridad publica, probidad y
transparencia en el ejercicio de la funcién publica

8. Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG):

Asesorar al Presidente de la Republica en materias de auditoria interna,
control interno y probidad administrativa. Su funcién consiste en desarrollar
permanentemente una coordinacién técnica de la actividad de las unidades
de auditoria interna de los servicios publicos dependientes o relacionados
con el Ejecutivo, apoyar la generacién y mantencion de adecuados
ambientes de control, elaborar documentaciéon técnica, prestar
orientacion general y asesoria en materias de auditoria interna, control
interno y probidad administrativa y efectuar un seguimiento permanente de
los objetivos de control definidos en cada nivel de la Administracion del
Estado.




9. Laboratorio de Gobierno:

El objetivo general del Laboratorio de Gobierno es mejorar los servicios que
entregan las instituciones publicas a la ciudadania, acompanando a
servidores publicos e instituciones en sus procesos de innovacion,
promoviendo practicas sostenibles de innovacion al interior del Estado.

Secretaria General de la Presidencia de la Republica. Avances de la
Gestion 2021

Estos cuatro afios han estado llenos de desafios, algunos autoimpuestos y
otros que se asomaron impensados. Pero frente a lo planificado y lo
inesperado, nunca perdimos de vista nuestra hoja de ruta y nuestro
horizonte, trazados con claridad desde un principio por el Gobierno del
Presidente Sebastian Pifiera. Asi, encaminar a Chile a un desarrollo integrar
y mejorar constantemente la vida de las personas fueron los objetivos
fundamentales que subyacian a cada decisién que tomamos.

En 2021 continuamos lidiando con la pandemia del Covid-19, pero ya con la
experiencia ganada durante los doce meses anteriores. Asi, a las
necesidades inmediatas de las personas surgidas de la crisis sanitaria y que
sin duda atendimos, con medidas como el IFE Universal, pudimos ir
incorporando cada vez mds proyectos que contribuyan a sentar las bases del
Chile que nos acompanara en el largo plazo. En esa l6gica, presentamos uno
de los proyectos mas importantes de la administracion como lo es la PGU,
que permite una mejora historica en los ingresos y pensiones de todos los
ciudadanos mayores de 65 afnos de este pais. También pudimos seguir
adelante con reformas importantes como promulgar la ley que crea el
servicio Mejor Nifiez, que se traducird en un cambio copernicano en cémo
atendemos a los ninos, ninas y adolescentes vulneradas en sus derechos en
Chile y que comienza a reemplazar el Sename. También avanzamos en
temas como la imprescriptibilidad de los delitos sexuales contra menores de
edad y en un proyecto tan simple como relevante: el Registro Nacional de
Deudores de Alimentos. Todos avances que se lograron gracias al didlogo y
la cooperacion de distintos actores, especialmente los parlamentarios.

Esas medidas también se ven reflejadas en las cifras. Porque si 2020 ya
habia sido el afo legislativo mas prolifico de este mandato, con 78 mensajes
ingresados, en 2021 superamos esa marca, con 86 proyectos ingresados y
44 aprobados.




Otro hito fue la puesta en marcha de la Convencion Constitucional, de la
cual el Ministerio Secretaria General de la Presidencia fue nombrado el
organo encargado de proveer el apoyo administrativo, financiero y técnico
para su funcionamiento. Fue asi como desde el primer dia, en su sesién de
instalaciéon, la SEGPRES puso a disposicién del organismo todas las
herramientas para que puedan tener el mejor desarrollo, desde el contrato y
pago a los diversos asesores, hasta la posibilidad de transmitir todos sus
contenidos a través de streaming, para que la ciudadania participe del
proceso.

La Transformacion Digital del Estado. y la modernizacion de los servicios
también tuvieron grandes avances durante 2020. Por ejemplo, hoy es
posible que méas de 14 millones de ciudadanos que poseen Clave Unica,
accedan a mas de mil tramites que pueden ser realizados online, de forma
remota, lo que facilita enormemente su relaciéon con el Estado y les ahorra
tiempo y dinero. Es asi como durante el afio 2021 mdés de 500 millones de
transacciones se realizaron por canales digitales.

El Laboratorio de Gobierno, en tanto, enfoco sus esfuerzos por la innovacion
publica tanto en soluciones concretas como en herramientas de analisis. Asi,
por un lado, por ejemplo, prepardé la segunda versién del Reporte al
Contribuyente, que informaba a las personas en qué se gastaban sus
impuestos. Y por otro, en el lanzamiento del Indice de Innovacién Publica,
que midio el grado de innovacion en distintas instituciones.

A través de todos los desafios enfrentados, el compromiso del Gobierno con
la descentralizacién sigue intacto. Por eso, los Planes Regionales han tenido
grandes avances en estos cuatro anos: se han terminado 62 hospitales, 251
obras de agua potable rural y 302 campamentos han comenzado su proceso
de cierre. Ademads, se mejord o pavimenté mas de 10 mil kildmetros de
caminos y entregado mas de 900 mil subsidios de vivienda.

Estos han sido anos de desafios y de ser testigos de nuestra capacidad de
levantarlos. De instituciones que se ven exigidas, pero que estan a la altura
de las circunstancias. Y a través de la cooperacién de diversos actores y el
liderazgo del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, hemos podido
avanzar en mejorar la calidad de vida de las personas.

El trabajo y compromiso de tantos funcionarios y funcionarias y servidores
publicos permitirdan que todos nuestros esfuerzos sigan dando frutos, para
construir eses pais que tanto anhelamos.

Como Gobierno y Ministerio trabajaremos hasta el ultimo dia, porque nos
asiste la conviccion de que nuestra tarea es fundamental y no podemos
desperdiciar ni un momento. Y que cada minuto cuenta para construir un
Chile mejor.




Juan José Ossa Santa Cruz
MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia es la entidad asesora
gubernamental encargada de facilitar y coordinar el desarrollo y
cumplimiento de la agenda programatica y legislativa del gobierno. Con ese
fin, asesora al Presidente de la Republica y a los distintos Ministerios en
materias politicas, juridicas y administrativas, y en las relaciones con el
Congreso Nacional, los partidos politicos y distintas organizaciones sociales.

En su estructura legal, el Ministerio estd compuesto por seis Divisiones:

* Divisién Juridico - Legislativa (D]JL)

» Division de Coordinacion Interministerial (DCI)

» Division de Relaciones Politicas e Institucionales (DIREPOL)
» Division de Estudios (DIVEST)

e Division de Administracién General (DAG)

* Division de Gobierno Digital (DGD)

Ademas de las Divisiones, estan bajo dependencia ministerial la Comision
Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia, el Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), la Secretaria
Administrativa de la Convencion Constitucional (SACC) y la Oficina Nacional
de Asuntos Religiosos (ONAR).

La dotacion efectiva del personal de planta y contrata ha evolucionado de la
siguiente forma:

Dotacién Planta | ,,,q | 5417 | 2018 | 2019 | 2020 [2021
/contrata
Hombres 65 95 88 82 03 94
Mujeres 61 88 83 81 82 102
Total 126 | 183 | 171 | 163 | 175 | 196

Por otra parte, el personal contratado bajo la modalidad de honorarios tiene

su destinacion en

las

distintas

Divisiones

y en

los

Programas



Presupuestarios del MINSEGPRES; la Division de Gobierno Digital, el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno y en la Comision Asesora
Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia. A ellos se suman
este afo la Secretaria Administrativa de la Convencién Constitucional y la
Direccion de Administraciéon, Finanzas y Transparencia de la Convencién
Constitucional.

La contratacion de personal a honorarios ha evolucionado de la siguiente
forma:

H]?);?r(:;l;s 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [2020  [2021
Hombres 127 106 72 103 96 132
Mujeres 116 92 53 81 85 110

Total 243 198 125 184 181 242

Dentro de las principales actividades desarrolladas, durante el afno 2021 se
ingresaron a tramitaciéon legislativa, a través de Mensaje, 86 proyectos de
ley. Esto, gracias al trabajo de la Divisibn de Relaciones Politicas e
Institucionales y la Divisién Juridico-Legislativa.

Otra de las funciones del ministerio es velar por el cumplimiento de los
compromisos establecidos en el Programa de Gobierno. Es por eso dque,
durante el ano 2021, la Division de Coordinacién Interministerial (DCI)
desarrolld diversas labores en ese sentido, como participar en las reuniones
bilaterales que el Presidente Pifiera sostuvo con los distintos ministerios.
Asimismo, se simplificé los Comités Interministeriales para que funcionaran
en cuatro Macro Comités tematicos (Ciudad, Vivienda y Territorio,
Desarrollo Social, Desarrollo Econémico e Institucional) de manera que
fueran mas efectivos; realizd seguimiento al cumplimiento de los
compromisos de Gobierno y los Planes Regionales; y presté apoyo en la
creacién del mensaje del Presidente para la Cuenta Publica.

En materia de Modernizacién del Estado, donde cumplen un rol relevante la
Division de Gobierno Digital y la Comisién Asesora Presidencial para la
Integridad Publica y Transparencia, se avanzo firmemente en dos areas
clave, el proyecto de ley de Transparencia 2.0 y la digitalizaciéon de mas del
80% de los tramites del Estado, para facilitarle la vida a las personas.
Ademas, se elabord en conjunto con Ministerio de Hacienda el Informe de
Avance de la Agenda de Modernizacion del Estado lanzada por el Presidente
de la Republica en 2019.




También se destaca lo realizado por la Division de Estudios, que en este
periodo elaboro valiosos andlisis en materia de politicas publicas, ademas de
realizar un "Didlogo en la Moneda", cuatro talleres de politica publica y seis
sesiones con el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC). Respecto a esta
ultimo, destaco la presentaciéon de la Cuenta Publica ante la Sociedad Civil a
cargo del Ministro Segpres.

En materias de compromisos de gestion, podemos senalar que el Ministerio
Secretaria de la Presidencia ha presentado los siguientes resultados:

PMG |[2016| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Resultado| 440, |99 05%(95.75%| 100% | 100% | 100%
Validacion
Cumplimiento CDC 2016 | 2017 | 2018|2019 | 2020|2021

Divisién Juridico-Legislativa | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%

Division de Coordinacion

e . 100% | 100% | 100% | 100% |100% [100%
Interministerial

Divisién de Estudios 100% | 100% |100% |100% | 100% [100%

Division de Relaciones

- 100% | 100% | 100% | 100% |100% [100%
Politicas

Division de Administracion

100% | 100% | 100% [100% | 100% [100%
General

Gabinetes Ministro y

X 100% | 100% |[100% |100% | 100% |100%
Subsecretario




Cumplimiento CDC

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Divisién de Gobierno Digital

NA

100%

100%

100%

100%

100%

Comision Asesora Ministerial
para la Probidad
Administrativa y la
Transparencia de la funcion
publica

NA

100%

100%

100%

100%

100%

Comisién Asesora Ministerial
para la promocién y respeto
de los derechos de las
personas en la Administracién
del Estado

NA

100%

100%

100%

NA

NA

Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno

NA

NA

100%

100%

100%

100%

Maximo Pavez Cantillano

Subsecretario General de la Presidencia




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

DIVISION DE GOBIERNO DIGITAL.

En el articulo 48 de la Ley 21.050, publicada con fecha 7 de diciembre de
2017, se materializé la creacion -por primera vez y en el centro de
Gobierno- de una nueva estructura institucional dentro de la organica
permanente del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(MINSEGPRES) a cargo de la politica de Gobierno Digital. Segun dicha
norma, correspondera a la Division de Gobierno Digital (DGD) “proponer al
Ministro la estrategia de Gobierno Digital y coordinar su implementacion,
velando por mantener un enfoque integrado de Gobierno”. Adicionalmente.
le correspondera a la DGD “coordinar, asesorar y apoyar en el uso
estratégico de tecnologias digitales, datos e informacion publica para
mejorar la gestion de los 6rganos de la Administracion del Estado y la
entrega de servicios”.

Para alcanzar este desafio, la DGD establece politicas normativas y
estandares, provee de infraestructura y servicios compartidos, ademas de
apoyar y acompahnar transversalmente a las instituciones en la
implementacion de la Ley N2 21.180 sobre Transformacion Digital del
Estado. Lo anterior, con la finalidad de mejorar la entrega de servicios en
pos de mayor calidad, eficiencia y transparencia procedimental, logrando de
esta manera avanzar hacia un Estado mas cercano y confiable para las
personas.

Principales resultados de la gestion ano 2021: en el ambito estratégico
de transformacion digital del Estado, son los siguientes:

Durante el afio 2021, y en el marco de la publicacién de los reglamentos de
la ley N221.180 sobre Transformacién Digital del Estado, que mandatan la
publicacion de 6 normas técnicas en diversas areas relativas a su
implementacion: “Norma Técnica de Calidad y Funcionamiento”; de
“Autenticacion”; de “Notificaciones”, de “Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad”; de “Interoperabilidad”; y la de “Documentos y Expedientes
Electrénicos”, se generaron diversas instancias de participacion y validacién
para su construccion.




En primera instancia, se generaron seis mesas de trabajo, que contaron con
la participacion de distintos Organos de la Administracién del Estado,
relacionadas directamente y con experiencia en las materias tratadas y
representantes expertos de la Division de Gobierno Digital.

Como resultado, durante el ano 2021 se elabor6é una propuesta para las seis
normas técnicas, todas ellas sometidas a un proceso de consulta publica
durante el segundo semestre de 2021, el cual se encuentra finalizado
respecto de cuatro de las seis normas proyectdndose su cierre definitivo y
envio a tramitacién a Contraloria General de la Republica durante los
primeros dos meses del 2022. Cabe mencionar que este proceso
participativo tuvo como finalidad recibir la retroalimentacién de los distintos
actores involucrados, para mejorar las propuestas y consolidar una red de
trabajo con las instituciones en las diversas tematicas abordadas y favorecer
su adopcion por parte de las mismas.

Sobre el proceso de adopcién e implementacién gradual de relativos a la ley
N¢921.180 sobre Transformacion Digital, durante el afio 2021 se desarrolld
una propuesta de modelo de gestién institucional de acuerdo a los grupos
asociados a la gradualidad de la implementacién de la ley, particularmente
en lo referente a las capacitaciones y seguimiento de su implementacion.

Por otra parte, se trabajo coordinadamente con la SUBDERE y Servicio Civil
para la formacion del capital humano en el Estado en temas relativos a la
Transformacion Digital, creandose el curso en linea “Conociendo la Ley
21.180 de Transformacion Digital”, dirigido a funcionarios del nivel central y
municipal, con la SUBDERE y una charla sobre “Gestién del Cambio en el
Estado” dirigida a los Coordinadores de Transformacién Digital, que vincul6
los conocimientos desarrollados por el programa “Lideres Digitales”, la cual
promociona la digitalizacién en los Servicios, instancia que es desarrollada
por el Servicio Civil.

De forma paralela, la Divisiéon continué fortaleciendo la Red de
Coordinadores de Transformacién Digital, manteniendo actualizada la
informaciéon de los representantes designados por cada Institucién para
actuar como coordinadores, invitdndolos a participar de las sesiones del
Consejo de Transformacion Digital y realizando procesos de induccién a los
nuevos participantes. Adicionalmente, a finales del 2021 se realizé6 una
encuesta de retroalimentacion con el objeto de detectar necesidades de
capacitacion y recopilar informaciéon de las experiencias de los
Coordinadores Digitales en sus respectivos servicios, siendo los resultados
parte de los insumos para el proceso de planificacion de las actividades de
adopcion digital 2022.

Por otra parte, durante este periodo se elabor6 y difundié la “Guia de
Buenas Practicas de Adopcién Digital en el Estado” que tiene como objetivo
complementar los avances alcanzados en digitalizacién en las instituciones,
entregando buenas practicas para avanzar en el disefio de servicios digitales
centrados en las necesidades de los usuarios y promover su uso.
Adicionalmente se desarrolld y difundié la “Guia de Autoevaluacién para
implementacion de la Ley N° 21.180”, un documento dirigido a
Coordinadores de Transformacion Digital, Jefes de areas TI, equipos




juridicos y funcionarios en general que trabajan en areas relacionadas con
la transformacion digital institucional, siendo su objetivo proveer una
herramienta que permita a los equipos institucionales identificar su
situacién actual para enfrentar las fases de implementacion de la Ley para,
en base a esta informacion, generar un diagndstico y disefiar una hoja de
ruta para la implementacién de esta normativa.

Finalmente, se continudé con el proceso de capacitacién en el uso de
herramientas y plataformas transversales que provee esta Divisiéon a las
Instituciones Publicas para facilitar sus procesos de transformacion,
complementadas con capacitaciones en materias de adquisicion de
tecnologia, a partir de un trabajo coordinado con el equipo de Adopciéon de
ChileCompra.

IDENTIDAD DIGITAL

Al 31 de diciembre de 2021, un total de 13.837.129 de ciudadanos han
activado su ClaveUnica, para utilizarla en las plataformas digitales de las
diferentes Instituciones del Estado, con casi 4 millones mas de usuarios
respecto del ano 2020, lo cual fue impulsado fuertemente por la pandemia y
la necesidad de los usuarios de realizar sus tramites por los canales
digitales evitando tener que concurrir presencialmente a las oficinas de
atencion de las diversas reparticiones.

De acuerdo a cifras del Registro Nacional de Tramites, hay 1.598 tramites
dirigidos a personas naturales que utilizan ClaveUnica como mecanismo de
autenticacion, lo que representa un 84,6% del total.

Adicionalmente, durante el ano 2021 se sumaron 136 instituciones que
integran ClaveUnica como mecanismo de autenticacién a sus plataformas de
servicio, alcanzando 189 nuevas integraciones.

Por otra parte, se mantuvo el servicio de mesa de ayuda de la Divisién
dirigido a entregar soporte a las las instituciones integradas con
ClaveUnica, el cual resolvié durante el afio 737 consultas. Adicionalmente,
se llevaron a cabo sesiones de capacitacion en linea donde se conté con la
participaciéon de 224 funcionarios.

De forma paralela, se ha continuado robusteciendo la seguridad de
ClaveUnica, realizando pruebas para detectar potenciales vulnerabilidades
del sistema y trabajar su correccién durante el afio 2022.

Finalmente, se desarrollo un nuevo moédulo de consultas para obtener el
historial de uso de la ClaveUnica, que permitird responder con mayor
agilidad a las crecientes consultas y requerimientos de tribunales, Fiscalia y
PDI en la materia.




En el ano 2021 se continud con la operacion de la plataforma FirmaGob
(https://firma.gob.cl/) que provee de firma electronica avanzada a las
instituciones en convenio, para dotar de este servicio a todas las
autoridades y funcionarios publicos que lo requieran para firmar
documentos electrénicos.

Durante el ano 2021 se sumaron 90 Instituciones en la plataforma, llegando
a un total de 438 instituciones habilitadas a la fecha (que incluyen 168
municipios). De la misma forma, se firman alrededor de 207 mil
documentos por esta plataforma de forma semanal, lo que corresponde a un
aumento de un 10% respecto del ultimo trimestre del afio 2020.

Finalmente, la Division se encuentra en proceso de pruebas del nuevo Banco
de firmas, el cudl permitird ampliar la capacidad de la plataforma para la
firma de documentos de forma simultanea. Ademas, de permitir la firma de
documentos con tecnologias mas seguras y de acuerdo a los estandares
internacionales, que nos permitirian participar de las iniciativas de
interoperabilidad y mercado digital de la region.

CERO FILAS

La politica de Cero Filas se basa principalmente en dos pilares: en primer
lugar, la digitalizacién de tramites entregados por las instituciones publicas
a las personas y, en segundo lugar, que no sea necesario que los ciudadanos
deban concurrir a otro 6rgano de la Administraciéon para pedir antecedentes
que ya se encuentren en poder del Estado. Para ello, durante el afio 2021 se
trabajo en lo siguiente:

Esta medida busca realizar un
esfuerzo de racionalizacién, simplificacién y digitalizacién de los tramites
publicos, especialmente de aquellos que tienen un mayor impacto en la vida
de las personas, asi como de aquellos que faciliten el desarrollo de
emprendimientos o actividades productivas que aporten al crecimiento del
pais.

En este contexto, la Division de Gobierno Digital ha continuado poniendo a
disposicion de las instituciones la herramienta SIMPLE. Esta plataforma es
un sistema modelador de tramites y procesos de baja complejidad que
permite definir tareas y aplicar légica de decisiones de negocio, facilitando
la digitalizacion de procesos utilizando otras plataformas transversales de la
Division como FirmaGob y ClaveUnica.

A diciembre de 2021, existen 59 Instituciones que utilizan SIMPLE en su
version 2, las cuales habilitan la digitalizaciéon de aproximadamente 800
tramites y procesos internos, y que generaron durante el afio 2021 un total
de 10.5 millones de transacciones.
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Durante el ano 2021, se realizaron 9 capacitaciones (SIMPLE day) para
fomentar y facilitar el uso de esta herramienta, donde participaron
funcionarios de 54 instituciones publicas. Adicionalmente, se presta asesoria
a las instituciones en el proceso de instalacion e implementaciéon de la
plataforma. Complementariamente, se elaboré “Guia de uso de Ila
plataforma en su modalidad Saas (Software as a Service)”, la que fue
publicada en la biblioteca de documentos de la pagina web de SIMPLE.

En el marco de la funcién de apoyo de la DGD hacia otras instituciones, y a
raiz de la emergencia sanitaria dada por la pandemia Covid19, durante el
ano 2021 se continué prestando asistencia técnica a la plataforma Comisaria
Virtual, en particular, en lo relativo a la operacion y soporte del “permiso
Temporal Individual de Desplazamiento General y las mejoras en la solicitud
Extraordinaria de viaje al extranjero disponible en este sitio.

La digitalizacién de los tramites registrados alcanzé un 86% (2.997 respecto
de un total de 3.500), superando la meta del instructivo presidencial de un
80% de tramites digitalizados a diciembre de 2021. Durante el afno, se
realizaron las actualizaciones trimestrales de la informacién del Registro
Nacional de Tramites, y se continué con el trabajo de coordinacién y
acompanamiento de las instituciones como parte de las acciones de
seguimiento de la meta presidencial.

En otras acciones realizadas, se contintia avanzando en un plan piloto con
municipios para identificar tramites comunes de los gobiernos locales como
insumo para la construcciéon de un registro de tradmites municipal. En este
sentido, durante el 2021 se establecié la planificacion del proyecto, la
seleccion de municipios de la muestra y los instrumentos de levantamiento
de informacién, que ya fueron aplicados en los 14 municipios seleccionados.

Por otra parte, se avanzd en la primera etapa del marco conceptual del
"Procedimiento Administrativo" de acuerdo a lo establecido en la ley
N¢921.180 sobre Transformacion Digital del Estado, hito necesario para
iniciar el desarrollo del Catalogo de Procedimientos Administrativos, uno de
los componentes tecnoldégicos que se desarrollaran para la implementacion
de la ley, y que permitirdA generar una codificacion unica de los
procedimientos de los Organismos de la Administracion del Estado, y asi
facilitar su identificacién de éstos, en los términos sefialados en dicho
cuerpo normativo.

Durante el 2021, se realizé el seguimiento del avance en la digitalizacién
por parte de las Instituciones asociadas al Indicador tramites digitales, a
cargo de la Division, del Programa de Mejoramiento de la Gestién de




DIPRES, asesorando a las Instituciones a través de la realizacién de
reuniones de asistencia técnica y capacitaciones respecto al indicador. Para
apoyar, su debido cumplimiento, se actualizé la guia metodoldgica, de
Analytics y las Preguntas frecuentes asociadas. Por otra parte, se avanzo en
la actualizacién y redisefio del “Indicador de tramites digitales”, integrando
nueva informacién destinada a entregar estimaciones de demanda de
tramites, efectuadas a través de la implementacion de herramientas
analiticas web en tramites digitales. Finalmente, se acordd con la Secretaria
Técnica de DIPRES la propuesta final del indicador de tramites digitales que
se medira durante el ano 2022, alineado con los objetivos de la ley de
transformacién digital y focalizando esfuerzos en los tramites de cara al
ciudadano.

En el segundo semestre de 2021 se inici6 el proceso de migracion de la red
de Modbdulos de Autoatencién del Estado, lo cual comprende los procesos,
monitoreo, junto al software de administracién y datos, a la infraestructura
operada por IPS por medio del equipo de ChileAtiende. Esta migracion
facilitara la administracién y mejoras a los procesos entre el equipo de
ChileAtiende y los OAE que tienen disponible tramites por medio de esta red
como también de las locaciones donde se ubican estos Mddulos.

INTEROPERABILIDAD

La interoperabilidad es también un elemento central en la transformacion
digital del Estado. Es por ello que para facilitar el intercambio de datos
entre instituciones del Estado, Gobierno Digital cuenta con la Plataforma
Integrada de Servicios Electrénicos del Estado (PISEE). En este contexto y
acorde a los estdndares establecidos en la Ley de Transformaciéon del
Estado, durante el aho 2021 se ha desarrollado e implementando un nuevo
modelo de interoperabilidad que busca agilizar el intercambio de datos e
informacién entre instituciones para una gestién mas eficaz y eficiente entre
instituciones o para brindar servicios a la ciudadania. Al respecto, cabe
mencionar que se cuentan con 109 servicios web en produccion facilitando
la interoperabilidad entre instituciones, de los cuales 70 son consumidos a
través de nodos, componente principal del nuevo modelo.

Por otra parte, se ha publicado el borrador de la norma técnica de
interoperabilidad en la pagina de la Division, siendo sometido a consulta
publica hasta el 31 de diciembre de 2021. De la misma forma, en el periodo
correspondiente se ha continuado avanzando en una guia técnica de
interoperabilidad para apoyar a las instituciones del Estado en dicha
materia.

Finalmente, se informa que durante este periodo se ha avanzando en el
desarrollo de nuevos componentes tecnologicos que forman parte del nuevo
modelo de interoperabilidad, tales como: nodo, el catalogo de servicios y el
gestor de cédigos.

CERO PAPEL




Con el objeto de modernizar y aumentar la eficiencia en la gestion de los
servicios publicos, a través de la eliminacién de forma gradual el uso de
papel, el instructivo de transformacion digital dispuso que las
comunicaciones oficiales entre instituciones debian ser electronicas a través
de la plataforma “DocDigital” (https://doc.digital.gob.cl/), entendiéndose por
comunicacién oficial aquel “mensaje entre 6rganos de la Administracién del
Estado, suscrito por el Jefe de Servicio o quien tenga facultades delegadas
para la representacién del érgano, emitido o recibido a través de un medio
electronico de caracter formal que asegure la integridad y registro de dicha
comunicaciéon”.

A diciembre del ano 2021, la plataforma DocDigital ha enrolado 791
Oficinas de Partes dependientes de 258 Instituciones Publicas. En el marco
del instructivo presidencial, el 96% de las instituciones recibieron
documentos via DocDigital, registrandose en términos acumulados mas de
160 mil comunicaciones oficiales enviadas a otras instituciones y un total de
19.239 funcionarios enrolados.

Por otra parte, durante el ano 2021 se realizaron un total de 29 sesiones de
capacitacion con la asistencia de 1.207 funcionarios de 231 Instituciones
publicas y se avanzé en un plan piloto con la Municipalidad de Providencia
para implementar la plataforma a nivel de gobiernos locales.

Finalmente, se continlia avanzando en una tercera version de la plataforma,
que asegura la escalabilidad de ésta, permitiendo integrar los gestores
documentales internos que utilizan las Instituciones, ademadas de la
planificacién del proceso de migracion desde la versién anterior.

Durante el afio 2021, se trabajé en la norma técnica de documentos y
expedientes electrénicos, donde se establecen los estandares técnicos y
requerimientos bdasicos que deberan considerar las instituciones en sus
procesos de gestion documental electrénica. En este marco, y con la
colaboracién de una consultora externa, se estd desarrollando un un
anteproyecto de gestor documental, cuyo objetivo es identificar los
requerimientos minimos que deberda cumplir un gestor documental en una
Institucion Publica, de acuerdo a los nuevos estdndares técnicos definidos
en la norma, ademas de analizar, el gestor documental desarrollado por la
Superintendencia de Casinos, para evaluar la factibilidad de usar dicha
solucion como un nuevo servicio compartido de la Divisién, dirigido a
aquellas instituciones menos maduras digitalmente.

COORDINACION Y SEGUIMIENTO INSTRUCTIVO PRESIDENCIAL

Al 31 de diciembre de 2020, el 100% de ministerios y subsecretarias
contaban con la designacién de un Coordinador de Transformacion Digital,
que es el punto de contacto y de trabajo entre las instituciones incluidas en
el instructivo presidencial y la DGD. La red de coordinadores de
transformacion digital, es una instancia de trabajo para facilitar el avance
de las instituciones en las disposiciones del instructivo y ley de
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transformacion digital. A través de esta red se entregaron recursos
informativos, desarrollaron actividades de capacitacion e instancias de
coordinacion como el Consejo de Transformacién Digital, en relacién a la
materias requeridas para la Transformacion Digital del Estado.

OTRAS INICIATIVAS

El portal de datos abiertos es una plataforma donde las instituciones pueden
publicar datos que son generados en el marco de su gestiéon en formatos
reutilizables para que terceros - empresas, emprendedores, academia,
organizaciones de la sociedad civil, etc.- puedan generar nuevos servicios,
llevar a cabo control de la gestion publica, realizar investigaciones, y/o
apoyar emprendimientos.

Durante el afio 2021, se trabajo en la publicaciéon de datos con foco en los
sectores de estadisticas sociales y econdmicas, salud, educacién, medio
ambiente, comercio internacional y datos geoespaciales. Para esto se ha
orientado y capacitado a las Instituciones que suben informacién al respecto
a la plataforma, como lo son el MINEDUC, INE, MIDESO, DNSC, MOP, y
algunas Municipalidades.

De forma paralela, se ha trabajado de forma coordinada con el Ministerio de
Ciencia, Tecnologias, Conocimiento e Innovacion, para mantener actualizada
la informaciéon de datos y estadisticas relacionadas al COVID-19, asi como
el trabajo en conjunto con la OEA para estandarizar lineamientos con los el
resto de paises de la region en la publicacion de estos datos.

C()MISI()N ASESORA PRESIDENCIAL PARA IA INTEGRIDAD
PUBLICA Y TRANSPARENCIA.

La Comisiéon Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia, fue creada para asesorar al Presidente de la Republica y a
los distintos organos de la Administracion del Estado en materias de
integridad publica, transparencia y atencién ciudadana en el ejercicio de la
funcién publica. En el cumplimiento de este cometido, durante el periodo
2018 - 2021 se realizaron las siguientes acciones relacionadas con las areas
y metas establecidas:

1. Disefno de la politica de integridad publica y transparencia:

Durante el periodo 2018-2021, el equipo de la Comision colaboré en la
elaboracion y seguimiento de los proyectos de ley que forman parte de la
Agenda de Integridad, Probidad y Transparencia, analizando antecedentes y
elaborando indicaciones, reportes y minutas a partir de informes y
recomendaciones nacionales e internacionales.




En materia de seguimiento legislativo, la Comisién realizé andlisis y
monitoreo de los siguientes proyectos de ley:
Nombre del Proyecto N°
Boletin

Transparencia 2.0. Modifica Ley N°20.285 12.100-07
Fortalece la Integridad Publica 11.883-06
Establece un nuevo estatuto de proteccion en favor del 13.565-07
denunciante de actos contra la probidad administrativa. '
Modifica la Ley Organica del Congreso Nacional en lo relativo a

; ) 10.264-07
Probidad y Transparencia
Regula la Proteccidén y tratamiento de datos personales y crea la

. .z 11.144-07
Agencia de Proteccion de Datos Personales
Modifica el Cédigo de Justicia Militar y la Ley N°20.285 11.790-25
Modifica diversos cuerpos legales con el objeto de agilizar la
aplicacion de sanciones a los alcaldes en caso de responsabilidad [11.900-06
administrativa
Mod.ifica el Sistema Notarial en sus aspectos organicos y 12.092-07
funcionales
Moderniza la gestion institucional y fortalece la probidad y
. : s 12.250-25
transparencia en las fuerzas de orden y seguridad publica
Establece una modernizacion de la carrera profesional para las
12.391-02

Fuerzas Armadas
Modifica el articulo 74 de la Ley Organica Constitucional de 12.524-06

Municipalidades sobre inhabilidades de Consejeros Regionales




Nombre del Proyecto N°
Boletin

Modifica el Art. 90-A de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto
Administrativo, para promover la denuncia por parte de los 13.115-06
funcionarios publicos, de los delitos y otros hechos irregulares de| ™"
los que tenga conocimiento.

Modifica la ley N°19.884, organica constitucional sobre
transparencia, limite y control del gasto electoral, para ampliar

R ./ : 13.301-06
el plazo de prescripcion de la accion penal de los delitos
contemplados en dicha ley.

Fortalece la investigacion y persecucion de carteles y aumenta su 13.312-03
pena en caso que indica. '

Modifica la Ley N° 20.584, sobre Derechos y Deberes de los
Pacientes, incorporando un articulo 13 bis para permitir que las
autoridades sanitarias en general, Carabineros y las Fuerzas 13.350-11
Armadas, puedan efectuar el tratamiento de datos personales '
sensibles en el marco de la adopcion de medidas de control
sanitario frente a pandemias o epidemias.

Modifica el articulo 36 de la Ley de S.A., incorporando una
inhabilidad especifica para los ex Ministros de Hacienda de

integrar directorios de sociedades andonimas abiertas por el plazo 13.484-03
de 1 ano desde que dejan de ejercer el cargo.
Suprimir o modificar la intervencion de Notarios en tramites, 13.535-07

actuaciones y gestiones que se indican.

Reconocimiento Constitucional al Principio de Transparencia y al
. 8.805-07
Derecho de Acceso a la Informacion

A partir de enero del 2020, la Comision colabordé en cada una de las mesas
de trabajo de la Alianza Anticorrupcién de la Convencién de las Naciones
Unidad contra la Corrupciéon, UNCAC (por sus siglas en inglés), institucion
que tiene por objetivo promover la integridad en las entidades publicas y
privadas.

La Comision suscribié un convenio de cooperacién técnica con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). La cooperaciéon del organismo
internacional al denominado “Programa de apoyo al fortalecimiento de los
sistemas de integridad y transparencia en Chile”, tiene por objetivo mejorar




la transparencia e integridad, mediante el fortalecimiento y consolidacién
del marco legal y de los mecanismos institucionales que favorezcan su
implementacion en materia de acceso a la informacion publica, observancia
de la probidad administrativa y transparencia financiera.

En dmbito internacional, durante el periodo comprendido se concluy6 el
Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto, el cual constdo de 12
compromisos. Asimismo, se inicié la cocreacién -de manera totalmente
participativa y telematica- del Quinto Plan de Accion de Gobierno Abierto.
En el proceso participaron mas de 730 personas y se recibieron 81
iniciativas, de las cuales se seleccionaron, de manera abierta y democratica,
un total de 10 propuestas que integran el Quinto Plan de Accién de
Gobierno Abierto.

En esta misma linea, durante el periodo 2018 - 2021 se realizaron diversas
reuniones de coordinaciéon y seguimiento para controlar el avance de los
compromisos suscritos al alero de Gobierno Abierto.

Respecto de otros trabajos y acciones realizados en el campo internacional,
realza la cooperacién e intercambio de experiencias realizado a través de
encuentros y videoconferencias con Peru y el Pais Vasco. Ademads, destaca
en este sentido, la participacion de la Comisién de Integridad y
Transparencia en una serie de reuniones, conferencias y conversatorios
internacionales relacionados con las tematicas de interés de la institucion.
Por nombrar alguna de ellas, se encuentra la Novena Conferencia de los
Estados Parte de la Convencion de las Naciones Unidas Contra la
Corrupcion, la Cumbre de Andorra, la inauguracion de la Coalicién de
Justicia (OGP), la Cumbre CELAC, el Lanzamiento del Manual de la OCDE
sobre Integridad Publica, entre otras instancias de vinculacion y
cooperacion internacional.

2. Asistencia para el desarrollo de la politica de integridad publica v
transparencia:

Respecto de la asistencia técnica y soporte realizado por el equipo de la
Comision durante los afios 2018 y 2021 es posible destacar:

 Asistencia técnica, acompanamiento y capacitaciéon en materia de
transparencia, lobby e integridad publica a servicios publicos.




Asistencias realizadas durante el periodo 2018-2021
Ano Capacitaci | Asistencia | Asistencia | Reuniones Total
ones telefonica | por correo
electronico
2019 26 455 1.441 2 1.924
2020 35 165 4.661 65 4.926
2021 46 54 4.014 36 4.150
Total 107 674 10.116 103 11.000

» Asistencia especializada y soporte técnico en relaciéon con la
realizacion de Declaracién de Patrimonio e intereses.

* Asistencia técnica y acompanamiento a los servicios publicos en el
rol de Red de expertos del Indicador PMG/MEI/MAG Reclamos
Respondidos y del Indicador PMG/MEI SAIP.

* Generacion de informes mensuales sobre
capacitaciones y labores realizadas por la Comision.

* Asistencia técnica y acompanamiento en materia de solicitudes de
acceso a informacion a Subsecretarias.

actividades,

Se disendé y concluyd el Plan de Integridad para las Fundaciones del
Gabinete de la Primera Dama y el Plan de Integridad para la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). Ambas iniciativas tuvieron por
objetivo elaborar un programa especializado para cada institucion, con el fin
de elevar los estandares de cumplimiento en materia de transparencia e
integridad.

Junto a ello, se continué con el trabajo de la Red de Integridad Publica,
espacio que contempla la accion y coordinacién conjunta entre los
funcionarios que ejercen labores de atencidon ciudadana (SIAC/OIRS),
transparencia y lobby.

1. Monitoreo para el 6ptimo cumplimiento de las normas de probidad y
transparencia:




Durante los anos 2018 y 2021 se desarrollaron diversas instancias de
monitoreo preventivo del cumplimiento de normativas de integridad publica
y transparencia, entre ellas:

* Durante marzo de cada ano la realizacion de monitoreo preventivo
de la elaboracién de la Declaracién de Patrimonio e Intereses
(DIP) de autoridades y funcionarios publicos.

* Informe mensual de monitoreo de cumplimiento de la Ley del
Lobby.

* Informes mensuales de monitoreo del cumplimiento de Solicitudes
de Acceso a Informacion Publica.

1. Atencion Ciudadana:

Respecto a esta area, los principales hitos y acciones realizadas durante el
periodo 2018-2021 se relacionan con:

* Participacion en la “Red de Lenguaje Claro” en representacion del
Ministerio; espacio que promueve y aporta en la utilizacién del
lenguaje claro en la Administracién del Estado.

* Elaboracién e implementacion de jornadas de capacitaciéon a
funcionarios de atencion ciudadana municipal.

* Realizacion de los “Didlogos para una mejor Atencién Ciudadana”,
junto con la sociedad civil y funcionarios publicos. La instancia
tuvo como objetivo obtener propuestas de buenas practicas y
oportunidades de mejora en el sector publico.

1. Cooperaciéon en materia de Lobby a la Convencién Constitucional:

La Comisién de Integridad Publica y Transparencia, en su calidad de
implementador de la Ley N°20.730, que regula el lobby y las gestiones que
representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios,
mediante el oficio N°807, de fecha 07 de julio de 2021, ofreci6 a la Mesa de
la Convencién Constitucional la utilizacion de la Plataforma Ley del Lobby.

A lo anterior, la Presidenta de la Mesa de la Convencion Constitucional,
Elisa Loncon, mediante Oficio N°11, de fecha 27 de julio de 2021, formaliz6
la aceptaciéon de la habilitacién de la Plataforma de la Ley de Lobby, la
entrega de asesorias y capacitacion para la Convencion Constitucional en
estas materias.

Por todo lo anterior, el equipo especializado de la Comisién de Integridad
Publica y Transparencia puso a disposicién de la Convencién Constitucional
sus competencias en la materia, entre otras herramientas que sean de
utilidad para el uso de la plataforma y conocimientos de la Ley.

La materializacion de la cooperacion con la Convencion Constitucional se
plasmoé en la realizacion de: I) Capacitaciones sobre la Ley de Lobby y su
respectiva plataforma a Asesores y Convencionales Constituyentes, II)
Elaboracion y remision de manuales de uso y aplicacion de la plataforma de
la Ley de Lobby, III) Elaboracién y remisiéon, en conjunto con la Contraloria
General de la Republica, de manuales sobre la normativa y uso de la
plataforma de Declaracién de Intereses y Patrimonio (DIP), IV)




Implementacién de stands informativos sobre materias de integridad publica
en el ex Congreso Nacional, V) Asistencias técnicas en materia de
integridad; y VI) Remision de informes de cumplimiento de la normativa de
integridad.

OFICINA NACIONAL DE ASUNTOS RELIGIOSOS
I.- A la espera de la firma de los compromisos de gobierno realizados

I1.- Realizacion de una MEMORIA ONAR, con un resumen de la gestion realizada
durante el periodo del gobierno (2018-2022).

I11.- Inclusién de las organizaciones religiosas al Proyecto de Ley unico de
Donaciones, con éxito. La ley se despachoé con la sugerencia redactada en conjunto
con las organizaciones religiosas.

IV.- Inclusion de los inmuebles de las organizaciones religiosas a la extension de la
"Ley del Mono".

CONSE]JO DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE GOBIERNO

1. Trimestralmente, los Servicios publicos deben reportar al CAIGG la
informacién de cumplimiento de las medidas de austeridad y eficiencia en el
uso de los recursos publicos, determinadas por el Presidente de la Republica
y acciones de aseguramiento financiero contable solicitadas por el CAIGG.
Son aproximadamente 500 instituciones que reportan planillas Excel
enviadas via mail y/o entregados en CD. La informacién recibida en muchos
casos tiene problemas de completitud y deficiencias en la calidad de la
informacién desde el origen, situacion que obliga al equipo del CAIGG a
realizar revisiones manuales de las planillas Excel y solicitar a los Servicios
correcciones en la informacion entregada de aproximadamente un 48% de
los archivos. Este proceso se traduce en unas 2000 HH trimestrales.
Durante el aflo 2021 se desarrolld inhouse la “Plataforma SER” de envio,
recepcion y validacion de los reportes remitidos trimestralmente al CAIGG
por los distintos servicios publicos del Gobierno. Esto permitié que en el
reporte del 3° trimestre de 2021 un 10% de los Servicios enviara sus
reportes a través de esta Plataforma, con miras a que el 100% de los
Servicios lo hiciera en el reporte del 4° trimestre 2021.

2. A partir de la informacion recibida en las acciones de aseguramiento que
trimestralmente reportan los servicios y subservicios del Estado, durante el
ano 2021 se continudé con la generacién de alertas para informar a los
Subsecretarios y/o Jefes de Servicio, a través de la entrega de oficios y
minutas resumen, con el fin de que se generen e informen al CAIGG, planes
de acciéon para subsanar las debilidades detectadas. Estas gestiones han
estado orientadas principalmente al tratamiento de las cuentas corrientes,
las transferencias, las cuentas por cobrar y pagar, las declaraciones de
interés y patrimonio pendientes y los sumarios con mas de 6 meses de
antiguedad.




3. El Proyecto de Calidad, lanzado el ano 2019, cuyo objetivo es generar un
Sistema de Calidad de Auditoria Interna en el sector publico (PMAC), que
asegure que las unidades de auditoria interna del sector publico cumplan
con las normas internacionales, incluye la generacion de los conocimientos y
practicas requeridas para implementar y evaluar el cumplimiento, con las
normas internacionales que regulan la disciplina de auditoria interna en el
sector publico de Chile. Durante el afio 2021 se realizo la etapa 3 del
proyecto, que consisti0 en la realizacion de la Autoevaluacién Anual,
implementando medidas para cerrar las brechas identificadas en el
diagndstico. En esta etapa participaron 6 instituciones: Carabineros de
Chile, Instituto de Previsién Social, Subsecretaria de Relaciones Exteriores,
Instituto de Investigaciones Agropecuarias, Servicio de Impuestos Internos y
Tesoreria General de la Republica. Finalmente, en la etapa 4 participaron 3
Servicios: Carabineros de Chile, Instituto de Previsién Social vy
Subsecretaria de Relaciones Exteriores, que lograron la -certificaciéon
internacional de calidad con la maéaxima puntuacién en la evaluacion.
Producto de esta experiencia se generd el Modelo de Calidad para la
Auditoria en el Sector Publico que esta respaldado por Documentos Técnicos
disponibles en el sitio web del CAIGG https://
www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/.

4. En el rol de coordinacién de la red de auditores internos, el equipo del
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, a través de sus asesores
sectoriales, participd en aproximadamente 90 Comités de Auditoria
Ministerial realizados mayoritariamente en modalidad virtual. A estos
Comités los auditores ministeriales invitaron a los asesores del CAIGG, a
jefes de auditoria interna y auditores de los distintos servicios publicos
relacionados con cada ministerio. Con ellos se realizé un trabajo de andlisis,
evaluacion y capacitacion, con la finalidad de retroalimentar oportunamente
sobre sus planes anuales de auditoria, como también sus informes de
auditoria reportados al CAIGG.

5. Participacion en el Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de
la Convencion Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacion de
Estados Americanos (“MESICIC”), que se basa en la cooperacion entre
Estados Partes, con participaciéon de organizaciones de la sociedad civil,
establecido en el marco de la OEA, y tiene por principal objetivo analizar los
marcos juridico-institucionales de cada pais, su adecuacion a la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién y los resultados objetivos alcanzados.

LABORATORIO DE GOBIERNO

El Laboratorio de Gobierno es la agencia del Estado de Chile dependiente
del Ministerio de Hacienda -hasta el 31 de diciembre de 2021 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia- que busca acelerar la transformaciéon
de los servicios publicos de cara a las personas, promoviendo un nuevo
enfoque de diseno, implementaciéon y gestion desde la Optica de la
innovacion publica, co- creando soluciones a problemas publicos prioritarios
y transversales, e instalando capacidades para innovar en las instituciones
publicas.




Con el objetivo de consolidar y fortalecer estratégicamente la replicabilidad,
adopcion y mejora constante del modelo de innovacién publica, la Ley N°
21.395, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2022, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley N° 21.405, que
otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector publico,
concede aguinaldos que senala, concede otros beneficios que indica, y
modifica diversos cuerpos legales, dispuso que a partir del 1 de enero de
2022, el Programa Presupuestario se trasladara desde el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia al presupuesto de la Secretaria y
Administracion General del Ministerio de Hacienda, especificamente a la
Partida 08, Capitulo 01, Programa 11.

Su mision es co-crear soluciones a problemas publicos prioritarios y
transversales, e instalar capacidades para innovar en las instituciones
publicas, buscando mejorar los servicios publicos y su relacién con la
ciudadania, desde una mirada sistémica con foco en los usuarios, a través de
las siguientes tres lineas de servicios estratégicos, conformadas por equipos
multidisciplinarios de trabajo que aportan diferentes perspectivas en el
andlisis de problemas e ideacion de soluciones:

1.Servicio de Consultoria Agil: Servicio de acompafiamiento a instituciones
publicas en la exploracién y co-creacién de soluciones a las problematicas
prioritarias que enfrentan desde metodologias de innovacion &agiles y
centradas en las personas, buscando la instalacion de una ldgica de
experimentaciéon en las instituciones, recogiendo y generando evidencia del
beneficio de las soluciones, la implementacién de innovaciones concretas,
sostenibles y de alto impacto, junto con cambios en las formas de trabajo al
interior de las instituciones, asi como la promocioén de una visién de servicio
y politicas publicas centrada en las necesidades de las personas.

2. Servicio Red de Innovadores Publicos: Servicio de conexién vy
entrenamiento de innovacion publica cuyo objetivo es descentralizar la
innovacion fortaleciendo las capacidades para innovar en funcionaria/os
publicos y generando espacios para la integracién entre servidores publicos,
y de otros actores de la sociedad, que trabajan por mejorar los servicios que
el Estado chileno entrega a las personas. Como foco estratégico, la Red
busca conectar a los actores publicos y/o privados para la coordinaciéon del
Estado en focos estratégicos y construir redes para acelerar nuestro
impacto, generar y aprender colectivamente nuevas metodologias vy
herramientas para abordar los cambios y desafios de la labor publica, y
compartir y visibilizar innovaciones publicas para no reinventar la rueda,
evitar la duplicacién de esfuerzos y hacer mas eficiente el gasto publico. A
esta fecha cuenta con mas de 19.200 miembros activos.

3.Servicio Indice de Innovacién Publica: Servicio creado en conjunto con el
Banco Interamericano de Desarrollo, cuyo objetivo es medir las capacidades
de innovacion de las diversas instituciones publicas de Chile y contribuir a
que el Estado, a través de sus instituciones, se adapte a los contextos,
necesidades y expectativas cambiantes de la ciudadania, orientando la toma
de decisiones a través de evidencia clara y sencilla. El Indice mide las




capacidades para generar nuevas o mejoradas ideas, procesos, productos o
servicios que, mediante la co-creacion entre diferentes actores, impacten
positivamente en la productividad y calidad de los servicios publicos para la
transformacion de la gestiéon publica.

Respecto a los principales resultados obtenidos por el Laboratorio de
Gobierno durante el ano 2021, cabe destacar los siguientes:

Servicio de Consultoria Agil:

* Proyecto “Escucha Ciudadana Plan Paso a Paso” - Ministerio de
Salud en colaboracién con el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia: Habiendo transcurrido mas de quince meses desde el
primer caso confirmado de COVID-19 en nuestro pais y
reconociendo la importancia de continuar avanzando desde un
enfoque multidimensional que favorezca espacios de dialogo
colaborativo, se llevd a cabo la Jornada de Escucha Ciudadana del
Plan Paso a Paso, espacio que conectdé multiples puntos de vista y
experiencias sobre el plan. La instancia permitié fortalecer los
vinculos y visiones para responder de mejor manera a las
crecientes necesidades de la sociedad chilena. El proyecto conto
con el apoyo metodolégico del Laboratorio de Gobierno
participando un total de 140 organizaciones representadas, 179
personas dialogando y 43 facilitadores y secretarios de acta de
diversos ministerios.

* Proyecto “Escucha Ciudadana retorno a clases presencial” -
Ministerio de Educacion: Se realizé una Jornada de Escucha
Ciudadana de Educacion y Pandemia. El disefio metodoldgico de
la Jornada y las herramientas de sistematizacion utilizadas,
consideran un enfoque colaborativo entre todos los participantes,
el cual estuvo a cargo del Laboratorio de Gobierno del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. En la instancia participaron
151 personas en diversos roles y mas de 120 organizaciones
vinculadas a la educacién escolar y parvularia, de 14 regiones
participantes.

* Rediseno Estratégico “Mesa social COVID - Ministerio del Interior
y Seguridad Publica”: En el marco del nuevo contexto sanitario y
social, a través del trabajo conjunto del Ministerio del Interior, la
Mesa Social COVID-19 y con el apoyo metodologico del
Laboratorio de Gobierno, se realizaron tres sesiones de trabajo
colaborativo donde fueron abordadas distintas materias vinculadas
a ambitos estratégicos, de servicio, de operacién y organizacion de
la Mesa, teniendo como resultado una propuesta de redisefio
estratégico de la Mesa Social COVID-19, que contempld: -«
Objetivos, Gobernanza, Roles y Desafios. ¢ Estructura vy
composicién de actores. * Nuevo Rol de Coordinacién Ejecutiva. °




Modelo de trabajo y diagrama de interaccién. * Estructura flexible
de sesiones de trabajo.

Proyecto “Notificador Unico del Estado” - Division de Gobierno
Digital - SEGPRES: En el marco Ley N° 21.180, y el proyecto
conjunto entre la Division de Gobierno Digital con la Secretaria de
Modernizacion del Ministerio de Hacienda, denominado
“CasillaUnica”, plataforma de notificaciones del Estado hacia los
ciudadanos, el Laboratorio de Gobierno apoyé metodoldgicamente
en las definiciones estratégicas de cara a la adopcién institucional
y ciudadana del sitio en base a un trabajo de consultoria en disefio
de experiencia de usuarios y ciencias del comportamiento. Luego
de nueve sesiones, el Laboratorio de Gobierno entregé un plan de
adopcion detallado, el que desarrolla propuestas de estratégia,
adopcion institucional, adopcién ciudadana, y una propuesta de
cadena de valor para la iniciativa.

Un nuevo Fono Drogas: Servicio multicanal de valor para los
usuarios - SENDA: Con el apoyo metodolégico del Laboratorio de
Gobierno, SENDA desarrollé diversas estrategias centradas en
brindar a la ciudadania nuevas alternativas en la entrega de
informacién, asi como también en disminuir las llamadas no
validas y fortalecer el servicio de apoyo psicosocial. Entre sus
resultados mas destacados se encuentra el aumento en la
capacidad de atencién del call center a un 24%; un 89% de
usuarios considera facil de usar la web de contacto ciudadano; y
un 98% de usuarios con valoracion positiva sobre el cuestionario
de autoevaluacion de consumo.

Lanzamiento de Otro Angulo, Perspectivas de Innovacién Publica,
serie que busca sintetizar los principales resultados y aprendizajes
del Laboratorio de Gobierno en su labor por disenar e
implementar mejores servicios, poniendo a las personas y sus
necesidades en el centro, y que a la fecha cuenta con mas de
6.357 descargas unicas.

En cuanto a resultados generales, desde el ano 2018 a la fecha se
han realizado un total de 63 proyectos de consultoria, con 33
soluciones innovadoras implementadas a escala nacional, y un
total de 17 asesorias de acompafamiento y orientacién para el
cumplimiento de objetivos concretos y a corto plazo de las
instituciones publicas.

Proyectos actualmente en curso, con resultados intermedios:

Adopcién masiva de la nueva Receta Médica Electronica por parte
de pacientes, personal médico y establecimientos de salud, junto
al MINSAL.

Disefio e implementacion del nuevo sistema de postulaciéon y
matricula a salas cunas y jardines infantiles JUN]JI, para optimizar
la gestion de la oferta frente a la demanda en el territorio
nacional.




* Modernizacién del modelo de atencién de la Superintendencia de
Pensiones, para lograr abordar de manera oportuna la demanda
creciente por consultas y reclamos de usuarios.

» Transformacion del Fondo Solidario de Vivienda junto al MINVU y
SERVIU, incluyendo un rediseno de su modelo de negocio,
procesos internos y servicio de cara a la ciudadania.

» Asesoria estratégica para puesta en marcha de la Defensoria del
Contribuyente (DENACON), con foco en orgdnica interna,
servicios a prestar segun tipo de usuario y primera propuesta de
macro procesos.

Servicio Red de Innovadores Publicos:

* Amplié su alcance a mas de 19.100 integrantes, mostrando un
aumento de inscritos del 38% por ciento versus el periodo
anterior, los que provienen de mas de 1.700 instituciones del
sector publico, privado, sociedad civil y academia, donde el 43 por
ciento pertenece a una region distinta a la Metropolitana.

* Contribuyé con nuevas metodologias y herramientas para
desarrollar servicios centrados en las personas a través del
entrenamiento digital de 2.764 participantes unicos en distintas
tematicas de innovacién.

* Se realizaron 69 instancias digitales, conectando actores publicos
y/o privados a lo largo del pais, colaborando en la coordinacién de
los servicios publicos en modernizacién e innovacion en contexto
de pandemia.

* Se realizaron 61 entrenamientos online donde participaron mas de
2.600 personas enfocadas, con mas de 5.900 participaciones.

* Se ha fomentado la replicabilidad y aprendizaje digital de
experiencias para la excelencia en el servicio publico a través de
mas de 63.400 visitas a nuestros recursos web por 4.762 horas.
Ademas se descargaron mas de 11.100 veces publicaciones
digitales sobre innovacién publica.

* Se realizé el Cuarto Encuentro Nacional de Innovadores Publicos -
segundo en su tipo integramente digital-, donde mas de 1.170
integrantes se conectaron durante 2 jornadas para aprender y
aplicar nuevas metodologias y herramientas para potenciar y
acelerar la transformacién del Estado, de cara a mejorar la
relacion entre el Estado y las personas.

» Se realizo la 2da versién del Concurso Desafios Publicos, liderado
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion, que tuvo por objetivo encontrar soluciones
innovadoras a problemas de interés publico que requieran
investigacion, desarrollo e innovaciéon (I+D+i). Se lanzaron 4




desafios publicos con un monto total comprometido de
$1.715.974.744 .-

Se realizd la Primera Hackatén de Innovadores Publicos en
colaboracién con la Division de Gobierno Digital y Microsoft Chile,
a través de la cual 60 servidores publicos de 14 instituciones
publicas aprendieron y aplicaron los principales conceptos para
generar soluciones tecnolégicas de optimizacion de procesos,
ademas de realizarse talleres de aprendizaje abiertos los que
contaron con la participacién de 695 innovadores publicos.

En cuanto a resultados generales, desde el ano 2018 a la fecha
han sido entrenados en herramientas de innovacién mas de 9.047
funcionarios publicos.

Servicio indice de Innovacion Publica:

Se realizo el lanzamiento de resultados de la primera medicion
Indice de Innovacion Publica, los que fueron puestos a disposicion
de la ciudadania a través de la plataforma http://indice.lab.gob.cl,
la que cuenta con visualizaciones interactivas de las distintas
categorias de servicios publicos a nivel de las 10 subdimensiones
medidas. Asimismo, y en linea con la definiciéon de datos abiertos,
la base de datos del primer levantamiento se encuentra disponible
en el mismo sitio web para libre descarga, promoviendo su uso
para investigacion y/o fines similares.

Se ejecutd el primer programa post medicién e instalaciéon de
capacidades para innovar con 29 servicios publicos que
accedieron a sesiones feedback técnicos del equipo de consultores
del Laboratorio, y luego se realizaron 133 mentorias junto a 36
expertos del mundo privado, publico y de la academia que
capacitaron a mas de 200 servidores publicos.

Se implementé la segunda medicion del Indice de Innovacion
Puablica, donde 37 instituciones publicas participaron
voluntariamente en el segundo levantamiento, realizado entre los
meses de agosto a noviembre de 2021. Estos 37 servicios
representan a 18 de los 24 ministerios.

A través de la medicién se identificaron 180 iniciativas de
innovacion publica llevadas a cabo por los servicios participantes
durante el ano 2020, con diverso nivel de madurez. La recoleccion
de esta informacion permitié la consolidacion de un banco de
iniciativas de innovacién publica, y la realizacion de 37 informes
individualizados para cada uno de los servicios con sus propios
resultados y una panoramica en cuanto al desarrollo promedio.

Se realizaron 33 sesiones de trabajo con los equipos directivos de
las entidades medidas, con el objetivo de profundizar en el
diagndstico y acordar acciones concretas a desarrollar durante el
ano 2022 para hacer frente a las brechas mas relevantes.

En el marco del programa de post-medicion del Indice de
Innovacion Publica, cuyo propdsito es colaborar con las



http://indice.lab.gob.cl

Instituciones participantes en el IIP en el desarrollo de
capacidades para innovar, mediante dispositivos de
sensibilizacién, capacitacién, activaciéon, colaboracién vy
acompanamiento, se desarrollaron los Cursos de Introduccién a la
innovacién publica, dirigido a las instituciones de nivel de
madurez inicial (entre 0 y 25 pts.), y de Gestién de la Innovacion,
dirigido a las instituciones de nivel de madurez creciente (entre
25 y 50 pts.), contando con la participaciéon de 34 instituciones
publicas y 104 participantes.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

DIVISION DE RELACIONES POLITICAS E INSTITUCIONALES

La mision de la Division es “Asesorar al Presidente y a los Ministros/as en lo
referido a las relaciones con el Congreso Nacional, los partidos politicos y
las organizaciones sociales y religiosas, con el objeto de asegurar los apoyos
requeridos a la agenda legislativa del Gobierno y anticipar y manejar
conflictos”.

Para asegurar el objetivo de ser un ente coordinador en relaciéon a los
vinculos con el Congreso Nacional y llevar adelante la tarea de hacer
avanzar los compromisos contenidos en la agenda legislativa del Gobierno,
la Divisién llevé adelante las siguientes acciones:

* La instalacion de un equipo de profesionales y de un sistema
interno que permita monitorear de manera permanente toda la
actividad del Congreso Nacional, a nivel de comisiones
legislativas, salas de sesiones y de todas las actividades que en el
Congreso Nacional inciden en las relaciones politicas e
institucionales. Lo anterior permitié obtener de manera unificada
toda la informacion relevante para la toma de decisiones
estratégicas en materia de agenda legislativa.

* Ademas, la Divisién se encargd de efectuar la coordinacién a nivel
de equipos legislativos del resto del Ejecutivo, en lo relativo, a la
intervencion de los Ministerios en las comisiones legislativas y en
las salas de sesiones. Los profesionales de la Divisién prestaron su
apoyo de manera permanente para que Ministerios sectoriales,
jefes de servicio y otras autoridades del Gobierno Central
pudiesen conseguir distintos objetivos a nivel de agenda
legislativa.

* Lo anterior permitié también incidir en la relacién entre los
parlamentarios de diversas bancadas en el Congreso Nacional al
momento de enfrentar el debate parlamentario. La Division de
relaciones politicas ha resultado ser un actor relevante a la ahora
de acercar posiciones, intercambiar visiones en aspectos técnicos
y politicos de manera de hacer mas efectivo el despliegue de la
agenda gubernamental.

Informe Semanal de Actividad Legislativa (ISAL)

Todo lo recientemente expuesto tiene su correlato en el ISAL, el cual se
transforma en el principal producto estratégico de la Division. En dicho
informe se da cuenta de toda la actividad parlamentaria (tanto legislativa
como las otras acciones en el dmbito parlamentario tales como comisiones
investigadoras, sesiones especiales en ambas corporaciones, etc.) el cual no
s0lo se pone a disposicion de las principales autoridades politicas del




gobierno central, sino que esta disponible para la ciudadania en general a
través de las plataformas digitales del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. De acuerdo con la definicién de productos estratégicos de la
Division, se elaboré un total de 42 informes, uno por cada semana
legislativa. De esta forma, se puso a disposiciéon de la ciudadania en forma
sintética y en un solo documento, una cobertura detallada con la actividad
legislativa del Congreso Nacional semana a semana.

» Consistente con lo anterior, se gener6 también mensualmente una
recopilacion de todas las mociones parlamentarias que se
ingresaron durante el ano legislativo 2021. De esta manera, se
pudo hacer seguimiento politico a la agenda legislativa de los
Diputados y Senadores de manera de complementarla con la del
Ejecutivo.

* Finalmente, la Division impulsé un proceso de modernizaciéon en
materia de fiscalizacion parlamentaria en conjunto con la mesa de
la Camara de Diputados con el objeto de llevar adelante una
relacion “cero papel” a la hora de enviar, recepcionar y responder
oficios de fiscalizaciéon. Lo anterior busca hacer mas eficiente y
transparente la relacion en esta importante materia.

DIVISION JURIDICO-LEGISLATIVA

La Divisién Juridico-Legislativa es la reparticién encargada de asesorar
juridicamente al Presidente de la Republica y de la coordinacion, revision y
andlisis técnico y legal de los proyectos de ley e indicaciones que son
presentados por el Ejecutivo ante el H. Congreso Nacional. Del mismo
modo, corresponde a esta Division la coordinacion, analisis y revisién
juridica de los decretos supremos que deben ser firmados por el Presidente
de la Republica.

Por otra parte, la Divisién Juridico-Legislativa es la responsable de la
coordinacion de la defensa constitucional y judicial de las decisiones del
Gobierno frente a la eventual impugnacién de sus actos administrativos y
frente a requerimientos de inconstitucionalidad ante el Tribunal
Constitucional.

En este contexto, podemos destacar los siguientes logros y resultados
obtenidos por la Divisién Juridico Legislativa durante el ano 2021:

Proyectos de ley presentados por el Ejecutivo:

Durante el afio 2021 se ingresaron a tramitacién legislativa, a través de
Mensaje, 85 proyectos de ley y 11 proyectos de acuerdo relativos a tratados
y convenios internacionales.

La Divisidon Juridico-Legislativa ha coordinado a los diversos ministerios
para la presentacion de dichos proyectos y acuerdos. Ademas, ha revisado
juridicamente cada uno de ellos con el fin de velar por su debida adecuacion
al ordenamiento juridico nacional.




Indicaciones

Durante el afio 2021, la Division Juridico-Legislativa realizé el seguimiento a
los proyectos de ley que se tramitan en el H. Congreso Nacional,
colaborando con los diversos ministerios en la coordinacion, revision y
presentacién de mas 150 indicaciones respecto de dichos proyectos, sea que
hayan tenido origen en Mensaje Presidencial o en mociones parlamentarias.

Boletines legislativos

Se elaboraron 48 boletines legislativos, los cuales consisten en un
documento que mantiene un registro semanal de las iniciativas legales
publicadas, despachadas, aprobadas y en tramite. Contiene ademas
informacién sobre la composicién de las ramas del H. Congreso Nacional y
las comisiones permanentes, especiales y mixtas que en él se constituyen, e
informacion relativa al funcionamiento del H. Congreso Nacional. Asimismo,
informa sobre las urgencias de los proyectos de ley que se encuentran
vigentes.

Potestad reglamentaria

El ano 2021, la Division Juridico-Legislativa, en cumplimiento con la funcién
que le encomienda el articulo 5 de la ley N2 18.993 que crea el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, participd en la elaboracion, revision de
mas de mil trecientos noventa decretos supremos.

Escritos de defensa del Presidente de la Republica

Durante el ano 2021 la Divisién Juridico-Legislativa confeccioné la
estrategia y se redactaron 37 escritos que fueron presentados ante las
Cortes de Apelaciones del pais y ante el Tribunal Constitucional.

DIVISION DE ESTUDIOS

La Division de Estudios tiene como objetivo monitorear eficazmente las
variables relevantes de naturaleza politica, social y econémica que incidan
en la formulacion de politicas publicas, a través del andlisis y estudio de la
realidad nacional, formulando propuestas de accion de corto y mediano
plazo, generando asi informacion estratégica para la toma de decisiones del
Gobierno. De esta forma, la Divisién de Estudios aborda el analisis de la
realidad nacional, formula propuestas de accion para los requerimientos del
Presidente de la Republica o autoridades de Gobierno y realiza estudios
técnicos relevantes para el apoyo a las decisiones politicas.

Principales logros 2021
1. Actividades de Extension

Durante 2021, la Divisidén realizé 5 actividades de extension con el objetivo
de entender diversos temas de interés politico para la accion
gubernamental. 4 actividades fueron realizadas bajo la modalidad online de




Talleres Programaticos en un ciclo llamado “Ciclo de ideas sobre la mesa” y
1 actividad correspondié a un Didlogo en La Moneda, esta ultima se realizo
de forma presencial en el Palacio de La Moneda y contd con la presencia de
diversas autoridades.

Talleres Programaticos: Corresponden a actividades de extensién que
buscan promover la formacién profesional de quienes trabajan en las
diversas areas del Gobierno. De esta forma, la Division de Estudios contacta
a quienes son responsables de alguna politica del programa de Gobierno
para compartir los avances en la materia.

En 2021, se realizaron 4 Talleres Programaticos en el Ciclo de ideas sobre la
mesa. Se realizaron de forma virtual. Los talleres fueron:

# Fecha Tema Expositor

1 [22.04.202 [Taller Programatico Joaquin Villarino, Presidente

1 Recursos del cobre” Ejecutivo Consejo Minero
2 19.05.202 |Taller Programatico "Bitacora Social
1 Reconectando con las

familias chilenas”

3 106.08.202 |¢En qué se parecen las|Pedro Villarino, Division de
1 Constituciones del mundo? |Estudios Segpres

4 |11.11.202 |Politica Tributaria ChilelArturo Claro, Division de
1 versus OCDE Estudios Segpres

Pelayo Herraiz, Division de
Estudios Segpres

Didlogos en La Moneda: Tienen su origen en el primer mandato del
Presidente Sebastian Pifiera bajo el nombre de “Didlogos Bicentenario”. La
idea surge de la necesidad de que los profesionales y autoridades que
integran el Gobierno se empapen de diversos conocimientos que van mas
alla de sus tareas laborales, y que dicen relacion con temas tan importantes
como la actualidad, la cultura o la ciencia.




Durante el actual Gobierno, la actividad pasa a llamarse “Didlogos de La
Moneda”, pero se mantiene el espiritu: es una instancia de conversacion y
reflexién en la casa de todos, que ha sido pensada para generar y compartir
ideas en las distintas esferas del conocimiento. En 2021, se realiza 1
Didlogo.

# |Fecha Tema Expositor(es)

1 |[10.12.202 |Didlogo en la Moneda: Pablo Casado, Presidente del
1 Politica Espafiola y Partido Popular de Espana
Latinoamericana desde julio de 2018 y
Diputado por el mismo
partido en Espana.

2. Estudios politicos, sectoriales y econéomicos

Estudios internos considerados necesarios para la fundamentacién de
politicas publicas y proyectos de ley: Durante 2021, La Divisién de Estudios
ha publicado 106 informes programaticos. De estos, 51 corresponden a
Observatorios semanales, estudios sobre medidas programaticas o
legislativas del programa de gobierno; 23 a Enfoques legislativos,
correspondientes a estudios con lo mas relevante de los Proyectos de Ley
impulsados por el Ejecutivo; y 32 a Informes de coyuntura econoOmica,
correspondientes a estudios que analizan cifras econdmicas regulares.
Todos estos informes, han sido enviados a una base de datos integrada por
autoridades y asesores.

3. Derechos Humanos

La Division de Estudios es el punto focal de la Subsecretaria de DD.HH. y
colabora en la ejecucion y gestién del Plan Nacional de DDHH. En 2021, la
DIVEST participé activamente en la ejecucion de los compromisos
correspondientes al Primer Plan. Paralelamente, coordiné la elaboracion de
compromisos del Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos que
comenzara a ejecutarse en 2022.

4. Participacion Ciudadana

La Division de Estudios es el ente encargado de Participacién Ciudadana
dentro del Ministerio. Por tanto, le corresponde, entre otras tareas,
coordinar las reuniones del COSOC (Consejo de la Sociedad Civil), colaborar
con la Cuenta Publica Participativa y publicar en la web de transparencia
activa todo lo relacionado con participacion ciudadana y la implementaciéon
de la Ley N°20.500 por parte de Segpres.

En 2021, se realizaron 5 sesiones ordinarias del COSOC mas una sesion
extraordinaria, en la cual el Ministro SEGPRES presenté la Cuenta Publica
Ministerial a los Consejeros.




DIVISION DE COORDINACION INTERMINISTERIAL

Con el objetivo de velar por el correcto cumplimiento de los compromisos
gubernamentales establecidos en el Programa de Gobierno 2018-2022, durante el
afnio 2021 la Division de Coordinacidon Interministerial desarrolld las siguientes
tareas:

Elaboraciéon de Anexo Mensaje Presidencial 1 de junio 2021

Coordinacion del proceso de elaboracion del Anexo Mensaje Presidencial de 2021
en conjunto con Presidencia de la Republica, DIPRES y SECOM. El proceso
contempld recopilar, sistematizar y revisar la informacion recibida por parte de los
ministerios e intendencias.

Identificacion, seguimiento y monitoreo de compromisos gubernamentales

* Identificacion, sistematizacién y asignacién a ministerios e intendencias
de los compromisos gubernamentales establecidos en el Programa de
Gobierno 2018-2022, en los Planes Regionales de Gobierno 2018-2022,
en los Mensajes Presidenciales de los anos 2018 y 2019, en los Acuerdos
Nacionales, en las Agendas 18-0, Agenda COVID-19, en los discursos
presidenciales y en las diversas agendas sectoriales y regionales.

* Seguimiento y monitoreo de los compromisos gubernamentales
ministeriales. Elaboracién de informes peridédicos de estado de
cumplimiento de compromisos.

* Seguimiento y monitoreo de los 16 Planes Regionales de Gobierno
2018-2022, que se traducen en metas e iniciativas concretas a realizar
en cada region del pais durante el periodo de gobierno. Elaboraciéon de
informes periédicos de estado de cumplimiento de compromisos.

* Coordinacion y apoyo a la gestion de los ministerios e intendencias para
asegurar el cumplimiento de los compromisos gubernamentales
establecidos en el Programa de Gobierno 2018-2022, en los Planes
Regionales de Gobierno 2018-2022, en los Mensajes Presidenciales de
los anos 2018 y 2019, en los Acuerdos Nacionales, en las Agendas 18-0,
Agenda COVID-19, en los discursos presidenciales y en las diversas
agendas sectoriales y regionales. Lo anterior, mediante un trabajo
bilateral permanente con contrapartes ministeriales e intendencias.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

DIVISION DE RELACIONES POLITICAS E INSTITUCIONALES

El trabajo que realizara la Divisién de Relaciones Politicas e Institucionales,
durante el afio 2022, se enfocara en los siguientes objetivos:

» Perfeccionar el monitoreo y coordinacién de la agenda legislativa y
actividad parlamentaria. En su trabajo en el Congreso Nacional la
Division deberda mantener informacion estandarizada y coordinada
sobre la actividad en las comisiones legislativas, comisiones
investigadoras de la Céamara de Diputados y salas - tanto las
sesiones ordinarias como las especiales - de ambas Camaras.

* Modernizacion de las comunicaciones entre el Ejecutivo y la
Camara de Diputados en sus facultades fiscalizadores. La Division
sera la encargada de implementar el mecanismo para perfeccionar
el sistema de envio, recepcion y respuesta de oficios de
fiscalizacion, las peticiones de informacién y los proyectos de
acuerdo y de resoluciéon de la Camara de Diputados. Asi, se
centralizara un sistema tunico de envio y respuesta de los oficios,
los acuerdos de comisién y los oficios de informacién o
fiscalizacion al que cada Ministerio o Servicio Publico pueda
acceder de manera expedita, sin necesidad de efectuar envios de
documentacion en papel entre ambas partes.

* A través de la modernizacién de los productos estratégicos de la
Division, la sociedad civil podra ingresar a la informacién
legislativa a través del Informe de Actividad Legislativa Semanal
que da cuenta de toda la actividad parlamentaria, pero también
sera producto estratégico la actividad de las comisiones
investigadoras de la Camara de Diputados en uso de sus
facultades fiscalizadoras.

* Modernizacién de la Oficina de Asuntos Religiosos. Ya que la
misién de la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos dice relacion
con Representar al Gobierno frente a todas las entidades
religiosas de Chile, esta oficina seguird promocionando la libertad
religiosa. Continuara trabajando en distintas instancias
interdisciplinaria integrada por la sociedad civil y por
representantes de diversos servicios publicos.




CQMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA IA INTEGRIDAD
PUBLICA Y TRANSPARENCIA.

Para el periodo 2022 la Comision de Integridad Publica presentara los
siguientes desafios de gestion, asociados a las lineas de trabajo
desarrolladas y presentadas anteriormente:

Disefio de la politica de integridad publica y transparencia:

Aprobacion y promulgacion del proyecto de ley que Modifica la Ley
N°20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica (boletin 12.100-07),
conocida como Transparencia 2.0.

Seguimiento y monitoreo de los proyectos de ley de la Agenda de Integridad
Publica y Transparencia.

Participacion activamente en cada una de las mesas de trabajo de la Alianza
Anticorrupcion de la Convencién de las Naciones Unidad contra la
Corrupcion, UNCAC, colaborando en las actividades, politicas y programas
emanados de la instancia.

Implementacién, colaboracién y seguimiento de cada una de las acciones
comprometidas en el marco del convenio de cooperacién técnica con el BID,
el “Programa de apoyo al fortalecimiento de los sistemas de integridad y
transparencia en Chile”.

Implementacién y monitoreo del cumplimiento del Quinto Plan de Accion de
Gobierno Abierto. Elaboracion participativa del Sexto Plan de Accion de
Gobierno Abierto.

Continuar y fortalecer los espacios de cooperaciéon internacional
desarrollados durante el periodo 2018-2021.

Elaborar un prototipo de indicador de corrupcién en el sector publico y
conformar un grupo de trabajo con aquellas instituciones estatales que
entre sus funciones poseen acciones destinadas al combate contra la
corrupcién (Ministerio Publico, Consejo de Defensa del Estado, Contraloria
General de la Republica, Unidad de Analisis Financiero, Fiscalia Nacional
Econdmica, Consejo para la Transparencia, Servicio Civil y Comisién para la
Integridad Publica y Transparencia).

Asistencia para el desarrollo de la politica de inteqridad publica vy
transparencia:

Continuar dando asistencia técnica y optimizar los tiempos de respuesta
para las consultas de servicios publicos relacionadas con Ley de
Transparencia, Ley del Lobby, Declaracion de Patrimonio e Intereses,
Gobierno Abierto y Programas de Mejoramiento de la Gestion.

Acompanar a los servicios publicos que han comprometido los Indicadores
PMG/MEI/MAG de Reclamos Respondidos y Transparencia (SAIP).




Elaboracion y difusién de un oficio con recomendaciones de atencién
ciudadana para todos los servicios publicos.

Desarrollo de actividades en el marco de la Red de Integridad Publica.

Monitoreo para el o6ptimo cumplimiento de las normas de probidad y
transparencia:

Realizacién durante marzo de cada afo un monitoreo preventivo de la
realizacion de la declaracién de Patrimonio e Intereses (DIP) de autoridades
y funcionarios publicos, optimizando el andlisis de datos y dando una mejor
orientacion a los declarantes.

Continuar con la realizacién de los informes de monitoreo de cumplimiento
de la Ley del Lobby y de Solicitudes de Acceso a Informacion Publica.

Continuar realizando los informes estadisticos mensuales de caracterizacion
de Solicitudes de Acceso a Informacion Publica y Ley del Lobby.

Atencion Ciudadana:

Dar continuidad al trabajo desarrollado en el marco de la Red de Lenguaje
Claro.

Generar espacios de capacitacion para funcionarios de atencién ciudadana a
nivel regional.

Desarrollar material educativo en torno a mejoras en atencion ciudadana.

Cooperacién en materia de Lobby a la Convencién Constitucional:

Continuar y profundizar el trabajo colaborativo de la Comisién de Integridad
Publica y Transparencia con la Convencion Constitucional.

DIVISION JURIDICO-LEGISLATIVA

Para el periodo de Gobierno 2020 - 2022, la Divisién Juridico-Legislativa ha
establecido, en concordancia con su mandato legal, los siguientes objetivos
estratégicos:

» Coordinar y apoyar técnicamente la preparacion de los proyectos
de ley, previo a su ingreso a tramitacion.

* Impulsar y velar por el cumplimiento de los compromisos legales
contemplados en el Programa de Gobierno 2018-2022.

* Proporcionar informaciéon sobre el contenido y la tramitacion
legislativa de los proyectos de ley del Ejecutivo.

* Efectuar seguimiento semanal de la labor legislativa desarrollada
por el H. Congreso Nacional y colaborar con los ministerios en la
confeccioén y presentacion de indicaciones a los proyectos de ley
en tramite.

* Elaborar boletines legislativos por cada semana legislativa que
haya en cada periodo. Revisar los decretos supremos.




» Efectuar la defensa constitucional y judicial de S.E. el Presidente
de la Republica, frente a las impugnaciones judiciales de sus actos
administrativos y frente a requerimientos de inconstitucionalidad
ante el Tribunal Constitucional.

CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE GOBIERNO

1. Es desafio para el afio 2022 que el 100% de los Servicios (500
instituciones aprox.) envie los reportes trimestrales de austeridad y
acciones de aseguramiento a través de la Plataforma SER, desarrollada
durante el ano 2021 con el objetivo de optimizar el proceso de
validacién y revision y mejorar los tiempos y recursos invertidos en el
procesamiento de la informacion.

2. En cuanto a la participacién en el MESICIC, corresponde recibir, en
abril de 2022, a los expertos de Paraguay y Haiti quienes evaluaran
junto a la Secretaria Técnica del MESICIC las disposiciones
seleccionadas para dicha ronda, asi como el avance y seguimiento de la
implementacion de las observaciones formuladas a Chile en la Tercera
Ronda. Respecto a la participacion como par evaluador de Honduras,
la defensa del Informe Preliminar de Honduras, ocurrird en la
Trigésimo Séptima Reunion de Expertos, a celebrarse entre el 14 al 18
de marzo de 2022. Por ultimo, el proceso de evaluacion de Chile
concluird con la aprobacién del Informe Final para la VI Ronda de
Evaluacion de Chile, durante la Trigésimo Octava Reunion de Expertos,
se celebrara entre el 12 y el 15 de septiembre de 2022.

OFICINA NACIONAL DE ASUNTOS RELIGIOSOS

Para el afno 2022 se espera la firma de dos grandes compromisos con las
organizaciones religiosas:

1.- firma de decreto presidencial que autoriza el traspaso de propiedades
con fines de culto, desde persona juridica de derecho privado a derecho
publico (ley de culto), responsable: min. hacienda

2.- reforma al d.s.155 que regula la asistencia religiosa al interior de
recintos de las FF.AA. y de seguridad publica. responsable: min. interior

ambos documentos llegaron a las personas responsables, y ain estamos a la
espera de su aprobacion.

DIVISION DE ESTUDIOS
En 2022, la Division de Estudios cumplira los siguientes objetivos:

e Dar continuidad al monitoreo de las variables relevantes de
naturaleza politica, social y econdémica, que incidan en la




formulacién de politicas publicas, a través de analisis y estudios de
la realidad nacional y regional, formulando propuestas de acciéon
de corto y mediano plazo.

* Realizar actividades de extension en distintos formatos (virtual y
presencial) con el fin de conversar con destacados participantes
nacionales e internacionales en los distintos temas de interés.

» Elaborar estudios politicos, sectoriales y econémicos considerados
necesarios para la fundamentacion de politicas publicas vy
proyectos de ley.

* Realizar el monitoreo y coordinacién del PMG de Género y los
compromisos ministeriales en la materia, con el fin de contribuir a
disminuir las inequidades, brechas y/o barreras de género
implementando acciones orientadas a fortalecer la igualdad y
equidad de género en la provision de bienes y servicios publicos.

* Velar por el cumplimiento de la Ley N220.500, sobre Participacion
Ciudadana, siendo responsables de coordinar las distintas
instancias en la materia establecida en la normativa vigente.

e Actuar como contraparte ministerial de Derechos Humanos. En
especial, coordinar el cumplimiento del Segundo Plan Nacional de
Derechos Humanos 2022-2025 asi como responder a las
recomendaciones realizadas por organismos nacionales e
internacionales en la materia.

DIVISION DE GOBIERNO DIGITAL

Con el objetivo de hacer de Chile un Estado moderno, cercano, inteligente y
al servicio de las personas, se buscara avanzar en las siguientes iniciativas:

1. Durante el afio 2022 se espera contar con las seis normas técnicas
asociadas a la Ley N°21.180 de Transformacion Digital totalmente
tramitadas, con las guias técnicas de implementacion asociadas publicadas
en el sitio web de la Division. Ademas del desarrollo de campanas de
difusién hacia las instituciones de los principales contenidos normativos.

2. En el marco de la implementaciéon de la ley, la Divisién continuara
generando los recursos e instancias de coordinacién, con el objeto de
asesorar a las instituciones en su gradual implementacion (guias,
capacitaciones, soporte técnico, mesa ayuda, entre otros). Asi como
también, continuar ampliando la adopcion de las plataformas y servicios
digitales por parte de los 6rganos de la administracion.

3. El ano 2022, se espera conformar la Red de Coordinadores de
Transformacion Digital Municipal, para apoyar la primera fase de
implementacion de la ley, que incluye a 80 municipios del pais.
Complementariamente, se trabajara en un plan de adopcién municipal, que
permita ir sumando gradualmente a los municipios como usuarios de las
plataformas transversales de la Divisiéon, ampliamente utilizadas a nivel
central.

4. Durante el afio 2022, se disponibilizard la nueva version de la plataforma
de comunicaciones oficiales del Estado “DocDigital V.3”, apoyando a las




Instituciones publicas en el proceso de migracion desde la version anterior.
Con esta nueva version se espera mejorar la experiencia usuaria, aumentar
la capacidad transaccional y facilitar la integracion con los gestores
documentales de las instituciones, y asi cumplir con lo dispuesto como
primera fase de implementacion de la Ley.

5. Levantar y entregar los lineamientos técnicos que deberan considerar los
gestores documentales de acuerdo a la normativa técnica. Ademds de
definir si se desarrollara un gestor documental como servicio transversal,
para aquellas instituciones que no dispongan de recursos para cumplir con
las disposiciones de la normativa asociada a la ley de Transformacion
Digital.

6. Finalizar la implementacién del nuevo banco de firmas para incrementar
la capacidad de firma de documentos de la plataforma “FirmaGob” de forma
simultdnea, mejorando los servicios de firma electréonica avanzada y su
seguridad, acorde a los estdndares internacionales, y acorde a las
necesidades de las instituciones publicas para sus procesos de
transformacion digital.

7. En materia de digitalizacién de tramites, se continuard trabajando con las
instituciones para avanzar hacia el levantamiento de procesos y revision de
sus procedimientos, a fin de simplificarlos y digitalizarlos en base a las
necesidades ciudadanas, utilizando todos los componentes tecnoldgicos
disponibles en el marco de la implementacion de la ley de transformacion
digital. Esto significa, que se continuara actualizando el Registro Nacional
de Tramites y utilizando el indicador de PMG como incentivo para
profundizar el trabajo en dicha materia. También se comenzard a trabajar
con municipios para apoyar la identificacion de sus tramites y
procedimientos, ademas de, prestarles asesoria y acompafnamiento en el
uso de la herramienta de digitalizacion de procesos “SIMPLE” para aquellas
que asi lo requieran.

8. Durante el ano 2022, se disponibilizar a las instituciones una herramienta
que permite revisar y validar el proceso digitalizado mediante la
herramienta SIMPLE, lo que en la practica permitird detectar
tempranamente errores frecuentes en la etapa de diseno, acortando tiempos
de implementacion de los procesos en la herramienta. Adicionalmente, se
trabajara en el disefio de una nueva version de SIMPLE.

9. En relacién a ClaveUnica, durante el afio 2022, se avanzara en mejoras
para resolver las vulnerabilidades detectadas en materias de seguridad.
Finalmente, acorde a lo establecido en la Ley de Transformacion Digital, se
continuard con el disefio y desarrollo de un “Autorizador Ciudadano”,
componente que tendra vinculado al nuevo modelo de interoperabilidad y
que permitird a los usuarios, mediante el uso de este servicio, entregar su
consentimiento para la entrega de datos sensibles en la realizacion de
procedimientos administrativos del Estado.

10. En cuanto al nuevo modelo de interoperabilidad, durante el afno 2022 se
desarrollara un nuevo moédulo de esquemas y la interfaz web para el Gestor
de codigos para que en el futuro, el componente de codificacién Unica de




instituciones pueda ofrecerse a otras Instituciones que lo requieran. De la
misma forma, se publicard la “Guia Técnica de Interoperabilidad'" para
apoyar a las instituciones en su implementaciéon en la materia, y se seguira
avanzando en la difusion y apoyo técnico para la instalaciéon del “nodo de
interoperabilidad”.

11. En cuanto al portal de Datos Abiertos, se continuara entregando soporte
y ayuda a las instituciones y usuarios de los datos del portal, en cuanto a
sumar nuevas instituciones, deteccién y correccién de errores, recepcion de
solicitudes de publicacion de datos. Adicionalmente, seguiran los trabajos en
coordinacion con el BID en el plan piloto “Proyecto Regional de Indicadores
de Gobierno Digital”, que permitira contar con estdndares regionales en LA
para la comparacion de informacion en base a indicadores en materias de
gobierno digital.

12. Durante el afno 2022, se desarrollard el “Catalogo de procedimientos
administrativos”, el cual tiene por objetivo la identificaciéon tunica y
caracterizacion de los procedimientos de las instituciones en el marco del
cumplimiento de su mandato, y es una herramienta habilitante para la
interoperabilidad y gestion de expedientes electrénicos.

13. En el marco de la implementacion gradual de la ley 21.180, se
disponibilizara la plataforma de notificaciones electrénicas para los
procedimientos administrativos, comenzando con una etapa de marcha
blanca, capacitacion usuaria, adopcion gradual y revisién para la aplicacién
de mejoras.

14. Se propondra una estrategia de gestion de datos en el Estado, alineada
con las disposiciones de la Ley de Transformaciéon Digital y acorde con la
tendencia mundial, como una dimensién clave para apoyar la toma de
decisiones y contribuir al ciclo completo de politicas publicas, ademas de
proteger la privacidad de las personas mediante un adecuado tratamiento
de datos. Lo anterior, ird acompafiado de la publicacion de una Guia de
Formulacion ética de proyectos de ciencia de datos en el sector publico.

15. En cuanto al portal de Datos Abiertos, se continuara entregando soporte
y ayuda a las instituciones y usuarios de los datos del portal, en cuanto a
sumar nuevas instituciones, deteccién y correccién de errores, recepcion de
solicitudes de publicacién de datos, y atencion de instituciones que ya estan
publicando datos, mediante la generacién de nuevos usuarios y envio de
manuales y material de apoyo. Adicionalmente, seguirdn los trabajos en
coordinacion con el BID en el plan piloto “Proyecto Regional de Indicadores
de Gobierno Digital”, que permitira contar con estdndares regionales en LA
para la comparacién de informacion en base a indicadores en materias de
gobierno digital.

DIVISION DE COORDINACION INTERMINISTERIAL

* Coordinacién con contrapartes ministeriales para dar coherencia a
las acciones derivadas de los compromisos gubernamentales y




para el disefio de politicas intersectoriales que involucran a varias
instituciones y servicios.

* Apoyo técnico y de coordinacion de los cuatro macro Comités de
Ministros -COMICIVYT, Institucional, Desarrollo Social y
Desarrollo Econémico. Se cumplen funciones de coordinacién de
las agendas y se encarga del seguimiento y cumplimiento de los
compromisos adquiridos en cada sesién de los cuatro macro
comités, ademas de oficiar de Secretaria Ejecutiva en cada uno de
ellos.

* La participacion en el Consejo Ejecutivo de Modernizaciéon del
Estado, donde se acuerdan las prioridades de la Agenda de
Modernizacion del Estado entre las instituciones del gobierno,
asegurando de esta manera el compromiso, coordinacién y gestion
de las iniciativas de impacto transversal.

Proceso presupuestario 2022

* Revisién, andlisis y apoyo en ante proyecto de presupuesto 2022
en los Ministerios, Servicios e Intendencias, para velar por su
coherencia con las prioridades del gobierno.

LABORATORIO DE GOBIERNO

Entre los desafios del Laboratorio de Gobierno a partir del afio 2022, se encuentran
los siguientes:

1.

Transversalizar el enfoque de innovacién centrada en las personas en los
macro procesos del Estado que se definen desde el Ministerio de Hacienda,
como son el diseflo y ejecuciéon presupuestario, las compras publicas, la
implementacion de politicas de gestiéon y desarrollo de personas y altos
directivos, entre otros temas.

. Aumentar la cobertura del Servicio de Consultoria de Innovacién Publica Agil,

acompafnando a mds instituciones publicas a explorar y solucionar desafios a
través del desarrollo de ciclos de trabajo secuenciales, acrecentando la
cantidad de soluciones implementadas por los servicios.

. Extender el alcance del Servicio Red de Innovadores Publicos, contribuyendo

con nuevas metodologias y herramientas para el desarrollo de servicios
centrados en las personas y la instalacion de capacidades para innovar;

. Sequir consolidando el Servicio Indice de Innovacién Publica (IIP) como un

servicio de medicién y seguimiento de las capacidades institucionales de
innovacién de los servicios publicos para orientar su desarrollo, realizando un
tercer proceso de mediciéon, ademdas de impulsar el programa de post-
medicién del Indice de Innovacién Publica con el propdsito de colaborar con
las instituciones participantes en el IIP en el desarrollo de capacidades para
innovar, mediante dispositivos de sensibilizacidon, capacitacién, activacion,
colaboracion y acompafnamiento.

. Fortalecer y consagrar la institucionalidad del Laboratorio de Gobierno, a

través del disefio, creacién e implementacion de un servicio robusto y
permanente para proyectar su rol de largo plazo, facilitando su operaciéon
diaria y relacién con los demas servicios publicos, aprovechando Ila




experiencia y resultados probados del modelo de innovacion del Laboratorio
asumiendo un rol de Head of Design and Innovation para el disefio e
implementacién de los servicios del Estado, en concordancia con Ilo
recomendado por la OCDE.

. Descentralizar la innovaciéon en términos organicos y funcionales, en
coordinacién con gobiernos regionales y locales.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°18.993, "Crea el Ministerio Secretaria General de la Presidencia de
la Republica". Decreto Supremo N°7, de 1991, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que contiene el Reglamento Organico del
Ministerio y el articulo 48 de la ley N° 21.050.

Mision Institucional

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia es la Cartera de Estado
encargada de facilitar y coordinar el desarrollo y cumplimiento de la
agenda programatica y legislativa del Gobierno. Asi, asesora
directamente al Presidente de la Republica y a los Ministros de Estado en
materias politicas, juridicas y administrativas, con el fin de contribuir a la
oportunidad y calidad de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus
funciones colegisladoras, proveyéndolos de la informacion politico-técnica
necesaria para una adecuada coordinacion programatica. Adicionalmente,
realiza funciones de coordinacion interministerial y con el Congreso
Nacional con el proposito de imprimir eficiencia y coherencia a la accién
gubernamental, ademds de asesorar intersectorialmente a los érganos de
la Administracién del Estado en el uso estratégico de las tecnologias
digitales, buscando mejoras institucionales y de gestidon que faciliten la
modernizacion del Estado.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

Asesorar al Presidente de la Republica y Ministros de Estado a través de andlisis,

1 estudios y publicaciones en materias politicas, juridicas y administrativas y en las
relaciones del Gobierno con el Congreso Nacional, instituciones, partidos politicos y
organizaciones sociales.

2 Velar por el logro de una efectiva coordinacion programatica sectorial y regional de la
gestion del Gobierno.

3 Participar en la elaboracion de la agenda legislativa y hacer el seguimiento de la
tramitacién de los proyectos de ley y compromisos del Programa de Gobierno.

4 Efectuar estudios y analisis relevantes para la toma de decisiones del Gobierno.

5 Impulsar mejoras institucionales y de gestidn que faciliten la modernizacién del Estado.
Coordinar, asesorar y apoyar en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos e

6 informacién publica para mejorar la gestion de los érganos de la Administracion del

Estado y la entrega de servicios.




Nro. Descripcion

7 Coordinar el cumplimiento de las leyes existentes relativas a integridad publica ademas
de proponer y promover normas de probidad y transparencia.

Ampliar y mejorar el funcionamiento del sistema democratico fortaleciendo la
8 participacion de la ciudadania, la probidad y la transparencia de las actuaciones de las
autoridades.

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Participar eficazmente en la gestién de la agenda legislativa del Gobierno, a través de

1 la revision y estudio de los anteproyectos respectivos a objeto de asesorar al Ejecutivo
en el ejercicio de su funcion colegisladora, asi como apoyar la potestad reglamentaria
del Presidente de la Republica.

Velar por la correcta marcha, ejecuciéon y entrega de las politicas prioritarias,
establecidas en el Programa de Gobierno, entregando apoyo a los ministerios en la

2 formulacién de politicas, impulsando las coordinaciones que se requieran, efectuando
el seguimiento y apoyando la gestion de los compromisos de Gobierno, con el objetivo
de asegurar la ejecucion de dichas politicas prioritarias.

Coordinar y asesorar a los 6rganos de la Administracion del Estado en el uso
3 estratégico de las tecnologias digitales, con la finalidad de mejorar la gestion y la
entrega de servicios de calidad para las personas.

Monitorear eficazmente las variables relevantes de naturaleza politica, social y
econdémica que incidan en la formulacién de politicas publicas, a través del analisis y

4 estudio de la realidad nacional, formulando propuestas de accién de corto y mediano
plazo, con el objeto de generar informacion estratégica para la toma de decisiones del
Gobierno.

Asesorar eficazmente al Presidente de la Republica y a los Ministros en lo referido a las
relaciones con el Congreso Nacional, los partidos politicos y las organizaciones sociales

5 y religiosas, a través de las coordinaciones con organismos involucrados, con el objeto
de asegurar los apoyos requeridos a la agenda legislativa del Gobierno y anticipar y
manejar conflictos.

Asesorar en la defensa constitucional y legal de actos dictados en ejercicio de la

6 potestad legislativa o reglamentaria del Presidente de la Republica, tanto ante el
Tribunal Constitucional y Tribunales Superiores de la Republica, como ante la
Contraloria General de la Republica.

Asesorar al Presidente de la Republica en materias de integridad publica, probidad y
transparencia en el ejercicio de la funcién y, por su intermedio, a los servicios publicos,

7 fomentando la defensa y promocién de los derechos de las personas ante los érganos
de la Administracién del Estado, en relacién a prestaciones que éstos otorgan, con el
objeto de incrementar la calidad de los servicios que se entregan.

Apoyar y asesorar al Presidente de la Republica, en la implementacion de la Politica de
Auditoria Interna de Gobierno a través de acciones preventivas que promuevan el
robustecimiento de la probidad y ética en el actuar de los funcionarios mediante el

8 fortalecimiento del sistema de control interno, el énfasis en la gestion de los riesgos
mas criticos de la Administracién del Estado, la mantencién y mejora de informacién
financiera - contable confiable y oportuna para la toma de decisiones, y la
responsabilidad de quienes detentan cargos publicos por la gestiéon que se realiza en
sus entidades.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Proyectos de ley
ingresados al

1 Congreso Nacional. Revision técnico-legal y de coherencia global
Decretos supremos de iniciativas de ley y decretos supremos.
elaborados o
revisados.

1




Objetivos

Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Coordinaciéon y

Monitoreo del Planificacién, coordinacién y seguimiento del

2 e . 2
Cumplimiento Programa de Gobierno.
Programadtico

Elaboracion de Estudios y realizacién de
analisis de aspectos relevantes de la realidad

3 Estudios y Anélisis [ . e ;
politica, social y econémica del pais para
apoyar la toma de decisiones.
Participacion en la coordinacién y discusion
Asesoria en de temas politico-institucionales que incidan
4 Relaciones Politico- en la relacién del Gobierno con 5
Institucionales parlamentarios, partidos politicos u
organizaciones sociales
Estrategias en materia de transformacion
digital para el conjunto de los organismos
Coordinaciéon y publicos de Chile, coordinando y asesorando
asesoria técnica y politicamente en su diseno a las
intersectorial a los diferentes instituciones de la administracion
5 organos de la del Estado, a través de la promocién de 3
Administracién del buenas practicas, desarrollo de proyectos y
Estado en el uso de herramientas habilitantes estandares (de
tecnologias compra, disefo, desarrollo e
digitales interoperabilidad TIC), para facilitar la
interaccion entre los ciudadanos y el Estado,
asi como la eficiencia al interior del mismo.
Defensa juridica del
Presidente de la
Republica ante el ~ Elaboracion de escritos e informes de
6 Tribunal defensa juridica ante el Tribunal 6
Constitucional o Constitucional o tribunales de justicia
Tribunales de
Justicia.
Acciones de coordinacién con el fin de
Promocion de la promover la transparencia a través de red de
Integridad, representantes ministeriales y plan de acciéon
7 Transparencia y "Alianza para el gobierno abierto" Acciones 7
Calidad del Servicio que promuevan mejores estandares de
Publico atencién a personas por parte de los drganos
del Estado.

Coordinacién técnica de la actividad de las
unidades de auditoria interna de los Servicios
Publicos dependientes o relacionados con el
Ejecutivo, apoyar la generacién y mantencion
de adecuados ambientes de control, elaborar

Acciones
preventivas de
apoyo técnico a los

servicios que o Y . .
8 documentacion técnica, prestar orientacion 8
componen la red de p - o
L general y asesoria en materias de auditoria
auditoria : . .
interna, control interno y probidad
gubernamental del L . .
e administrativa y efectuar un seguimiento

permanente de los objetivos de control
definidos en cada nivel de la Administracion.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Presidencia de la Republica. 1

2 Comité Politico 1
Ministros, Subsecretarios, Jefes de

3 . 185
Servicios

4 Parlamentarios 198

5 Otros actores sociales 300




Nro. Cantidad

Ciudadanos usuarios de los bienes y 17.000.000
servicios publicos ) )

Auditores Internos y Ministeriales 1.000




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

Ministro Secretario General de la Presidencia Juan José Ossa Santa Cruz
ggé);?i%lfggrio Secretaria General de la Méximo Pavez Cantillano
Jefa de Division Juridico-Legislativa Maria Fernanda Garcés Ramirez
%ﬁiigfcli)oi;;slgésn de Relaciones Politicas e Constanza Castillo Gamboa
Jefe de Division de Coordinacion Interministerial Raimundo Monge Valdés
Jefe de Division de Estudios Victor Martinez Camara

Secretario Ejecutivo Comisién de Integridad
Publica y Transparencia

Divisién de Gobierno Digital Carlos Gémez
Division de Administracion General Texia Gutierrez
Laboratorio de Gobierno Roman Yosif

Pablo Septulveda Moreno




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Total Dotacion
Contrato [ T B T I
Contrata 87 83.65% 83 84.69% 170
Planta 17 16.35% 15 15.31% 32
Total 104 100.00% 98 100.00% 202

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 12 11.54% 5 5.10% 17
Directivos 17 16.35% 13 13.27% 30
Auxiliares 0 0% 1 1.02% 1
Profesionales 67 64.42% 60 61.22% 127
Administrativos 8 7.69% 19 19.39% 27
Total 104 100.00% 98 100.00% 202
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
EEEEE 25y 34 34 32.69% 27 27.55% 61
EEBPSKE 35y 44 38 36.54% 32 32.65% 70
EEEFS{E 45y 54 17 16.35% 16 16.33% 33
EEBEE 55y 59 5 4.81% 10 10.20% 15
EEBIEE 60y 64 6 5.77% 10 10.20% 16
f_j\% gé"fAS 4 3.85% 3 3.06% 7
Total 104 100.00% 98 100.00% 202

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Mujeres Hombres
Honorarios 116 100.00% 133 100.00% 249
Total 116 100.00% 133 100.00% 249
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 5 4.31% 12 9.02% 17
Profesionales 111 95.69% 120 90.23% 231
Administrativos 0 0% 1 0.75% 1
Total 116 100.00% 133 100.00% 249

Personal a honorarios aio 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Hombres
Permanencia gl
1 afios o menos 60 51.72% 71 53.38% 131

Mas de un afio y

pros deun @ 12 10.34% 13 9.77% 25
Mas de 2 y 23 19.83% 25 18.80% 48
hasta 3 anos

Mas de 3 afios 21 18.10% 24 18.05% 45
Total 116 100.00% 133 100.00% 249
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 1 3
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 22 7 41

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) o)
seleccion (a/b) 0,00% 14,29% 7,32%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 0 1 1
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

0 1 3

None% 100,00% 100,00%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) - 39 26 26
cualquier causal afio t
(b) Total dotacién efectiva afio t 163 175 175
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 23,93% 14,86% 12,87%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t 0
Funcionarios fallecidos afio t 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 0 0 0
Otros retiros voluntarios afio t 29 22 24

Funcionarios retirados por otras causales aio t 9 3 2




_________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 39% 26% 26%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(aN) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio 30 13 44
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 39 26 26
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 76,92% 50,00% 169,23%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 31 34 32
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 132 141 170
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 2,27% 9,93% 20,00%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 135 152 120
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 163 175 202

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 82,82% 86,86% 59,41%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 357 335 1408
(b) Total de participantes capacitados afio t 135 152 120
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 2,64 2,20 11,73

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 46 21 34
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 2,17% 4,76% 2,94%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 163 175 202
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 6,93%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 m 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 1.02
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 163 175 202

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias médicas Tipo 1 (a/b) 0,01 0,01




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 0 0.30
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 163 175 202

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,00 0,00

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 0 0 0.01
12 :
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 163 175 202

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

remuneraciones (a/b) 0,00 0,00

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

m-
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 4 4.95
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 163 175 202
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,04 0,02

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 -m-

Lista 1 163
Lista 2 0 1 1
Lista 3 0 0

Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 132 173 164
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 163 175 202

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 80.98% 98.86% 81.19%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2019 [ 2020 [ 2021
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 22 7 41
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 9,09% 85,71% 14,63%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 34 54 144
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 5,88% 11,11% 4,17%

9.3 indice honorarios regularizables

2019 m- 2021
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 144 108
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 34 54 144

Porcentaje (a/b) 158,82% 266,67% 75,00%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 100,0%

Asesoria en Relaciones Politico-Institucionales<BR> - Informes de
seguimiento de la actividad legislativa ISAL

Porcentaje de informes Semanales de actividad legislativa elaboradas en
el ano t respecto del total de semanas legislativas efectivas en el afo t

Formula de calculo:N? de informes semanales de actividad legislativa afio t / N° de semanas

legislativas

Meta # dle
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro

2021

2021

Valor efectivo (%) 100,00 108,00 127,00 114,00 100,00 100,0%
N de informes semanales de 37,00 40,00 47,00 42,00 37,00
actividad legislativa ano t
N° de semanas legislativas 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00

Coordinacion y Monitoreo del Cumplimiento Programatico<BR> -

Seguimiento del cumplimiento de los compromisos del Programa
de Gobierno sectoriales

Porcentaje de reportes de compromisos programaticos elaborados antes
del ultimo dia habil de cada cuatrimestre del ano t, respecto al total de
cuatrimestres del ano t

Formula de calculo:N° de reportes de compromisos programaticos elaborados antes del ultimo
dia habil de cada cuatrimestre en el afo t / N° de cuatrimestres en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0%
N° de reportes de compromisos

programaticos elaborados antes
del tltimo dfa habil de cada 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

cuatrimestre en el ano t
N° de cuatrimestres en el ano t 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00




Promocion de la Integridad, Transparencia y Calidad del Servicio
Publico<BR> - Coordinacion con la Red de funcionarios de
Integridad Publica, compuesta por los encargados ministeriales de
transparencia, gobierno abierto, declaraciones de intereses y
patrimonio, compras publicas, auditoria interna, control de
gestion, codigos de ética y lobby

Porcentaje de informes estadisticos de solicitudes de informacion ley
20.285 elaborados antes del ultimo dia habil de cada mes en el afio t
respecto del nimero de meses del ano t

Formula de calculo:N° de informes estadisticos de solicitudes de informacion ley 20.285
elaborados antes del ultimo dia habil de cada mes en el afio t / N° de meses en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0%

N° de informes estadisticos de
solicitudes de informacién ley

20.285 elaborados antes del 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
ultimo dia habil de cada mes en

elanot

N° de meses en el afio t 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00

Proyectos de ley ingresados al Congreso Nacional. Decretos
supremos elaborados o revisados.

Porcentaje de minutas de Mensajes elaboradas en el afo t, por Mensajes
en tabla y discutidos, respecto al numero total de Mensajes en tabla
discutidos en el afo t

Formula de calculo:N? de minutas de Mensajes producidas en el ano t por Mensajes en tabla
discutidos / N2 total de Mensajes en tabla discutidos en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 0,0 100,00 100,00 100,0%
N¢ de minutas de Mensajes
producidas en el afio t por 66,00 83,00 94,00 72,00

Mensajes en tabla discutidos

N¢ total de Mensajes en tabla

discutidos en el afio t 66,00 83,00 94,00 72,00




Coordinacion y asesoria intersectorial a los organos de la
Administracion del Estado en el uso de tecnologias digitales<BR>
- Plataformas estandarizadas para las instituciones de la
administracion del Estado.

Porcentaje de segundos en que la plataforma de clave Unica estuvo
disponible en el afio t, respecto del nimero total de segundos del afio t

Formula de calculo:Numero de segundos en que la plataforma de clave Unica estuvo disponible y
operativa durante el afio t / Numero total de segundos del afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 0,0 100,00 0,0 100,00 99,00 100,0%
Numero de segundos en que la

plataforma de clave tnica 31519440 31533402 31220640

estuvo disponible y operativa ,00 ,00 ,00

durante el afio t

Numero total de segundos del 31536000 31536000 31536000

afio t ,00 ,00 ,00




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

Modernizacién Chile Atiende En Proceso
Institucionalizar el funcionamiento de los comités
interministeriales de coordinacion institucional, Terminado

econdmico, social, y ciudad y territorio

Proyecto de Ley de Integridad Publica (Boletin N En Tramitacién

11883-06)
Proyecto de Ley de Transparencia 2.0 (Boletin N° Y
12100-07) En Tramitacion
Nueva Ley de Transformacion Digital del Estado (Ley N° Terminado
21.180)
Fortalecimiento del Centro de Gobierno y modernizacion B

n Proceso

de la Asesoria Presidencial
Crear una plataforma tunica de datos abiertos Terminado
Proyecto que Crear una Agencia de la Evaluacion de las

2 b Terminado
Politicas Publicas
Creacién de un Consejo Permanente para la .
N Terminado
Modernizacion del Estado
Implementacién del nuevo Ministerio de Ciencia, .
Terminado

Tecnologia, Conocimiento e Innovacién
Proyecto de Ley de Reforma del Congreso Nacional En Proceso
Proyecto de Ley para la Modernizaciéon de la Contraloria

General de la Republica i Frotes
Proyecto de Ley de Modernizacion del Tribunal

o En Proceso
Constitucional
Proyecto de Ley para Perfeccionar la Ley de Culto En Proceso

Incorporar a las organizaciones religiosas en los Consejos
de la Sociedad Civil de las instituciones relacionadas con En Proceso
materias de su interés

incorporar a las organizaciones religiosas como
susceptibles de ser objeto de donaciones con beneficios En Tramitacion
tributarios

Establecer mesas para avanzar en destrabar la aplicacién
de la libertad religiosa

Fortalecer la institucionalidad de asuntos religiosos
existente, en orden a profundizar la promocion de la En Proceso
libertad religiosa

Establecer instancias que promuevan la participacion de
las diversas iglesias y entidades religiosas como actores y Terminado
gestores sociales en todo el territorio nacional

Establecer foros de discusion publica que promuevan el
respeto, cooperacion, tolerancia y didlogo interreligioso
entre las diversas comunidades religiosas presentes en el
pais

Terminado

Terminado




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio Secretaria General de la
Presidencia

Secretaria General de la Presidencia de
la Republica

Ministerio

Servicio

Objetivos de Gestion

.. 0 N° Indicadores % Ponderacion % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida
50

1.- Gestion Eficaz 3

2.- Eficigncia 3 30 30
Institucional

3.- Calidad de Servicio 1 20 20
Total 7 100 100

Detalle Compromisos

N° Indicador CERINIOI Efectivo Cumplimien onderacmp Ponder.’«}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 50% 50%
Porcentaje de informes
Semanales de actividad 114.00 %

1 legislativa elaboradas en el afio 100 % (42 /37 114.00 % 20 % 20%
t respecto del total de semanas )*100

legislativas efectivas en el afio t

Porcentaje de minutas de
Mensajes elaboradas en el afio t,

: 100.00 %
g  Dpor Mensajes entablay 100 %  (94/94 100.00 % 20 % 20%
discutidos, respecto al numero )¥100 )
total de Mensajes en tabla
discutidos en el ano t
50.00 %
3 Medidas de Equidad de Género 50,0 % (4.0/8.0 100.00 % 10 % 10%
)*100

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 30% 30%




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderacmp Ponderegcwn
Meta comprometida obtenida

148.94 %
Concentracién del Gasto (7569218.
4 Subtitulos 22 + 29 228 O I D 4 2L
5082168.00 )*100
Licitacién con dos o menos 39.50 %
5 37,5 % (15.0 /38.0 94.94 % 5% 5%
ofertas
)*100
82.17
Lo .. . - . kWh/m2
6 Indice de eficiencia energética. Medir 203284.17 Cumple 20 % 20%
/2474.00
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 20% 20%
Porcentaje de informes
estadisticos de solicitudes de
informacién ley 20.285 100.00 %
7 elaborados antes del ultimo dia 100 % (12 /12 100.00 % 20 % 20%
habil de cada mes en el ano t )*100

respecto del nimero de meses
del afio t




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

100% 253819414




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas

12 funcionarios y funcionarias realizan curso
"Chile elige equidad: introduccion a las politicas

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en publicas pro equidad de género". El curso tuvo

materia de género nivel basico o avanzado. una duracién de 12 horas cronoldgicas en formato
e-learning mediante plataforma dispuesta por
MMEG

Divisién de Coordinacién Interministerial realiza
seguimiento a 5 compromisos del programa de
Gobierno: 1. Proyecto de Ley de Isapres para
terminar con las actuales e injustificadas
diferencias de precios en los planes de salud, que
perjudican a las mujeres y, muy especialmente, a
las mujeres en edad fértil (Boletin N° 8105-11). 2.
Implementar un Programa Renace de
capacitacion laboral para mujeres privadas de
libertad. 3. Mejorar los protocolos de
Gendarmeria de Mujeres privadas de libertad que
van a ser madres. 4. Implementar una agenda de
Educacion con Equidad de Género. 5. Proyecto de
ley de pensiones que incorpora a los deudores de
pensiones de alimentos al Boletin de
Informaciones Comerciales (Dicom) (Boletin N°
13330-07).

Divisién Juridico-Legislativa envia Oficio 723 del
18 de junio 2021, que establece consideraciones
de género en la formulacion de Proyectos de Ley.

Divisién de Estudios realiza dos estudios con
informacion desagregada por sexo: (1) Informe
Coyuntura Politica: "Balance Agenda Mujer"
(05/03/2021) y (2) Coyuntura "Medidas
impulsadas para la autonomia de la mujer"
(16/09/21)

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

Legislacion/y/o normativas, con perspectiva de
género.

Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo y andalisis de género cuando
corresponda.

Iniciativas




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

Boletin: 13991-07

Descripcion Crea el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y la
Defensoria de Victimas de Delitos
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-01-05
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 13988-13

Descripcion Aclara y refuerza la aplicacion de sus respectivos estatutos
en materia de procedimiento de tutela laboral a las Fuerzas armadas y a
las fuerzas de Orden y Seguridad Publica.

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-01-05
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14032-06

Descripcion Modifica diversos cuerpos normativos con el objetivo de
perfeccionar la regulacién relativa a la contratacion, prestacién y pago
del servicio de extracciéon de residuos sélidos dominicliarios

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-01-21
Estado de tramitacion: Tercer tramite constitucional
Beneficiarios directos:




Boletin: 14068-01

Descripcion Introduce modificaciones y prorroga la vigencia de la ley
N218.450, que aprueba normas para el fomento de la inversién privada en
obras de riego y drenaje

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-03-02
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14128-03

Descripcion Prorroga la vigencia del régimen de zona franca para la
ciudad de Iquique y perfecciona el régimen de administracion de la zona
franca industrial de Arica, y de las demas zonas francas del pais
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-03-24
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14123-07

Descripcion Modifica el Codigo Penal para reforzar la proteccion penal a
la infancia y a otras personas que indica
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-03-24
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14137-05

Descripcion Moderniza la ley N°19.886 y otras leyes, para mejorar la
calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y
transparencia e introducir principios de economia circular en las compras
del Estado

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-03-29




Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14151-04

Descripcion Modifica los requisitos de ingreso a carreras de pedagogia,
establecidos en el articulo 27 bis de la ley N°20.129 y en el articulo
trigésimo sexto transitorio de la ley N°20.903

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-04-05
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14192-07

Descripcion Reforma constitucional que modifica el sistema de
nombramientos en el poder judicial
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-04-21
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14191-07

Descripcion Crea la Comisiéon Nacional de Nombramientos Judiciales y
modifica el sistema de nombramientos en el Poder Judicial
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-04-21
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:




Boletin: 14309-04

Descripcion Establece un sistema de subvenciones para la modalidad
educativa de reingreso
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-06-15
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14440-07

Descripcion Introduce un nuevo parrafo al Titulo VII del Libro II del
Cédigo Penal, relativo al proxenetismo, explotacion sexual comercial y
pornografia de ninos, nifias o adolescentes

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-06-23
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14446-09

Descripcion Que crea la Subsecretaria de Recursos Hidricos en el
Ministerio de Obras Publicas y una nueva institucionalidad nacional de
recursos hidricos, y modifica los cuerpos legales que indica.

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-06-29
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14445-13

Descripcion Que introduce modificaciones al Cédigo del Trabajo y otros
cuerpos legales en materia de inclusion laboral de personas con
discapacidad y asignatarias de pension de invalidez.

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-06-29
Segundo trdmite constitucional




Beneficiarios directos:

Boletin: 14477-07

Descripcion Modifica los delitos de amenazas y coaccion del Cédigo
Penal, e introduce un nuevo delito de hostigamiento
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-07-20
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14518-10

Descripcion Aprueba el Acuerdo Modificatorio del Acuerdo entre el
Gobierno de la Republica de Chile y el Gobierno de Nueva Zelandia sobre
Trabajo Remunerado de los Familiares Dependientes del Personal de las
Misiones Diplomaticas y Consulares, suscrito en Wellington, el 14 de
octubre de 1996, adoptado entre las mismas Partes, por Intercambio de
Notas, de fechas 5 de diciembre de 2019 y 21 de julio de 2020

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-08-11
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14516-10

Descripcion Aprueba el Protocolo relativo a una Enmienda al Convenio
de Aviacién Civil Internacional (Convenio de Chicago de 1944), adoptado
por la Asamblea de la Organizacion Civil Internacional (OACI) el 10 de
mayo de 1984

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-08-11
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:




Boletin: 14517-10

Descripcion Aprueba el Acuerdo entre el Gobierno de la Republica de
Chile y el Gobierno de Jamaica Relativo a la Autorizacion para Realizar
Actividades Remuneradas a Familiares Dependientes del Personal
Diplomatico, Consular, Técnico y Administrativo Asignado a Misiones
Diplomaticas y Consulares, suscrito en Kingston, el 8 de febrero de 2018
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-08-11
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14519-10

Descripcion Aprueba el Protocolo relativo a una Enmienda al Convenio
sobre Aviacion Civil Internacional, firmado en Montreal, el 29 de
septiembre de 1995; el Protocolo relativo a una Enmienda del Articulo 50
a) del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, y el Protocolo relativo
a una Enmienda del Articulo 56 del Convenio sobre Aviaciéon Civil
Internacional, ambos firmados en Montreal, el 6 de octubre de 2016,
todos adoptados por la Asamblea de la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-08-11
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14534

Descripcion Modifica la ley N°19.925, sobre expendio y consumo de
bebidas alcohdlicas, para facilitar la obtencion de patente de salones de
musica en vivo por parte de los establecimientos que indica

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-08-17
Estado de tramitacion: En tramitacion
Beneficiarios directos:




Boletin: 14532-15

Descripcion Modifica la Ley de Fomento a la Marina Mercante y la Ley
de Navegacion, para fomentar la competencia en el mercado del cabotaje
maritimo

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-08-17
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14570-05

Descripcion Promueve la competencia e inclusion financiera a través de
la innovacion y tecnologia en la prestacion de servicios financieros
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-09-03
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14582-05

Descripcion Fortalece el Sistema de Alta Direccion Publica y la Direccién
Nacional del Servicio Civil
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-09-09
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14584-07

Descripcion Modifica la Carta Fundamental para perfeccionar el sistema
de fijacion de asignaciones parlamentarias y determinacién de
remuneraciones de diputados, senadores, ministros de Estado y altos
funcionarios del Congreso Nacional que indica

Objetivo

Fecha de ingreso: 2020-09-15
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional




Beneficiarios directos:

Boletin: 14587-09

Descripcion Modifica la remuneracion de los integrantes del panel
técnico de concesiones, establecido en la Ley de Concesiones de Obras
Publicas

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-09-15
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14583

Descripcion Modifica la Ley General de Servicios Eléctricos, en cuanto a
la remuneracion de los integrantes del Panel de Expertos y del Consejo
Directivo del Coordinador Eléctrico Independiente del Sistema Eléctrico
Nacional.

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-09-21
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14614-07

Descripcion Crea el Ministerio de Seguridad Publica.
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-09-27
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14615-05

Descripcion Modifica la ley N°20.128, sobre responsabilidad fiscal
Objetivo




Fecha de ingreso: 2021-09-28
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14693

Descripcion Permite excepcionalmente la transferencia en dominio de
terrenos de playa fiscales en las condiciones que se indican, con el objeto
de regularizar la propiedad y promover la inversion.

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-11-15
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14731-08

Descripcion Promueve el almacenamiento de energia eléctrica y la
electromovilidad
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-12-02
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14742-10

Descripcion Aprueba el Convenio entre la Republica de Chile y los
Emiratos Arabes Unidos para eliminar la doble imposicion con relaciéon a
los impuestos sobre la renta y para prevenir la evasién y la elusion fiscal
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-12-07
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:




Boletin: 14736-04

Descripcion Modifica la ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacion
Publica, en las materias que indica
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-12-07
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14741-10

Descripcion Aprueba el Convenio entre la Republica de Chile y la
Republica de la India para eliminar la doble imposicién y para prevenir la
evasion y elusion fiscal con relacién a los impuestos sobre la renta, y su
Protocolo

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-12-07
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14740-10

Descripcion Aprueba el Convenio entre la Republica de Chile y el Reino
de los Paises Bajos para eliminar la doble imposicién en relacién con los

impuestos sobre la renta y el patrimonio, y para prevenir la evasion y la

elusion fiscal, y su Protocolo

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-12-07
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14743-03

Descripcion Crea un Registro de Deuda Consolidada
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-12-13
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional




Beneficiarios directos:

Boletin: 14753-07

Descripcion Consagra la autonomia legal de la Defensoria Penal Publica
y fortalece su institucionalidad
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-12-15
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14755-08

Descripcion Impulsa la participacion de las energias renovables en la
matriz energética nacional
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-12-15
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14756-08

Descripcion Impulsa la produccion y uso del hidrégeno verde en el pais
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-12-15
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14757-25

Descripcion Modifica la carrera policial en Carabineros de Chile
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-12-16
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional




Beneficiarios directos:

Boletin: 14769-05

Descripcion Establece un nuevo marco de gobierno corporativo para la
Empresa Nacional de Mineria, el Banco del Estado de Chile y la
Corporacion de Fomento de la Produccion

Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-12-22
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:

Boletin: 14767-03

Descripcion Modifica la ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual, con
el objeto de regular las medidas tecnoldgicas de proteccién
Objetivo

Fecha de ingreso: 2021-12-22
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos:




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

N° Ley: 21.303

Fecha de promulgacion: 2021-01-15
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la ley N° 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad, para promover el uso de la lengua de senas

N° Ley: 21.309

Fecha de promulgacion: 2021-01-22
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece beneficio que indica para los afiliados y pensionados
calificados como enfermos terminales

N° Ley: 21.310

2021-01-24
Materia: Modifica la ley N° 17.798, sobre control de armas, y otras
disposiciones, para sancionar penalmente la fabricacion, importacion,

comercializacidn, distribucién, venta, entrega a cualquier titulo, y el uso
de fuegos artificiales, en las condiciones que indica




N° Ley: 21.307

Fecha de promulgacion: 2021-01-27
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica el fondo de garantia para pequeios y medianos

empresarios (FOGAPE), con el objeto de potenciar la reactivacién y
recuperacién de la economia

N° Ley: 21.308

Fecha de promulgacion: 2021-01-28
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Concede beneficios al personal de la atencion primaria de
salud

N° Ley: 21.311

Fecha de promulgacion: 2021-02-05
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica diversos cuerpos legales para perfeccionar la
legislacion electoral vigente

N° Ley: 21.312

Fecha de promulgacion: 2021-02-05
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Extiende la vigencia de los beneficios establecidos en las leyes
N° 21.227 y 21.263




N° Ley: 21.305

Fecha de promulgacion: 2021-02-08
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Sobre eficiencia energética

N° Ley: 21.313

Fecha de promulgacion: 2021-02-11
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Prorroga la vigencia de las licencias de conducir

N° Ley: 21.315

Fecha de promulgacion: 2021-03-04
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Sobre propaganda electoral de los candidatos a convencionales
constituyentes

N° Ley: 21.317

Fecha de promulgacion: 2021-03-14
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Amplia a dos dias las proximas elecciones municipales, de
gobernadores regionales y de convencionales constituyentes, fija reglas
especiales para su desarrollo, y sefiala inscripcién de candidaturas en los
términos que indica

N° Ley: 21.316

Fecha de promulgacion: 2021-03-17
Fecha de entrada en Vigencia:




Materia: Modifica la ley n? 19.162 para aumentar sanciones a quienes
infrinjan normas sobre salud animal en los mataderos o adulteren o
falsifiquen informacién en el sistema de trazabilidad del ganado y la
carne

N° Ley: 21.318

Fecha de promulgacion: 2021-03-26
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Reforma constitucional que amplia el plazo de autorizaciéon
para que el congreso nacional sesione por medios telematicos

N° Ley: 21.319

Fecha de promulgacion: 2021-03-29
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica el decreto con fuerza de ley N° 2, de 2017, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.700, organica
constitucional sobre votaciones populares y escrutinios, para excusar a
las personas que indica de las labores de vocal de mesa

N° Ley: 21.314

Fecha de promulgacion: 2021-04-01
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece nuevas exigencias de transparencia y refuerza las
responsabilidades de los agentes de los mercados, regula la asesoria
previsional, y otras materias que indica




N° Ley: 21.323

Fecha de promulgacion: 2021-04-05
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece un nuevo bono clase media y un préstamo solidario
para la proteccion de los ingresos de la clase media

N° Ley: 21.324

Fecha de promulgacion: 2021-04-06
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Posterga las proximas elecciones municipales, de
gobernadores regionales y de convencionales constituyentes por motivo
del Covid-19

N° Ley: 21.321

Fecha de promulgacion: 2021-04-07
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece una excepcion a la Ley General de Pesca y
Acuicultura en materia de remanente no consumido de cuotas anuales de
captura durante el ano 2020

N° Ley: 21.325

Fecha de promulgacion: 2021-04-11
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Ley de migracién y extranjeria

N° Ley: 21.320

Fecha de promulgacion: 2021-04-14
Fecha de entrada en Vigencia:




Materia: Modifica la ley N°19.496, sobre proteccion de los derechos de

los consumidores, en materia de cobranza extrajudicial y otros derechos
del consumidor

N° Ley: 21.322

Fecha de promulgacion: 2021-04-14
Fecha de entrada en Vigencia:
Materia: Establece el sistema red integral de proteccion social

N° Ley: 21.326

Fecha de promulgacion: 2021-04-14
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece el dia nacional de la trabajadora y del trabajador del
transporte publico

N° Ley: 21.327

Fecha de promulgacion: 2021-04-21
Fecha de entrada en Vigencia:
Materia: Modernizacion de la Direccion del Trabajo

N° Ley: 21.330

Fecha de promulgacion: 2021-04-27
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la Carta Fundamental, para establecer y regular un

mecanismo excepcional de retiro de fondos previsionales y anticipo de
rentas vitalicias, en las condiciones que indica




N° Ley: 21.329

Fecha de promulgacion: 2021-04-29
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la ley N° 18.290, de Transito, para extender la
vigencia de las cuotas de transporte contenidas en los medios de acceso
a los sistemas de transporte publico remunerado de pasajeros

N° Ley: 31.342

Fecha de promulgacion: 2021-05-01
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece protocolo de seguridad sanitaria laboral para el
retorno gradual y seguro al trabajo en el marco de la alerta sanitaria

decretada con ocasion de la enfermedad de Covid-19 en el pais y otras
materias que indica

N° Ley: 21.328

Fecha de promulgacion: 2021-05-04
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la Ley General de Cooperativas, autorizando la
distribucion de excedentes del afio 2020, en la forma que indica

N° Ley: 21.331

Fecha de promulgacion: 2021-05-05
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Del reconocimiento y proteccién de los derechos de las
personas en la atencion de salud mental

N° Ley: 21.333

Fecha de promulgacion: 2021-05-05
Fecha de entrada en Vigencia:




Materia: Modifica la ley N°19.884, organica constitucional sobre
transparencia, limite y control del gasto electoral, para ampliar el plazo
de prescripcién de la accién penal de los delitos contemplados en dicha
ley

N° Ley: 21.335

Fecha de promulgacion: 2021-05-05
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la ley N° 18.583, orgdnica constitucional que fija la
planta del Servicio Electoral, para adecuarla a la creacion de la region de
Nuble, y otra materia que indica

N° Ley: 21.339

Fecha de promulgacion: 2021-05-07
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece un nuevo bono de cargo fiscal, en las condiciones
que indica

N° Ley: 21.334

Fecha de promulgacion: 2021-05-09
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Sobre determinacién del orden de los apellidos por acuerdo de
los padres

N° Ley: 21.341

Fecha de promulgacion: 2021-05-10
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece los dias 15 y 16 de mayo de 2021 como feriados
irrenunciables para todos los trabajadores del comercio




N° Ley: 21.336

Fecha de promulgacion: 2021-05-11
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica el decreto con fuerza de ley N° 30, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, sobre ordenanza de aduanas, en materia de
sanciones al delito de contrabando

N° Ley: 21.338

Fecha de promulgacion: 2021-05-11
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece derecho a indemnizacién para funcionarios del
Servicio Nacional de Menores

N° Ley: 21.340

Fecha de promulgacion: 2021-05-13
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Prorroga los efectos de la ley N° 21.249, que dispone, de
manera excepcional, las medidas que indica en favor de los usuarios
finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de red

N° Ley: 21.337

Fecha de promulgacion: 2021-05-17
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece la calidad reciproca de carga familiar entre ambos
cényuges, para efectos de las prestaciones que indica

N° Ley: 21.346

Fecha de promulgacion: 2021-05-31
Fecha de entrada en Vigencia:




Materia: Modifica la ley N° 21.094, sobre universidades estatales, con el
fin de prorrogar el plazo establecido para proponer al Presidente de la

Republica la modificacién de sus respectivos estatutos, a raiz de la
pandemia por Covid-19

N° Ley: 21.347

Fecha de promulgacion: 2021-05-31
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Crea un permiso laboral para que todo trabajador pueda ser
vacunado, en los casos que indica

N° Ley: 21.343

Fecha de promulgacion: 2021-06-02
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la disposicion transitoria de la ley N° 21.213, que
modifica los cuerpos legales que indica para delimitar la infraccién que

consiste en circular un vehiculo sin dispositivo electronico de pago de
peajes o tarifas, para extender su vigencia

N° Ley: 21.345

Fecha de promulgacion: 2021-06-03
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Autoriza los procesos electorales de los cuerpos de bomberos




N° Ley: 21.351

Fecha de promulgacion: 2021-06-04
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la ley N° 21.247, otorgando prestaciones
excepcionales a los trabajadores dependientes, independientes y del
sector publico que han hecho uso de una o mas licencias meédicas
preventivas parentales en las condiciones que indica

N° Ley: 21.332

Fecha de promulgacion: 2021-06-06
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Implementa un sistema tactico de operacion policial

N° Ley: 21.352

Fecha de promulgacion: 2021-06-06
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la ley N°21.289, de presupuestos del sector publico
correspondiente al ano 2021, y la ley N°21.230, que concede un ingreso
familiar de emergencia

N° Ley: 21.344

Fecha de promulgacion: 2021-06-09
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la Ley General de Cooperativas para extender
transitoriamente el plazo dentro del cual deben celebrarse las juntas
generales de socios

N° Ley: 21.348

Fecha de promulgacion: 2021-06-09
Fecha de entrada en Vigencia:




Materia: Faculta al Presidente de la Republica para asegurar el uso
prioritario del agua para el consumo humano, el saneamiento y el uso
domeéstico de subsistencia, durante la vigencia de un estado de excepcion
constitucional de catastrofe por calamidad publica

N° Ley: 21.349

Fecha de promulgacion: 2021-06-09
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece normas sobre composicion, etiquetado y
comercializacion de los fertilizantes y bioestimulantes

N° Ley: 21.350

Fecha de promulgacion: 2021-06-09
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Regula el procedimiento para modificar el precio base de los
planes de salud

N° Ley: 21.353

Fecha de promulgacion: 2021-06-11
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece nuevas medidas tributarias para apoyar a las micro,

pequenas y medianas empresas, por la crisis generada por la enfermedad
Covid-19

N° Ley: 21.354

Fecha de promulgacion: 2021-06-11
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Otorga bonos de cargo fiscal para apoyar a las microy
pequenas empresas, por la crisis generada por la enfermedad Covid-19




N° Ley: 21.357

Fecha de promulgacion: 2021-06-17
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Declara feriado el dia del solsticio de invierno de cada ano, dia
nacional de los pueblos indigenas

N° Ley: 21.355

Fecha de promulgacion: 2021-06-22
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la ley N° 19.039, de propiedad industrial y la ley N°
20.254, que establece el Instituto Nacional de Propiedad Industrial

N° Ley: 21.356

Fecha de promulgacion: 2021-06-24
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece la representacion de género en los directorios de las
empresas publicas y sociedades del Estado que indica

N° Ley: 21.358

Fecha de promulgacion: 2021-07-05
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece normas sobre pesca recreativa, para aumentar las
sanciones en caso de infraccién




N° Ley: 21.359

Fecha de promulgacion: 2021-07-05
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece el 29 de junio de cada afio como el dia del folclor
urbano Roberto Parra

N° Ley: 21.360

Fecha de promulgacion: 2021-07-05
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Reajusta el monto del ingreso minimo mensual, asi como la
asignacion familiar y maternal, y el subsidio familiar, y otorga ayudas
extraordinarias para las familias en contexto del Covid-19

N° Ley: 21.361

Fecha de promulgacion: 2021-07-20
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Adecua el Cédigo del Trabajo en materia de documentos
electrénicos laborales

N° Ley: 21.363

Fecha de promulgacion: 2021-07-27
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece normas en materia de comercializacion y publicidad
de bebidas alcohdlicas, y otras que indica

N° Ley: 21.364

Fecha de promulgacion: 2021-07-27
Fecha de entrada en Vigencia:




Materia: Establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres, sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio

Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, y adectia normas
que indica

N° Ley: 21.365

Fecha de promulgacion: 2021-07-27
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Regula las tasas de intercambio de tarjetas de pago

N° Ley: 21.362

Fecha de promulgacion: 2021-08-06
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica diversos cuerpos legales con el objeto de regular el

etiquetado, publicidad y venta de alimentos libres de gluten, y otras
materias que indica

N° Ley: 21.367

Fecha de promulgacion: 2021-08-06
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Suprime la causal de conducta homosexual en el divorcio por
culpa

N° Ley: 21.368

Fecha de promulgacion: 2021-08-06
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Regula la entrega de plasticos de un solo uso y las botellas
plasticas, y modifica los cuerpos legales que indica




N° Ley: 21.366

Fecha de promulgacion: 2021-08-18
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la ley N° 20.659 para perfeccionar y modernizar el
registro de empresas y sociedades

N° Ley: 21.370

Fecha de promulgacion: 2021-08-18
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica cuerpos legales con el fin de promover la equidad de
género en el sector pesquero y acuicola

N° Ley: 21.369

Fecha de promulgacion: 2021-08-30
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de
género en el &mbito de la educacién superior

N° Ley: 21.371

Fecha de promulgacion: 2021-09-21
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece medidas especiales en caso de muerte gestacional o
perinatal




N° Ley: 21.373

Fecha de promulgacion: 2021-09-21
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Suspende la realizacion de la evaluacién docente, por el afio
2021, debido a la pandemia mundial de Covid-19

N° Ley: 21.374

Fecha de promulgacion: 2021-09-21
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la ley N° 20.712, sobre administracién de fondos de
terceros y carteras individuales, en relacion con el destino de
determinados dineros en beneficio de los Cuerpos de Bomberos de Chile

N° Ley: 21.376

Fecha de promulgacion: 2021-09-21
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Adecuia el Cédigo del Trabajo al Convenio sobre el Trabajo
Maritimo de la Organizacién Internacional del Trabajo

N° Ley: 21.379

Fecha de promulgacion: 2021-09-28
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica y complementa la ley N° 21.226 para reactivar y dar
continuidad al sistema de justicia




N° Ley: 21.372

Fecha de promulgacion: 2021-09-29
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la ley N° 20.584, estableciendo medidas especiales en
relacion al acompanamiento de los pacientes que se indican

N° Ley: 21.378

Fecha de promulgacion: 2021-09-29
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece monitoreo telematico en las leyes N° 20.066 y N°
19.968

N° Ley: 21.377

Fecha de promulgacion: 2021-10-01
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la ley N° 18.290, de Transito, con el objeto de
aumentar la sancién por el uso de dispositivos de telefonia mévil o
cualquier otro artefacto electrénico o digital durante la conduccién de un
vehiculo motorizado

N° Ley: 21.380

Fecha de promulgacion: 2021-10-12
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Reconoce a los cuidadores o cuidadoras el derecho a la
atencion preferente en el ambito de la salud

N° Ley: 21.382

Fecha de promulgacion: 2021-10-12
Fecha de entrada en Vigencia:




Materia: Suprime el rango etario para ejercer el permiso laboral
establecido en el articulo 66 bis del Cédigo del Trabajo

N° Ley: 21.375

Fecha de promulgacion: 2021-10-14
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Consagra los cuidados paliativos y los derechos de las personas
que padecen enfermedades terminales o graves

N° Ley: 21.383

Fecha de promulgacion: 2021-10-14
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la Carta Fundamental, para establecer el desarrollo
cientifico y tecnolégico al servicio de las personas

N° Ley: 21.384

Fecha de promulgacion: 2021-10-14
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Autoriza la capitalizacion del Banco del Estado de Chile con el
objeto de cumplir con las exigencias de Basilea III

N° Ley: 21.381

Fecha de promulgacion: 2021-10-15
Fecha de entrada en Vigencia:
Materia: Modifica la ley N° 19.712, del Deporte, para dar prioridad, en

la asignacién de los recursos del Fondo Nacional para el Fomento del
Deporte, a los sectores mas vulnerables de la poblacion




N° Ley: 21.385

Fecha de promulgacion: 2021-10-15
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la legislacion electoral, para privilegiar la cercania al
domicilio del elector, en la asignacién del local de votacion

N° Ley: 21.386

Fecha de promulgacion: 2021-10-18
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece reajuste de remuneraciones y otros beneficios
legales para el personal que indica, que se desempena en los
establecimientos de educacidn parvularia financiados por la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, via transferencia de fondos traspasados a
los servicios locales de educacion

N° Ley: 21.388

Fecha de promulgacion: 2021-10-19
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica el Cédigo Sanitario en lo relativo al cobro de multas

N° Ley: 21.387

Fecha de promulgacion: 2021-10-29
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica la ley organica de la Polla Chilena de Beneficencia,
actualizando la distribucién de su fondo de beneficiarios e incorporando
a la Junta Nacional de Botes Salvavidas de Chile

N° Ley: 21.389

Fecha de promulgacion: 2021-11-10
Fecha de entrada en Vigencia:




Materia: Crea el registro nacional de deudores de pensiones de
alimentos y modifica diversos cuerpos legales para perfeccionar el
sistema de pago de las pensiones de alimentos

N° Ley: 21.390

Fecha de promulgacion: 2021-11-16
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Conmemorase el dia 5 de noviembre de cada ano como el dia
nacional de la cuidadora y del cuidador informal

N° Ley: 21.391

Fecha de promulgacion: 2021-11-16
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo para

el cuidado de ninos o ninas y personas con discapacidad, en los casos
que indica

N° Ley: 21.393

Fecha de promulgacion: 2021-11-16
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece el 7 de febrero de cada afio como el dia nacional por
la no violencia en el pololeo

N° Ley: 21.392

Fecha de promulgacion: 2021-11-18
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica el Cdédigo Aerondutico, con el objeto de permitir el

endoso o transferencia del pasaje de transporte aéreo, asi como el
derecho a retracto




N° Ley: 21.394

Fecha de promulgacion: 2021-11-25
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Introduce reformas al sistema de justicia para enfrentar la

situacion luego del estado de excepcion constitucional de catastrofe por
calamidad publica

N° Ley: 21.395

Fecha de promulgacion: 2021-11-30
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Ley de presupuestos para el sector publico correspondiente al
afno 2022

N° Ley: 21.396

Fecha de promulgacion: 2021-12-09
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica leyes que indica con la finalidad de implementar
adecuadamente el proceso de descentralizacion del pais

N° Ley: 21.400

Fecha de promulgacion: 2021-12-09
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica diversos cuerpos legales para regular, en igualdad de
condiciones, el matrimonio entre personas del mismo sexo




N° Ley: 21.398

Fecha de promulgacion: 2021-12-13
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Establece medidas para incentivar la proteccion de los
derechos de los consumidores

N° Ley: 21.402

Fecha de promulgacion: 2021-12-15
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Introduce modificaciones a las normas del Cédigo Penal
referidas al delito de incendio

N° Ley: 21.399

Fecha de promulgacion: 2021-12-17
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica cuerpos legales que indica, en diversas materias de
orden laboral respecto de los profesionales de la educacion

N° Ley: 21.405

Fecha de promulgacion: 2021-12-17
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del
sector publico, concede aguinaldos que sefala, concede otros beneficios
que indica, y modifica diversos cuerpos legales

N° Ley: 21.401

Fecha de promulgacion: 2021-12-20
Fecha de entrada en Vigencia:




Materia: Modifica la ley N° 20.998, que regula los servicios sanitarios

rurales, para perfeccionar su aplicacidon e implementacion en razon de
los efectos de la pandemia por Covid-19

N° Ley: 21.404

Fecha de promulgacion: 2021-12-20
Fecha de entrada en Vigencia:
Materia: Declara correctamente concedido el beneficio que indica

N° Ley: 21.397

Fecha de promulgacion: 2021-12-27
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Modifica las normas de admisién escolar para facilitar el
acceso de estudiantes a los establecimientos educacionales con

modalidad de internado y de aquellos con necesidades educativas
especiales permanentes

N° Ley: 21.403

Fecha de promulgacion: 2021-12-27
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Reconoce la sordoceguera como discapacidad tnica y
promueve la plena inclusién social de las personas sordociegas

N° Ley: 21.406

Fecha de promulgacion: 2021-12-27
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: Declara el primer lunes de octubre de cada afio como el dia
nacional del feriante




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021
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