Logro de Indicadores Formulario H 2021

MINISTERIO PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARTIDA 01

CAPITULO 01

SERVICIO DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Producto Nombre Férmula Valores Efectivo Porcentaje

de Logro t

Estratégico

Indicador Indicador

Promedio de horas

transcurridas desde que

Suma de horas
transcurridas desde
que las solicitudes de
soporte
computacional de
prioridad alta son

Medida 2021

) las solicitudes de | recibidas hasta su 1.4 1.0 1.0 0.9 13
Atencion oportuna e soporte computacional  cjerre en el sistema, 512.0 /371.0 345.0 /338.0 266.0 /259.0 150.0 /163.0 394.0 /303.0
|ntegr_a| a los d_e _pr|or|dad alta son dlirante el ano/Ne horas 100,0%
requgrlmlgntos reC|b|d§s hasta su cierre oalldetacliciidestde
Presidenciales. en el sistema, durante el soporte
afiot computacional de
. : prioridad alta,
Enfoque de Género: No o inigas durante el
afo t
(N° total de solicitudes
de servicio de
Porcentaje del servicio transporte ejecutadas
de transporte realizado por el
por ZI Subd$part_a}me”t° a‘é‘\’/ﬁ;g‘gg;mgﬂﬁgrgz 99.9 100.0 100.0 100.0 99.2
Atencién oportuna e resge'\c"t‘c’)"égig't%?ae ol afio £ /N° total de (14562.0 (13750.0 (14466.0 (13478.0 (13208.0
i -~ L /14576.0)*100 /13750.0)*100 /14466.0)*100 /13478.0)*100 /13315.0)*100
r(lamjgrri?#izrt’ss solicitudes realizadas solicitudes del servicio % ) ) ) ) ) 100,0%
Prgsidenciales por los usuarios de la dE_? transporte
: Institucién, ejecutadas realizadas por los
durante el afio t usuarios de la
Institucién durante el
Enfoque de Género: No afio t)*100
Suma de dias en
., Tiempo promedio de  gestionar las compras 6 8 0 4 8
Ater.‘ct'°” °|p°r|‘”“a < tramitacién de las en el afio t /NGmero 16917 /2607 12958 /1661 6712 /1686 19333 /2417
integral a los compras en el afo t total de compras dias 100,0%

requerimientos
Presidenciales.

Notas

Enfoque de Género: No

realizadas en el afio t

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global afio 2021"

corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.



Resultado Global Afio 2021 100

Notas
1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo”". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global afio 2021"
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.



