FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2023-2026
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL CAPITULO 06

Ley orgéanica o Decreto que larige

Ley N°16.395 de 1966, modificada por la Ley N° 20.691 del 14 de octubre de 2013.

Misién Institucional

Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas a las prestaciones y beneficios de los regimenes de seguridad social,
en el ambito de nuestra competencia, amparados en los principios de la seguridad social, a través de la regulacion,
supervigilancia, fiscalizacion, resolucion de contiendas y difusion, promoviendo la participacién ciudadanay el didlogo social,
con cercania, calidad, eficiencia, oportunidad, transparencia y enfoque de género.

Prioridad Tipo de Objetivo Descripcion

2 Estratégico Impulsar gradualmente la reduccion de la jornada laboral, generando
condiciones para que las y los trabajadoras puedan desarrollar una vida plenay
con corresponsabilidad.

5 Estratégico Disminuir las brechas de género impulsando la reincorporacion laboral femenina,
la igualdad salarial, la participacion paritaria y espacios libres de violencia.

6 Estratégico Promover un ciclo laboral seguro y saludable.

8 Estratégico Fortalecer los mecanismos para una fiscalizacion laboral efectiva y moderna,

gue permita asegurar el ejercicio de los derechos laborales.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivos del
Descripcion Ministerio
Relacionados

o Tipo de
Prioridad Objetivo
1 Estratégico Fortalecer la Supervigilancia y la capacidad fiscalizadora, para el 8
cumplimiento de las normas, instrucciones y dictamenes por parte de

las Entidades fiscalizadas, con el objeto de garantizar el correcto y

oportuno ejercicio del derecho de las prestaciones y beneficios de la

seguridad social, velando por el uso eficiente de los recursos

involucrados en ello, con el apoyo de tecnologias de la informacion y

las comunicaciones.

2 Estratégico Elaborar y perfeccionar la regulacion, identificando brechas y 2
discriminaciones arbitrarias, en la normativa actual y proponiendo
mejoras claras y comprensibles al marco regulatorio, teniendo
presente el enfoque de derechos humanos y género, para propiciar el
correcto ejercicio de los derechos de la seguridad social y la
sustentabilidad de los regimenes fiscalizados, considerando la
participacion ciudadana.

3 Estratégico Difundir e informar de manera clara y comprensible, los derechos y 2



NUimero

1

2

Estratégico

Gestion
Institucional

Gestion
Institucional

Fiscalizacion

Regulacion

beneficios de los regimenes de la seguridad social, a través de
acciones de formacioén, capacitacion, elaboracién de estudios,
investigaciones y estadisticas, con el objeto de lograr una participacion
informada de todos los actores involucrados, con enfoque de género.

Fortalecer la atencion de las personas resolviendo las consultas,
denuncias, reclamos y apelaciones, con énfasis en la calidad,
oportunidad, transparencia, cercania de los canales de atencién y con
un lenguaje claro y comprensible, con enfoque de género; a través de
la mejora continua de los procesos institucionales, considerando la
diversidad de los grupos atendidos.

Avanzar en la modernizacion de la gestion institucional, mediante la
implementacion de herramientas tecnolégicas de vanguardia y
optimizacién de procesos para el funcionamiento eficiente y eficaz de
la organizacion, en beneficio de las personas, con un enfoque de
transformacion digital inclusivo, seguro y de género.

Potenciar el desarrollo organizacional participativo e inclusivo, a través
de mejoras continuas en la estructura, en los procesos y en las
competencias de las personas, promoviendo la seguridad, salud,
bienestar en los ambientes laborales y una cultura comprometida con
el servicio publico, probidad, integridad, rendiciéon de cuentas e
innovacion, con enfoque de género.

Productos Estratégicos Institucionales

Producto Estratégico Aplicacion de Aplicacion de
Enfoque de Género Enfoque de
Derechos Humanos

- Género

- Género - Discapacidad

Bien / Servicio Final

- Plan Anual de
Fiscalizacion

- Analisis de
cumplimiento
normativo y
denuncias

- Oficios

- Proceso
Sancionatorio

- Fichas de
Fiscalizacion y su
publicacion

- Plan Anual de
Regulacion

- Andlisis de
brechas normativas

- Circulares
- Oficios

- Compendio
Normativo
actualizado



Atencion de Personas

Dictamenes

- Género

- Género

Difusién de derechos y beneficios de seguridad social - Género

Estudios, estadisticas e investigaciones

Asesoria técnica

Administracion de los Fondos Nacionales de
Seguridad Social

Modernizacion Institucional

- Género

- Género

- Género

- Género

- Pueblos Indigenas
- Territorial

- Discapacidad

- Condicion
Migratoria

- Pueblos Indigenas
- Territorial

- Discapacidad

- Nifias, Nifios y
Adolescentes

- Condicion
Migratoria

- Discapacidad
- Nifias, Niflos y
Adolescentes

- Orientacion
Ciudadana
(Todos los canales)

- Resoluciones
- Oficios

- Charlas

- Conversatorios
- Capacitaciones
- Seminarios

- Publicaciones
WEB

- Estudios

- Estadisticas

- Investigaciones

- Informes técnicos

- Minutas técnicas

- Transferencias
- Andlisis
Financieros
(Provisiones ?
Rendiciones)

- Estadisticas de los
Fondos
Administrados

- Capacitaciones
internas

- Protocolos internos

- Sistemas de
informacion



