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El presente informe corresponde a la Evaluacion Focalizada de Ambito de
Disefio del Programa de Apoyo a Nifios, Nifias y Adolescentes con un Adulto
Significativo Privado de Libertad, “Abriendo Caminos”, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, que cubre el periodo 2018 a 2021.

Elprogramade ApoyoaNifios, Nifiasy Adolescentes con un Adulto Significativo
Privado de Libertad, mas conocido como “Abriendo Caminos”, forma
parte del Subsistema de Proteccion y Promocion Social Chile Seguridades
y Oportunidades, y busca mitigar los efectos psicoldgicos, familiares y
sociales que genera en los nifios, nifias y adolescentes, la separacion forzosa
prolongada de un adulto significativo privado de libertad. Es ejecutado por
municipalidades, organismos del gobierno central e instituciones privadas
con personalidad juridica sin fines de lucro, a través de un convenio de
transferencia de recursos.

Por otra parte, la linea de Evaluacion Focalizada de Ambito tiene por
objetivo el analisis de programas publicos en ambitos especificos
como disefo, implementacion y/o costos. Este instrumento permite dar
respuesta a preguntas determinadas requeridas para la toma de decisiones.
Especificamente, esta evaluacion corresponde al ambito de disefio, y desde
esa mirada, considera ciertos aspectos de la implementacién del programa.
De esta manera, la evaluacion se ha fijado como objetivo general: “Analizar y
evaluar, tanto la pertinencia, validez y solucion del problema que justifica la
existencia del programa “Abriendo Caminos” en el contexto del Subsistema
Seguridades y Oportunidades, como la estrategia de intervencion disefiada
para su resolucion’. Los objetivos especificos se detallan en el segundo
capitulo.

Para el cumplimiento de los objetivos, la evaluacion utiliza una metodologia
mixta, en base a fuentes de informacién primarias y secundarias. En el caso
de la informacion primaria, se aplicé una encuesta y también se realizaron
entrevistas cualitativas semi estructuradas a organismos ejecutores,
mientras que la informacion secundaria proviene del analisis de normas,
orientaciones técnicas, documentos de antecedentes oficiales y bases de
datos del programa. El detalle de esta informacion se entrega en el tercer
capitulo de “Metodologia”.

El resto del informe se organiza de la siguiente manera: el cuarto capitulo
hace referencia a los antecedentes del programa, en el que se proporciona
informacién de contexto y de disefio, extraida principalmente de documentos
oficiales entregados por el programa, en el marco de esta evaluacién. En
este apartado se encuentra informacion especifica sobre la descripcion
del programa y su contexto, definicion y cuantificacion de poblaciones, y
aspectos presupuestarios.

El quinto capitulo corresponde a los resultados de la evaluacion, en base al
analisis de la estrategia del programa. En esa seccion se analiza el problema
publico y la justificacion de la intervencion del Estado, la l6gica vertical y
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horizontal, y también se evalla la implementacion territorial del programa,
a partir de la informacion levantada en el estudio complementario.

El sexto capitulo hace referencia a una sintesis de la evaluacion y
conclusiones, y el séptimo, a recomendaciones para ser consideradas
por el programa, en base a la informacién presentada en la presente
evaluacion. Finalmente, se presenta la bibliografia utilizada y los anexos.
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Il. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

En el marco del alcance de las evaluaciones focalizadas de ambito, esta
evaluacion se ha fijado los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Analizar y evaluar, tanto la pertinencia, validez y solucion del problema
que justifica la existencia del programa “Abriendo Caminos” en el contexto
del Subsistema Seguridades y Oportunidades, como la estrategia de
intervencion disefada para su resolucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la validez y pertinencia del problema y propdsito actual del
programa “Abriendo Caminos”.

2. Analizar y evaluar la estrategia de intervencion del programa “Abriendo
Caminos”, en base a la validez y pertinencia del problema y proposito
actual del programa.

3. Estudiar las estrategias y practicas desarrolladas por los equipos
gjecutores en la implementacion de la metodologia del programa,
identificando aprendizajes y experiencias que puedan ser incorporados
al redisefio.

4. Proponer recomendaciones para el redisefio o ajuste del problema,
proposito y/o estrategia de la intervencion del programa “Abriendo
Caminos”, asi como a los indicadores de medicion de resultados.
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ll. METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos de la evaluacion se realizé un levantamiento
de informacion primaria y secundaria.

La informacion primaria corresponde, por un lado, a reuniones de trabajo
y conversaciones telefonicas con el equipo a cargo del Programa a nivel
central, asi como también a documentos enviados via correo electronico
con informacion solicitada en oportunidades puntuales, y por otro
lado, a una encuesta y a entrevistas cualitativas realizadas a actores
clave, involucrados en la implementacion del programa, con los que se
recogio informacion sobre las estrategias y practicas desarrolladas en
la implementacion en terreno del programa en distintos niveles. Estos
niveles consisten en:

a) Nivel central, entrevista semiestructurada a la contraparte
del programa “Abriendo Caminos” en la Direccion Nacional de
Gendarmeria de Chile, institucion a cargo de enviar la lista de
potenciales beneficiarios del programa (personas privadas de
libertad que declaran tener hijos/hijas), solicitada por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia (MDSyF).

b) Nivel local, encuesta y entrevistas semiestructuradas a
coordinadores de equipos ejecutores (municipalidades, organismos
del gobierno central e instituciones privadas con personalidad
juridica y sin fines de lucro).

Adicionalmente, se analizd informacion secundaria del programa, la cual
corresponde a normas y orientaciones técnicas oficiales del MDSyF,
existentes previo a la evaluacion, asi como a bases de datos estadisticos
disponibles, publicaciones e investigaciones sobre el programa,
indicadores de desempefio, de asignacion y ejecucion presupuestaria, e
intervenciones similares en la experiencia comparada, entre otros.

En relacion con el levantamiento en terreno de informacion primaria, los
instrumentos utilizados fueron los siguientes:

1. Encuesta, que estuvo dirigida a todos los Coordinadores de Equipos
Ejecutores de las Convocatorias 2020 y 20217, y tuvo como objetivo
principal identificar y caracterizar las herramientas metodologicas
mas utilizadas para la implementacion del programa. Se envié a un
total de 77 Coordinadores, y se obtuvieron 63 respuestas.

2. Entrevistas semiestructuradas, dirigidas, por un lado, a 12
Coordinadores de Equipos Ejecutores, con representacion de regiones
del norte, sur y RM, asi como también a cada tipo de ejecutor, y por

1 En el estudio complementario se considerd una seccion especializada en relacion a la pandemia, lo cual esta detallado en
el Anexo 3. Metodologfia.
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otro lado, se realizd una entrevista al profesional de Gendarmeria de
Chile, contraparte del programa en dicha institucion. En ambos casos,
lo medular era pesquisar informacion sobre las estrategias y practicas
desarrolladas en la ejecucion en terreno del programa.

A partir de la sistematizacion y estudio de toda esta informacion se realizo
el anadlisis y se formularon los juicios evaluativos respecto al disefio e
implementacion del programa para el periodo 2018-2021. Para mas
detalle ver Anexo 3. Metodologia.
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IV. ANTECEDENTES

En el presente capitulo se abordan algunos ejes asociados al disefio
y antecedentes generales del Programa de Apoyo a Nifios, Nifias y
Adolescentes con un Adulto Significativo Privado de Libertad “Abriendo
Caminos”. El primer acapite hace referencia a la descripcion general
del programa, considerando su contexto como parte del Subsistema
de Proteccion y Promocion Social Chile Seguridades y Oportunidades,
caracterizando también el problema que aborda, sus objetivos y su
estrategia de intervencion. Luego, se define y cuantifica la poblacion
potencial, objetivo y beneficiaria, y finalmente, se presentan aspectos
presupuestarios del programa.

4.1 DESCRIPCION DEL PROGRAMA Y SU CONTEXTO
4.1.1 SUBSISTEMA CHILE SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES?

El Programa Abriendo Caminos se inicio el afio 2009, en el marco del
Subsistema de Proteccion Social “Chile Solidario’, en modalidad de piloto
en las regiones Biobio y Metropolitana. Desde el afio 2010 forma parte de la
oferta programatica permanente del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
aumentando gradualmente su cobertura, hasta llegar a todas las regiones
del pais en el afio 2012. Es parte de Chile Seguridades y Oportunidades,
un Subsistema que forma parte del Sistema Intersectorial de Proteccién
Social, creado por el Articulo N°3, del Titulo 1 de la Ley N°20.379°.

En particular, el Subsistema Chile Seguridades y Oportunidades, regido por
la Ley N°20.595% brinda apoyo integral y continuo a las personas y hogares
mas vulnerables, a través de acciones coordinadas de acompafiamiento,
acceso a servicios y el otorgamiento de prestaciones sociales (bonos y
transferencias monetarias).

Uno de los componentes del Subsistema son los programas de
acompafiamiento, en los que profesionales especializados llevan a cabo
metodologias de intervencion que han sido disefiadas en funcién de las
caracteristicas de la poblacion que atienden. De esta manera, ademas del
programa “Abriendo Caminos”, se encuentran los siguientes:

« Programa Familias®: Busca contribuir a que las personas y familias
superen su situacion de pobreza extrema de manera sostenible,
mejorando su nivel de bienestar y calidad de vida, a través del desarrollo
de capacidades, sus potencialidades y recursos disponibles, tanto
personales como de sus comunidades.

2 Fuente: www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl (fecha de acceso 15.03.22) y MDSyF (2022) Norma Técnica Abriendo
Caminos 2022.

3 Ultima modificacién de la Ley: 15 de marzo de 2022. Fuente: http://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/que-es
(fecha de acceso: 21.09.2022).

4 Ley que crea el Ingreso Etico Familiar que Establece Bonos y Transferencias Condicionadas para Familias de Pobreza
Extremay crea Subsidio al Empleo de la Mujer.

5 Fuente: http://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-familias (fecha de acceso15.03.2022).
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* Programa Calle®: Aborda el problema de la exclusion y vulnerabilidad que
sufren las personas adultas en situacion de calle, buscando contribuir a
gue éstas mejoren sus condiciones de vida y/o superen dicha situacion
a través del despliegue de alternativas de seguridad y proteccion, el
desarrollo de sus capacidades y el aumento de recursos psicosociales y
sociolaborales.

* Programa Vinculos’: Forma parte de las politicas publicas orientadas a
las personas adultas mayores del pais, promoviendo el ejercicio de sus
derechos y su participacién activa en redes, reforzando la valorizacion
de esta etapa de su vida. Su objetivo es la generacion de condiciones
que permitan a los adultos mayores alcanzar mejores condiciones
de vida mediante el acceso a prestaciones sociales e integracion a la
red comunitaria de promocion y proteccion social, promoviendo su
autonomia y participacion social.

Cabe sefialar que la Ley N°21.430, del 15 de marzo de 2022, titulada “Sobre
garantias y proteccion Integral de los derechos de la nifiez y adolescencia’,
en su articulo 85 establece una modificacion a la Ley N°20.379, que crea el
Sistema Intersectorial de Proteccion Social e institucionaliza el Subsistema
de Proteccion Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo', agregando un
inciso nuevo: "El Subsistema tendra dentro de sus beneficiarios a los nifios,
niflas y adolescentes, cuyo adulto significativo se encuentre privado de
libertad. También seran beneficiarios los cuidadores de aquellos nifios,
niflas y adolescentes." Asimismo, en su articulo 86 elimina la letra ¢ del
articulo 4 de la Ley N°20.595, donde se sefialaba a dichos beneficiarios
como usuarios del Subsistema Chile Seguridades y Oportunidades.

De acuerdo con lo declarado por la institucion en los Informes de Monitoreo
y Oferta Publica de los ultimos afios, el problema publico al que apunta el
programa esta determinado por “los efectos psicosociales negativos que
genera en los nifios, nifias y adolescentes la separacion forzosa con un
adulto significativo, a causa de la privacion de libertad.

En ese sentido, el programa sostiene que la separacion forzosa de un nifio,
nifa o adolescente con un adulto significativo, sin duda puede generar un
impacto a nivel emocional, familiar o social en el proceso de bienestar o
etapa del desarrollo de dicho nifio, nifia 0 adolescente. No obstante, cuando
el motivo de la separacion es la privacion de libertad del adulto significativo,
el impacto se acrecienta ante la exclusion, aislamiento social y estigma que
implica el sistema judicial y penitenciario®.

Por rango etario, el programa establece que se pueden experimentar
diversos impactos psicosociales tras la separacion forzosa por privacion
de libertad de un adulto(a) significativo:

6 Fuente: http://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-calle (fecha de acceso 15.03.2022)

7 Fuente: http://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-vinculos (fecha de acceso 15.03.2022)

8 Fuente: MDSyF (2021). Informe de Detalle de Programas Sociales 2021, Abriendo Caminos SSyOO. Pagina 1

9 Documento Word con informacién dispuesta por el programa, para efectos de la evaluacion (fecha de recepcion 18.05.2022).
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- Nifos y nifias en edad escolar pueden presentar dificultades en la
realizacién de tareas escolares, perder la concentracion, tener problemas
para recordar cosas, experimentando desinterés, ansiedad, angustia o
manifestar problemas conductuales en la escuela. Lo anterior, pudiera
dar lugar a eventuales rechazos, burlas y segregacion por parte de los
compafieros/as. En el caso de nifios y nifias que han sido testigos de los
allanamientos y/o arrestos, se ha observado sintomatologia asociada
a estrés post-traumatico. Del mismo modo, a nivel fisico los nifios/as
pueden presentar sintomas corporales como dolores de cabeza o de
estémago sin una causa fisioldgica que los explique (Kosminsky, Pinto y
Miyashiro, 2005).

+ Los y las adolescentes se encuentran transitando por una etapa del
ciclo vital caracterizada por el proceso de construccion de su identidad.
En este marco, la privacion de libertad impacta negativamente sobre su
autoconcepto y autoestima. De este modo, el proceso de construccion
identitaria pudiera desarrollarse en sintonia con la naturalizacion de la
privacion de libertad como una forma de vida que entrega estatus en
su comunidad, posicionando a los/as adolescentes y a sus familias
“por fuera” de la norma, reforzando la exclusion, e incidiendo finalmente,
en que se encuentren en mayor riesgo de desertar de los sistemas
escolares, de abusar de sustancias o de desarrollar un proyecto de vida
autonomo'™.

Independiente de la edad del NNA, la privacion de libertad y la separacion
forzosa constituyen una experiencia unica, que ha sido recientemente
reconocida y calificada como una vivencia adversa de la infancia que se
distingue de los efectos negativos de otras situaciones por la combinacion
unica de trauma, verglienza y estigma cuyos efectos, a largo plazo, pueden
provocar problemas psicologicos (The Osborne Association, 2011) e incluso
causar dafios en la estructura cerebral, provocando efectos negativos
duraderos en la salud emocional y fisica del individuo” (Dorigo, 2015)"".

En el capitulo V ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA se
profundiza el andlisis del problema publico declarado por la institucion, a
partir de la bibliografia y evidencia internacional disponible.

10 MDSyF (2021). Guia tematica 1. Abordaje y comprensién del impacto de la privacion de Libertad y la separacion forzosa en
el proceso de acompafiamiento psicosocial Abriendo Caminos. Pdginas 9y 10.

11 MDSyF (2021). Guia tematica 1. Abordaje y comprensién del impacto de la privacion de Libertad y la separacion forzosa en
el proceso de acompafiamiento psicosocial Abriendo Caminos. Pagina 10.
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En términos generales, el programa “Abriendo Caminos” constituye una
estrategia de promocién y proteccion social dirigida a los nifios, nifias
y adolescentes (NNA) menores de 18 afios, con un adulto significativo
privado de libertad', y su cuidador (a) principal (CP).

De acuerdo al Decreto N°29, que aprueba reglamento del articulo 4° de la Ley
N° 20.595, sobre otros usuarios del Subsistema de Proteccion y Promocion
Social "Seguridades y Oportunidades"', se define como adulto significativo
privado de libertad a la “persona mayor de edad que posee un vinculo de
parentesco por consanguinidad o afinidad con un nifio, nifia o adolescente,
y que a consecuencia de una resolucion judicial dictada en un proceso
penal, no puede ejercer el derecho a su libertad personal ambulatoria por
un periodo de tiempo determinado. Asimismo, podra ser considerado como
tal, la pareja de alguno de los padres, con quien el nifio, nina o adolescente
viva"'% En la misma linea, Betancourt y Cardona, definen que “adulto
significativo es aquella persona (madre, padre, tio, abuelo, maestro), que
acompafia al nifo en sus espacios de vida la mayor parte del tiempo. El
adulto significativo debe ser un referente para el nifio y la nifia, es decir,
alguien que por su forma de proceder merece afecto, respeto y admiracién
por parte de estos. Durante el vinculo afectivo, el nifio/a va construyendo
gradualmente una confianza basica en si mismo gracias a que aquellos que
van satisfaciendo sus necesidades fisicas y psicoldgicas estan vinculados
emocionalmente con él"'°. Por otro lado, en el Decreto N°29 también se
define que el cuidador principal es la “persona mayor de edad que en virtud
de una resolucion judicial o sin ella, ejerce el cuidado personal de un nifo,
nifa o adolescente, proveyendo las necesidades basicas de éste y velando
por sus derechos y su desarrollo™®.

En el marco de lo establecido en el nimero 7 del articulo 3 del Reglamento
(DS N°29), para determinar quiénes seran parte del programa, el MDSyF
utiliza la informacion de Gendarmeria de Chile sobre las personas privadas
de libertad que se encuentran cumpliendo condena en recintos penales
del pais o0 en los centros a que alude el parrafo 3 del Titulo | de la Ley N°
20.084', y que declaran tener hijos o hijas menores de 18 afios. Luego, de
ser posible, se realiza una visita a los centros penales, donde se invita a los/
as adultos/as privados/as de libertad a indicar los datos de aquellos nifios/
as que para ellos sean significativos, con el fin de contactarlos e invitarlos a
participar. Esto permite iniciar contacto con las familias de las personas del
listadoy corroborar criterios de elegibilidad'. Luego, se incorporan los nifios,

12 En el contexto del programa, la aplicacion del instrumento de elegibilidad al cuidador principal (CP), que se detalla en la
seccion 3.2.3 Poblacion Beneficiaria, determinara si el adulto privado de libertad es significativo para los NNA.

13 Fuente: https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=1053855&idVersion=2021-04-01 (fecha de acceso: 22.08.2022).
14 Fuente: Decreto N°29, que aprueba reglamento del Articulo 4° de la Ley N°20.595, sobre otros usuarios del subsistema de
proteccion y promocién social “Seguridades y Oportunidades’, Articulo 3, nimero 7.

15 Fuente: Betancur, M. y Cardona, N. (2006). Percepciones de los adultos significativos sobre su rol educativo, el desarrollo
y la estimulacion de la dimension linguistico-comunicativa y el pensamiento l6gico matematico de nifios y nifias entre tres y
seis afos de edad de los barrios de Paris, las Independencias y la Gabriela. Paginas 44-45.

16 Fuente: Decreto N°29, que aprueba reglamento del Articulo 4° de la Ley N°20.595, sobre otros usuarios del subsistema de
proteccion y promocion social “Seguridades y Oportunidades”, Articulo 3, nimero 7

17 Cabe sefialar que no aplican condenas en medio libre al momento de la elegibilidad. Fuente: MDSyF (2022) Norma Técnica
Abriendo Caminos 2022. Pagina 6

18 Ver detalles del instrumento y criterios de elegibilidad en seccidn 3.2.3 Poblacion Beneficiaria
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nifias y adolescentes que se encuentran en lista de espera a nivel regional
y/o identificados por demanda espontanea’™. Respecto al ordenamiento
de los beneficiarios, el Programa abre sus postulaciones hasta llenar los
cupos asignados territorialmente?. Es decir, en la medida que se genera
un cupo (por término anticipado), los equipos regionales, en caso de tener
algun NNA en espera, daran curso al contacto de la familia y aplicacion
de la elegibilidad: no existen mecanismos de priorizacion. Cabe sefialar
que los nuevos ingresos se podran efectuar hasta finalizado el mes 8 de la
ejecucion, resguardando con ello que los participantes reciban a lo menos
12 meses de acompafiamiento efectivo en el Programa?'.

Su fin es “contribuir al desarrollo integral y la proteccion social de nifios,
nifias y jévenes menores de 18 afios y sus familias, que tengan un adulto
significativo privado de libertad?, y su propdsito es “mitigar los efectos
psicosociales negativos que genera en nifos, nifas o adolescentes la
separacion con un adulto significativo, producto de la privacion de libertad”?e.

El nivel central del MDSyF tiene funciones permanentes en todo el
proceso de implementacion, convocatoria, ejecucion y evaluacion del
Programa. Sera funcién del Equipo del Nivel Nacional del programa
apoyar en la etapa de elegibilidad, proporcionando a través de néminas de
potenciales, las personas privadas de libertad con hijos/as conforme a la
informacion entregada por Gendarmeria de Chile desde el nivel Nacional?.
Especificamente, es administrado a nivel técnico y financiero por la Division
de Promociony Proteccion Social, Departamento de Operaciones, Unidad de
Seguridades y Oportunidades. Adicionalmente, es funcién de la Unidad de
Disefio de Programas Sociales, del Departamento de Disefio Metodoldgico,
la elaboracion de la metodologiay losinsumos e instrumentos del Programa.

Por su parte, el nivel central, a través del Encargado/a Nacional del
Programa, es el responsable de mantener coordinaciones permanentes
con las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI), donde cada region
asume aquellas funciones que permitan un adecuado desarrollo de las
convocatorias del programa, y mantienen un trabajo directo de asistencia
y supervision técnica, administrativa y financiera con los organismos
ejecutores del programa en sus territorios. Las funciones de Coordinacion,
Supervision y Asistencia Técnica en el nivel regional son responsabilidad

19 De acuerdo con lo sefialado por el Programa en el marco de la evaluacion, no se establece un mecanismo especifico para

ser beneficiario via demanda espontanea. En caso de que una familia (CP y NNA) se encuentre interesada en participar del

Programa y se acerque al Ejecutor en el territorio, al Equipo Regional en la Seremi respectiva, o envie la solicitud/consulta al

Ministerio de Desarrollo Social y Familia; es posible considerar y evaluar su ingreso, toda vez que:

+ Lacomuna correspondiente al domicilio de la familia cuente con ejecucion del Programa y existan cupos disponibles.

Segun el momento en que se encuentre la ejecucion del Programa en una convocatoria, se debe garantizar el tiempo
minimo de participacion (12 meses de acompafiamiento efectivo y 4 meses de Profundizacién Diagndstica)
De acuerdo con lo anterior, a través del Programa EJE y quien cumpla la funcion de Especialista en Grupos Vulnerables
(EGV) debera contactar a la familia, (o el ejecutor dado que puede apoyar el proceso de elegibilidad), con el fin de presentar
el Programa y aplicar el instrumento de elegibilidad, lo que permitird determinar si los NNA son elegibles para ingresar y
participar del Programa.

Con la elegibilidad aplicada y conforme al resultado, si corresponde se debera dar continuidad al proceso mediante la

suscripcion de la carta de compromiso, aplicacion del diagndstico y la firma del plan de intervencion. Donde este Ultimo indica

que la familia inicia su trayectoria de participacion en el Programa.

20 Fuente: Informe de Detalle de Programas Sociales 2021, Abriendo Caminos SSyOO. Pagina 2. Para mayores detalles, ver

seccion 3.2.3 Poblacion Beneficiaria.

21 Fuente: MDSyF (2022) Norma Técnica Abriendo Caminos 2022, pagina 23

22 Fuente: MDSyF (2021). Informe de Detalle de Programas Reformulados 2015. Pagina 3.

23 Fuente: MDSyF (2021). Informe de Detalle de Programas Sociales 2021, Abriendo Caminos SSyOO. Pégina 1

24 Fuente: MDSyF (2021). Norma Técnica Abriendo Caminos 2022, pagina 48.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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del equipo de la SEREMI, con coordinacion del nivel central, y considera la
presencia de los siguientes actores: Encargado/a de Programa®®, Asistente
Técnico Especializado (ATE)? y Especialista en Grupos Vulnerables (EGV)?.

Por su parte, a nivel de implementacion territorial, los organismos ejecutores
son los encargados de llevar a cabo los Programas de Acompafiamiento
(Acompafiamiento Psicosocial y Sociolaboral). El detalle de la composicion
de los equipos ejecutores, el perfil de cada cargo y sus funciones se
encuentra en la Tabla 1. La intervencion tiene una duracion total de 24
meses, y, de acuerdo con lo declarado por la institucion, cada trayectoria
puede ser diferente, en funcion de la situacion y diagndstico familiar de los
nifios/as, adolescentes y sus cuidadores?. Adicionalmente, el programa se
implementa en todas las regiones del pais, sin embargo, de acuerdo a lo
explicado por la institucion, hay convocatorias donde regiones con poca
demanda no se consideran.

25 Es responsable de velar por el adecuado desarrollo del Programa en diversos temas y momentos de la ejecucion, en
aspectos técnicos, administrativos y financieros. Fuente: Norma Técnica Abriendo Caminos 2022, pagina 49.

26 Debe entregar a los organismos ejecutores los lineamientos técnicos y metodoldgicos para la toma de decisiones respecto
a la ejecucion del Programa, asi como abordar el andlisis de casos complejos y distintas dificultades. Fuente: MDSyF (2022).
Norma Técnica Abriendo Caminos 2022, pagina 50.

27 Esté a cargo de desarrollar el diagnostico eje y el acompafiamiento a la trayectoria de participacion de las familias, ademas
de la aplicacion del instrumento de evaluacion. Fuente: MDSyF (2021). Norma Técnica Abriendo Caminos 2022, pagina 52.
28 Fuente: MDSyF (2015) Informe de Detalle de Programas Reformulados Abriendo Caminos SSyOO, Pagina 5.
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TABLA 1. COMPOSICION DE EQUIPOS EJECUTORES

ROL

Es el profesional responsable de la
implementacion del Modelo de Intervencion
en terreno y quien mantendra un vinculo
permanente con el equipo de la SEREMI.
Ademas, es responsable de la conduccion
del equipo en materias técnicas y de la
organizacion de sus funciones y tareas.

Su participacion se dara durante todo el
proceso de intervencion, esto es, entre 12y
24 meses.

COORDINADOR/A DE EQUIPO
PERFIL

Profesional de alguna carrera de las Ciencias

Sociales, preferentemente Psicologia,
Trabajo Social o Sociologia; en caso de
ser un profesional de un area distinta a
las Ciencias Sociales, debera contar con
experiencia acreditada en trabajo con

poblaciones vulnerables, preferentemente en

materias de infancia y juventud. En ambos
casos debera contar con una experiencia
laboral acreditada de al menos tres afios,
que involucre la conduccion de equipos y el
trabajo con redes institucionales.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

FUNCIONES

Dirigir la implementacion del Modelo de
Intervencion en el territorio de ejecucion,
de acuerdo con las Orientaciones y
Metodologias de Intervencion definidas
por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, la Norma Técnica dispuesta por
el Programa y cualquier otra orientacion
complementaria que emane del
Ministerio.

Representar al Organismo Ejecutor en las
instancias técnicas en las que participe.
Representar al equipo ejecutor respecto
de dudas e inquietudes que se formulen
en el proceso de intervencion, y que

sean dirigidas al Asistente Técnico o
Encargado/a de Programa durante mesas
técnicas regionales o segun corresponda.
Velar por el adecuado desempefio técnico
de cada uno de los integrantes del equipo
ejecutor, garantizando la calidad de las
intervenciones.

Velar por el adecuado manejo de la
informacion de cada uno de los nifios,
nifias y adolescentes y cuidadores(as)
principales en intervencion, por lo cual,
en caso de detectar un uso irregular

de la informacion, deberd informar a

la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia respectiva a
fin de que se adopten de inmediato las
medidas pertinentes.

Asistir a cada una de las mesas y
reuniones técnicas a las que sea
convocado por la SEREMI.

Entregar de forma completa y oportuna
los informes de avance del proceso de
intervencion o cualquier otra informacion
técnica requerida, segun lo establezca la
SEREMI.

Resguardar que la informacion de los
usuarios se ingrese al Sistema de Registro
de Informacion, en los medios fisicos y
periodicidad dispuestos por el Ministerio.
Convocar y liderar reuniones técnicas
semanales con los profesionales del
equipo ejecutor.
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Continuacion

ROL

Profesional responsable de establecer

la vinculacién directa con el cuidador(a)
principal a cargo de los nifios, nifias

y adolescentes y de entregar apoyo
psicosocial de acuerdo a las necesidades
de cada grupo familiar, orientado a lograr
mejoras en la calidad de vida y bienestar
de los nifios, nifias y adolescentes y su
cuidador/a principal, participantes del
Programa.

Adicionalmente, en el caso de los nifios

y nifas de 0 a 6 anos, es el responsable

de fomentar acciones que propendan al
cuidado y bienestar del nifio o la nifia, a
través de un trabajo socioeducativo con su
cuidador(a) principal, en articulacion con las
redes territoriales pertinentes.

Su participacion se dara durante los 24
meses que dura el proceso de intervencion.

El equipo debe estar integrado por 1
Consejero(a) Familiar por hasta 30 familias,
comprendiendo al Cuidador/a Principal y
nifios/as hasta los 6 afios y 11 meses de
edad.

CONSEJERO/A FAMILIAR
PERFIL

Profesional de alguna carrera de las Ciencias

Sociales, preferentemente Psicologia,
Trabajo Social o Sociologia, O profesionales
de las Ciencias de la Educacion. Debera
poseer a lo menos dos afios de experiencia
laboral que involucren procesos de
intervencion familiar y/o intervencion

directa, idealmente en primera infancia y con

poblacion privada de libertad o en conflicto
con la justicia.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

FUNCIONES

Desarrollar sesiones individuales y
grupales de consejeria a los grupos
familiares participantes del Programa,

de acuerdo a las Orientaciones y
Metodologias de Intervencion definidas
por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, la Norma Técnica dispuesta por
el Programa y cualquier otra orientacién
complementaria que emane del
Ministerio.

Intervenir directamente con el cuidador(a)
principal y los nifios y nifias de 0 a 6 afios;
y mantener una optima coordinacion con
el Tutor que trabaje directamente con
nifios, nifias y adolescentes de 7 a 17
afos (11 meses), a modo de articular y/o
complementar la intervencion, entregando
un acompafamiento psicosocial integral
orientado a mejorar las condiciones

de bienestar de los grupos familiares
atendidos.

Identificar la necesidad de contratar
servicios complementarios o
especializados para apoyar el proceso de
los grupos familiares en intervencion.
Realizar acciones destinadas a detectar,
identificar y contactar inicialmente a

los usuarios potenciales, a fin de que

con la informacion que se consolide

el Ejecutor del Programa Eje, gestione

la incorporacion, y a su vez apoyar la
aplicacion de instrumentos de diagndstico
Eje, a requerimientos de la SEREMI.

Dar un debido resguardo a la informacion
de cada uno de los nifios, nifias y
adolescentes y cuidadores(as) principales
en intervencion, manteniendo un contexto
de privacidad de la informacion trabajada
con los usuarios.

Ingresar la informacién de los usuarios al
Sistema de Registro de Informacion, en
los medios fisicos (carpetas familiares,
instrumentos, plataformas u otros) y
periodicidad dispuestos por el Ministerio.

- Aplicar los instrumentos técnicos

y administrativos que les son
proporcionados por la SEREMI.
Participar en reuniones técnicas
realizadas por su equipo de trabajo.
Participar en todas las instancias a las
que sea convocado por el Organismo
Ejecutor y por la SEREMI.
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Continuacion

ROL

Es el profesional encargado de implementar
el acompafiamiento directo y personalizado
de caracter socioeducativo a los nifios,
nifas y adolescentes, cuyo rango de edad
al momento de ingresar al programa, va de
los 7 alos 17 aflos y 11 meses de edad.
Este acompafiamiento esta destinado a
que el nifio, nifia o adolescente establezca
un vinculo efectivo con el Programa, que
permita identificar sus necesidades, y por
la via de la coordinacién con profesionales
del equipo Ejecutor, se logre la activacion
de redes institucionales y territoriales, a

fin de implementar acciones tendientes a
potenciar sus capacidades y habilidades,
conforme al bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes intervenidos.

Su participacion se dara durante los 24
meses que dura el proceso de intervencion.

El equipo debe estar integrado por 1 tutor
por hasta 30 niflos/as y adolescentes desde
los 7 afhos.

TUTOR/A
PERFIL

Profesional de alguna carrera de las Ciencias
Sociales o de la Educacion, preferentemente
Pedagogia, Psicologia o Trabajo Social.
Debera poseer al menos dos afios de
experiencia laboral que involucre el trabajo
directo con nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

.

FUNCIONES

Desarrollar sesiones individuales y
grupales de tutoria a los nifios, nifias y
adolescentes participantes del Programa,
pertenecientes al grupo etario sefialado,
de acuerdo a las Orientaciones y
Metodologias de Intervencion definidas
por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, la Norma Técnica dispuesta por
el Programa y cualquier otra orientacion
complementaria que emane del
Ministerio.

Mantener una 6ptima coordinacion con
el o los Consejeros(as) Familiares que
abordan el trabajo con los cuidadores(as)
principales de las familias a su cargo, y
con quien(es) forma dupla de trabajo;

a modo de articular y/o complementar

la intervencion, entregando un
acompafamiento psicosocial integral
orientado a mejorar las condiciones

de bienestar de los grupos familiares
atendidos.

Identificar la necesidad de contratar
servicios complementarios o
especializados para apoyar el proceso de
los grupos familiares en intervencion.
Realizar acciones destinadas a detectar,
identificar y contactar inicialmente a

los usuarios potenciales, a fin de que

con la informacion que se consolide

el Ejecutor del Programa Eje, gestione

la incorporacion, y a su vez apoyar la
aplicacion de instrumentos de diagnostico
Eje, a requerimientos de la SEREMI.

Dar un debido resguardo a la informacién
de cada uno de los nifios, nifias y
adolescentes y cuidadores(as) principales
en intervencion, manteniendo un contexto
de privacidad de la informacion trabajada
con los usuarios.

Ingresar la informacion de los usuarios

al Sistema de Registro de Informacion,
en los medios fisicos (fichas, carpetas
familiares, instrumentos, plataformas u
otros) y periodicidad dispuestos por el
Ministerio.

Participar en reuniones técnicas
realizadas por su equipo de trabajo.
Participar en todas las instancias a las
que sea convocado por el Organismo
Ejecutor y por la SEREMI.
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Continuacion

ROL

Es el profesional encargado de levantar y
mantener un diagnostico actualizado de
las redes institucionales y organizaciones
comunitarias y/o funcionales existentes

en el territorio, a fin de mantener una
vinculacion con éstas e incorporarlas al
mapa de oportunidades de los nifios, nifias
y adolescentes y cuidadores(as) principales
usuarios del Subsistema.

Para la éptima vinculacion de las familias
con la red, es fundamental el trabajo
coordinado con la dupla Consejero(a)
Familiar y Tutor(a) que realizan el proceso
de acompafiamiento a la familia, a

fin de articular el diagndstico con las
oportunidades que ofrece esta red en lo
local, acercando y/o facilitando el acceso a
la oferta institucional y local a las familias,
implementando canales de comunicacion
efectivos entre las partes y gestionando

derivaciones a la oferta cuando corresponda,

a objeto de mejorar sus condiciones de
bienestar.

Su participacion tendréa lugar durante los 24
meses que dura el proceso de intervencion.

El equipo debe estar integrado por 1 gestor
de redes para la totalidad de cobertura®.

GESTOR/A DE REDES
PERFIL

Se espera que esta funcién sea
desarrollada por un profesional o
técnico del area de las Ciencias
Sociales, con al menos 2 afos de
experiencia en el trabajo con redes
institucionales y gestion de red,
preferentemente en el territorio donde
desempafiara el cargo.

FUNCIONES

Desarrollar coordinaciones con las redes
institucionales, organizaciones comunitarias y
funcionales presentes en el territorio, en el marco
del diagnostico de los nifios, nifias, adolescentes
y cuidadores(as) principales participantes del
Programa, de acuerdo a las Orientaciones y
Metodologias de Intervencion definidas por

el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, la
Norma Técnica dispuesta por el Programa 'y
cualquier otra orientacion complementaria que
emane del Ministerio.

Mantener una 6ptima coordinacion con la dupla
Consejero(a) Familiar -Tutor(a) que desarrollan el
acompafamiento a las familias, a fin de articular
las necesidades de los participantes conforme al
diagnostico y proceso de acompafiamiento con
la oferta disponible a nivel local y/o institucional.
Vincularse con entidades significativas de

la red comunitaria (organizaciones sociales,
funcionales o informales) que puedan prestar
servicios a los nifios, nifias y adolescentes, para
realizar actividades de su interés.

Acompafiar a nifios, nifias, adolescentes y/o
cuidadores(as) principales participantes del
Programa en instancias o derivaciones de la red
local, en los casos que se requiera asistencia
presencial.

Mantener la coordinacion con otras
instituciones que prestan servicios o

entregan acompafamiento a los nifios, nifas,
adolescentes y cuidadores(as) principales
participantes del Programa, toda vez que sea
necesario articular y/o complementar las
intervenciones a objeto de no sobre intervenir

a la familia y organizar los ambitos que aborda
cada Programa.

Dar un debido resguardo a la informacion de
cada uno de los nifios, nifias y adolescentes

en intervencion, manteniendo un contexto de
privacidad de la informacion de los usuarios.
Ingresar la informacion de los usuarios,
coordinaciones y reuniones realizadas al
Sistema de Registro de Informacion, en los
medios fisicos (actas de reuniones, carpetas
familiares, instrumentos, plataformas u otros) y
periodicidad dispuestos por el Ministerio.
Aplicar los instrumentos técnicos y
administrativos que les son proporcionados por
la SEREMI.

Participar en reuniones técnicas realizadas por
su equipo de trabajo.

Participar en todas las instancias a las que sea
convocado por el Organismo Ejecutor y por la
SEREMI.

29 Cabe sefialar que, en aquellas coberturas iguales o inferiores a 70 nifios, nifias y adolescentes, el Coordinador/a también
podra desarrollar también las funciones de Gestor de Red.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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Continuacion

ROL

Es el/la profesional responsable de

entregar el acompafiamiento sociolaboral
personalizado a los cuidadores(as)
principales a cargo de los nifios, nifias y
adolescentes en aquellos grupos familiares
para quienes se ha definido que su
participacion en el Programa considerara
doble trayectoria, es decir, “Acompafiamiento
Psicosocial mas Acompafiamiento
Sociolaboral”. Su intervencion estara
orientada a mejorar las condiciones de
empleabilidad de los(as) cuidadores(as)
principales y fortalecer su insercion laboral,
que redunde en mejorar las condiciones
materiales de los nifios, nifias y adolescentes
a su cargo, y por esta via, a mejorar su
bienestar.

El equipo debe estar integrado por 1
Preparador (a) Laboral por hasta 30
cuidadores/as principales.

PREPARADOR/A LABORAL
PERFIL

Profesional o técnico del érea de las
Ciencias Sociales, de la Ingeniera o de la
Administracion, con experiencia laboral
acreditada de al menos 3 afios en materias
relacionadas a la formacion de oficios y
capacitacion e intermediacion laboral en
poblacion vulnerable, y la articulacion de

servicios publicos y privados con estos fines.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

.

FUNCIONES

Intervenir directamente con el

cuidador(a) principal de los nifios, nifias

y adolescentes a través de sesiones
individuales y grupales en el marco

del acompafiamiento sociolaboral

con los cuidadores(as) participantes

del Programa, de acuerdo con las
Orientaciones y Metodologias de
Intervencién definidas por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, la Norma
Técnica dispuesta por el Programa'y
cualquier otra orientacion complementaria
que emane del Ministerio.

Mantener una 6ptima coordinacion con

el Equipo y en especial con el Gestor(a)
de Red y Consejero(a) Familiar que
trabajan directamente con la familia, de
modo de articular y/o complementar la
intervencion, promoviendo la activacion
de dispositivos y apoyos necesarios para
facilitar la inclusién laboral de los(as)
cuidadores(as), fomentando el acceso de
estos(as) cuidadores(as) a la oferta de
habilitacion y formacion laboral existente
en el territorio, de acuerdo a sus intereses.
Orientar y apoyar los procesos de
insercion laboral de los cuidadores(as)
cuando corresponda, a fin de propender al
éxito de dicho proceso.

Dar un debido resguardo a la informacion
de los grupos familiares en intervencion,
manteniendo un contexto de privacidad de
la informacion trabajada con los usuarios.
Ingresar la informacion de los usuarios al
Sistema de Registro de Informacion, en
los medios fisicos (carpetas familiares,
instrumentos, plataformas u otros) y
periodicidad dispuestos por el Ministerio.
Aplicar los instrumentos técnicos

y administrativos que les son
proporcionados por la SEREMI.

Participar en reuniones técnicas
realizadas por su equipo de trabajo.
Participar en todas las instancias a las
que sea convocado por el Organismo
Ejecutor y por la SEREMI.
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Continuacion

GESTOR/A DE IMPLEMENTACION SOCIOCOMUNITARIO

ROL

En aquellos territorios que, en el marco
de la implementacion del Programa,

y que, de conformidad con las Bases

del Concurso, tengan incorporada una
Linea Sociocomunitaria de Intervencion,
el ejecutor debera disponer de una
persona adicional en su equipo quien

se desempefiara como Gestor de
Implementacion Sociocomunitario. De
acuerdo con los anterior, es el encargado
de desarrollar un diagndstico participativo
con los nifios, nifias, adolescentes

del Programa y sus cuidadores(as)
principales, convocando ademas a otros
nifios, nifias, adultos de la comunidad y
organizaciones e instituciones presentes
en el territorio, con el fin de disefiar e
implementar un plan de accion articulado
con las necesidades y fortalezas
identificadas por la comunidad en el
marco de la promocion de derechos

de los nifios, nifias y adolescentes. Es
fundamental la coordinacion del Gestor(a)
de Implementacion Sociocomunitario
con el resto del equipo, a objeto de lograr
un proceso de intervencion integral

y articulado. Su participacion tendra
lugar durante 20 meses del proceso

de intervencién, iniciandose una vez

que finaliza la etapa metodoldgica de
Profundizacion Diagnostica.

PERFIL

Profesional de las Ciencias Sociales o de
la Pedagogia, o técnico del Area Social,
con experiencia acreditada de al menos
tres afos en gestion comunitaria, en
educacion popular y en trabajo socio
comunitario, en sectores en situacion de
pobreza y/o vulnerabilidad.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

FUNCIONES

-+ Disefiar e implementar un Plan de Accioén
Comunitario, a través de encuentros y
actividades con los nifios, nifias, adolescentes
y cuidadores(as) principales de las familias y
otros actores presentes en el territorio, a fin de
propiciar condiciones e instancias que permitan
fortalecer los espacios de participacion de
los nifios, nifias y adolescentes y sus familias,
favoreciendo asi, su relacion y vinculacion con
la comunidad, comprendiendo que la privacion
de libertad impacta en aspectos individuales,
familiares y comunitarios.

+ Coordinar y desarrollar un diagnostico
participativo en torno a espacios de participacion
y promocion de los derechos de la nifiez, con
la comunidad, convocando a los nifios, nifias,
cuidadores(as) principales todos usuarios/as
del Programa, asi como también otros actores
de la comunidad (nifios, nifias, adolescentes,
adultos(as) de la comunidad y organizaciones e
instituciones presentes en el territorio).

+ Desarrollar actividades de difusion, promocién
y sensibilizacién con los actores del territorio
respecto a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

+ Implementar talleres y actividades con los
nifios, nifias, adolescentes y adultos/as de la
comunidad, en el marco de la promocion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes
y el rol de la comunidad como garante inter-
relacional de dichos derechos, en funcién del
Plan de Accion Comunitario desarrollado.

- Coordinarse con otras organizaciones y/o
instituciones presentes en el territorio que
contribuyan en el proceso de diagndstico
participativo y en la implementacion de acciones
en el marco de la promocion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes.

- Mantener una optima coordinacion con el
resto del equipo a cargo de la implementacion
del Programa, con el objetivo de articular y/o
complementar la intervencion, entregando un
acompanamiento psicosocial integral orientado
a mejorar las condiciones de bienestar de los
grupos familiares atendidos.

+ Dar un debido resguardo a la informacién de

cada uno de los nifios, nifias y adolescentes

y cuidadores(as) principales en intervencion

y otros actores que asisten a las diferentes
instancias donde son convocados, manteniendo
un contexto de privacidad de la informacion
trabajada con los usuarios.
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Continuacion

+ Ingresar la informacion de los usuarios al
Sistema de Registro de Informacion, en
los medios fisicos (carpetas familiares,
instrumentos para la sistematizacion,
plataformas u otros) y periodicidad dispuestos
por el Ministerio.

+ Aplicar los instrumentos técnicos y
administrativos que les son proporcionados por
la SEREMI.

+ Participar en reuniones técnicas realizadas por
su equipo de trabajo.

- Participar en todas las instancias a las que sea

convocado por el Organismo Ejecutor y por la
SEREMI.

Fuente: Orientaciones de implementacién y ejecucion, metodologias de intervencién y procedimientos de gestién general
del modelo de intervencion para nifios, nifias y adolescentes usuarios y usuarias del subsistema cuyo adulto significativo se
encuentre privado de libertad, del articulo 4° letra ¢ de la ley 20.595. Aprobada por Resolucién Exenta 0749 del 19 de octubre
de 2018. (Modalidad de Operacion).

Los equipos ejecutores del Programa los constituyen terceros:
Municipalidades, Gobernaciones® y Organismos privados con personalidad
juridica y sin fines de lucro (Fundacién, organizacién social, comunitaria,
territorial, deportiva, corporacion cultural, educacional, federacion),
Universidad o Centro de Formacién Técnica publico, a través de un convenio
de transferencia de recursos. El Programa desarrolla convocatorias
anuales® mediante un proceso concursal para la seleccion de los ejecutores
del modelo de intervencion, el que se realiza a través de cada SEREMI.
Respecto de la evaluacion, las bases contienen criterios y subcriterios que
otorgan distinto puntaje conforme a la postulacién de cada oferente®.

A modo de resumen, la Tabla 2 muestra, a grueso modo, el modelo de
gestion del programa, distinguiendo a los actores involucrados segun
institucion y nivel de estructura organizacional.

30 Si bien no hay Gobernaciones que figuren entre las instituciones con convenios vigentes en 2020y 2021, conforme lo sefiala el
Punto 3, Letra C, de las Bases del Concurso para seleccionar a los ejecutores, si esta permitido que las Gobernaciones postulen.
31 El plazo de ejecucion de los convenios es de 25 meses, 24 de los cuales se destinan a la ejecucion directa (para las
convocatorias 2020 y 2021). Para las convocatorias anteriores, se realizaban dos convenios para el acompafiamiento de 24
meses, cada convenio por 13 meses (12 de los cuales se destinaban a ejecucion directa).

32 De acuerdo con la R.E. 0692, que aprueba las Bases Administrativas para la seleccién de ejecutores 2021 en la R.M.,
los criterios N°1 y N°2 son la Experiencia Institucional y Presencia Territorial, respectivamente, y en el caso de ejecutores
con experiencia previa en el programa, se agrega el criterio N°3 Desempefio Anterior. En cuanto a los subcriterios, para el
criterio N°1 se encuentran la experiencia institucional en desarrollo tedrico y/o metodoldgico vinculado a la nifiez y juventud,
y la experiencia institucional en implementacion de iniciativas y/o programas vinculados a la poblacion infantojuvenil o en
intervencion con poblacion vulnerable. Para el criterio N°2, los subcriterios son acciones implementadas o desplegadas
por el proponente en el territorio al que postula cuyo beneficiario directo es la poblacién infanto-juvenil, y la coordinacion
con redes institucionales publicas y privadas en el territorio a postular. Finalmente, para el criterio N°3, los subcriterios son
ejecucion técnica anterior y ejecucion financiera anterior. Cada subcriterio tiene asociada una categoria de evaluacion, con una
respectiva escala de puntaje, a partir de lo cual se obtiene el puntaje final de la evaluacion, que se determina como un promedio
ponderado: 50% experiencia institucional y 50% presencia territorial, y en el caso de ejecutores que hayan participado el afio
previo, 35% experiencia institucional, 35% presencia territorial y 30% desempefio anterior.
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NIVEL

CENTRAL

REGION

LOCAL

INSTITUCION

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Secretaria
Regional Ministerial de
Desarrollo Social
y Familia

(40
profesionales)

Organismo
Ejecutor

(419
profesionales)
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TABLA 2. MODELO DE GESTION PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS

ACTORES QUE PARTICIPAN Y SU ARTICULACION PARA LA IMPLEMENTACION

Equipo Programa Abriendo Caminos Equipo de Disefio Metodoldgico

Administra, coordina y supervisa el programa
“Abriendo Caminos” a nivel nacional.
Responsable del proceso de convocatoria
para la seleccion de ejecutores

Elabora y transfiere la metodologia y asiste
técnicamente a equipos de nivel regional

Conformado por dos profesionales desde
la Unidad de Disefio de Programas Sociales
(Departamento de Disefio Metodoldgico).

Conformado por un Encargado/a Nacional y

un Profesional de Apoyo desde la Unidad de

Subsistema de Seguridades y Oportunidades
(Departamento de Operaciones).

Encargado/a Regional de Especialista en Grupos Asistente Técnico
Programa (SEREMI) Vulnerables (EGV) Especializado

Responsable de implementar, Responsable del Diagnostico,

gestionar presupuestaria Seguimiento y Evaluacion de Acompafar técnicamente,
y administrativamente el los participantes. Asimismo, capacitar y supervisar al
programa “‘Abriendo Caminos” apoya al Encargado/a equipo ejecutor.
en la region. regional.

Coordinador (a) Equipo Ejecutor: Consejero(a) Familiar,

Tutor(a), Gestor(a) de Redes, Preparador(a)
Laboral, Gestor(a) de Implementacién

Responsable de la gestion técnica, . -
Sociocomunitaria.

administrativa y financiera del Programa,
ademas de la coordinacion del equipo
de trabajo con el fin de cumplir con los
objetivos del Programa, tanto técnica como Responsables de los acompafamientos
administrativamente. Psicosocial y Sociolaboral.

Fuente: Norma Técnica Abriendo Caminos 2022. P4gina 47.

El programa se implementa a través de cinco componentes®?:

1. COMPONENTE EJE®*, que es la puerta de entrada al Subsistema
Seguridades y Oportunidades. Su objetivo es el acompafiamiento a la
trayectoria de los NNA y su CP durante la participacion en el programa.
Contempla la realizacion del diagnostico inicial de la situacion de los
beneficiarios, la elaboracion del plan de intervencion, el seguimiento y
monitoreo de la participacion y de las prestaciones comprometidas, y la
evaluacion final de los resultados obtenidos. Es ejecutado a través de la
SEREMI respectiva, mediante el/la profesional que cumpla la funcion de

33 Estos componentes se repiten en los demas programas del Subsistema, con diferencias asociadas a las particularidades
de la poblacion que atienden. Esta seccion se basa en la Norma Técnica Abriendo Caminos 2022, sin embargo, en el Informe
de Detalle de Programas Sociales al 31 de diciembre de 2021 se sefiala que el programa posee 6 componentes. Fuente

MDSyF (2022). Norma Técnica Abriendo Caminos 2022, paginas 7 a 15
34 Fuente: MDSyF (2022). Norma Técnica Abriendo Caminos 2022, paginas 7 a 15
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EGV, quien sera el encargado de velar por el cumplimiento de las etapas
de este componente y de firmar o validar los documentos/instrumentos
vinculados a este proceso.

Procedimientos asociados a cada una de las etapas Eje:

a) Primer contacto con la familia e invitacion a participar:

Esta primera etapa tiene por objetivo contactar e invitar a los NNA
y sus CP a participar, a través de una instancia de presentacion,
reconocimiento y entrega de informacion del programa a los/
as potenciales participantes. Para ello, el equipo regional debe
revisar previamente la nomina de potenciales enviada por el equipo
nacional, incorporando los NNA que se encuentran en lista de espera
por demanda espontanea a nivel local, o por derivaciones de otras
instituciones en el marco de las coordinaciones regionales. Una
vez construido el listado definitivo, €l o la profesional a cargo (EGV),
tomara contacto con las familias. De todas formas, el Ejecutor podra
apoyar y participar de manera activa en dicho proceso®, con el fin de
resguardar la vinculacion inicial con las familias.

El primer contacto se realiza a través de una visita al domicilio de la
familia®® por parte del/la profesional a cargo. Puede darse el caso
de que la familia esté temporalmente fuera de la casa, situacion
en la cual se intenta dejar un numero de contacto con los vecinos.
También puede ocurrir que la familia no se encuentre en el domicilio
en ese momento en particular; en este caso se deja una notificacion
de aviso de la visita, y se programan dos visitas mas. Finalmente,
cuando la familia es contactada en cualquiera de las tres visitas,
corresponde explicar las caracteristicas del programa, los requisitos
deingresoy sus componentes. Sila familia acepta participar se aplica
el instrumento de elegibilidad, lo que permite definir si es elegible o
no para participar en el programa.

Durante la presentacion del programa, la familia podria mostrarse
indecisa de participar, para lo cual se programan hasta tres visitas
para dar continuidad a la aplicacion del instrumento de elegibilidad
o concluir el proceso de presentacion del programa. Si la familia
no acepta participar, deben completar el Formulario “Declaracion
voluntaria de No Participacion”.

b) Elegibilidad y Diagndstico

Sila familia manifiesta su interés en participar, corresponde aplicar el
instrumento de elegibilidad, el cual tiene como objetivo evaluar si el
adulto privado de libertad es “significativo para los NNA". De acuerdo

35 Conforme alo referido en el numeral, VI1.2 de la Resolucion Exenta N° 749 que aprueba las Orientaciones de implementacion
y ejecucion, metodologias de intervencién y procedimientos de gestion general del modelo de intervencion para nifio, nifas y
adolescentes usuarios/as del subsistema, cuyo adulto significativo se encuentra privado de libertad.

36 O contacto remoto por video llamada o teléfono, en caso de situaciones sanitarias y/o sociales que impliquen un riesgo para
la familia y/o el/la profesional. En estos casos, la etapa de ingreso al programa podré ser total o parcialmente de manera remota
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con los criterios definidos, mide la relacion que los NNA mantenian o
mantienen con el adulto privado de libertad, el resultado dara cuenta
si dicho adulto es efectivamente significativo para los NNA, y con
ello la factibilidad de participar en el Programa (NNA elegibles)®. De
esta forma, puede ocurrir que un grupo familiar esté conformado con
NNA elegibles y otros no elegibles para participar en el programa. En
esta situacion, se debera explicar al cuidador/a que solo sera posible
el ingreso de los NNA elegibles.

¢) Firma Carta de Compromiso

Una vez aplicada la elegibilidad, y si el grupo manifiesta su interés en
participar, corresponde la suscripcion de la “Carta de Compromiso’,
a través del cual se formaliza la participacion de la familia en el
Subsistema Seguridades y Oportunidades. Si en ese momento el grupo
familiar no acepta participar del programa, se debe completar y firmar
la “Declaracion Voluntaria de No Participacion”. Dada la situacion de
crisis sanitaria y/o medidas restrictivas de desplazamiento, la familia
pudiese aceptar participar sin contacto presencial, expresando su
voluntad de realizar la siguiente etapa de diagndstico via remota®.

d) Diagndstico Inicial

La aplicacion del Diagndstico Inicial permitira caracterizar de manera
general la situacion de la familia al momento de ingresar al programa,
proporcionando antecedentes y lineamientos para definir cual sera
la trayectoria de participacion del CP y los NNA. La informacion de
diagndstico debe ser ingresada al Sistema Integrado de Grupos
Vulnerables.

e) Suscripcion del Plan de Intervencion

Desarrollado el diagnostico inicial, corresponde la suscripcion del
Plan de Intervencion, donde se definira la trayectoria de participacion
del grupo familiar, es decir, si corresponde desarrollar el componente
de acompafiamiento “Psicosocial” o si corresponde desarrollar los
componentes de acompafiamiento, “Psicosocial y Sociolaboral”.
Ademas, deberd indicar los meses de participacion, resguardando los
plazos sefialados en la Ley 20.595 y tiempo maximo para el ingreso al
Programa, conforme a la Resolucion Exenta N° 749 de octubre de 2018.

f) Firma de documentos

Los documentos deben ser firmados de forma presencial por el CP y
el EGV, y archivados en las dependencias de la SEREMI de Desarrollo
Social y Familia de la region correspondiente. Cabe sefialar que
incluso cuando la firma de documentos se contextualice en una
situacion especial como medidas restrictivas de desplazamiento
por crisis sanitaria (como ocurrid principalmente en 2020), los
documentos igualmente deben ser firmados de manera presencial.

37 Ver detalles del instrumento y criterios de elegibilidad en seccion 3.2.3 Poblacion Beneficiaria
38 Utilizado principalmente en contexto de pandemia.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



EVALUACION DE PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS

g) Situaciones especiales durante el ingreso al Programa

No existe impedimento parainvitara familias, CP o NNA que participen
del programa Familias, pero recibiran el Bono de Proteccion asociado
solo a uno de los programas (en ningun caso habra duplicidad).
También es fundamental que los equipos ejecutores de ambos
programas se coordinen, para adecuar las metodologias a fin de
evitar la duplicidad de acciones y la sobre intervencion.

Finalmente, en la llustracion 1 se hace referencia al proceso de Contacto
Inicial, Aplicacién de Elegibilidad y Firma de Carta de Compromiso. Todo esto
comienza en la Etapa de Elegibilidad y Diagndstico, descrita anteriormente
en el punto b). Se ejerce a través de cada SEREMI de Desarrollo Social y
Familia correspondiente, para lo cual dispondra de uno o mas profesionales
EGV para su desarrollo.

Luego, en la llustracion 2 se grafica la aplicacion del Diagndstico Inicial y
Suscripcion del Plan de Intervencién, de forma consecutiva a la suscripcion
de la Carta de Compromiso. El responsable es cada SEREMI de Desarrollo
Social y Familia, a través del EGV. Es importante sefalar que el ejecutor del
componente psicosocial y sociolaboral podra apoyar y participar de manera
activa en dicho proceso. (Es decir ejecutores del programa “Abriendo
Caminos” en los territorios que adjudicaron).

ILUSTRACION 1. PROCESO DE ELEGIBILIDAD Y CARTA DE COMPROMISO

- : Contacto inicial e CP no acepta aplicacion
Nomm’a\uz/citenual Instrumento de Instrumento de
Elegibilidad Elegibilidad

CP acepta aplicacion

Familia no En caso de no Familia no continta
continda en identificar otros NNA InEtl;uriBﬁ?dtgdde en diagndstico
diagnéstico elegibles g
Aplicacion :
NNA no elegible e NNA Elegible
Elegibilidad
Otros NNA del grupo Familia cumple
familiar son elegibles Elegibilidad
Carta de
Compromiso CP: Cuidador /a Principal

NNA: Nifio, Nifia o Adolescente

Fuente: MDSyF (2021). Cuadernillo de Elegibilidad y Diagndstico Programa Abriendo Caminos, 2021. Pagina 2
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ILUSTRACION 2. PROCESO DE DIAGNOSTICO INICIAL Y PLAN DE
INTERVENCION

Usuario Subsistema Seguirdades y Oportunidades

Cartade Acepta Carta de

Compromiso

Compromiso

Acepta Plan de
Intervencion

(Suscripcion)
Rechaza Carta de Aplicacion cuestionario
Compromiso diagnastico inicial . :
(Debe quedar Registro) Trayectoria Ey2ei e
APS APS y ASL

Considerar observacion al Plan de
Plan de Intervencion por parte de la familia, que
pueden incidir en la modificacién de la
trayectoria

Firma Declaracion
Voluntaria de No
Participacion Intervencion

Fuente: MDSyF (2021). Cuadernillo de Elegibilidad y Diagndstico Programa Abriendo Caminos, 2021. Pagina 2.

Una vez implementada la etapa de Diagndstico y realizado el ingreso
al Programa, la familia (los NNA y su CP) comienza su participacién en
las modalidades de acompafiamiento Psicosocial, o bien modalidad de
acompafiamiento Psicosocial y Sociolaboral, segun corresponda, momento
en que transversalmente comienza a ejecutarse la etapa de Seguimiento
del componente Eje, a cargo del EGV. Su objeto es hacer seguimiento a
la trayectoria definida en el Plan de Intervencion, sus posibles ajustes, la
ruta de acompafiamiento y plan de desarrollo, ademas de monitorear los
estados de la participacion de los usuarios/as, junto con la pertinencia en
los casos de cambios en la composicion familiar. Es imperativo el desarrollo
de visitas a terreno o contactos remotos en caso de no poder contactarse
presencialmente, para los casos que, durante el seguimiento, se identifiquen
como “situaciones criticas™® y que pueden eventualmente obstaculizar la
trayectoria de acompafiamiento de las familias en el Programa. En esta
situacion, la visita o contacto remoto permite recabar mas antecedentes
que facilitan la evaluacién y diagndéstico de los hechos que han impactado u
obstaculizado enlas gestionesy desarrollo del proceso de acompafamiento.
Recabados los antecedentes, se podra tomar medidas tales como:

39 Entre ellas, se encuentran el incumplimiento grave de uno o mas de los hitos metodoldgicos definidos como claves (Ver
llustracion 3 en Anexo 4. Hitos de Seguimiento Trayectoria EJE)
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- Realizar o validar los ajustes al Plan de Intervencion (en la trayectoria de
participacion).

« Ajustar los tiempos de participacion en el acompafiamiento psicosocial
y/o sociolaboral, resguardando los tiempos establecidos enla Resolucion
Exenta N° 749, de octubre de 2018.

+  Cambio del Consejero Familiar, Tutor y/o Preparador Sociolaboral.

+ Suspension del acompafamiento, dada la existencia de una causa que
amerite su gestion, conforme a lo establecido en la Ley N°20.595.

« Cambio en la composicion familiar y constatar estados en la
participacion.

- Entre otras posibles y declaradas en la Norma Técnica del Programa.
- Determinar una periodicidad de visitas distintas a la frecuencia regular.

+ Ademas de identificar posibles acciones junto al grupo familiar, que
permitan motivar y/o fortalecer el proceso de la familia definido en el
plan de desarrollo.

+ Mediar situaciones complejas o de conflicto entre el equipo ejecutor
y/o0 el profesional de acompafiamiento que estén interfiriendo en la
participacion en el Programa.

Cuando la familia egresa de la Ultima modalidad de acompafiamiento
(Psicosocial), el acompafiamiento a la trayectoria Eje inicia su etapa
de evaluacion, que tiene como proposito conocer los resultados de la
participacion de los NNAy el CP en el Programa, a través de los instrumentos
“Encuesta de Evaluacion Eje NNA"y “Encuesta de Evaluacion Eje Cuidador/a
Principal”, aplicada por el EGV. Una de las metas a alcanzar para las familias
es que, al término de su participacion, hayan adquirido las herramientas
para desenvolverse de forma autobnoma.

2. COMPONENTE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL (APS), que se
inicia una vez suscrito el Plan de Intervencion, y tiene una duracion maxima
de 24 meses. Su objetivo es apoyar integral y de manera personalizada
a los beneficiarios en la identificacion, desarrollo y fortalecimiento de
los recursos y capacidades que le permitan mejorar sus condiciones de
vida al enfrentar una separacion forzosa con un adulto significativo, y
resignificar la experiencia de pérdida. Tiene por objeto que los NNA y CP
desarrollen el maximo sus capacidades de acuerdo con su etapa de vida,
en un proceso de autonomia progresiva y empoderamiento, alcanzado
adecuadas condiciones de bienestar’. Este componente lo desarrollan las

40 Son ambitos para trabajar en los planes de desarrollo individuales, definidos por los propios participantes del programa
Como la operacionalizacion de bienestar es subjetiva, no se pueden definir a priori indicadores o condiciones de bienestar.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

33



34

EVALUACION DE PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS

instituciones privadas y publicas sin fines de lucro (equipos ejecutores),
a través del Consejero(a) Familiar y/o Tutor(a), mediante la suscripcion
de un convenio de transferencia de recursos entre la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia y la Institucion que adjudica la
implementacion del Programa.

Consta de dos etapas: Intensiva y Consolidacion. A su vez, cada una de
las etapas cuenta con Mdodulos: Modulo | “Profundizacion Diagnostica” y
Maodulo Il “Mis estrategias Familiares” corresponden a la Etapa Intensiva, y
el Modulo 11l “Cerrando un Ciclo’, a la Etapa Consolidacion.

En la Tabla 3 se pueden apreciar los distintos instrumentos que se utilizan
en cada etapa. Entre los instrumentos asociados a la Etapa Intensiva,
destacan el Cuestionario de Profundizacion Diagnodstica y Diagnostico
Familiar, y el Plan de Desarrollo Individual.

En la Profundizacion Diagndstica se busca realizar una caracterizacion,
identificacion y reconocimiento de las condiciones de vida de cada NNAy CP,
conelfinderealizarunanalisisyreflexiénrespectoalasaccionesmasidéneas
a implementar de acuerdo con las caracteristicas y condiciones especificas
de cada grupo familiar. A través de los instrumentos contemplados en el
Maodulo |, se indaga en la relacion de los y las participantes con el adulto
significativo privado de libertad, emergiendo informacion respecto a la
forma en que esta persona participaba de la dinamica familiar y del proceso
de desarrollo y crianza de los y las NNA. De este modo, en caso de que el/
la adulto significativo hubiese cometido un delito contra el/la NNA y/o su
cuidador/a, sera informacién que podria surgir del relato de las familias. Por
tanto, la labor del equipo ejecutor es orientar a los y las participantes, sobre
la base de los elementos diagndsticos disponibles y siempre considerando
el interés superior del nifio, si la relacion con la persona privada de libertad,
gue cometié un delito contra ellos, pueda constituirse en un factor de riesgo,
problematizar la situacion y definir de manera conjunta la pertinencia de
mantener dicho contacto, o como se abordara en caso de decidir restablecer
el contacto. En ese marco, y como el programa busca mitigar los efectos
psicosociales de la privacion de libertad, se comprende que aquellos casos
de NNA cuyos adultos significativos hubiesen cometido delitos contra ellos
o sus familias serd mucho mas necesaria una intervencion como la que
brinda el programa, pues el impacto psicosocial sera aun mas profundo?'.

El Plan de Desarrollo corresponde a un registro y monitoreo de los
compromisos de accion, el cual establece y prioriza las dimensiones que
seran abordadas durante el proceso de intervencion mediante el disefio
de un conjunto de compromisos de accion, los cuales estan orientados a
identificar aquellas condiciones que deben ser trabajadas de acuerdo con
la Matriz de Bienestar*? del Programa, donde se establecen las prioridades
definidas por el programa para enfrentar los posibles impactos que genera
la situacion de privacion de libertad en un sistema familiar, organizadas
en distintas dimensiones: Trabajo y Seguridad Social, Ingresos, Salud,
Educacion, Vivienda y Entorno, Familia y Promocion de Derechos. En

41 Fuente: Documento Word con informacién dispuesta por el programa, para efectos de la evaluacion (fecha de recepcion
18.05.2022)
42 Ver detalles en Anexo 1. Matriz de Bienestar.
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dicha Matriz se identifican aquellas dimensiones de bienestar que deben
ser potenciadas y/o adquiridas para privilegiar el ejercicio de derechos y
el avance hacia una mejor calidad de vida*®. En este punto es importante
sefialar que, en caso de que el adulto significativo haya cometido algun tipo
de vulneracion que afecte al NNA y/o cuidador/a, se trabajaran distintos
elementos de mitigacion que van desde su abordaje en ambitos personales,
familiares y comunitarios como también, y en los casos que corresponda,
derivar al NNA y/o su CP a programas especializados de la red, solicitar
medidas de proteccion, entre otros elementos. Del mismo modo, es
importante considerar que los adultos significativos podrian egresar del
centro penitenciario, o bien, recibir una medida alternativa de cumplimiento
de condena en el medio libre mientras se encuentre en curso el proceso de
acompafiamiento. Si se da el caso y se detecta una situacion de vulneracion
de derechos hacia los y las NNA o cuidador/a, el equipo ejecutor debera
informar la situacion al equipo regional de la SEREMI para que se tomen
las medidas pertinentes. El mecanismo que dispone el programa para
estas situaciones es el proceso de asistencia técnica, en donde el equipo
regional entrega los lineamientos de accion a los equipos ejecutores
respecto a como se desarrollara el acompafiamiento y frente a situaciones
mas complejas, se realizan reuniones de anadlisis. El programa cuenta con
material de apoyo tanto en sus orientaciones técnicas como metodoldgicas,
ademas de materiales especificos para el analisis de casos complejos.
Asimismo, es relevante sefialar que los propios equipos ejecutores, a partir
de su experiencia en la tematica, desarrollan practicas para el abordaje del
acompafiamiento a los grupos familiares, insumos que son compartidos en
encuentros de buenas practicas*.

TABLA 3. ORGANIZACION ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL (APS)

ETAPA INTENSIVA
. Maédulos | "Profundizacion Diagndstica' y |1
MODULOS DISPONIBLES "Mis Estrategias Familiares"
Cuadernillo 1: Caracterizacion Familiar, que
contiene: Cuestionario de Profundizacion
Diagndstica y Diagndstico Familiar.
INSTRUMENTOS DISPONIBLES

Cuadernillo 2: Ruta de Acompafhamiento, que
contiene: Matriz de Bienestar (Linea Base,
Seguimiento, Linea de Salida y Barreras) y

formato Plan de Desarrollo Individual.

Fuente: MDSyF (2019). Manual de Acompafiamiento Psicosocial, Programa Abriendo Caminos, Seguridades y Oportunidades

43 Fuente: MDSyF (2019). Manual de Acompafnamiento Psicosocial, Programa Abriendo Caminos, Seguridades y
Oportunidades, paginas 24y 25

44 Fuente: Documento Word con informacion dispuesta por el programa, para efectos de la evaluacion (fecha de recepcion
18.05.2022).
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En la practica, el APS es un proceso basado en tutorias y consejerias
personalizadas, a fin de dar cumplimiento al Plan de Intervencion y la Ruta
de Acompafiamiento de cada uno de los participantes. El primer Modulo
de Profundizacion Diagndstica, considera, a lo menos, la realizacion de 8
sesiones tematicas obligatorias, que entregaran informacion relevante para
la elaboracion del Diagnostico Familiar y la Ruta de Acompafiamiento. Las
tutorfas o consejerias estan programadas para ser realizadas de manera
presencial, en el domicilio o en el lugar mas cercano al entorno inmediato
del nifio/a, adolescente y/o CP, de modo tal, que también podran efectuarse
en la escuela, lugar de trabajo, sede comunitaria o lugar donde desempefie
funciones el equipo ejecutor. En el contexto de pandemia, se abrid la posibilidad
de desarrollar sesiones remotas a través de videollamada u otras plataformas
digitales, haciendo uso siempre de los lineamientos metodoldgicos vigentes
emanados del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (Orientaciones
metodologicas para retomar el acompafamiento presencial con familias
del programa “Abriendo Caminos” en contexto de alerta sanitaria afio 2022).
Lo mas importante, independiente del lugar y del medio de contacto, es
propiciar un clima de confianza y seguridad que posibilite abordar los temas
necesarios para alcanzar los objetivos planificados para el proceso de cada
participante®®. En la Tabla 4 se detalla la organizacion de las sesiones del
Maodulo |, indicando el nimero de sesiones por tematica, si estan orientadas
al trabajo con la familia, el CP y/o los NNA'y su periodicidad.

TABLA 4. MODULO I: PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA. ETAPA
INTENSIVA

NINOS/NINAS Y N° TOTAL

SESION TEMATICA FAMILIA  CUIDADOR/A ADOLESCENTES SESIONES PERIODICIDAD
Genograma familiar 2 2 Semanal Mes 1
Nuestros grandes hitos 1 1 Semanal Mes 1
Dindmica Familiar 1 1 Semanal Mes 1
Anhelos y propositos 1 2 8 Semanal Mes 1 -2
Nuestra salud 1 1 Semanal Mes 1-2
Uso de redes 1 1 Semanal Mes 1-2
Vinculos con la escuela 1 1 Semanal Mes 2-3
Sg;?;?ﬁ;g;ﬂi;i E)Uta 2 2 4 Semanal Mes 2-3

TOTAL DE SESIONES 14 Mes 1 al 3

Fuente: Manual de Acompafiamiento Psicosocial, Programa Abriendo Caminos, Seguridades y Oportunidades, 2019

Los siguientes dos modulos estan orientados al desarrollo de tematicas
relevantes del proceso. En ambos casos, las tematicas no tienen caracter

45 Fuente: Documento Excel con informacion dispuesta por el programa, para efectos de la evaluacion (fecha de recepcion
28.06.2022)
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obligatorio, por lo tanto, los equipos ejecutores pueden desarrollar “otras
actividades o tematicas” como talleres o actividades grupales que
respondan a las necesidades e intereses de los NNAy sus CP, conforme ala
Ruta de Acompafamiento. En las Tabla 5y Tabla 6 se detallan el nimero
de sesiones de los Modulos Il y I, sus tematicas y su periodicidad.

TABLA 5. MODULO II: MIS ESTRATEGIAS FAMILIARES. ETAPA
INTENSIVA

ETAPA SESION TEMATICA N° TOTAL SESIONES
1 Comunicacion 4 Semanal
2 Autoestima 2 Semanal
Intensiva. B Nuestros vinculos significativos 1 Semanal
_ 4 Capacidad y habilidades parentales 1 Semanal
Maodulo II: Mis
estrategias 8 Parentalidad positiva 1 Semanal
familiares 6 Reorganizacion familiar 2 Semanal
7 Vinoulopcrci)vnazloaéj:Iltigesritgaréiﬂcativo 1 Semanal
TOTAL DE SESIONES 12
Fuente: MDSyF (2019). Manual de Acompafiamiento Psicosocial, Programa Abriendo Caminos, Seguridades y Oportunidades
TABLA 6. MODULO IIl: CERRANDO UN CICLO. ETAPA CONSOLIDACION
ETAPA SESION TEMATICA N° TOTAL SESIONES
] Avances y-ob.stécglos en mi vinCL_llo con el adulto 9
significativo privado de libertad

Consolidacion. 2 Afianzando la relacion del NNA y cuidador/a 2

Maodulo 111: 3 Orientaciones para la habitabilidad 3

Cerrandounciclo 4 Orientaciones para el egreso 1

5 Orientaciones para el hito de cierre 1

TOTAL DE SESIONES 9

Fuente: MDSyF (2019). Manual de Acompafiamiento Psicosocial, Programa Abriendo Caminos, Seguridades y Oportunidades.

Las sesiones tematicas se agrupan en 4 Lineas de Intervencion®’:
1) Linea de intervencion con NNA, dirigido a NNA menores de 18 afios:

1.1. Hasta los 6 afios. Considera sesiones de consejeria individual
con el CP, y/o grupal con el CP, nifios(as) y otros integrantes de la
familia, en tematicas como competencias parentales, etapas de

46 Fuente: Documento Word con informacién dispuesta por el programa, para efectos de la evaluacién (fecha de recepcién
18.05.2022)
47 Fuente: MDSyF (2022). Norma Técnica Abriendo Caminos 2022. Paginas 18 a 20
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PERIODICIDAD

Entre los meses 4 al 12
Entre los meses 4 al 12
Entre los meses 4 al 12
Entre los meses 4 al 12
Entre los meses 4 al 12

Entre los meses 4 al 12
Entre los meses 4 al 12

Meses 4 al 12

PERIODICIDAD
Entre los meses 12y 24

Entre los meses 12y 24
Entre los meses 12y 24
Entre los meses 12y 24
Entre los meses 12y 24

Entre los meses 12 y 24
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desarrollo de los NNA y estimulacién temprana, prevencion de la
violencia y promocion del buen trato, y fortalecimiento del apego
seguro entre los NNA 'y su CP.

1.2. Desde los 7 a los 13 afos. Se implementa a través de tutorias
individuales con el nifio(a) y/o grupales con el CP nifio(a) y
otros integrantes de la familia, en tematicas como autocuidado
(salud, prevencion de maltrato y abuso, sexualidad y afectividad),
prevencion de consumo de drogas y alcohol, habilidades sociales
y competencias para la vida, resignificacion de la ausencia del
adulto privado de libertad, entre otras.

1.3. Desdelos14alos17afios 11 meses. Seimplementaatravés detutorias
individuales con el adolescente y/o grupales con el CP, adolescente y
otros integrantes de la familia, en tematicas como desarrollo personal,
formacioén vocacional, proyecto de vida y preparacion para la vida
adulta, prevencion del consumo problematico de drogas y alcohoal,
violencia y sus manifestaciones, resignificacion de la ausencia del
adulto privado de libertad, entre otras.

2) Linea de intervencion con el grupo familiar: Orientada a los CP u otros

3)

4)

integrantes del grupo familiar que se vinculen al bienestar de los NNA.
Se contemplan entre 45 a 60 minutos de tutorias y/o consejerias
presenciales individuales, o de manera remota en situaciones especiales,
en tematicas como derechos sociales y redes institucionales, dinamica
familiar, comunicacién efectiva y buen trato, autocuidado y salud
mental, entre otras. Las intervenciones psicosociales grupales o talleres
consideran un minimo de 4 sesiones y de 90 minutos por sesion, y para
tutorias grupales, un minimo de 3 sesiones con un tiempo de intervencion
de al menos 60 minutos por sesion.

Linea de intervencion materno infantil: Aplica para nifos que egresan
de una Residencia Materno Infantil de un Centro Penitenciario, y el grupo
familiar que acoge al nifio reside en uno de los territorios focalizados
por el programa. Contempla sesiones de consejeria en tematicas
relacionadas coneldesarrolloyvinculo conelnifio(a), relaciones afectivas
y apego seguro, reorganizacion familiar, entre otras. También considera
articulacion de redes y derivacion a instituciones publicas o privadas del
ambito local (Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia — ex Sename, salas cunas y/o jardines infantiles, centros
de salud, entre otros).

Linea de implementacion sociocomunitaria: Tiene como objetivo
promover la vinculacion y participacion de NNA, sus CP y familias en
redes institucionales y/o comunitarias que contribuyan a la promociony
proteccion de los derechos de la nifiez y el abordaje de los impactos de la
privacion de libertad desde el ambito sociocomunitario®. Este proceso
seinicia en el quinto mes de ejecucion del Acompafamiento Psicosocial,
y considera reuniones de trabajo para la evaluacion periodica de los
avances y retrocesos del trabajo comunitario. EI Gestor(a) Comunitario

48 MDSyF (2018). Documento Linea Sociocomunitaria del Acompafnamiento Psicosocial, Convocatoria 2018. Pagina 20.
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es el principal, responsable del desarrollo e implementacién de esta
linea*. Se desarrolla en ciertos territorios definidos por el MDSyF, de
acuerdo con los siguientes criterios:

4.1. Concentracion de al menos 50 usuarios(as) en una misma comuna,
que hayan iniciado su fase de profundizacion diagnéstica.

4.2. Concentracion de al menos 30 NNA participantes, que residan en
una o mas unidades vecinales contiguas de una comuna. En caso
de unidades vecinales no contiguas, la concentracion debe ser a
lo menos de 20 NNA en cada unidad vecinal de la comuna.

COMPONENTE ACOMPANAMIENTO SOCIOLABORAL (ASL),

busca mejorar las condiciones de empleabilidad de los CP mediante el
desarrollo y/o mantencion de las habilidades y competencias, fortaleciendo
su insercion laboral y generacion de ingresos de forma autonoma. Este
componente lo desarrollan las instituciones privadas y publicas sin fines de
lucro (equipos ejecutores), a través del Preparador(a) Laboral, mediante la
suscripcion de un convenio de transferencia de recursos, entre la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y la Institucion que adjudica la
implementacion del Programa. Laidentificacion de potenciales participantes
del ASL se define en la etapa de Diagnostico del componente Eje, la cual se
valida durante la etapa de profundizacién diagnéstica del APS. El proceso
de intervencion tiene una duracion maxima de 12 meses, comenzando de
manera conjunta con el APS. Se realiza a través de encuentros presenciales,
o de manera remota, ante situaciones especiales, considerando una
frecuencia quincenal®.

El Preparador(a) Laboral cuenta con un instrumento inicial denominado
perfil sociolaboral, que permite identificar las brechas laborales a abordar
y de este modo consensuar junto al CP un itinerario de acompafiamiento
adecuado a sus necesidades. Lo anterior permitira que el Plan Laboral,
instrumento de planifica-cién, ademas de contener la identificacion de
necesidades, motivaciones e intereses y las brechas laborales presentes,
establezca las estrategias de acompafia-miento, ajustandolo a los
requerimientos del usuario, siendo el instrumento el que se adapta y no
viceversa®.

Cabe sefialar que las familias participantes del Programa tienen, en general,
una estructura familiar no tradicional, de tipo extensa y multigeneracional,
con un importante numero de jefaturas de hogar femeninas, siendo las
madres y luego las abuelas las que asumen los cuidados de los NNA (ver
Gréfico 3). De esta manera, a través del ASL, los recursos que se pretenden
desarrollar o fortalecer en los participantes estan vinculados a experiencias,
competencias y actitudes que los CP tienen para poner en marcha
actividades laborales significativas para si mismos y su entorno familiar,
que sean factibles de compatibilizar con su rol de cuidado y que de esta
manera, puedan mantenerse en el mediano y largo plazo. De lo que se trata
es de relevar, a partir del reconocimiento de su trayectoria de ocupaciones

49 MDSyF (2018). Documento Linea Sociocomunitaria del Acompafiamiento Psicosocial, Convocatoria 2018. Pagina 55.
50 Fuente: MDSyF (2022). Norma Técnica Abriendo Caminos 2022. Extraido de paginas 20 a 22
51 Fuente: MDSyF (2018). Manual de Acompafiamiento Sociolaboral, Programa Abriendo Caminos. Pagina 37
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y acciones, remuneradas o no remuneradas, los logros que la persona ha
alcanzado, para desde ahi construir o consolidar la (nueva) estrategia que
lo movilice, motive y comprometa a mejorar su calidad de vida, y por ende,
el contexto familiar en que el NNA habita®.

Enesesentido, se consideracomo un eje central de laintervencion, promover,
potenciar, desarrollar y fortalecer las habilidades sociales, las cuales
favoreceran no solo la insercién y mantencion en el puesto de trabajo, sino la
estabilidad y equilibrio del proyecto de vida de los usuarios y sus familias, al
ser "un sistema de herramien-tas psicoldgicas y de accion (competencias
sociales), aprendidas desde la interaccién social (herramientas culturales),
que per-miten establecer relaciones interpersona-les desde el respeto
(valoracion sentida) de los derechos, deseos, opiniones (personalesy de los
demds) y el contexto social, en un estado de bienestar personal y calidad
de vida":,

4. COMPONENTE SERVICIOS Y PRESTACIONES - OFERTA: Poner
a disposiciéon de los NNA y CP participantes del programa la oferta de
prestaciones sociales disponible, a nivel publico y privado, conforme a
las caracteristicas y requerimientos del diagnostico, articulando las redes
necesarias para su gestion e implementacion. De este modo, el MDSyF tiene
el rol de coordinar la oferta programatica social, velando por la pertinencia
y suficiencia de la oferta publica. En la practica, tanto el ATE como el
Encargado de Programa, deberan mantener reuniones permanentes
con los Coordinadores y Gestor de Redes del equipo ejecutor a modo de
conocer e intencionar la articulacion de la oferta local que mejor resuelva
las necesidades de los NNA y familias.

5. COMPONENTE TRANSFERENCIAS MONETARIAS: Busca
complementar los ingresos monetarios de las familias de manera transitoria
en base a su realidad socioecondmica y familiar mientras permanezcan
como usuarios del Subsistema, en la medida que cumplan los requisitos
legales y reglamentarios para acceder a ellas. Son una prestacion social
de cargo fiscal, administrada por el MDSyF, a través de la Subsecretaria de
Servicios Sociales.

1. Transferencia monetaria base, a la que accederan los usuarios del
Subsistema que cumplan los siguientes requisitos copulativos:

- Se encuentren en situacion de pobreza extrema.

+ Participen del Programa de Acompafiamiento Sociolaboral o
unicamente del Programa de Acompafnamiento Psicosocial.

Se entrega de manera mensual, durante 24 meses, y se paga por cada
integrante. Corresponde al célculo de la brecha de cada familia para
superar el umbral de pobreza extrema.

52 Fuente: MDSyF (2018). Manual de Acompafiamiento Sociolaboral, Programa Abriendo Caminos. Extraido de paginas 13a 15
53 Fuente: MDSYF (2018). Manual de Acompafiamiento Sociolaboral, Programa Abriendo Caminos. Pagina 26.
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2. Transferencias condicionadas, a las que accederan los usuarios del
Subsistema que cumplan con los siguientes requisitos:

+ Se encuentren en situacion de pobreza extrema.
- Seencuentren recibiendo bono de proteccion y bono base familiar.

- Participen del Programa de Acompafiamiento Sociolaboral o
unicamente del Programa de Acompafiamiento Psicosocial.

+ Cumplan con las condicionantes de control nifio sano y/o
asistencia escolar.

En ambos casos (bono control nifio sano o bono asistencia escolar),
la entrega es mensual, por un periodo de 12 0 24 meses, para quienes
cumplan los requisitos. El bono control nifio sano esta dirigido a menores
de 6 afios, y el de asistencia escolar, para nifios entre 6 a 18 afios, con
asistencia mensual de 85%. Para el afio 2022, corresponde a $8.000
cada uno®.

3. Bono de Proteccion, que es un beneficio que reciben las familias que
participen del acompafiamiento psicosocial, y se activa al momento de
la firma del Plan de Intervencién. Se entrega de manera mensual por 24
meses, y los montos 2022 por grupo familiar usuario del programa son
los siguientes:

+ Los primeros 6 meses se entregaran $19.582.
- Desde el mes 7 al mes 12, el bono serd de $14.903.

+ Luego, desde el mes 13 al mes 18 el beneficio corresponde a
$10.246.

+ Finalmente, desde el mes 19 al 24 el monto serd de $14.366%.

54 Monto extraido de https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/20073-bono-por-control-nino-sano y https://www.chileatiende.
gob.cl/fichas/32613-bono-por-deber-asistencia-escolar. (fecha de acceso: 17.06.2022).
55 Montos extraidos de https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/66829-bono-de-proteccion. (fecha de acceso: 17.06.2022).
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De acuerdo con lo informado por el programa, los indicadores de propésito
y complementarios que se utilizan para medir desempefio y sus resultados

son los siguientes:

TABLA 7. INDICADORES DE PROPOSITO Y COMPLEMENTARIOS

INDICADORES DE PROPOSITO 2018+ 2019* 2020 2021
Indicador 1%.
Porcentaje de nifios, nifias o adolescentes que cumplen indicadores asociados a la matriz de bienestar durante
su participacion en el programa.
Célculo: (N° de nifios, nifias o adolescentes en Evaluacion o Finalizados del programa en el afio t de la cobertura 68% 73% 85% 67%
del afio t-2 que cumplen con 70% o mas de los indicadores que corresponden a NNA en su matriz de bienestar
en estado "Logrado") / (N° de nifios, nifias o adolescentes en estado En Evaluacion o Finalizada en el afio t de la
cobertura iniciada el afio t-2) * 100.
Indicador 2°%.
Porcentaje de cuidadores principales que cumplen indicadores asociados a la matriz de bienestar durante su
participacion en el programa.
Célculo: (N° de Cuidadores/as principales en Evaluacion o Finalizados del programa en el afio t de la cobertura del 68% 77% 90% 74%
afo t-2 que cumplen con 70% o mas de los indicadores que corresponden a Cuidadores Principales en su matriz de
bienestar en estado "Logrado') / (N° de Cuidadores/as principales en estado En Evaluacion o Finalizada en el afio t de
la cobertura iniciada el afio t-2) * 100.
INDICADORES COMPLEMENTARIOS 2018* 2019* 2020 2021
Indicador 3%.
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que mantienen su adhesion al Subsistema durante todo el proceso de
intervencion.
N/C 100% 91% 90%
Célculo: (N° de nifios, nifias, adolescentes que ingresan al acompafiamiento psicosocial en la convocatoria iniciada
en el afio t-2 y cumplen entre 15y 24 meses de intervencion APS en el afio t/ N° de nifios, nifias, adolescentes que
ingresaron al acompafiamiento psicosocial en la convocatoria iniciada en el afio t-2)*100.
Indicador 4%°.
Porcentaje de cuidadores principales que completan su acompafiamiento sociolaboral.
Célculo: (N° de Cuidadores/as principales que cuentan con trayectoria de acompafiamiento sociolaboral suscrita N/C 78% 098% 96%

en el plan de intervencion correspondiente a la convocatoria iniciada el afio t-1 y completan su acompafiamiento
ASL en el afio t /N° de Cuidadores/as principales que cuentan con trayectoria de acompafiamiento sociolaboral
suscrita en el plan de intervencién correspondiente a la convocatoria iniciada el afio t-1 )*100.

56 Basado en MDSyF (2021). Informe de Detalle de Programas Sociales 2021, Abriendo Caminos SSyOO

57 En 2018y 2019 el indicador correspondia a “Porcentaje de cumplimiento en indicadores a trabajar segiin matriz de bienestar
en nifos, nifias y adolescentes participantes del Programa’, por lo que los resultados 2019 y 2018 no son directamente
comparables con los 2020 y 2021

58 En 2018y 2019 el indicador correspondia a “Porcentaje de cumplimiento en indicadores a trabajar segiin matriz de bienestar
en cuidadores/as principales participantes del Programa *, por lo que los resultados 2019 y 2018 no son directamente
comparables con los 2020 y 2021.

59 En 2018y 2019 el indicador correspondia a “Porcentaje de nifios, nifias, adolescentes que participa en el acompafiamiento
psicosocial conforme a la suscripcién del plan de intervencién’, por lo que los resultados 2019 y 2018 no son directamente
comparables con los 2020 y 2021.

60 En 2018 y 2019 el indicador correspondia a “Porcentaje de cuidadores principales que cuentan con acompafiamiento
sociolaboral conforme a la trayectoria definida en el plan de intervencion’, por lo que los resultados 2019 y 2018 no son
directamente comparables con los 2020 y 2021.
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Continuacion

Indicador 5.
Porcentaje de nifios, nifias, adolescentes que participan de las actividades socio comunitarias en los territorios
donde se desarrolla el componente.

Célculo: (N° de nifios, nifias, adolescentes y cuidadores de la convocatoria iniciada en el afio t-2 que participan N/C N/A 81% 87%
de las actividades de la linea socio comunitaria en los territorios donde se desarrolla el componente en el afio t/
N° de nifios, nifias, adolescentes y cuidadores que ingresa al programa en un territorio con componente socio
comunitario en el afio t-2)*100.
Indicador 6.
Efectividad en el proceso de contacto de cobertura de NNA.
N/C N/C 98% 106%
Célculo: (N° de nifios, nifias y adolescentes contactados hasta el mes 9 del afio t asociados a la convocatoria d 4
iniciada el afio t-1)/ Cupos de cobertura para NNA segun decreto de cobertura asociado a la convocatoria t-1).
Indicador 7.
Porcentaje de grupos familiares usuarios de “Abriendo Caminos” de una cohorte que reciben efectivamente su
bono de proteccion.
Célculo: (N° de cuidadores/as principales del Programa Abriendo Caminos que pertenecen a la convocatoria del N/A S/1 98% 80%
afio t-2, cuentan con plan de intervencion y han recibido 12 cuotas o mas del bono de proteccion al afio t / N° de
cuidadores/as principales del Programa Abriendo Caminos que pertenecen a la convocatoria del afio t-2 y cuentan
con plan de intervencion) *100.
Indicador 8.
Porcentaje de grupos familiares usuarios de “Abriendo Caminos” de una cohorte que recibieron efectivamente
alguna prestacion de la oferta intersectorial.
N/A S/l N/A 66%

(N° de grupos familiares del programa “Abriendo Caminos” de la convocatoria en el afio t-2 que accedieron al
menos a una prestacion de la oferta intersectorial del Subsistema al afio t / N° de grupos familiares del programa
“Abriendo Caminos” de la convocatoria en el afio t-2)*100.

N/C Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

N/A: no aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

S/I Valor de indicador no informado.

*Los indicadores 1, 2, 3 y 4 sufrieron modificaciones en su metodologia de revision durante el periodo de evaluacion. Dado lo
anterior, se debe considerar que las cifras 2018 y 2019 no son comparables como las de 2020 y 2021.

Fuente: Monitoreo y Seguimiento Oferta Publica 2019, Monitoreo y Seguimiento Oferta Publica 2020 e Informe de Detalle de
Programas Sociales 2021.

De acuerdo a lo planteado por la unidad a cargo del programa en el marco
de la evaluacion®!, cabe sefalar que, en relacion con los indicadores
de propésito (Indicadores 1y 2), el Programa basa su accionar en una
Matriz de Bienestar que consta de 6 dimensiones®?, que orientan el
acompafiamiento. En cada dimension existen condiciones de bienestar e
indicadores orientados especificamente a los nifios, nifias y adolescentes
(35 en total) y a los cuidadores/as principales (67 en total). Al finalizar la
intervencion, en los meses 23 y 24, se evalla el logro de cada uno de los
indicadores. En ambos indicadores, se establece una meta del 70%. No

61 Fuente: Documento Word con informacion dispuesta por el programa, para efectos de la evaluacion (fecha de recepcion
18.05.2022)
62 Trabajo y Seguridad Social, Ingresos, Salud, Educacién, Vivienda y Entorno y Familia y Promocion de Derechos.
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todos los indicadores aplican para todos los NNA y/o los CP, segun sea el
caso, ya que algunos corresponden a determinados rangos de edades, o
en funcion de la realidad personal y/o familiar del NNA 'y su CP. Por esto, el
cumplimiento de la meta se mide para cada indicador, y el resultado global
se determina como el promedio de logro para todos ellos con igual peso.
Respecto del denominador, se considera el total de NNA o CP, segun sea
el caso, que estén en estado "En Evaluacion” o "Finalizado', registrado en el
Sistema Integrado de Grupos Vulnerables - Abriendo Caminos porque es
respecto de ellos para quienes se cuenta con informacion completa de la
evaluacion de logro de sus indicadores en la linea de salida. La fuente de
informacion de este indicador es el Reporte Unidad de Gestion y Proyectos
Informaticos DPPS.

También en base a lo sefialado por la unidad a cargo del programa®,
respecto a los indicadores complementarios, podemos sefialar lo siguiente:

Indicador 3. Porcentaje de niios, nifias y adolescentes que mantienen
su adhesién al Subsistema durante todo el proceso de intervencion. Este
indicador mide la adhesion de los NNA al Programa, expresado en términos
porcentuales. Para esto, en su numerador considera el nimero de NNA que
inicio su participacion en el afio t-2 y que, transcurrido 2 afios, se encuentran
terminando el proceso de intervencion, que puede tener una duracion de
entre 15y 24 meses. Cabe sefialar que el inicio de la convocatoria y proceso
de contacto de cobertura ocurre los Ultimos meses del afio t-2, por lo que
el término de su ruta metodoldgica de intervencion tiene lugar en diciembre
del afio t. Respecto del denominador, se toma como base a todos los NNA
que iniciaron su intervencion asociados a la convocatoria del afio t-2. El
indicador se reporta anualmente, toda vez que todos los afios una cohorte
de NNA completa su proceso de intervencion. La fuente de informacion
son los registros del Sistema Integrado de Grupos Vulnerables - Programa
Abriendo Caminos.

Indicador 4. Porcentaje de Cuidadores/as principales que completan
su Acompainamiento Sociolaboral. El indicador mide la adhesion de los
Cuidadores y Cuidadoras Principales al programa de Acompafiamiento
Sociolaboral, expresado en términos porcentuales. Para esto, en su
numerador considera el numero de Cuidadoras y Cuidadores Principales
que iniciando su participacion en el acompanamiento sociolaboral en el
afo t-1 y que, transcurrido 1 afo, se encuentran terminando este proceso
de intervencion. Cabe sefialar que el programa de acompafiamiento
sociolaboral ASL tiene una ruta metodologica de 12 meses de intervencion,
y ocurre en el primer afio de implementacion de una convocatoria. Respecto
del denominador, se toma como base a todos los Cuidadoras y Cuidadores
Principales que iniciaron su intervencion asociados a la convocatoria del
ano t-1. El indicador se reporta anualmente, toda vez que todos los afos,
una cohorte de cuidadores y cuidadoras principales completa su proceso
de intervencion. Se consideran indicadores en t para la convocatoria de t-2
para contar con una vision global del desempefio del Programa en todos
sus componentes. Respecto a la fuente de informacién, corresponde a los

63 Fuente: Documento Word con informacion dispuesta por el programa, para efectos de la evaluacion (fecha de recepcion
18.05.2022)
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registros del Sistema Integrado de Grupos Vulnerables - Programa Abriendo
Caminos.

Indicador 5. Porcentaje de niiios, niiias, adolescentes que participa de
las actividades socio comunitarias en los territorios donde se desarrolla
el componente. Respecto a la metodologia, el indicador mide la adhesion
de los nifos, nifias, adolescentes de la cobertura de una convocatoria a
participar de las actividades de la linea socio comunitaria del programa
“Abriendo Caminos”, en aquellos territorios donde esta linea se implementa,
expresado en términos porcentuales. En su numerador, el indicador
considera el nimero de NNA que inician su participacion en el programa
“Abriendo Caminos” en el afio t-2 en los territorios que implementan la linea
sociocomunitaria del Programa, que al terminar su proceso de intervencion
en el afio t, se encuentren participando de las actividades de esta linea.
Cabe sefalar que la linea sociocomunitaria tiene una ruta metodoldgica que
considera 19 meses de intervencion, e inicia el mes 5to del primer afio de
intervencion, una vez que concluye la etapa de Profundizacion Diagndstica
y Construccion del Plan de Desarrollo. Respecto del denominador, se toma
como base a todos los NNA que iniciaron su intervencion asociada a la
convocatoria del afio t-1. El indicador se reporta anualmente, toda vez que,
desde su inicio, cada afo concluye una cohorte de usuarios activos que
participd dela linea sociocomunitaria en funcion de los territorios donde esta
linea se implementa. Se consideran indicadores en t para la convocatoria de
t-2 para contar con una vision global del desempefio del Programa en todos
sus componentes. La fuente de informacion son los registros del Sistema
Integrado de Grupos Vulnerables - Programa Abriendo Caminos.

Indicador 6. Efectividad en el proceso de contacto de cobertura de NNA
(N° de nifios, nifias y adolescentes contactados hasta el mes 9 del afio t
asociados a la convocatoria iniciada el afio t-1) / Cupos de cobertura para
NNA segun decreto de cobertura asociado a la convocatoria t-1). Respecto
a la metodologia, el indicador mide el esfuerzo del Estado para cumplir la
cobertura planificada, considerando que el ingreso al programa no se realiza
a través de postulacion, sino de invitacion. Para esto es importante que se
realicen gestiones y coordinaciones con otras instituciones vy la red local,
con el objetivo de identificar a los/as NNA y sus cuidadores/as principales
de acuerdo con los criterios de elegibilidad, siendo imprescindible la figura
del adulto significativo/a privado/a de libertad y el vinculo establecido con
el/la NNA antes de la reclusion. Para cumplir la cobertura establecida por
decreto anual de cobertura, se contactan y visitan a mas NNA que tienen
una PPL; y solo pasan a ser usuarios/as, quienes (1) estan interesados
en participar y (2) quienes cumplan con los criterios de elegibilidad. El
numerador corresponde al nimero de NNA contactados hasta el mes
9 del afio t (momento limite para el ingreso de NNA al Programa) para la
convocatoria del afio t-1, y en el denominador, corresponde a los cupos de
NNA conforme al decreto de cobertura para la convocatoria de t-1. De esta
forma, el indicador refleja todos los contactos realizados e ingresados en el
Sistema Integrado de Grupos Vulnerables (SIGV); independiente del estado
de participacion de los NNA. Este indicador es calculado anualmente y la
fuente de informacion para su calculo es el Sistema Integrado de Grupos
Vulnerables (SIGV) y el Decreto anual de cobertura.
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Indicador 7. Porcentaje de grupos familiares usuarios de “Abriendo
Caminos” deunacohorte quereciben efectivamente subono de proteccion.
Respecto a la metodologia, el indicador mide el porcentaje de grupos
familiares del programa “Abriendo Caminos” que reciben efectivamente el
Bono de Proteccion al que tienen derecho. En su numerador, el indicador
consigna el numero de cuidadores principales (adultos que cobran por
participar o ser el cuidador/a de los) que participan de la convocatoria del
programa “Abriendo Caminos” del afio t-2 y que al afio t han recibido al
menos 12 cuotas de bono de proteccion. Esto, porque quienes ingresan
durante el afio 1 de intervencion (y pueden permanecer hasta 15 meses
en el proceso de acompafiamiento), a diciembre del afio t, deberian haber
recibido un minimo de 12 cuotas del bono (y un maximo de 13), atendido
el desfase entre el ingreso y la construccion de las nominas de emision de
pago; en tanto que un usuario que ingresa en el inicio de la ejecucion del
acompafiamiento en t-2 (y que tendrd 24 meses de éste) a diciembre del
afno t deberia tener un minimo de 21 (y un maximo de 22) cuotas de bono
de proteccion, atendido el mismo desfase. En el denominador se registra
el total de cuidadores/as principales del programa “Abriendo Caminos” que
pertenecen a la convocatoria del afio t-2 y cuentan con plan de intervencion.
El desvio en el indicador activara la alerta para proceder a activar
regularizaciones, en caso de corresponder, al objeto de dar cumplimiento a
un beneficio garantizado por el Subsistema. Del mismo modo, el remanente
de las cuotas, hasta enterar las 24, se entregan durante los meses en que
los/as Cuidadores/as principales son usuarios del Subsistema aun cuando
hayan terminado su participacion en el programa de acompafiamiento El
indicador se reporta anualmente cuando una cohorte completa su proceso
de intervencion. Se consideran indicadores en t para la convocatoria de t-2
para contar con una vision global del desempefio del Programa en todos
Sus componentes.

Indicador 8. Porcentaje de grupos familiares usuarios de Abriendo
Caminos de una cohorte que recibieron efectivamente alguna prestacion
de la oferta intersectorial. Respecto de la metodologia, el indicador mide
el porcentaje de grupos familiares del programa Abriendo Caminos que
recibieron efectivamente alguna prestacion dela ofertaintersectorial durante
su participacion en el Programa. En su numerador, el indicador consigna el
numero de grupos familiares -entendidos como los NNA y sus cuidadores
o cuidadoras principales- que participan de la convocatoria del programa
Abriendo Caminos del afio t-2 y que al afio t han recibido al menos una
prestacion de la oferta intersectorial del Subsistema SSOO administrado
por la SSS. En el denominador se registra el total de grupos familiares del
Programa Abriendo Caminos que pertenecen a la convocatoria del afio
t-2 y cuentan con plan de intervencion, y quienes, por consiguiente, tienen
derecho a recibir prestaciones de oferta intersectorial, como componente
de SSOO0. Cabe sefialar que los programas de oferta intersectorial son varios
y tienen publico objetivo diferente, pudiendo algunos corresponder a NNA 'y
otros, a Cuidadores Principales; por esto se considera la variable dicotémica
recibe o no recibe, para cada programa, teniendo como unidad de analisis al
grupo o composicion familiary no alas personas (NNAy CP). Se consideran
todos los programas de Oferta que existen en convenio con el intersector,
ya sea de colaboracién o transferencia de recursos, o que sean de la SSS. El
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indicador se reporta anualmente, toda vez que, todos los afios, una cohorte
de usuarios de Abriendo Caminos completa su proceso de intervencion. La
fuente de informacion son los registros del Sistema Integrado de Grupos
Vulnerables - Programa Abriendo Caminos; y la informacion de informes
técnicos al cierre que los organismos en convenio reportan a la SSS a
través del sistema de gestion de convenios SIGEC y al RIS. Se consideran
indicadores en t para la convocatoria de t-2 para contar con una vision
global del desempefio del Programa en todos sus componentes.

Finalmente, en relacion a la informacion puesta a disposicion para la
evaluacion, se cuenta con bases de datos de:

+  Coberturas anuales entre 2018 y 2021, donde se detallan las entidades
ejecutoras por territorio, regién y nimero de beneficiarios.

Beneficiarios del programa entre 2018 y 2021, diferenciando entre NNA
y CP, seguin sexo, edad, region, nacionalidad, parentesco, entre otras.

+ Presupuesto inicial, vigente vy ejecutado, entre 2018 y 2021,
correspondiente a la asignacion 986 Programa de Apoyo a Nifios(as)
y Adolescentes con un Adulto Significativo Privado de Libertad, Ley
N°20.595, desglosado entre gasto administrativo y de inversion.
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4.2 DEFINICION Y CUANTIFICACION DE POBLACIONES®

La poblacién potencial de un programa se define como la poblacion que se
encuentra afectada por el problema publico o necesidad a abordar por una
politica publica.

Como primera aproximacion, el articulo 4° literal ¢) de la ley N°20.595
establece que el programa “Abriendo Caminos” esta dirigido a “los menores
de edad, cuyo adulto significativo se encuentre privado de libertad. También
seran beneficiarios los cuidadores de tales menores”. Cabe sefialar que
inicialmente el programa dirigia su intervencion a nifos, ninas y adolescentes
hijos e hijas de personas privadas de libertad. A partir del afio 2012 centra su
intervencion en nifios, nifias y adolescentes con un adulto significativo privado
de libertad. Es decir, no necesariamente padres o madres de esos NNA.

De estamanera, el programa declara que la poblacién potencial corresponde
a "nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios, con un adulto
significativo privado de libertad por un periodo de tiempo determinado
como consecuencia de una resolucion judicial, dictada en un proceso penal.
Y donde dichos nifios, nifias y adolescentes viven con un cuidador/a mayor
de edad, quien también sera beneficiario del programa para estos efectos”®.

No es posible identificar de manera precisa a la poblacion potencial de este
programa a partir de registros administrativos o de la encuesta CASEN,
toda vez que la relacion de un NNA con un adulto significativo que no sea
el padre o la madre no queda consignada en ninguna otra base de datos.

Considerando esta dificultad, tal como se explico anteriormente, el programa
cuenta con informacion de Gendarmeria de Chile para poder contabilizar alos
menores de edad cuyo adulto significativo se encuentre privado de libertad,
utilizando como proxy a los adultos privados de libertad que declaran tener
hijos/as menores de 18 afios. El programa sefiala como aproximacion para
la estimacion de cuidadores que hay un cuidador cada dos NNA.

TABLA 8. POBLACION POTENCIAL

18.177 19.099 16.350 14.996
9.089 9.550 8.175 7.498
27.266 28.649 24.525 22.494

Fuente: Informacion entregada por el Programa en base a datos de Gendarmeria de Chile, considerando estimaciones y
supuestos propios.

64 Basado en MDSyF (2020) Monitoreo y Seguimiento Oferta Publica 2020; MDSyF (2015) Informe de Detalle de Programas
Reformulados Abriendo Caminos SSyOO; y MDSyF (2022) Norma Técnica 2022
65 Fuente: MDSYF (2021). Informe de Detalle de Programas Sociales 2021, Abriendo Caminos SSyOO. Pégina 1y 2
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Laestimacionde poblacion potencialtienealgunaslimitaciones metodoldgicas.
Las dos primeras, subestiman su calculo: por un lado, no se tiene informacion
exacta sobre los “adultos significativos’, sino que se aproxima a través de
la relacion de paternidad, y por otro, esta informacion es auto reportada por
los adultos privados de libertad. En este contexto, la poblacion potencial de
nifios, nifias y adolescentes que enfrenta los efectos de la separacion con
un adulto significativo puede aumentar significativamente, dado que dicha
cifra se encuentra acotada a hijos e hijas, sin embargo, el concepto de “adulto
significativo’involucra aspectos dela convivencia como el cuidadoy proteccion,
aspectos relacionales y afectivos, participacion material y econémica en el
proceso de desarrollo que requieren ser abordados mediante una estrategia
personalizada e integral que permitan lograr niveles adecuados de bienestar
y desarrollo. Una tercera limitacion metodolodgica resulta de que se calcula
un cuidador por cada dos menores de edad, considerandolo como parte de
una aproximacion en base a la informacion entregada por el Programa, lo que
coincide con la estadistica analizada. Esto Ultimo podria estar sobreestimando
el calculo de la poblacion potencial.

La poblacion objetivo de un programa corresponde a aquella parte de
la poblacion potencial que cumple con los criterios de focalizacion y
que, por lo tanto, el programa publico ha definido atender en un periodo
determinado de tiempo.

El programa define que la poblacion objetivo son los nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios con un adulto significativo privado
de libertad por un periodo de tiempo determinado y a consecuencia de
una resolucion judicial, dictada en un proceso penal. Los nifios, nifias y
adolescentes deben vivir con un cuidador, mayor de edad quien también
sera beneficiario del programa, conforme a los cupos asignados de acuerdo
con el decreto de cobertura anual®®.

Segun el Informe de Monitoreo 2021%7, el Programa no ha establecido una
definicion de politica de metas de atencion del programa en un periodo dado
de tiempo (compromiso de atencion en X afios, por ejemplo), sino que, desde
sus inicios en Chile Solidario y actualmente en el Subsistema Seguridades
y Oportunidades, se ha establecido el compromiso anual de atender 2.500
cupos de nifios, ninas y adolescentes a la atencion del Programa, siendo
éstos los cupos que se establecen en el decreto de cobertura anual. Aca
se reconoce tan solo los cupos de los NNA que motivan la atencion, aun
cuando el/la cuidador/a principal de estos NNA forma también parte de la
poblacion beneficiada.

De esta manera, se advierte que el programa no considera criterios
de focalizacion adicionales a los cupos establecidos por Decreto para
determinar la poblacién objetivo. Dado lo anterior, tedricamente, la poblacion
potencial coincide con la poblacion objetivo.

66 Fuente: MDSyF (2021). Informe de Detalle de Programas Sociales 2021, Abriendo Caminos SSyOO. Pagina 1y 2.
67 Fuente: MDSyF (2021). Informe de Detalle de Programas Sociales 2021, Abriendo Caminos SSyOO. Pagina 17.
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4.2.3  POBLACION BENEFICIARIA

La poblacion beneficiaria es aquella parte de la poblacion objetivo que
cumple los criterios de priorizacion y que, por lo tanto, el programa
efectivamente atiende en un afio determinado. En este caso, el programa
‘Abriendo Caminos” define cupos anuales, mediante una metodologia
que sera explicada mas adelante. Es importante sefialar que los cupos no
coinciden con los beneficiarios atendidos por el programa en un mismo afo:
los cupos se definen anualmente para cada convocatoria, y los beneficiarios
(NNA) incluyen los que vienen de convocatorias de afios anteriores. Se
analizara primero la manera que tiene el programa de definir los cupos, y
luego, la informacion relativa a los beneficiarios.

1) Definicién de Cupos

Los cupos se definen en base a la Ley 20.595, donde se instruye que el
MDSyF definira la cobertura anual de nuevos usuarios/as del Subsistema,
generalmente durante el primer semestre del afo, la que sera distribuida
regionalmente conforme al proceso iteracion y validacion conlas SEREMI de
MDSyF respectivas, cuya definicion final sera informada por el Ministerio, en
funcion a la realidad regional, territorial y la poblacion potencial. El programa
anualmente considera 2.500 cupos para NNA del afio. Los nuevos cupos
para los NNA deben cumplir con el siguiente “criterio de elegibilidad":

+ Ser menor de 18 afios.
« Vivir con un cuidador.

+ Que una persona que sea calificada como adulto significativo, a partir
del instrumento de elegibilidad, se encuentre privado de libertad por
una resolucion judicial dictada en un proceso penal, que sea mayor
de edad, y que tenga un vinculo de parentesco por consanguinidad o
afinidad con el nifio/a y adolescente.

Para la aplicacion del instrumento de elegibilidad, se debe consultar a el/
la CP si los NNA conocen la situacion de privacion de libertad del adulto
significativo. En detalle, para las convocatorias del periodo evaluado
(Gréfico 1), en promedio el 61,1% de los CP declaran que los NNA si conocen
la situacion del adulto privado de libertad, mientras que, en promedio, el
18,7% no conoce su situacion y el 20,2% restante no sabe/no responde o el
programa no tiene informacion al respecto.

68 Fuente: Articulo 21 del Decreto 29, que aprueba Reglamento del articulo 4° de la Ley N° 20.595.
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GRAFICO 1. NNA CONOCEN SITUACION DE PPL®°

Convocatoria 2021

Convocatoria 2020

Convocatoria 2019

Convocatoria 2018

Convocatoria 2017

m Conoce la Situacion ~ mNo Conoce la Situacion ~ m NO SABE/NO RESPONDE Sl m Sin Informacion

o
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion

El instrumento de elegibilidad considera cinco criterios para identificar si
existe vinculo significativo entre el adulto privado de libertad y los NNA:

+ El/la NNA vivia con el/la Adulto/a Privado/a de Libertad antes de su
reclusion.

+ El/la Adulto/a Privado/a de Libertad era el/la sostenedor/a material
del NNA, mediante la generacion de ingresos para cubrir sus
necesidades.

- El/la Adulto/a Privado/a de Libertad participaba en el proceso
de crianza de los/as NNA, brindando los cuidados necesarios,
considerando su edad y etapa de desarrollo.

- El/la NNA se ha visto afectado/a socioemocionalmente por la
separacion forzosa con el/la Adulto/a Privado/a de Libertad.

 El/laNNA mantenia o mantiene contacto con el/la Adulto/a Privado/a
de Libertad.

Se requiere que se cumplan al menos tres criterios del instrumento de
elegibilidad’® para corroborar que existe un vinculo significativo y asi los
NNA sean considerados como “elegibles”. Segun hallazgos del estudio
complementario, que abordaremos en el préximo Capitulo, la informacion
no es corroborada con los NNA ni existen metodologias de verificacion de la

69 Para el afio 20271 al momento de realizar el grafico no se contaba con la informacion completa de beneficiarios de la
convocatoria, por eso se observa una disminucion tan marcada.
70 Para mayor informacion, el instrumento se adjunta en Anexo 2. Instrumento de Elegibilidad y Diagndstico, segun la

convocatoria 2021
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informacion entregada. Finalmente, segun lo indicado por el Programa, en
caso de que existan cupos disponibles, se incorporan los nifios/nifias que
quedaron previamente en lista de espera.

Continuando con la caracterizacion de los NNA, en el Gréfico 2 se detallan
los tipos de parentescos que se observan en la poblacion atendida en las
distintas convocatorias.

GRAFICO 2. PARENTESCO DEL NNA CON EL ADULTO SIGNIFICATIVO
PRIVADO DE LIBERTAD

Tio (a)

Sobrino (a)
Primo (a)

Otro No Familiar
Otro Familiar

Nieto (a)

Hijo (a)

Hijastro (a)
Hermano (a)
Hermanastro (a)

Cufado (a)

, "|l| F|'|l|1|||.—

Bisnieto (a)

o

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

m2021 2020 mConvocatoria 2019 m Convocatoria 2018 mConvocatoria 2017

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.

Durante las distintas convocatorias se mantienen estables los diversos
tipos de parentescos existentes, predominando los de hijos/as y sobrinos/
as, con un promedio para el periodo analizado del 50,8 % y el 21,1%,
respectivamente. Las personas que declaran un vinculo distinto al familiar
‘otro no familiar” corresponden al 4% en promedio para el periodo. Esta
variacion refleja que la informacion que maneja el programa al momento
de proyectar su poblacion objetivo, basada tan solo en los hijos e hijas
que tienen los adultos privados de libertad, es una subestimacion de la
poblacion, ya que, en la practica, existen otros parentescos que representan
proporciones relevantes del total de NNA beneficiarios del programa.

El parentesco de los NNA respecto a los Cuidadores Principales refleja que
principalmente son hijos/as y nietos/as, con un promedio para el periodo
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de andlisis de 67% y 21%, respectivamente (Grafico 3). Considerando que,
en promedio entre los afios 2017 y 2021, cerca del 98% de los Cuidadores
Principales fueron mujeres, el resultado es que son las madres y abuelas las
que en su gran mayoria cumplen este rol.

GRAFICO 3. PARENTESCO DEL NNA CON EL CUIDADOR PRINCIPAL

Tio (a)

Sobrino (a)
Primo (a)

Otro No Familiar

Otro Familiar

r.-..._-ll—.

Nieto (a)

Hijo (a)

Hijastro (a)

Hermano (a)

Hermanastro (a)

Cudado (a)

Bisnieto (a)

o

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 2.000

mConvocatoria 2021 Convocatoria 2020 m Convocatoria 2019 m Convocatoria 2018 m Convocatoria 2017

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.

En cuanto a la distribucion regional de los cupos, el programa se implementa
en “unidades territoriales”, que pueden estar compuestas por mas de una
comuna, dependiendo de los potenciales profesionales disponibles en cada
zona geografica. Por ejemplo, segun informacién entregada por el Programa,
para la convocatoria 2020, el programa tuvo una ejecucion en 39 territorios en
las 16 regiones, y para la convocatoria 2021, se realizaron intervenciones en
38 territorios en las de 15 regiones del pais (ver detalles de la distribucion de
equipos ejecutores por region y territorio en 2021, en la Tabla 9).

Para establecer la distribucion regional de los cupos, se consideran 6 pasos:

1. Se realiza el andlisis de las comunas con mayor poblacion potencial
por region, luego se agrupan la/s comuna/s para definir los territorios,
considerando indicadores de variacion historicos y ajustes a la demanda
potencial.
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2. Seestablece una proporcién numeérica para cada territorio, la que resulta
de la proporcién de NNA del territorio definido, respecto del total de NNA
potenciales a nivel nacional.

3. A partir de la distribucion anterior, se redistribuye la cobertura de 2.500
cupos nacionales.

4. Luego se establecen cupos preliminares, obtenidos del promedio que
resulta de la proporcion de los actuales potenciales y la cobertura de los
dos afios previos.

5. Los cupos preliminares se ajustan conforme al nimero de coberturas
predefinidas, de nifios, nifias y adolescentes, donde el minimo es 40 y el
maximo 100 cupos.

6. Obtenidos los cupos preliminares, se realiza el ultimo analisis que tiene
por objetivo ajustar las coberturas utilizando “factores suavizadores””
en los casos en que los cupos tienen variaciones de mas de 10 personas
de un afio a otro.

Finalmente se realiza la validacion y ajustes con los equipos regionales
de las SEREMI de Desarrollo Social y Familia, el que corresponde al ultimo
paso en el proceso de definicion de territorios y cobertura. En esta fase
se recibe la retroalimentacion de las regiones respecto de la propuesta,
con ajustes requeridos por los equipos regionales, conforme a los criterios
técnicos y variables expresadas anteriormente, finalizando el proceso de
revision, evaluacion y validacion.

En los casos en que no se logre alcanzar la cobertura definida para un
territorio en un 100% al momento en que la Institucion inicia la ejecucion,
dicha institucion podra continuar el ingreso de NNA hasta completar la
cobertura con objeto de apoyar el proceso de elegibilidad y diagnostico
inicial, siendo de igual forma responsabilidad del profesional EGV completar
la cobertura en el menor plazo (méximo 2 meses, o hasta 3 meses en casos
de coberturas regionales mayores a 250 NNA). En los casos en que el equipo
ejecutor apoya el proceso de elegibilidad y diagnéstico, el EGV debera
validar el cumplimiento de los requisitos y aplicacion de los instrumentos’?.

En la Tabla 9 se describe la cobertura por territorio para la convocatoria
2027 segun los equipos ejecutores. Tal como se sefialé previamente, los
equipos ejecutores son los responsables de llevar a cabo la intervencion y
los respectivos Programas de Acompafiamiento. Ponen a disposicion de
los usuarios un equipo profesional de trabajo y acciones concretas para
alcanzar los objetivos del Programa’®. El equipo ejecutor debera constituirse
al momento de iniciar la implementacion del programa y quienes lo
integren deberan cumplir con los perfiles profesionales establecidos en las
Orientaciones el Modelo de Intervencion del Programa Abriendo Caminos

71 Responde a los ajustes requeridos para que la cobertura preliminar obtenida del ejercicio se ajuste al nimero de cobertura
predefinida. Para la convocatoria 2021, se establecio previamente que la cobertura minima es 40 y el maximo de 100 nifios,
nifias y adolescentes para un territorio (40 — 50 — 60 — 70 — 80 — 90 - 100). El programa proyecta las cifras de manera que no
exista variacion abrupta a fin de no afectar las coberturas y procesos a nivel local.

72 Fuente: MDSyF (2022). Norma Técnica Abriendo Caminos 2022. Pdgina 23

73 Fuente: MDSyF (2022). Norma Técnica Abriendo Caminos 2022. Pagina 53.
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aprobados en la Resolucién Exenta N° 0749 del 19 de octubre 2018, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales. El cumplimiento de estas condiciones
sera supervisado por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social
de la region correspondiente’.

TABLA 9. COBERTURA POR TERRITORIO, CONVOCATORIA 2021

REGION

Tarapaca

Antofagasta
Atacama

Coquimbo

Coquimbo

Valparaiso

Valparaiso
Valparaiso

Valparaiso

Valparaiso

O’Higgins

O’Higgins

Maule

Maule
Biobio
Biobio
Biobio

Biobio

Araucania

EQUIPO EJECUTOR
Corporacion Servicio Paz y Justicia
Chile SERPAJ - Tarapaca

Fundacion Tierra de Esperanza
Antofagasta

Universidad de Atacama

Delegacion Presidencial Regional de
Coquimbo

Delegacion Presidencial Regional de
Coquimbo

Centro social y cultural centro de
apoyo al nifio y la familia

Fundacion BanAmor
ONG Galerna
ONG Galerna

ONG TREKAN

Ejecutor Fundacion CARITAS y Accién
Social Diocesis de Rancagua

ONG de Desarrollo Las Alamedas
(ENMARCHA) O'Higgins
Municipalidad de Curico

ONG ENMARCHA

Corporacion Programa Poblacional de
Servicios la Caleta

Delegacion Presidencial Provincial
Biobio

Corporacion para la Atencion Integral
del Maltrato al Menor - CATIM

Corporacion para la Atencion Integral
del Maltrato al Menor - CATIM

Corporacion Servicio Paz y Justicia
SERPAJ Araucania

TERRITORIO
Alto Hospicio y/o lquique

Antofagasta
Copiapo y/o Vallenar y/o Caldera

La Serena
Coquimbo

San Antonio y Cartagena y El Tabo y El Quisco

Quillota y La Calera y Limache y Hijuelas y La Cruz
Quilpué y Villa Alemana
Valparaiso y Vifia Del Mar y Concén

San Felipe y Los Andes y Llay Llay y Catemu y San
Esteban y Putaendo y Santa Maria y Calle Larga

Codegua y/o Coinco y/o Coltauco y/o Dofiihue y/o
Graneros y/o Las Cabras y/o Machali y/o Malloa
y/0 Mostazal y/o Olivar y/o Peumo y/o Pichidegua
y/0 Quinta De Tilcoco y/o Rancagua y/o Rengo y/o
Requinoa y/o San Vicente

Chépica y/o Chimbarongo y/o Lolol y/o Nancagua
y/o Palmilla y/o Peralillo y/o Placilla y/o Pumanque
y/0 San Fernando y/o Santa Cruz

Curico y/o Molina*

Talca y/o Maule y/o San Javier

Curanilahue y/o Cafiete y/o Lebu y/o Los Alamos
y/0 Arauco

Los Angeles y/o Cabrero y/o Yumbel y/o Laja

Concepcion y/o San Pedro De La Paz y/o
Chiguayante y/o Hualqui y/o Tome

Talcahuano y/o Coronel y/o Hualpén y/o Lota

Temuco y/o Padre Las Casas y/o Angol y/o
Villarrica y/o Collipulli y/o Victoria y/o Lautaro

y/o Gorbea y/o Nueva Imperial y/o Pitrufquén y/o
Traiguén y/o Volcan y/o Ercilla y/o Freire y/o Cunco

74 Fuente: MDSyF (2022). Norma Técnica Abriendo Caminos 2022. Pagina 62
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) DISTRIBUCION
REGION EQUIPO EJECUTOR TERRITORIO COBERTURA REGIONAL
Los Lagos Corporacion Mujeres Siglo XXI OB 7/ FIEE IS e Mo NG/ 50
Puyehue y/o San Pablo 4
%
- : ) Puerto Montt y/o Puerto Varas y/o Calbuco y/o
Los Lagos CelfpeEtol (TS 0o Los Muermos y/o Llanquihue y/o Frutillar o0
Magallanes ONG TREKAN Punta Arenas 40 2%
) Corporacion de Desarrollo Las Santiago y Estacion Central y Lo Prado y Quinta
Metropolitana . e das (ENMARGHA) Normal n
. Corporacion de Desarrollo Las . )
Metropolitana Alamedas (ENMARGHA) Maipu y Cerrillos 70
) Corporacion de Desarrollo ) :
Metropolitana Local Rayen Mahuida Lo Espejo y Pedro Aguirre Cerda 70
Metropolitana Corpora'c,|on delEducgglon y Recoleta y Conchal y Huechuraba 70
Promocion Social Kairés
. Corporacion de Educacion y -
Metropolitana Promocion Social Kairés Renca y Quilicura 70
: Corporacion Solidaridad . ~
Metropolitana y Desarrollo SODEM Melipilla y Talagante y Padre Hurtado y Pefiaflor 80 38%
. Corporacion Solidaridad )
Metropolitana y Desarrollo SODEM Pudahuel y Cerro Navia 70
Metropolitana U e BE Compeliie Pefialolén y La Florida y Macul 70
Programa Don Bosco
Metropolitana R e Y Compeliilt e San Miguel y La Cisterna y San Ramoén 70
Programa Don Bosco
Metropolitana  Municipalidad de Colina Colina 60
Metropolitana  Municipalidad de Puente Alto Puente Alto 90
: Programa Poblacional de )
Metropolitana Servicios Corporacién La Caleta La Pintana y El Bosque 80
: Programa Poblacional de ) .
Metropolitana Servicios Corporacion La Caleta La Granja y San Joaquin 70
Los Rios Universidad Santo Tomas - Valdivia vl e e Lo 1o Peflee 1o Sl Jos 50 2%
y/o Los Lagos
Arica'y Corporacion de Formacion } o
Parinacota Laboral al Adolescente - CORFAL Al 2 e
. Corporacién Para la Atencién Ch!llgn y/o San Carlos y/q Qh|llan Viejoy/o
Nuble Quillén y/o Bulnes y/o Quirihue y/o Coelemu y/o 80 3%
Integral del Maltrato CATIMM . ) .
Ranquil y/o Pinto y/o Coihueco y/o Yungay
TOTAL 2.500

* En este caso corresponde solamente la ejecucion en la comuna de Curic, por el alcance del ejecutor, al ser Municipalidad.
Lo permiten las Bases del Concurso, toda vez que el vocablo que define el territorio en “este caso” es y/o", lo cual dependera de
cada una de las bases regionales y la definicién del territorio.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.
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Al analizar la variacion de los ejecutores por territorio durante los ultimos
cuatro afos’s, se observa que, en la mayoria de las regiones, la cobertura
total se mantienerelativamente estable en el tiempo, a excepcion de laregion
de Biobio, que sufrié una disminucién, probablemente por la creacién de la
region de Nuble. A su vez, en general se aprecia una cierta estabilidad de los
ejecutores que implementan el programa en cada uno de los territorios, a
excepcion de lo que ocurre en las regiones de Arica y Parinacota, Coquimbo
y O’Higgins, donde se aprecia que los ejecutores cambian en cada una de
las convocatorias. Cuando se evidencia estabilidad en los ejecutores a lo
largo del tiempo en los territorios, el programa sefala que es un resultado
que no se busca explicitamente con las licitaciones, sin embargo, lo destaca
como positivo. Lo anterior, bajo la hipotesis de que los ejecutores que llevan
mas tiempo trabajando en las mismas zonas podrian tener un mayor
conocimiento y aprendizaje de las necesidades locales.

2) Beneficiarios

Los beneficiarios del programa estan compuestos por los NNA y sus
CP Segun la informacion entregada por el programa para efectos de la
evaluacion, el total de ingresos a las convocatorias entre los afios 2017
y 20217 son siempre cercanas a las 4.000 personas por afio, donde, en
promedio, hay un CP por cada dos NNA.

TABLA 10. TOTAL DE INGRESOS A CONVOCATORIAS

2017 2018
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2.809 2.815
CUIDADORES/AS PRINCIPALES 1.311 1.309
TOTAL 4.120 4.124

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de seguimiento del programa en MDSyF y estimaciones entregadas por el
programa para efectos de la evaluacion.

En base a la informacion de las Convocatorias es que se ha llegado a un
consenso con el Programa, para fines de esta evaluacion, de contabilizar
como los beneficiarios anuales a los ingresos de las convocatorias de dos
anos consecutivos, debido a que el programa acompanfia a los usuarios, ya
sean NNA y/o CP, por un periodo que varia entre 15 a 24 meses. De esta
manera, los beneficiarios de cada afio son los de la convocatoria del afio
anterior sumados a la convocatoria del afio en curso, como se detalla en la
Tabla 11. Este supuesto metodoldgico tiene la limitacion de que asume que
todos los ingresos de las convocatorias egresan exitosamente del proceso

75 Ver detalle por regién en Anexo 5. Cobertura ejecutores por territorio, convocatorias 2017-2021.
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completo’s, lo que pudiera ser una sobreestimacion.

TABLA 11. BENEFICIARIOS (ARRASTRE + CONVOCATORIA)

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 5.624 5.450 5.304 5312
CUIDADORES/AS PRINCIPALES 2.620 2.534 2.534 2.575
TOTAL 8.244 7.984 7.838 7.887

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de seguimiento del programa en MDSyF y estimaciones entregadas por el
programa para efectos de la evaluacion.

De esta manera, y con todas las limitaciones metodoldgicas sefialadas
previamente’’, se presenta a continuacion un resumen de la cuantificacion
de poblaciones, en donde se observa que, en promedio para el periodo de
evaluacion, la cobertura es del 31,28%.

TABLA 12. POBLACION POTENCIAL'®, OBJETIVO Y BENEFICIARIOS

2018 27.266 8.244 30,24%
2019 28.649 7.984 27,87%
2020 24.525 7.838 31,96%
2021 22.494 7.887 35,06%
Variacion 2018-2021 -18% -4,53% 31,28%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de seguimiento del programa en MDSyF y estimaciones entregadas por el
programa para efectos de la evaluacion.

76 Se asume un egreso exitoso cuando un beneficiario cumple todas las etapas del proceso de intervencion.

77 Donde la poblacién potencial se encuentra probablemente subestimada, debido a que tan solo se maneja la informacion
filial con el adulto significativo privado de libertad (la que se observo que representaba tan solo el 50% de la relacion declarada),
se asume que la poblacion potencial es igual a la poblacién objetivo y se utiliza informacion de beneficiarios en base al total de
ingresos (que podria estar sobre estimada, debido a que no hay certeza que completen el proceso).

78 Se observa una disminucion en la poblacién potencial, frente a lo cual el programa sefiala que es posible que uno de los
factores responda a las medidas adoptadas en periodo de pandemia por Gendarmeria, donde aumentaron el cumplimiento
de condenas en medio libre.
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4.3 ASPECTOS PRESUPUESTARIOS

De acuerdo al Informe de Monitoreo 20207°, el Programa se financia con
recursos contemplados en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, a
partir de dos programas presupuestarios:

1. Partida 21 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, especificamente
en el Capitulo Presupuestario 01 de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, Programa 05 Ingreso Etico Familiar y Sistema Chile Solidario,
Subtitulo 24, item 03:

- Asignacién 986 (Programa de Apoyo a Nifios(as) y Adolescentes con
un Adulto Significativo Privado de Libertad, Ley N° 20.595), desde
donde se financia la ejecucion de los programas de acompafiamiento
mas la asistencia técnica.

- Asignacion 345 (Programa Eje (Ley N°20.595), destinados a
financiar la remuneracion (a honorarios) de especialistas en grupos
vulnerables, conductores y personal de apoyo administrativo en
Seremis, arriendos para la operacion de Eje en Seremis del pais,
servicio de internet, etc.

- Asignacién 010 (Programa Bonificacion Ley 20.595), destinado
a financiar el 50% de la remuneracién del jefe de proyecto de la
plataforma de registro Sistema Integrado de Grupos Vulnerables -
Abriendo Caminos, donde se financian los sistemas de informacion
de los programas de acompafiamiento de SSOO que permiten, entre
otros, el pago de las transferencias monetarias).

2. Partida 21 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, especificamente
en el Capitulo Presupuestario 01 de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, Programa 071 Subsecretaria de Servicios Sociales, Subtitulo 21,
correspondiente a la fraccion que financia las remuneraciones de los
profesionales a contrata en el nivel central y las 16 regiones del pais,
que participan en sus respectivos niveles, de la implementacién del
programa “Abriendo Caminos”.

En base a lo anterior, las fuentes de financiamiento del programa se pueden
observar en la Tabla 13. El afio 2022, el programa conto con un presupuesto
total de MS$6.835.509, un 2,9% superior al del afio 2018, en términos reales.

79 Fuente: MDSyF (2020). Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2020, Abriendo Caminos SSyOO. P&gina 5.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1. Presupuestarias
1.1. Asignacion especifica al Programa (*)
1.2. Asignacion Subsecretaria

1.3. Aportes en presupuesto de otras
instituciones publicas (***)

2. Extrapresupuestarias
2.1 Otras fuentes

Total

Participacion Abriendo Caminos en SSyOO

TABLA 13. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA, PERIODO
2018-2022 (EN MILES DE $ DE 2022)

2018 2019 2020 2021 2022 VARIACION
MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO 20182022
6.640.807 6.815.430 6.953.206 7.057.893 6.835.509 2,9%
6.464.500 6.459.974 6.360.540 6.206.056 6.057.404 -6,3%
176.307 355.456 592.667 851.837 778.105 341,3%
s/i s/i s/i s/i s/i s/i
s/i s/i s/i s/i s/i s/i
s/i s/i s/i s/i 0,0%
6.640.807 6.815.430 6.953.206 7.057.893 6.835.509 2,9%
12,9% 13,0% 12,5% 12,5% 139%

(*) Son los recursos financieros asignados al programa en la Ley de Presupuestos de cada afio (Presupuesto inicial).
Corresponde a la asignacion 24.03.986 del Programa Presupuestario 21.01.05. La asignacion considera la ejecucion directa
del acompafiamiento a nivel local, ademéas de gastos en Personal y Bienes y Servicios de Consumo (que consideran un
componente de "Gastos de Inversion' y uno de “Gastos de Administracion”), los que se detallan la Tabla N°14.

(**) Son los recursos financieros aportados al Programa desde asignaciones distintas a la 24.03.986 y que son necesarias
para la ejecucién del mismo. Considera recursos de la asignaciones 010 y 345 del Programa Presupuestario 21.01.05, asi
como también del subtitulo 21 del Programa Presupuestario 21.01.01

(***) Son los recursos financieros de otros organismos publicos (Ministerios, Servicios y otros), diferentes de la institucion
responsable del mismo, que aportan al programa, pero no ingresan a su presupuesto (no es transferencia presupuestaria). Las
tres primeras columnas identifican el organismo publico y su correspondiente asignacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacién, actualizada a
pesos 2022.

La Tabla 14 muestra el detalle de los gastos en "Personal" y "Bienes
y Servicios de Consumo" de la asignacion presupuestaria 24.03.986
del Programa Presupuestario 21.01.05. Contempla el componente de
Gastos de Administracién que corresponde a “Gastos en Personal”
(destinados a la contratacién de profesionales a honorarios que
desarrollan la funcion de Asistentes Técnicos Especializados -ATE- en
4 regiones del pais) y "“Bienes y Servicios de Consumo” (destinados a
las acciones de asistencia técnica de los profesionales ATE) tales como
pasajes, jornadas, bienes fungibles y otros servicios regionales (material
de escritorio). A su vez, cuenta con el componente Gastos de Inversion, el
cual contempla “Bienes y Servicios de Consumo”, destinados a la compra
de servicios de impresion de material metodoldgico elaborado, editado
y disefiado en el nivel central. Se observa una proporcion relativamente
estable entre subtitulos, en que el gasto en personal representa entre
55% y 60% del gasto para cada afio, mientras que los gastos de inversion
estan en torno al 30% para los afios 2019y 2020, y cerca de 37% para los
anos 2018y 2021.
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TABLA 14. DESGLOSE DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y DE INVERSION,
ASIGNACION 24.03.986, PERIODO 2018-2021 (EN MILES DE $ DE 2022)

2018 2019 2020

MONTO % MONTO % MONTO %

Gastos de Administracion - Gasto
en Personal

Gastos de Administracion - Bienes y
Servicios de Consumo

Gastos de Inversion - Bienes y
Servicios de Consumo

Total 123.475 161.785 137.465

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion, actualizada a pesos 2022

En detalle, mas del 98% del gasto se destina al financiamiento directo de los
acompafiamientos APS y ASL, a través de la transferencia de recursos que
efectlan las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia, a
las instituciones adjudicatarias del proceso concursal, mediante la celebracion de
convenios, para la ejecucion del Programa. Por otro lado, dado que el proceso de
intervencion de los acompafamientos tiene una duracion de 24 meses, los recursos
contemplados en cada afio presupuestario estan destinados a financiar no solo la
implementacion del primer afio de intervencion para la cobertura del mismo afo,
sino, ademas, el segundo afio de intervencion de la cobertura del afio anterior.
Estos recursos son transferidos a las regiones en el tercer cuatrimestre del afio.
LLos convenios suscritos con los ejecutores se extienden por 25 meses y 24 de ellos
se destinan a la ejecucion directa®, mediante la transferencia de recursos en dos
cuotas, donde la primera se transfiere en el correspondiente afio presupuestario y
la segunda cuota condicionada a la Ley de presupuesto del afio siguiente.

En el marco de los convenios de transferencia de recursos para la
implementacion del Modelo de Intervencion, el Ejecutor debera ajustar sus
gastos de conformidad al Plan de Cuentas del Programa, (disponible en el
Sistema de Gestion de Convenios - SIGEC), en el que se defineny especifican los
ftems y sub-items a los que podran ser imputados los gastos del presupuesto y
que deberan cubrir las funciones y tareas esenciales para asegurar la correcta
atencion de los usuarios.

En este sentido, el Ejecutor debe presentar a través de esta plataforma una
distribucion presupuestaria del monto transferido (primero en el momento de la
postulacion y una segunda en el marco de la segunda cuota), ajustdndose a los
ftems y sub-items de gastos financiados por el Programa. En ambos casos la
respectiva distribucion sera revisada y aprobada a través del SIGEC por parte de
la SEREMI. Cabe sefialar que, en ambos casos, los “gastos directos a usuarios”
deben comprender como minimo el 70% de los recursos transferidos. En el caso
de los “gastos internos”, no pueden exceder el 30% del total del monto transferido®'.

80 Modalidad incorporada desde la Convocatoria 2020. Anteriormente se generaba un convenio por cada periodo de ejecucion
(convenios de 13 meses, 12 de los cuales correspondian a la ejecucién directa)
81 Fuente: Documento Word con informacion dispuesta por el programa, para efectos de la evaluacion (fecha de recepcion
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5.1 PROBLEMA PUBLICO Y JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION DEL
ESTADO

De acuerdo con lo declarado por la institucion, el problema publico al
que apunta el programa esta determinado por ‘los efectos psicosociales
negativos que genera en los nifios, nifas y adolescentes la separacion
forzosa con un adulto significativo, a causa de la privacion de libertad”®?.

A nivel familiar, se observa que la carcel puede afectar drasticamente su
composicion e incluso puede generar su desintegracion, como en el caso de
madres encarceladas, en donde el nlcleo familiar pierde una parte relevante
de su base afectiva, quedando los hijos en una critica situacién emocional, y
en el caso de hombres encarcelados que desempefian el rol de proveedores
y/o jefes del hogar, generan en su nucleo familiar una desestabilizacion
emocional y econdémica, siendo esta Ultima muchas veces solventada por
sus familiares, que incluso deben suplir las necesidades del interno dentro
de la carcel, asi como los costos de los procesos juridicos y abogados,
entre otros. Las familias en esta situacion se ven abocadas muchas veces
a vender o empefar sus bienes o propiedades®.

Respecto a los menores de edad, la literatura sugiere que el impacto
negativo de la privacion de libertad de uno o mas adultos significativos en el
desarrollo y bienestar de nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios
se expresa principalmente en el aumento de la vulnerabilidad, reflejado en
la reduccion de las oportunidades que tienen a disposicion, para generar
e incrementar capital humano y social, asi como de participar de manera
segura y estable en la vida social, en un contexto de cambio de su entorno
familiar, que tiene alta probabilidad de significar un grave deterioro de las
condiciones de contexto en el que se desenvuelven y se desarrollan®.

De esta manera, la evidencia internacional indica que la prision parental es
un factor de riesgo para un conjunto muy amplio de problemas en nifios,
ninas y adolescentes, incluyendo comportamiento delictivo, problemas de
salud mental, abuso de drogas, fracaso académico, deserciéon escolar y
desempleo. Sin embargo, se debe tener en consideracion que los estudios
al respecto se encuentran con la dificultad de determinar el efecto causal
del encarcelamiento parental en estos resultados®’, ya que gran parte de
estos riesgos sobre los nifios, nifias y adolescentes estan presentes antes
de cualquier condena a penas de reclusion. No obstante, se considera que
la reclusion parental agrega algun riesgo o aumenta la probabilidad de
generar estos comportamientos®®.

18.05.2022).

82 Fuente: MDSyF (2021). Informe de Detalle de Programas Sociales 2021, Abriendo Caminos SSyOO. Pégina 1

83 Fuente: Moreno, C., Zambrano, L. (2015). Familias de internos e internas: una revision de literatura. Pagina 3.

84 Fuente: Direccion de Presupuestos (2011). Informe Final de Evaluacion Programa Abriendo Caminos. Pdgina 7

85 Fuente: Murray, J., Farrington D., Sekol, I. Children’s antisocial behavior, mental health, drug use, and educational
performance after parental incarceration: a systematic review and met-analysis. Pagina 193

86 Fuente: Valenzuela, E. et al. (2012). El impacto social de la prision femenina: Recomendaciones para una politica publica en
la materia. Centro de Politicas Publicas, Universidad Catdlica de Chile. Ldmina 3.
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Se conocen diversos mecanismos a través de los cuales se produce el
impacto en los nifios, nifias o adolescentes®”:

1. Trauma de la separacion madre/hijo. Constituye una separacion
rodeada de culpabilidad y estigma social, usualmente inesperada
para los NNA, a veces violenta en el momento del arresto y en algunas
ocasiones inexplicable para ellos. Las consecuencias pueden ser
internas (depresion, ansiedad, entre otros) y/o externas (delincuencia,
uso de sustancias, problemas de comportamiento, retrasos cognitivos y
dificultades en el desenvolvimiento enlos establecimientos educativos)®.

2. Empobrecimiento de los hogares. Después del encarcelamiento de
los adultos significativos, lo mas comun es observar la interrupcion del
flujo de ingresos legales, pero, sobre todo, ilegales. La carcel reduce las
posibilidades de empleo futuro por obsolescencia o estigma, y también
los hogares deben solventar gastos adicionales para sostener a los
adultos significativos recluidos. Entre ellos, se incluyen gastos de viaje
para visitar a los reos, pago de abogados y apoyo econdmico directo
al adulto significativo privado de libertad (principalmente, en forma de
mercaderia)®®.

3. Las dificultades en la capacidad parental del cuidador y en el ajuste
familiar. En algunos casos, se enfrenta un ambiente mas hostil que
incluye una disciplina mas severa, castigo fisico y en ocasiones una
exposicion mayor a riesgos de abuso sexual, y en la adolescencia, la
falta de monitoreo y supervision®.

4. Estigmatizacién social. La experiencia de rechazo y agresién que
pueden sufrir los hijos/as de padres privados de libertad, asociado con
la resistencia a asistir a la escuela o tendencia a desertar. También, el
estigma policial y judicial que tiende a responsabilizar o aprehender
con mayor frecuencia a hijos de padres recluidos que a aquellos que
no lo son. En ese sentido, muchas veces se presiona a los nifios a
ocultar informacion sobre el encarcelamiento de sus padres ante
sus compaferos, profesores u otros adultos, con el objetivo de evitar
discriminaciones, lo que genera en los menores un conflicto para el cual
no estan preparados®'.

Otro resultado interesante de la evidencia internacional es que todos estos
efectos estan exacerbados cuando es la madre —antes que el padre— el que
se encuentra en prision. Esto ya que la mayor parte de los nifos ha vivido
con sus madres antes de su arresto, y relativamente pocos con sus padres,
lo que atenua el efecto de la prision paterna®. De hecho, cuando el padre

87 Fuente: Valenzuela, E. et al. (2012). El impacto social de la prision femenina: Recomendaciones para una politica publica en
la materia. Centro de Politicas Publicas, Universidad Catodlica de Chile Ldminas 4y 5.

88 Fuente: Shalfer, Rebecca et al. (2013). Children with incarcerated parents — considering children’s outcomes in the context
of complex family experiences. En CHILDREN'S MENTAL HEALTH eReview, Universidad de Minnesota. P4gina 4.

89 Fuente: Duran, D. (2018). Andlisis de la efectividad del Programa Abriendo Caminos. Implementacion, desarrollo y resultados
en la comuna de la Pintana (2008-2017). TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAGISTER EN GOBIERNO Y GERENCIA PUBLICA,
Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile. Pagina 75.

90 Fuente: Valenzuela, E. et al. (2012). El impacto social de la prision femenina: Recomendaciones para una politica publica en
la materia. Centro de Politicas Publicas, Universidad Catodlica de Chile Lamina 5.

91 Fuente: Moreno, C., Zambrano, L. (2015). Familias de internos e internas: una revision de literatura. Pagina 3

92 Fuente: Valenzuela, E. et al. (2012). El impacto social de la prision femenina: Recomendaciones para una politica publica en
la materia. Centro de Politicas Publicas, Universidad Catolica de Chile. Lamina 6
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esta en prision, el 64,5% de los nifios permanece viviendo con su madre,
pero cuando es la madre la que esta privada de libertad, sélo 40% de los
nifios continua viviendo con su padre®.

Por otra parte, condenas mas largas y condiciones mas punitivas vy
truculentas de encierro pueden reforzar impactos negativos. En ese sentido,
la visita carcelaria ha sido considerada un factor de riesgo para los NNA,
cuando se realiza en condiciones adversas, que envuelven distancias largas
y viajes incomodos, procedimientos carcelarios engorrosos y limitaciones
en el contacto fisico y emocional®*.

Adicionalmente, la edad de los NNA también influye. En comparacién con
los nifios y nifilas mayores y adolescentes, los bebés y nifios pequefios no
pueden entender la causa del encarcelamiento de un adulto significativo,
tienen menos capacidades emocionales y cognitivas para procesar su
pérdida, y falta de lenguaje y de las habilidades cognitivas necesarias para
poder expresar sus preferencias sobre con quién vivir o sobre el contacto
que quisieran tener con su padre privado de libertad. Ademas, el efecto del
encarcelamiento depende fuertemente de la calidad en la relacion padre-hijo,
y de la estabilidad familiar antes, durante y después del encarcelamiento®.

En suma, la pobreza infantil causada por el encarcelamiento de un adulto
significativo puede dafiar las posibilidades de vida de muchos nifios,
provocando un ciclo de privaciones que pasara de una generacion a otra,
e inclusive, puede generar las condiciones socioeconomicas propicias para
que dichos menores entren a trabajar a temprana edad o ingresen al mundo
de la delincuencia, como una manera de subsistir®®. De todas formas, se
debe considerar que, mas alla de los nifios, la familia completa sufre diversas
consecuencias nocivas generadas por el evento del encarcelamiento de uno
de sus miembros, llegando muchas veces a ser un evento mas traumatico
para esta ultima que para el individuo detenido®.

En ese sentido, a partir de la literatura nacional e internacional revisada en el
marco de la evaluacion, se considera que el problema publico al que apunta
el programa existe, y se concluye que la prision parental es un factor de
riesgo para un conjunto amplio de problemas psicosociales en nifios, nifias
y adolescentes, entre los cuales se encuentran el comportamiento delictivo,
problemas de salud mental, abuso de drogas, desercion escolar, entre
otros. Sin embargo, no es posible dimensionar y cuantificar la magnitud
del problema en la actualidad, ya que no se logré identificar estudios
que permitan verificar los efectos sicologicos, familiares y sociales que
genera en nifios, nifias y adolescentes la separacion forzosa y prolongada

93 Fuente: Cortdazar, A et al. (2015). ;Qué pasa con los hijos de madres encarceladas? Cémo amortiguar los efectos nocivos
para los nifios cuyos padres estan privados de libertad. En Clave de Politicas Publicas, Instituto de Politicas Publicas
Universidad Diego Portales. Pagina 2

94 Fuente: Valenzuela, E. et al. (2012). El impacto social de la prision femenina: Recomendaciones para una politica publica en
la materia. Centro de Politicas Publicas, Universidad Catdlica de Chile. Lamina 6.

95 Fuente: Shalfer, Rebecca et al. (2013). Children with incarcerated parents - considering children’s outcomes in the context
of complex family experiences. En CHILDREN'S MENTAL HEALTH eReview, Universidad de Minnesota. Paginas 6y 7

96 Fuente: Durdn, D. (2018). Andlisis de la efectividad del Programa Abriendo Caminos. Implementacion, desarrollo y resultados
en la comuna de la Pintana (2008-2017). TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAGISTER EN GOBIERNO Y GERENCIA PUBLICA,
Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile. Pagina 76.

97 Fuente: Vite-Coronel, I. & Reyes-Mero, N. (2016). La afectacion familiar por la privacion de libertad. En Revista Cientifica el
Dominio de las Ciencias, VOI.2, pp.257-268. Pagina 260
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de un adulto significativo privado de libertad. Por ejemplo, a partir de los
resultados de la evaluacion de impacto que se realizé en 2018 al Subsistema
Seguridades y Oportunidades, se observo que, al analizar los indicadores de
desempefio escolar estimados con informacion del Ministerio de Educacion,
al comienzo de la intervencion del programa “Abriendo Caminos”, tanto en
la matricula como en la tasa de asistencia y la tasa anual de promocion, los
NNA usuarios del programa tenfan un rendimiento levemente inferior que el
de NNA pertenecientes al 30% de la poblacion mas vulnerable. Sin embargo,
al analizar la informacion generada en la aplicacion de los instrumentos de
diagnostico y evaluacion del Programa en otros atributos que dan cuenta
del desempefio escolar (notas e interés por asistir a clases) se observa un
patron que, aungue no directamente comparable con la informacion del
Ministerio de Educacion, da cuenta de una situacion similar a la del resto de
la poblacion®. De esta manera, no hay una tendencia clara respecto de la
magnitud del efecto de la prision parental en estas variables, coherente con
la evidencia internacional presentada anteriormente.

Considerando lo expuesto anteriormente, la evidencia internacional
indica que la mejor forma de evitar que los NNA se inicien en practicas
riesgosas para su bienestar es generando un sistema de apoyo temprano,
especialmente a través de la figura de un tutor de resiliencia. Los tutores
son los encargados de generar competencias y habilidades sociales, para
que los NNA puedan vincularse adecuadamente con su entorno, con su
familia y consigo mismos. Evidencia complementaria sefiala que uno de
los mecanismos mas efectivos para prevenir la delincuencia y pobreza es
potenciando las competencias protectoras de las familias. Los consejeros
familiares, en este caso, intervienen sobre las habilidades parentales para
gue estos puedan proteger y formar a sus nifios®. De hecho, a partir del
analisis antes/después de que se realizé en la evaluacion de impacto al
SSy0OQ, en el caso de los NNA, se constata una serie de evoluciones
positivas en indicadores relevantes para el Programa tales como; un
aumento en el porcentaje de matriculados, una variacion positiva en el
numero de prestaciones monetarias y de trabajo que reciben los CP, y un
aumento de todas las prestaciones consideradas en el estudio para los
NNA considerando las variaciones entre el ingreso y el egreso del programa,
aunque algunas de ellas se diluyen al analizar la ventana de tiempo
comprendida entre el ingreso al programa y el egreso del Subsistema. De
la misma forma, no se observan variaciones positivas en la adscripcion
a un sistema de salud previsional. Finalmente se constata un aumento
estadisticamente significativo en el ingreso promedio mensual de los CP
obtenido a partir de fuentes administrativas. A pesar de esta evidencia
positiva, estos hallazgos deben ser considerados con cautela ya que la
mera comparacion antes-después no constituye necesariamente efectos
que sean atribuibles a la intervencion'®.

98 Fuente: Centro de Sistemas Publicos, Ingenieria Industrial, Universidad de Chile (2018). Evaluaciéon de Impacto del
Subsistema de Proteccion y Promocion Social Seguridades y Oportunidades (Ley N°20.595) — Usuarios Egresados. Paginas
219-220

99 Fuente: Direccion de Presupuestos (2011). Informe Final de Evaluacion Programa Abriendo Caminos. Pagina 8

100 Fuente: Centro de Sistemas Publicos, Ingenieria Industrial, Universidad de Chile (2018). Evaluacion de Impacto del
Subsistema de Proteccion y Promocion Social Seguridades y Oportunidades (Ley N°20.595) — Usuarios Egresados. Pagina
203.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



EVALUACION DE PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS

5.2 LOGICA VERTICAL

En términos generales, la estrategia del programa consiste en brindar a las
familias (NNA 'y CP) un proceso de acompafiamiento integral de caracter
psicosocial, por hasta 24 meses, donde se entrega apoyo en distintas
dimensiones (Trabajo y Seguridad Social, Ingresos, Educacion, Salud,
Vivienda y Entorno, Familia y Promocion de Derechos), abordando los
impactos que genera la privacion de libertad de un adulto significativo en
el sistema familiar.

Esta estrategia se encuentra sostenida en un disefio que contempla
objetivos a nivel de fin, propdsito y componentes. Al analizar las relaciones
de causalidad entre los distintos objetivos del programa y sus actividades,
se concluye lo siguiente:

1. Las actividades permiten producir los componentes definidos por
el programa, y son pertinentes. Sin embargo, se considera que los
componentes no necesariamente son suficientes para cumplir con el
objetivo definido en el propdsito, que es “mitigar los efectos psicosociales
negativos que genera en ninos, ninas o adolescentes la separacion con
un adulto significativo, producto de la privacion de libertad”.

+ En el Componente 1 (Eje), durante el proceso de contacto inicial
con las familias, que es la instancia que actualmente utiliza el
programa para determinar si el adulto es significativo para los
NNA (a través de la aplicacién del Instrumento de Elegibilidad),
no se levanta informacion respecto de la causa por la cual el
adulto significativo esta privado de libertad, y recién la conoce
el equipo ejecutor a medida que se desarrolla la intervencion. Si
bien en ningun caso es informacion que debiera limitar el acceso
al programa, si podria ser relevante tenerla en cuenta a la hora
de determinar el disefio de la estrategia a llevar a cabo con las
familias, sobre todo en casos en que haya temas de violencia
intrafamiliar y/o abuso, que involucren directa o indirectamente
al NNA. Se debe tener en cuenta que pueden ser tematicas
sensibles de poder abordar en un primer acercamiento con las
familias, por lo que se podrian considerar fuentes de informacion
adicionales, como, por ejemplo, la misma Gendarmeria de Chile,
siempre considerando los marcos legales vigentes respecto a
personas privadas de libertad y la ley de proteccion de datos.

+  En el disefio del Componente 2 (Acompafiamiento Psicosocial),
se considera que el foco no esta efectivamente puesto en el NNA,
quien debiera ser el sujeto de intervencion central del programa.
De acuerdo a las definiciones presentes en la Norma Técnica,
este componente realiza acciones tendientes a mitigar el impacto
psicosocial que viven los NNA cuando enfrentan a la separacion
forzosa con un adulto significativo a causa de la privacion de
libertad, promoviendo el desarrollo de habilidades y capacidades
que permitan mejorar las condiciones de bienestar, resignificar
la experiencia de pérdida, el fomento de la autonomia y el
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empoderamiento de las familias''. Sin embargo, no se explicita
como dichas acciones (detalladas en las tematicas a abordar en
las tutorfas y conserjerfas) lograrfan mitigar el impacto negativo
en los NNA. En ese sentido, se advierte que las dimensiones
presentes en la Matriz de Bienestar'®?, que guia y ordena la
intervencion a realizar, estan mas orientada a la familia como un
todo que en particular a los NNA'y su desarrollo.

- Adicionalmente, en el disefio del Componente 2 (Acompafiamiento
Psicosocial), no queda explicito en el Manual cémo se abordan
las situaciones en que hay otros NNA en el hogar, que no sean
beneficiarios directos del programa pero que, sin embargo, igual
pudieran verse beneficiados dada la estrategia de intervencion,
o bien, los efectos que puede tener el haber sido eventualmente
excluidos de la intervencion.

- El Componente 3 (Acompafiamiento Sociolaboral) busca apoyar
la insercion laboral de los CP, quienes estan a cargo de los NNA,
y quienes también son los jefes de hogar en el contexto del
programa. Esto refuerza la idea de que el programa esta mas
enfocado en la familia como un todo, promoviendo una mayor
generacion de ingresos, que en los NNA en particular.

+ En los Componentes 2 y 3 (Acompafiamiento Psicosocial y
Sociolaboral, respectivamente), el adulto privado de libertad no
es considerado un beneficiario del programa una vez que éste
termina su condena, en el periodo de intervencion del programa.
Este punto puede cobrar relevancia, toda vez que el retorno de
esta persona al hogar puede involucrar cambios importantes a
nivel familiar, que requieran de apoyo particular para ély para los
demas integrantes.

2. Tal como se planted en la evaluacion de impacto realizada al SSyOQ'%,
si bien el problema publico que aborda el programa existe, no se
encontro suficiente evidencia que permita determinar la relacion causal
entre la intervencion disefiada (componentes) vy el resultado (propdsito)
propuesto por el programa. En la practica, no se monitorean las acciones
que deben realizar los equipos ejecutores con los NNA para mitigar los
efectos psicosociales que genera la privacion de libertad de un adulto
significativo. Solo se hace alusion a que es importante acompafar la
trayectoria de los NNA para que desarrollen al maximo sus capacidades
de acuerdo con su etapa del desarrollo, alcanzando adecuadas
condiciones de bienestar, y se detallan las tematicas a abordar de
acuerdo a los tramos etarios de los NNA.

3. Tampoco esta suficientemente claro cudles son los aspectos que a nivel
de disefio determinan la l6gica que tendria el proposito del programa
con su fin, que esta definido como “contribuir al desarrollo integral y

101 MDSyF (2022). Norma Técnica 2022. Pagina 17.

102 Ver Anexo 1. Matriz de Bienestar.

103 Fuente: Centro de Sistemas Publicos, Ingenieria Industrial, Universidad de Chile (2018). Evaluacion de Impacto del
Subsistema de Proteccidn y Promocion Social Seguridades y Oportunidades (Ley N°20.595) — Usuarios Egresados. Pégina 45.
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la proteccion social de nifios, nifias y jovenes de menores de 18 afios
y sus familias, que tengan un adulto significativo privado de libertad”.
Esto ya que, como se ha planteado anteriormente, el programa genera
una red de intervencion que, principalmente, entrega apoyo al sistema
familiar en distintas dimensiones, que pudieran (o no) tener un efecto en
la evolucion del desarrollo del NNA.

Se debe tener en cuenta que la Ley que crea el Subsistema Seguridades
y Oportunidades (Ley N°20.595) regula de manera especifica materias de
caracter operativo de cada uno de los programas que lo conforman, como,
por ejemplo, la definicion y caracteristicas de los componentes. Sin duda,
este hecho limita la libertad de ejecucion que tiene el programa, y le quita
flexibilidad para poder implementar en terreno el programa de acuerdo
con las necesidades especificas de cada familia y territorio. Esta dificultad
también se levanto en la evaluacion de impacto realizada al SSyOO, donde se
plantea que uno de los primeros hallazgos de la evaluacion “dice relacion con
el marco normativo que regula el Subsistema y sus programas, entendido
éste como el cuerpo compuesto por la Ley 20.595, sus reglamentos y
decretos, los cuales, en la voz de los entrevistados, se constituyen en una
camisa de fuerza que no le permite a los equipos encargados redisefiar los
programas en funcion de las dificultades que observan en su ejecucion” %4,

5.3 LOGICA HORIZONTAL

La evaluacion de la logica horizontal se realiza en base a las definiciones
de propésito, componentes y sus indicadores respectivos. Se concluye lo
siguiente:

1. El programa muestra variacion en la definicion de sus indicadores para
el afo 2018y 2019, por lo tanto, tan solo se podria medir la evolucion de
los mismos desde el afio 2019 en adelante.

2. Existe un vacio de informacion en los indicadores, afios en que no
se levanta informacion (principalmente para los afios 2018 y 2019),
modificaciones en los indicadores, lo que impide continuidad en su
medicion, lo que evidencia una carencia de sistema de control y gestion
del programa.

3. El propdsito u objetivo principal del programa, que es “la mitigacion
de los efectos psicologicos en nifios y nifias” no se mide directa o
indirectamente en ninguno de los indicadores presentados. Se intenta
aproximar a través de la mediciéon de los indicadores asociados a la
matriz de bienestar; sin embargo, se considera que las dimensiones
presentes en ella apuntan mas a la familia como un todo, que al
desarrollo y proceso del NNA en particular.

4. Los indicadores 1y 2 miden el nivel de uso que tienen los elementos
metodologicos, especificamente la matriz de bienestar, durante la

104 Fuente: Centro de Sistemas Publicos, Ingenieria Industrial, Universidad de Chile (2018). Evaluacion de Impacto del
Subsistema de Proteccién y Promocion Social Seguridades y Oportunidades (Ley N°20.595) — Usuarios Egresados. Péagina
207
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participacion del programa. Esto es una limitante técnica ya que
no es aplicable para todos los NNA beneficiarios, ni considera a los
beneficiarios, tanto NNA como CP, que desertan del programa. Se
requiere una construccion de indicadores que pueda reflejar el proceso
de manera mas completa. La evolucion temporal del indicador es
erratica, logrando su peak en el afio 2020 y bajando al menor nivel en el
ano 2021.

El indicador 3 (porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que mantienen
su adhesion al Subsistema durante todo el proceso de intervencion,
medido como quienes permanecen en el APS luego de los 2 afos de
intervencion). La evolucion temporal del indicador muestra tendencia
a la baja, dado que para el afio 2020 y 2021 el indicador se modifica
incorporando temporalidad entre 15y 24 meses en la adherencia (t-2),
por lo que la baja mas importante se produce respecto de 2019, pero no
es comparable. En este caso, se considera que se mezclan dos objetivos
distintos, se puede considerar la permanencia en el acompafamiento
psicosocial como una aproximacion del éxito de la intervencion, lo cual
debiera ser el punto central de la medicion y un tema diferente es medir
la adhesion al SSyOOQ.

El indicador 4 (porcentaje de cuidadores principales que completan
su acompafiamiento sociolaboral), es un indicador insuficiente, que
debiese estar complementado con informacion que efectivamente
pueda medir la insercién del CP al mercado laboral o la generacion de
ingresos adicionales, que es el objetivo del componente. La tendencia
temporal del indicador es al alza, lo cual no se puede evaluar como
positivo, ya que no hay informacion que indique que esta mayor
adhesion se traduce o no en mejores resultados laborales ni variacion
en sus ingresos.

El indicador 5 (porcentaje de nifios, nifias, adolescentes que participa
de las actividades socio comunitarias en los territorios donde se
desarrolla el componente) es un indicador que esta sesgado, ya que el
componente comunitario esta desarrollado de manera muy focalizada
y en pocos territorios. EI componente carece de informacion para el
afo 2019, ya que no se implemento para el afio 2018, y en los dos
ultimos afilos muestra un alza. Incorporando los hallazgos del estudio
complementario, donde se sefiala que en la practica se realizan
actividades comunitarias incluso cuando no se aplica formalmente
la linea de implementacion sociocomunitaria, dado esto, el indicador
podria ser utilizado para medir desfocalizacion (en todos los lugares
que se realizan intervenciones comunitarias sin estar previamente
disefiado), o enfocarlo en medir el interés de los NNA por participar en
este tipo de actividades.

El indicador 6 (efectividad en el proceso de contacto de cobertura de
NNA) requiere de la incorporacion de la definicion de efectividad. No
existe informacion para el afio 2018 ni para el afio 2019, ya que se
incorpora para el monitoreo 2020 teniendo informacion a partir del afio
2021, donde se sefiala un nivel de cumplimiento del 106%, lo cual, por
definiciéon no es posible, ya que la cobertura de NNA es fija para cada
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convocatoria, por lo tanto, se evidencia un error en la comprension del
indicador y/o la manera de reportarlo.

9. El indicador 7, (porcentaje de grupos familiares usuarios de
‘Abriendo Caminos” de una cohorte que reciben efectivamente su
bono de proteccién), vincula a los beneficiarios del programa con el
sistema SSy0O0. La cantidad de beneficiarios depende de cuantos
CP reciben el bono y al momento del monitoreo tienen 12 cuotas
activas. Esta situacion no depende directamente del quehacer de
“Abriendo Caminos”. El indicador no tiene informacion para el afio
2019, es de casi un 98% para el afio 2020 y luego disminuye a 80%
en el afo 2021.

10.El indicador 8, (Porcentaje de grupos familiares usuarios de "Abriendo
Caminos” de una cohorte que recibieron efectivamente alguna
prestacion de la oferta intersectorial) tampoco mide el quehacer del
programa, sino que podria ser una aproximacion de un trabajo en red
o de una sobreoferta a los beneficiarios. De acuerdo con lo explicado
por el Programa, se compone de informacion reportada por la Unidad
de Oferta del MDSyF, dado lo cual se cuestiona que sea un indicador
pertinente para medir la gestion interna del programa, ya que mas bien
se acerca a ser un indicador necesario para un nivel superior de toma
de decisiones. En el tiempo, este indicador carece de informacion, solo
existe para el afio 2021 en el que es de un 66%.

Por lo tanto, se recomienda que el programa pueda hacer un desarrollo
de indicadores que permitan medir el quehacer del programa en si
mismo y que cada uno de los indicadores desarrollados tenga un
proposito de medicion y seguimiento, con mecanismos de recopilacion
de informacién peridédico y oportuno. Se observa una situacion
deficitaria al respecto.

5.4 PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA IMPLEMENTACION TERRITORIAL

Los aspectos relacionados con la implementacion del Programa fueron
analizados mediante la realizacion de un Estudio Complementario, cuyo
objetivo fue generar herramientas de analisis que permitieran tener
elementos que complementaran el tercer objetivo especifico de esta
evaluacion: “estudiar las estrategias y practicas desarrolladas por los
equipos ejecutores en la implementacion de la metodologia del programa,
identificando aprendizajes y experiencias que puedan ser incorporados al
rediseno”.

El objetivo del estudio complementario fue levantar, sistematizary analizar
informacion sobre la implementacion del programa, especificamente
sobre las estrategias y practicas utilizadas por los equipos ejecutores a
nivel nacional y a nivel central, en Gendarmeria de Chile, con particular
énfasis en el proceso de elaboracion de némina de beneficiarios/as
potenciales.
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La metodologia utilizada tuvo un disefio mixto de triangulacion, combinando
analisiscuantitativoycualitativodelaspracticasyestrategiasimplementadas
por los organismos ejecutores. Participaron los Coordinadores/as las
convocatorias de afios 2020y 20217 a nivel nacional'®®.

El acercamiento cualitativo implico la utilizacion de entrevistas de tipo
semiestructurada en base a una pauta especifica, que buscaba comprender
como un individuo (Gendarmeria de Chile y Coordinadores de Equipos
Ejecutores) vivencia algun fendmeno a través de la narracion respecto de
su experiencia o contexto de actividad. Para la aproximacion cuantitativa se
elabord una encuesta individual auto aplicada, enfocada en los tipos y usos
de herramientas metodologicas en el proceso de intervencion que llevan a
cabo los 77 equipos ejecutores vigentes, teniendo como poblacion objetivo
los/as coordinadores/as de éstos, correspondientes a la convocatoria 2021
y 2022. La encuesta se elaboro utilizando las Normas Técnicas 2022 del
Programa Abriendo Caminos.

Los principales resultados cuantitativos son los siguientes:

1. La encuesta se disefi¢ para ser aplicada a coordinadores; sin embargo,
en algunos casos (4,8%) las personas que respondieron manifestaron
tener el cargo de encargado/a o director/a, figura que no se encuentra
en el organigrama del programa y que tampoco estaba previamente
identificada por parte del nivel central. En este caso, se desprende que
puede estar referido a un cargo especifico al interior de la institucion.

2. El promedio de edad de los coordinadores de las convocatorias 2020 y
2021 es de 40 afos, el 76,2% son mujeres y el 26,8% son hombres.

3. Las principales profesiones de los coordinadores son: Trabajadores y
Asistentes Sociales (57,2%) y Sicologos (19%).

4. Los Coordinadores muestran amplia experiencia profesional en torno
a proteccion e intervenciones con NNA en situacion de vulneracion de
derechos. La mayoria (88,9%) indica tener experiencia de mas de tres
afios, y un 69,8% afirma tener mas de tres afios en la ejecucion del
programa “Abriendo Caminos”.

5. La cobertura de cada equipo ejecutor entrevistado es, en promedio,
de 62 NNA y de 30 cuidadores principales. La relacion entre la cifra de
cuidadores/as principales y NNA es de 2 NNA por cada 1 CP,

6. Los Coordinadores coinciden en establecer que el componente
principal del programa se centra en el Acompafiamiento Psicosocial,
dado el impacto positivo observado en los beneficiarios, seguido por el
Componente Eje.

7. Enrelacion al uso de material dispuesto por el nivel central, sefialan que se
usa principalmente la Norma Técnica y Manuales, destacando también el

705 El Ministerio de Desarrollo Social y Familia entregé la informacion de contacto de los Coordinadores sefialados, sin
embargo, en algunos casos estaba desactualizada y/o presentaba errores en la identificacion y registro de los profesionales,
asi como del tipo de organismo ejecutor, dificultando el correcto desarrollo del estudio y evidenciando el poco contacto
existente entre el nivel central y los territorios, que debiera estar dado por un intercambio de informacién adecuado con las
distintas Seremis, que son quienes llevan el contacto con los Coordinadores.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



73

EVALUACION DE PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS

material y asesoria técnica desde la SEREMI. En una frecuencia importante,
los organismos ejecutores utilizan material construido por ellos mismos,
tales como Sistematizacion de Experiencia, Protocolos, Guias.

GRAFICO 4. FRECUENCIA DE USO DE MATERIALES UTILIZADOS POR EL
PROGRAMA

Otro 16

Supervisién /Asistencia SEREMI b

Material Insitucional-Ejecutores 37

Orientaciones Metodologicas -MIDESOYF 16

Manuales(p.e APS y ASL) - MIDESOYF 50

Norma Técnica - MIDESOYF 43

Fuente: Estudio complementario desarrollado en el marco de la evaluacion.

8. Los materiales e insumos ofrecidos y formulados por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (Norma Técnica y Manual de APS), son percibidos
como Utiles para el desarrollo del acompafiamiento y/o intervencion, 44,4%
extremadamente Util (Manual APS) y 50,8% Muy Util (Normas Técnicas).

9. Seindago la utilizacion de Herramientas Metodolodgicas y/o instrumentos
que se encuentren fuera de las recomendadas a nivel central, y se constato
que el 57% si declaran el uso de diversas herramientas metodologicas
propuestas por el programa ejecutor y/o profesional.

10.Las herramientas que se utilizan fuera de las recomendadas a nivel
central son 42 tipos distintos, que apuntan a diferentes objetivos durante
el proceso de intervencion, de las cuales se destacan las siguientes:

- Evaluacién de competencias parentales (Escala de Parentalidad
Positiva- E2P, Escala de Evaluacion de la Familia de Carolina del
Norte para Servicios Generales- NCFAS-G).

- Funcionamiento familiar (Escala de Evaluacién de la Cohesion y
Adaptabilidad Familiar- FACES I1I).
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- Consumo problematico de drogas y/o alcohol (Guia de deteccion
de Consumo Problematico de Alcohol y Drogas en Adolescentes
DEP-ADO).

- Resultados de psicoterapia/intervencion (Outcome Questionnaire
-0Q45).

- Entrevistas dirigidas a NNA, Familia y PPL.

- Encuestas (Opinion NNA, Priorizacion Familiar, conocimiento
Derechos del NNA).

- Redisefio de sesiones vinculares con la PPL.

11.También se advierten herramientas que apoyan el registro y gestion
de la intervencién (tales como planillas para completar registro de
informacion, fichadederivaciénderedes, planificaciondeactividades),
y materiales que apoyan el proceso de intervencion/acompafiamiento
elaborados a partir de experiencia de los organismos ejecutores,
orientados a tematicas propias del desarrollo integral infanto-juvenil
(e.g. Género y Sexualidad, orientaciones vocacionales, estimulacién
desarrollo infantil, entre otras).

Los resultados cualitativos de las practicas e implementacion del Programa
se dividen en cinco apartados: (1) percepcion del disefio e implementacion;
(2) percepcion sobre implementacion de componentes; (3) etapas de
implementacion; (4) estrategias de implementacion; (5) percepcion de
intervencion en contexto de emergencia sanitaria (COVID-19), basados en
las entrevistas a un grupo aleatorio de coordinadores. Adicionalmente, se
presentan los resultados a la entrevista a un agente de Gendarmeria de Chile,
profesional de la Coordinacion Técnica del programa "Abriendo Caminos”, que
profundiza en las mismas tematicas sefialadas previamente. Los principales
resultados que se levantan del grupo de entrevistados son los siguientes:

1. Percepcion del disefio e implementacion

Las familias que pertenecen a la poblacion objetivo del programa
inicialmente son categorizadas como familias de baja complejidad,
sin embargo, se evidencia en la practica que viven en situaciones muy
vulnerables, donde la contravencion de diversos derechos es historica,
sistematica y continua, y no se vincula tan solo con el hecho relacionado
con el adulto privado de libertad, “desde la historia de las familias con
las que trabajamos, o sea aqui hay adultos y adultas muy dafados,
muy dafiados desde su infancia”’®. En ese sentido, el quehacer del
programa se centra en la familia como unidad de intervencion principal,
dirigiendose a una labor de reparacion, acompafiamiento y contencion
familiar.

Por otro lado, durante las entrevistas se levanté informacion relacionada
a que existen algunos ejecutores que son estudiantes en practica, lo

706 Entrevistada 5, Estudio Complementario, pagina 17.
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que podria implicar un incumplimiento al Convenio suscrito entre la
institucion ejecutora y la respectiva Secretaria Regional Ministerial
de Desarrollo Social y Familia. La SEREMI, entre otras acciones, debe
supervisar el correcto desarrollo del modelo de intervencion, velando por
el cumplimiento del convenio y en concordancia con lo estipulado en las
Bases y en las Orientaciones vigentes'?’.

La implementacion y ejecucion del programa varia segun particularidades
regionales, territoriales y el tipo de ejecutor. Hay tres categorias:

I. Necesidad de ajuste en disefio y metodologia: Se considera
que la metodologia existente es un punto de partida que orienta
el trabajo, sin embargo, se requiere de mayor flexibilidad
dada la variabilidad territorial’®. La aplicacion del programa
requiere de una flexibilidad que no existe, especificamente
en el cumplimiento de ciertos hitos metodoldgicos que no
se logran realizar en el tiempo estipulado por el disefio, por
lo tanto, los coordinadores o bien, se atrasan en el reporte
de la informacion, o lo que reportan no es coherente con lo
que ocurre. Los entrevistados coinciden con que el tiempo de
intervencion es muy limitado'®.

Il. Dificultades de la ejecucion: Hay un llamado a la
descentralizacion metodoldgica del programa, en base a las
particularidades geogréficas, climaticas y de seguridad de
cada uno de los territorios trabajados. “Entonces, no habia
ninguna directriz, ninguna orientacion, ninguna instruccion,
de repente bajaban informaciones del nivel central que
yo encontraba que no tenian sentido porque la realidad
territorial serd en Santiago de una forma, pero aqui es otra”'"°.
En contexto normal, sin pandemia, algunos entrevistados
tenian que recorrer distancias mayores a 200km. Dentro de
las dificultades se destaca la resistencia de los cuidadores
principales a la participacion.

IIl. Aprendizajes y desafios: Los entrevistados sefialan que han
solicitado capacitaciones a nivel central para optimizar el uso
de materiales incorporados, sin embargo, no han logrado tener
feedback positivo al respecto. Por otro lado, coinciden en que se
requiere profundizacién de metodologias de acompafiamiento
especializadas tanto en cuanto a las tematicas como las

107 Las Orientaciones de implementacion y ejecucion, metodologias de intervencion y procedimientos de gestion general
del modelo de intervencion para nifios, nifias y adolescentes usuarios y usuarias del subsistema, cuyo adulto significativo se
encuentra privado de libertad, del articulo 4° letra C de la Ley 20.595, aprobada por Resolucién Exenta 749 de agosto del 2018
y su modificacion; establecen los roles y perfiles que el ejecutor debera considerar para la conformacion del equipo de trabajo,
en el cual explicitamente sefialan que son profesionales los que deben cumplir con estas funciones, no estudiantes en practica.
108 Creo que desde el 2013 esta modificacion de las condiciones minimas a una matriz de bienestar en donde habia una
ausencia completa de instrumentos que permitieran acercarse a la informacion de las familias porque estos instrumentos que
van como por traza metodoldgica en un inicio van a profundizar informacion diagnéstica (Extracto entrevistada 1)."

109 Pero en el tiempo en que se tienen que hacer es acotado, es muy acotado, en dos afios nosotros los primeros hasta ahora
(..) entonces son los tiempos, son stper emm cortos, dos afios al principio nosotros pensdbamos que era mucho tiempo,
mucho tiempo, pero nos damos cuenta como en la, en la ejecucion del programa que siempre nos quedan familias y sobre
todo las que estan mas afectadas nos quedan’ (Entrevistada 5)

110 (Entrevistada 2)
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necesidades de las cuidadoras y NNA'. Finalmente, esta
pendiente profundizar en la comprension del impacto
procesual de la privacion de libertad para el grupo familiar, en
tanto la emergencia de necesidades econdmicas y sociales
particulares para la poblacion objetivo del programa'?.

2. Percepcion sobre implementacién de componentes

Los entrevistados coinciden con que el componente de mayor relevancia
es el de Acompafiamiento Psicosocial junto al Componente Eje, debido a
gue basan en éste la Elegibilidad y el inicio del proceso'. Se reconoce el
cumplimiento de sus objetivos.

En relacion al componente de Acompafiamiento Psicosocial, se destaca la
importancia de tener en cuenta las caracteristicas del grupo familiar, como
elemento diferenciador, estableciendo por tanto en el proceso un espacio
de construccion de objetivos, que permita la exclusion de tematicas
asociadas a la privacion de libertad. Reconocen la necesidad de directrices
especializadas que permitan adecuarse a las caracteristicas de la poblacion
objetivo y ajustar los tiempos de ejecucion de los componentes. La linea de
intervencion mas reconocida es la que implica al NNAy, de manera unanime,
se otorga valor e importancia a las intervenciones socio comunitarias.

En cuanto al componente de Acompafiamiento Socio Laboral, los
entrevistados coinciden en la necesidad de extender el tiempo de
intervencion, estableciendo como obstaculizador la informalidad laboral y
la falta de interés por las cuidadoras por insertarse en espacios formales
laborales y/o educativos, dada la sobrecarga de roles y la estereotipacion
de estos (como, por ejemplo, cuidado de hijos/as).

El componente de Gestion de Oferta es aquel en que se identifican mas
desafios y dificultades para su implementacion, siendo la principal critica
gue se reconoce la red de oferta; sin embargo, la percepcién sobre cobertura
y funcionamiento es mala tanto por parte de los profesionales como por los
beneficiarios del programa', por lo que evidentemente no hay coordinacion
entre los programas que apuntan a un trabajo con propdésito comun y esto
puede ser una fuente de victimizacion secundaria para los NNA.

111 Mira, en términos metodoldgicos considero que efectivamente la metodologia habla de un acompafiamiento ehh un
acompafiamiento que yo creo que muchas veces queda corto con lo que los equipos ejecutores realizan en terreno, ehh mira
ehh’ (Entrevistada 3)

112 “Creo que como aprendizaje hemos visto que si o si la privacion de libertad impacta incluso cuando no hay vinculacion de
la persona privada de libertad con tanta cercania del grupo familiar, por ejemplo, dentro de lo que pude conocer de las historias
que he conocido ejecutando el programa, he considerado que la privacion de libertad impacta incluso desde la detencion que
es todo un conflicto con la ley es todo un proceso mucho mas amplio que la detencion en si misma que es vivir la privacion
de libertad ya con una condena efectiva” (Entrevistada 1) “ el hombre por lo general es el que se va privado de libertad y esa
cuidadora de nifios se queda en casa mirando el techo asi vulgarmente cuidando nifios y lamentandose de que no tiene
dinero por ejemplo o formas de salir adelante y empiezan las necesidades, los nifios van creciendo, empiezan las dificultades
econdmicas o las situaciones de angustia, de estrés, de depresion en las cuidadoras, eso se transmite a los nifios por lo tanto
hay un estrés familiar permanentemente cuando hay un privado de libertad” (Entrevistada 2).

113 "Lo que pasa es que todos son importantes pero el componente eje es el que basa la elegibilidad, la seleccién y todo
entonces como que con eso se inicia, eso es importante porque con eso iniciamos” (Entrevistada 2)

114 “"Los programas cambian de ejecutor, cambian, la rotacién de profesionales es una cosa espantosa, entonces le cuentan
su historia a una profesional, a otra profesional y de repente llego yo en Abriendo Caminos con otro profesional, entonces ya
no se ha hecho, hay como una deuda con los nifios que han sido vulnerados en sus derechos” (Entrevistada 2).
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A nivel general, los entrevistados valoran la asistencia técnica que se
brinda desde la SEREMI, sin embargo, se detectan espacios de mejora
como instancias de reflexion metodoldgica a nivel nacional/regional, asi
como también, considerar riesgos asociados al monitoreo constante, que
puedan reflejar una preocupacion de lo financiero por sobre lo técnico, o el
mandato de cumplimiento estricto de practicas que eventualmente podria
coartar la creatividad de los equipos ejecutores.

3. Etapas de implementacion

Para la exploracion de las etapas de implementacion se consultd
directamente sobre la Etapa de Elegibilidad y Diagnostico, Etapa Intensiva 'y
Etapa de Consolidacion.

La Etapa de Elegibilidad y Diagndstico es la que se percibe con mayores
complejidades para su implementacion, en tanto impacta ademas en
etapas de injerencia directa, como la Intensiva y de Consolidacion. Se
identifica también que desde el Ministerio entregan informacion tardia, lo
que afecta el cumplimiento de los objetivos segun lo calendarizado por el
propio programa'’®.

A esto se suma que la informacion que entregan las cuidadoras no siempre
es veridica en cuanto a las caracteristicas de los grupos familiares o el tipo
de relacion con el adulto privado de libertad y es muy complejo de identificar
cuando es valida o no, ya que el programa se basa en autodeclaraciones,
por lo que es necesario un trabajo articulado entre los diferentes niveles
de implementacion del programa y Gendarmeria de Chile. Como
recomendacion para la implementacion de esta etapa, los entrevistados
sugieren acciones como: que los Centros Penitenciarios participen en
la difusion y ofrecimiento del programa a los/as adultos significativos
privados de libertad, mejoras en la revision y actualizacion de las nominas
de cobertura y entrega de informacion de NNA enrolados para visitas por
parte de GENCHI.

Al contrastar la informacion entre los ejecutores y GENCHI, se advierte
un proceso iterativo y desactualizado al disefio actual (por ejemplo, en
cuanto a la definicién de adulto significativo privado de libertad), en el cual
no resulta claro identificar responsables, generando un espacio en donde
los equipos ejecutores perciben la sobrecarga de involucrar esfuerzos
adicionales para completar cobertura. Si bien preliminarmente el mayor
problema se percibe asociado a los tiempos y calidad de la informacion
entregada’® por GENCHI, se considera que hay elementos estructurales,
como el convenio entre MDSyF y GENCHI, revision del proceso y

115 “Porque a mi me entregan la convocatoria el 10 de febrero, yo estaba con ataque eeeh porque eso fue super limitante
en empezar po’, yo no sé por qué el Ministerio se demora tanto, que me daba rabia ;me entendi? Porque yo deberia haber
empezado el 2 de enero a ejecutar al tiro no, me la pasan el 10 de febrero, es una semana revisando los papeles y todo,
revisando las rutas, dénde vamos primero y todo y de ahi empezar el primer contacto y todo se atrasa” (Entrevistada 2).

116 "Porque no nos sirven de nada los listados que tienen, la fuente de mayor informacion la constituye la propia comunidad,
los almacenes, donde sepan que hay alguna familia que tiene un privado de libertad, es la propia comunidad quien te
refiere a las familias que podrian estar integrando el programa emmm yo siento que el programa de alguna manera con las
intervenciones anteriores es conocido en la, en la poblacién que tiene alguna persona privada de libertad por lo menos en
nuestro territorio” (Entrevistada 5)
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coordinaciones entre los diferentes niveles, que la transforma en una
etapa critica en el disefio, y por tanto para la implementacion.

En relacion con la Etapa Intensiva, la mayor atencion de los entrevistados
estd puesta en la necesidad de extension del proceso de Profundizacién
Diagndstica, en tanto, a pesar de no contemplarlo explicitamente en su
disefio, se enfoca en la generacion de un vinculo y espacio de confianza
que favorezca la adherencia de las familias al programa, y asegure el logro
de objetivos durante el acompafiamiento. Las propuestas de mejoras se
orientan, por una parte, a la posibilidad de juntar sesiones tematicas,
segun profundidad y pertenencia tematica, distanciar sesiones al inicio
de su ejecucion, y por otra, a la inclusion de nuevas tematicas tales
como: abordaje socioemocional de la privacion de libertad a nivel familiar,
interés vocacional, relaciones interpersonales y manejo de agresividad,
identidad de género, entre otras. Todos estos ejemplos de flexibilizacion
dependiendo de cada situacion especifica.

Finalmente, respecto a la Etapa de Consolidacion, se destaca su objetivo
dirigido a fortalecer la autonomia de los grupos familiares, en especial
cuidadoras, y se sugiere mejorar la articulacion entre hitos y sistemas de
seguimiento.

4. Estrategias de implementacién

Respecto a las estrategias de implementacion, existe una diversidad de
iniciativas que se relacionan con dos principales: flexibilidad metodoldgica
en la ejecucion y la sistematizacion de practicas e innovaciones
metodoldgicas a nivel de equipos/organizaciones. Se advierte un fuerte
nivel de intervencion sociocomunitaria en los fundamentos de las
estrategias declaradas.

Por otra parte, la estrategia de sistematizacion de practicas e innovaciones
metodoldgicas ha permitido constituirse en un insumo importante para la
implementacion —dato que es concordante con los resultados dela encuesta
aplicada-, en tanto permite traspasar experiencias y promover el desarrollo
de buenas practicas. Es preciso mencionar que existen organizaciones
gjecutoras que fomentan el trabajo técnico con mayor fuerza que otras,
constituyéndose como un elemento positivo para los equipos segun la
opinion de entrevistados.

De igual forma, las participantes dan cuenta de diversas estrategias de
implementacion que tienen como fin apoyar la intervencion y el logro de
objetivos, coincidiendo mayoritariamente en estrategias con foco socio
comunitario y las acciones para la construccion del vinculo con los/
as usuarios del programa. Como resultado de esta exploracion, queda
manifiesta la necesidad de generar espacios de discusion y sistematizacion
de estas estrategias a un nivel central de manera periddica y sistematica,
de manera de poder organizarlo y considerarlo dentro de la gestion, para
asi retroalimentar el desarrollo del disefio del programa. A continuacion,
ejemplos de estrategias de implementacion:
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- Estrategias de Intervencion Sociocomunitaria;

- Aproximacion cercana y libre de prejuicios en el vinculo con
familias;

- Sensibilizacion de agentes de la red como forma de reducir la
estigmatizacion;

- Inclusion de Familias que solicitan apoyo de convocatorias
pasadas;

- Decretar el diagndstico como un espacio de acompafiamiento y
retroalimentacion hacia las familias;

- Abordaje de la transgeneracionalidad de la privacion de libertad;
- Integrar particularidades de sectores y regiones a la intervencion;

- Evitar entorpecer la intervencion de programas de red de
proteccion;

- Sesiones grupales entre NNA para abordaje de tematica de
privacién de libertad

- Sesiones de Privacion de Libertad (vinculares y opinién de PPL).

Una categoria emergente, que aparece asociada a las estrategias de
implementacion, hace referencia a las caracteristicas y cualidades de los
equipos profesionales ejecutores, en tanto creatividad y compromiso, pero
a la vez se advierte la existencia de riesgos psicosociales y el desgaste por
las caracteristicas de la ejecucion'’.

5. Percepcién de intervencion en contexto de emergencia sanitaria
(COVID-19)

Las practicas en contexto de emergencia sanitaria por COVID-19 dan cuenta
de la creatividad, proactividad y capacidad de reinventarse de los equipos
profesionales que establecen como meta la intervencion con las familias,
todo ello enmarcado en un disefio metodoldgico no estatico y flexible!®. Si
bien se advirtio una afectacion de la intervencion en las actividades socio
comunitaria y en el componente sociolaboral, destacan que sf fue posible
mantener la adherencia y vinculacion con los grupos familiares'®. La
intervencion en este contexto deja aprendizajes, como la implementacion
de estrategias, técnicas y tematicas a nivel de disefio, y a la vez desafios,

117 “Entonces, si, o sea el calor en diciembre en la calle, con nada de arboles y recorriendo todas las calles es un desgaste,
ademas que especialmente en esta cobertura hubo mucha violencia en los territorios, mucha violencia, mucha violencia ehhh
nos encontrabamos con balaceras en medio de las visitas” (Entrevistada 5)

118 "El programa nos pedia de metodologia estdbamos todas las semanas constantemente conectadas por teléfono, ibamos
al territorio igual a hacer las visitas en la calle sin ingresar a los domicilios para el contacto visual o que nos vieran que
existiamos, yo creo que eso fue importante en ese periodo para las familias” (Entrevistada 5)

119 Que hoy en dia es mucho mas sencillo a como partié el tema, hoy dia por ejemplo la mayoria sabe tener el Zoom instalado
en su celular, tienen Whatsapp, tuvieron que aprender a la fuerza o por gusto el tema también de comunicarnos a distancia, eso
también por ejemplo a veces sobre todo para las personas que estan en lugares mds aislados también es una oportunidad,
en ese sentido como que la pandemia también nos permitid, chuta a veces como que la pandemia también se pueden hacer
cosas a distancia” (Entrevistada 7).
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como el afrontamiento del impacto psicosocial y econémico asociado al
contexto de emergencia sanitaria.

6. Principales resultados de entrevista con Gendarmeria de Chile

- Existeamplio conocimientorespecto a los objetivos, metodologias
y tiempos de intervencion y ejecucion del programa, asi como los
cambios histdéricos en su disefio.

- Se reconoce a los/as hijos/as (NNA) de las personas privadas
de libertad y a su grupo familiar, como beneficiarios directos del
programa. En este sentido, se entiende una relacion indirecta y
limitada de los ejecutores con las personas privadas de libertad,
en tanto no se constituyen como sujetos de intervencion'.

- Ladefinicion de la persona privada de libertad adulto significativo
actual, ha implicado un cambio de paradigma para la institucion,
que al parecer sigue siendo un desafio™'.

- Se requiere una actualizacion del convenio de traspaso de
informacién entre el MDSyF y Gendarmeria de Chile, para poder
construir de mejor manera la nomina de cobertura, considerando
la informacién que el programa ha levantado en el tiempo, para
ser mas cuidadosos y evitar la posibilidad de victimizacion
secundaria de los NNA'??2. Esta recomendacion se constituye
como una necesidad que podria impactar en la Etapa de
Elegibilidad y Diagnostico, poniéndose el énfasis en que el valor
de la informacion esta en la finalidad de su uso.

- En relacion con la némina y tipo de informacion entregada, se
indica que la falta de homogeneidad de las fechas de convocatoria
afecta la estandarizacion del proceso.

- Se identifica como un obstaculizador en la coordinacion con el
nivel territorial, el involucramiento de algunos equipos ejecutores
en acciones que no se relacionan directamente con el objetivo del
programa.

- Seplantea la necesidad de sostener un didlogo a nivel central, entre
el MDSyF y Gendarmeria de Chile, en especial respecto al disefio
metodoldgico, que permita estandarizar los procesos y espacios de
coordinacion y no se personalice o relativice la comprension de los
nuevos lineamientos técnicos de la implementacion del programa.

120 “Las personas privadas de libertad por lo que hemos establecido y hemos podido llegar a un acuerdo no son los sujetos
o beneficiarios de la intervencion... es la familia, entonces la conexién de los ejecutores con el PPL- como le llaman ellos- es
bastante limitado”

121 “Después nos fuimos dando cuenta con la misma realidad que claro hay adultos significativos que... que son, que van
mas alld de eso, abuelos, tios, personas que se han hecho cargo de los menores, pero ehhh ha sido una vuelta de tuercas para
nosotros como institucion bastante grande”

122 “Hay un convenio de traspaso de informacidn, pero ahora es necesario que ese convenio se actualice y sea traspaso de
intervencion y de informacion e intervencion porque si tu vas al, a lo que nos regula, es solamente el traspaso de informacion
por decirte, cudntas personas estan privadas de libertad ¢ quiénes son? Y quiénes ven como seleccionan versus todo lo que se
ha ido creando o construyendo en el tiempo la intervencidn, de saber de los menores, que el menor no quiere visitar al pap3,
o del que menor si quiere, pero no puede tales dias, entonces hay que ir construyendo como dialogan las intervenciones”
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Del analisis de disefio, que responde a los objetivos de evaluacion N°s 1y 2,
destacan los siguientes resultados:

1. Si bien el problema publico que aborda el programa existe (y por
ello, se justifica su existencia), a partir de la informacion provista
por la institucién no se encontrd suficiente evidencia que, a nivel de
disefio, permita determinar la relacion causal entre la intervencion
(componentes) y el resultado (propdsito’) propuesto por el programa.
Solo se hace alusion a que es importante acompanar la trayectoria de
los NNA para que desarrollen al maximo sus capacidades segun su
edad, alcanzando adecuadas condiciones de bienestar, y se detallan las
tematicas a abordar de acuerdo a su tramo etario.

2. La estrategia presenta debilidades, ya que es insuficiente y no esta
alineada con el proposito del programa:

+ No se levanta informacion respecto de la causa por la cual el
adulto significativo esta privado de libertad. Esta informacion es
relevante para planificar la intervencion a realizar con cada una
de las familias e incorporar elementos de contexto, sobre todo
en casos en que haya temas de violencia intrafamiliar y/o abuso,
gue involucren directa o indirectamente al NNA. Se debe tener en
cuenta que este levantamiento de informacion tenga presente los
marcos legales vigentes respecto a personas privadas de libertad
y la ley de proteccion de datos.

+ El Acompafhamiento Psicosocial no necesariamente tiene como
foco el NNA, quien debiera ser el sujeto de intervencion central del
programa. Las dimensiones presentes en la Matriz de Bienestar,
que guia y ordena la intervencion a realizar, estan mas orientadas
a la familia como un todo que en particular a los NNA y su
desarrollo. Sin embargo, por parte de las familias se reconoce una
percepcion positiva del Acompafamiento Psicosocial.

« El Acompafiamiento Sociolaboral busca favorecer la insercion
laboral de los CP, quienes estan a cargo de los NNA, y también
son los jefes de hogar en el contexto del programa. Esto refuerza
la idea de que el programa esta mas enfocado en la familia
como un todo, promoviendo una mayor generacion de ingresos,
que en particular en los NNA. Si bien esto no necesariamente
es negativo, ya que se entiende que son familias en situacion de
vulnerabilidad que requieren de un apoyo integral, sf podria incidir
en el cumplimiento del propodsito de este programa, que se define
en torno al desarrollo psicosocial de los NNA.

+ En los componentes de Acompafiamiento Psicosocial vy

123 Se define como “mitigar los efectos psicosociales negativos que genera en nifos, nifias o adolescentes la separacion con
un adulto significativo, producto de la privacién de libertad”.
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Sociolaboral, el adulto privado de libertad no es considerado
como beneficiario del programa una vez que termina su condena,
en el periodo de intervencion del programa. Es un tema para
tener en cuenta, ya que su reincorporacion a la sociedad puede
conllevar cambios en la dinamica familiar, que pueden impactar
en la evolucion de los NNA.

3. Tampoco esta suficientemente claro cuales son los aspectos que a nivel
de disefo determinan la logica que tendria el proposito del programa
con su fin'. Esto ya que el programa genera una red de intervencion
que, principalmente, entrega apoyo al sistema familiar en distintas
dimensiones, que pudieran (0 no) tener un efecto en la evolucion del
desarrollo integral del NNA. Sin embargo, no es posible cuantificar dicho
aporte.

4. Los indicadores reportados son insuficientes para medir el efecto
del programa a nivel de propdsito, y para medir los resultados de sus
principales componentes enlos NNAYy CP (Acompafiamiento Psicosocial
y Sociolaboral). El programa no mide de manera sistematica los
indicadores que manejan, lo que impide tener un seguimiento detallado
del programa.

Cabe considerar que, durante el periodo de evaluacion, el disefio del
programa se enmarco en la Ley N°20.595, que define los programas y
componentes del Subsistema Seguridades y Oportunidades, asi como
las condiciones de acceso, duracion de las intervenciones, entre otros
temas relevantes. Sin duda, este hecho limita la libertad de ejecucion
gue tiene el programa, y le quita flexibilidad para que la implementacion
en terreno se adapte a las necesidades especificas de cada familia
y territorio, ya que debe operar acorde a lo que establece la Ley.
Recientemente el contexto normativo del programa cambio, a través
de la entrada en vigencia de la Ley N°21.430 (en marzo 2022), titulada
“Sobre garantias y proteccion Integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia”. Con ella, se modificé la Ley N°20.379, que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social e institucionaliza el Subsistema de
Proteccion Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo', y en su articulo
85 agrega un nuevo inciso, en el cual identifica que el Subsistema tendra
dentro de sus beneficiarios a los nifios, nifias y adolescentes, cuyo adulto
significativo se encuentre privado de libertad, asi como sus cuidadores.
Asimismo, en su articulo 86 elimina la letra ¢ del articulo 4 de la Ley
N°20.595, donde se sefialaba a dichos beneficiarios como usuarios
del Subsistema Chile Seguridades y Oportunidades. De esta forma,
se entiende que el marco normativo en el cual se ejecuta el programa
sufre modificaciones y no necesariamente deberd seguir alineado a
la estructura del Seguridades y Oportunidades, lo cual podria permitir
mayores flexibilidades para adaptar la intervencion a las necesidades
especificas de los beneficiarios, considerando las distintas realidades
locales.

124 Se define como “contribuir al desarrollo integral y la proteccion social de nifios, nifias y jovenes de menores de 18 afos y
sus familias, que tengan un adulto significativo privado de libertad”
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Luego, a partir del andlisis de implementacion (estudio complementario),
que responde al objetivo de evaluacion N° 3, se puede concluir lo siguiente:

1.

Dada la situacion de vulnerabilidad histérica de las familias que forman
parte del programa, se refuerza la conclusion partir del andlisis de disefio
y, en la practica, el nucleo central de intervencion es la familia en su
conjunto, no en particular el NNA. Tal como sefialamos anteriormente,
si bien esto no necesariamente es negativo, si podria afectar el
cumplimiento del proposito del programa.

El convenio de traspaso de informacion entre el MDSyF y Gendarmeria
de Chile presenta deficiencias, contiene informacion desactualizada en
sus registros y no es oportuno en la entrega de informacion, lo que afecta
directamente en la construccion de la némina de cobertura. El estudio
complementario identificé situaciones de victimizacién secundaria al
no contar con la informacion de cada uno de los usuarios de manera
integrada en el sistema.

La realidad de los territorios supera largamente lo expuesto en el disefio
del programa. Por ejemplo, en zonas rurales o extremas es complejo
implementar los manuales de acompafiamiento de forma completa,
dadas las dificultades de acceso y de traslado de los equipos. Ademas,
los tiempos de intervencion no se ajustan a la realidad de las familias.
Como se exige el cumplimiento de ciertos hitos de manera homogeénea,
muchas veces los ejecutores no logran cumplir en el tiempo solicitado,
o bien completan el sistema informatico de reporte con informacién que
no es totalmente veridica, solo para cumplir con lo requerido.

En algunos casos, los registros de contacto de los Coordinadores de los
equipos ejecutores que fueron entregados en el marco de la evaluacion
estaban desactualizados o erréneos, dificultando el correcto desarrollo
del estudio y evidenciando el poco contacto existente entre el nivel
central y los territorios, que debiera estar dado por un intercambio de
informacion adecuado con las distintas SEREMIS, que son quienes
llevan el contacto con los Coordinadores.

Hay mucha diversidad en la ejecucion a nivel local. Las caracteristicas
de la intervencion que se realiza en cada familia dependen fuertemente
de quien sea el equipo ejecutor, asi como la profundidad de las
supervisiones depende mucho de cada SEREMI. Hay quienes fiscalizan,
otros solo hacen supervision financiera.

Los equipos ejecutores otorgan un valor importante a las intervenciones
sociocomunitarias, y muchas veces las realizan, a pesar de que no
se apligue formalmente dicha linea de implementacion. Asimismo,
destacan que el componente mas valorado por las familias es el
Acompafiamiento Psicosocial.

Si bien la norma técnica y manuales psicosociales y sociolaborales son
evaluados como Utiles, muchas veces los equipos ejecutores utilizan
materiales desarrollados por ellos mismos, situacion que, a partir de
la informacion que se dispuso en esta evaluacién, no se encuentra
sistematizada a nivel central.
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8. Apartirdelasentrevistasrealizadasenelmarcodelestudiocomplementario
se identifico la presencia de practicantes (no profesionales) en los
equipos ejecutores, lo que supone un incumplimiento en el convenio
suscrito entre el equipo ejecutor y la respetiva SEREMI del MDSyF. Por
lo tanto, se visualiza una deficiencia en la supervision del desarrollo del
modelo de intervencion que debiese realizar dicha SEREMI, velando por
el cumplimiento del convenio en concordancia con lo estipulado en las
Bases y Orientaciones vigentes. Esto podria evidenciar la existencia de
algunos miembros de los equipos ejecutores que no estén en linea con
el perfil profesional o técnico requerido, considerando que son temas
que requieren de cierta expertiz, en un contexto de alta vulnerabilidad.

9. Las practicas en contexto de emergencia sanitaria por COVID-19 dan
cuenta de la creatividad, proactividad y capacidad de reinventarse de los
equipos profesionales que establecen como meta la intervencion con las
familias, enmarcado en un disefio metodolégico no estético y flexible.
Si bien se advirtié una afectacion de la intervencion en las actividades
socio comunitaria y en el componente Sociolaboral, destacan que si fue
posible mantener la adherencia, promoviendo un espacio de cercania 'y
presencia constante para la mantencion del vinculo.

En sintesis, y para cumplir con el objetivo general de la evaluacion, se
concluye que el programa se justifica, ya que el problema que le dio
origen existe y sigue vigente, a pesar de que no es posible dimensionar
y cuantificar su magnitud en la actualidad, ya que no se logré identificar
estudios que permitan verificar los efectos sicologicos, familiares vy
sociales que genera en nifios, nifias y adolescentes la separacion forzosa 'y
prolongada de un adulto significativo privado de libertad. Sin embargo, se
cuestiona la estrategia de intervencion disefiada, ya que es insuficiente para
cumplir con el proposito del programa. Lo anterior, haciendo la salvedad de
que el contexto de la Ley N°20.595, en la cual se enmarca el Subsistema
Seguridades y Oportunidades y sus programas de acompafiamiento,
limitan el actuar del programa “Abriendo Caminos” y dificultan la capacidad
de flexibilizar la estrategia y ajustarla adecuadamente a sus beneficiarios.
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Dados los resultados de la Evaluacion al Programa Abriendo Caminos, se
sugieren las siguientes recomendaciones, que permiten cumplir con el
objetivo de evaluacion N°4:

En términos generales:

1. Dado que, enrespuesta alarealidady a las necesidades que se observan
en la ejecucion del programa, la unidad de intervencion principal es la
familia y no especificamente el NNA, se sugiere alinear la estrategia y el
disefio del programa con el propdsito y fin declarados, es decir, enfocarla
de manera mas especifica en los NNA.

2. Lo anterior adquiere aun mayor relevancia en el contexto de que
el programa pasara a ser parte del Sistema de Proteccion Integral
a la Infancia, esto es, a una institucionalidad que estda abocada
especificamente a acompafar y hacer un seguimiento personalizado
a la trayectoria de desarrollo de los nifios y nifias. En ese sentido, es
necesario revisar la pertinencia de futuros redisefios que consideren la
nueva dependencia institucional.

3. De esta forma, el redisefio del programa debe integrarse vy
complementarse adecuadamente con el Seguridades y Oportunidades.
Las intervenciones que busquen contribuir a que la familia supere su
condicion de vulnerabilidad, mejorando su nivel de bienestar y calidad
de vida, se sugiere que se realicen a través del esquema del Seguridades
y Oportunidades, en particular, en lo referente al Acompafiamiento
Sociolaboral y el acceso a las diferentes prestaciones y transferencias
monetarias. En relacion con el Acompafamiento Psicosocial, es
importante velar por una adecuada integracion entre las intervenciones
que se realicen con el grupo familiar y las acciones que desarrolle el
programa “Abriendo Caminos” a partir de su redisefio.

En términos especificos:

1. Avanzar hacia una descentralizacion metodologica del programa, en
base a las particularidades geograficas, climaticas y de seguridad de
cada uno de los territorios.

2. Flexibilizar la metodologia y la exigencia de hitos en ciertos puntos de
la intervencidn, de manera que puedan responder a la superacion de las
brechas identificadas en los beneficiarios, y no seguir asociados a los
periodos uniformes de intervencion que actualmente se exigen por Ley.

3. Fortalecer la integracion vertical entre el equipo del nivel central con los
equipos que trabajan en los territorios (SEREMIS), generando instancias
de trabajo periddicas que permitan actualizar las necesidades vy
realidades a las que se ven enfrentadas los equipos y los beneficiarios.
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Se hace necesario que puedan liderar y coordinar el levantamiento de
informacion territorial, para poder traspasarlo y plasmarlo en un plan de
trabajo integrado y actualizado.

4. Revisar la duracion de cada una de las intervenciones, de acuerdo con
los hallazgos del terreno. En ese sentido, se debe considerar que en el
estudio complementario se levanto la necesidad de extender el tiempo
de intervencion del Componente de Acompafiamiento Sociolaboral.
Esto cobra relevancia en caso de que el nucleo de intervencion del
programa continue siendo la familia, o bien, si se decide continuar con la
intervencion a los demas integrantes de la familia en otro programa.

5. Actualizar el convenio de traspaso de informacion entre el MDSyF y
Gendarmeria de Chile, para poder construir de mejor manera la nomina
de cobertura, considerando la informacion que el programa ha levantado
en el tiempo, para ser mas cuidadosos y evitar una posible victimizacion
secundaria de los NNA.

6. Mejorar y fortalecer la coordinacion y organizacion con la oferta de
programas que trabajan con los mismos beneficiarios y que han
levantado previamente informacion sensible para ellos, con el fin de
evitar la victimizacion secundaria de los NNA y/o del CP.

7. Considerar dentro de la intervencion al adulto significativo privado
de libertad que se reintegra a la familia mientras se ejecuta el
acompafiamiento. De este modo, se pueden identificar los cambios en la
dindmica familiar que implican su incorporacion, que pueden significar
un nuevo proceso para el NNA y/o su cuidador. Esto puede traducirse en
la necesidad de incorporar modificaciones en el modelo de intervenciony
acompafiamiento psicosocial de los NNA. Es importante que este adulto
significativo del NNA pueda acceder a las prestaciones contempladas
en los componentes de acompafiamiento y oferta.

8. Definir indicadores que permitan medir el quehacer del programa en
si mismo y que cada uno de ellos tenga un propdsito de medicion y
seguimiento, con mecanismos de recopilacion de informacion periodica
y oportuna.

9. Llevar registro actualizado de todos los integrantes de la familia, que
eventualmente igual pudieran verse beneficiados por el programa
(aungue no sean beneficiarios directos).
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ANEXO 1. MATRIZ DE BIENESTAR

A continuacion, se detalla la matriz de bienestar segun dimensiones, a partir

del Manual de Acompafiamiento Psicosocial 2017:

Dimension

Condiciones

Grupo

Objetivo

Indicadores

El Cuidador(a) Principal u otro adulto del grupo familiar participe de la mantencién de los NNA se encuentra trabajando de

1- El Cuidador(a) Principal u otro adulto del grupo familiar en edad o manera dependiente y con contrato de trabajo.
TS1 omis activayen dicién de trabajar se encuentran cp
desarrollando una actividad laboral. b El La Cuidador(a) Principal u otro adulto del grupo familiar participe de la mantencion de los NNA inicia actividades y se
trabaj de manera i i
. El Cuidador(a) Principal cuenta con informacién sobre actividades de habilitacién laboral y capacitacién a los cuales pueden
— 3 acceder.
© . o . .
k] T2 2-E1C Principal doen 0 mejorar su P 14 El Cuidador(a) Principal participa en actividades de habilitacion laboral y capacitacion.
e} trayectoria laboral dispone de medios de apoyo para hacerlo.
o I El Cui Principal i en una actividad laboral cuenta con apoyo y orientacién para vincularse a la
E 5 oferta publica y/o privada.
el
= . El Cuidador(a) Principal que recibe ingresos por concepto de un contrato de trabajo, se encuentra con las cotizaciones
=l previsionales pagadas.
B0 . 3- El Cuidador(a) Principal que desarrolla una actividad laboral, se .
o encuentra cotizando en un sistema previsional. I El Cuidador(a) Principal que recibe ingresos por prestaciones de servicios a honorarios o trabajo independiente recibe
> 7 informacion de como efectuar cotizaciones o se encuentran cotizando en el sistema previsional segun corresponda.
o El Cuidador(a) Principal u otro adulto del grupo familiar que se encuentre t de manera iente o se
© 4-Fl Cuidador(a) Principal u otro adulto del grupo familiar, se informa 8 informa sobre derechos laborales e jas de ion de iniciativas de asociacion y/o afiliacion.
Q TS4 sobre iniciativas de asociatividad y/o afiliacién en el ambito del cp - — - ) , —
[ trabajo y la seguridad social. I El Cuidador(a) Principal que se encuentre t de manera, o que se interesa participa en
= iniciativas de asociacion y/o afiliacion.
Ho El grupo familiar promueve condiciones para la insercién o el desarrollo laboral de las/los Ciudadores Principales mujeres y
cp hombres economicamente activas/os.
s 5 Los integrantes de geupo famitar desaniollan prictioasaue | Losi del grupo familiar parala insercion o el desarrollo laboral del Ciudador(a) Principal en
5 | promueven el ejercicio de e'e:ra";aj: sus integrantes con relacion cp situacion de discapacidad que desee trabajar en caso que corresponda.
CP/NNA 2 Los NNA a cargo de un Cuidador(a) que desarrolla una actividad laboral, asistan a sala cuna, jardin infantil o modalidad de

cuidado infantil que asegure el cuidado efectivo en caso que lo requiera.

Dimensién

Condiciones

Grupo Objetivo

Indicadores

El Ciudador(a) Principal en edad econmicamente activa cuenta con ingresos p

del trabajo iente o'

e b3 ente que contribuyen a la mantencion e los NNA B
1-El grupo familiar cuenta con ingresos economicos superiores ) ) - et IR .
IN6 I linea de Ia mdigencia NNA g El Cuidador(z) Principal inicia proceso e judicializacion en caso que el NNA tenga derecho a pension alimenticia y no la esté
recibiendo.
o I Las Cuidadoras mayores de 60 afios y Cuidadores mayores de 65 afios, que realizaron cotizaciones previsionales durante su edad
5 laboral, estan recibiendo su jubilacion.
Las Cuidadore(a)s jubiladas o mayores de 65 afios de edad cuyas pensiones base son inferiores a lo establecido en la legislacion
P 16 | vigente y que cumplen con los requisitos, reciben la garantia estatal por pensién minima o reciben el Aporte Previsional Solidar-
io de Vejez.
8 2- El cuidador(a) Principal u otros integrantes del grupo famil- P 7 Los Cuidadore(a)s Principales de 65 afios y mas que cumpl(en cor)\ los requisitos, reciben la Pension Basica Solidaria de Vejez
IN7 iar cuentan con informacién y hacen uso de las garantias de PBSV).
(;_G ingresos econsmicos per dela i6n social.
o2 Los Cuidadore(a)s Principales entre 18 y 65 afios, que presentan algun tipo de discapacidad y que cumplan con los requisitos,
(&) CcP n8 estan recibiendo su Pension Basica Solidaria de Invalidez (PBSI) y/o su Aporte Previsional Solidario de Invalidez (APSI), segun
Z corresponda.
=
NNA 19 Los NNA que cumplen con estan el Subsidio de Di Mental
cp 120 El Ciudador(a) Principal cuenta con ingresos provenientes de bonos y subsidios a los cuales tienen derechos sus integrantes.
N8 3- El Ciudador(a) Principal accede a los ingresos transitorios P I Las Cui Pri que se han p o jubilado reciben el Bono por Hijo nacido vivo o adoptado, y/o cuentan con
garantizados para los que cumplen requisitos. informacion para su gestion segtin corresponda.
cp 122 El Ciudador(a) Principal recibe el Bono Base Familiar, Bono de Proteccion y las t si corresponde.
o I El Ciudador(a) Principal adquiere conocimientos necesarios para organizar el presupuesto familiar en beneficio y bienestar de
3 sus integrantes y sus proyectos.
. 4 El Ciudador(a) Principal organiza su presupuesto familiar en
9 funcién de las necesidades del NNA y su plan de desarrollo.
cp I2q El Ciudador(a) Principal se informan respecto a iniciativas que promueven el ahorro o la optimizacion del presupuesto familiar.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

97



98

EVALUACION DE PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS

Dimension Condiciones Grupo Objetivo Indicadores
El Ciudador(a) Principal y los NNA se encuentran afiliados a un sistema previsional de salud y/o se encuentran inscritos en la
CP/NNA 125 Iy . :
red de Atencion Primaria de Salud.
126 Los nifios/as asisten regularmente al control de salud preventiva en la atencién primaria, con vacunas y tratamiento al dia.
Nifios y nifias (0-6)
I27 Los nifio/as que presenten retraso en su desarrollo psicomotor cuenten con diagnostico y reciben el tratamiento que requieren.
CP/NNA 128 El Ciudador(a) Principal y los NNA afectados por patologias AUGE, acceden a las garantias y derechos establecidos por AUGE-GES.
1-El Ciudador(a) y el NNA reciben las prestaciones garantizadas CP/NNA I2g El Ciudador Principal y los NNA acceden a las de los Prog de Ali i6n C ia
S10 correspondientes a su edad y/o condicion de salud fisica o
il o 1o El Ciudador(a) Principal en consideracién de su edad y condicion especifica de salud recibe las prestaciones y examenes
3 preventivos garantizados.
w | Lo asisten al de salud del para prevenir y/o enfermadades de tramision sexual y
3 aportar a una adecuada salud sexual y reproductiva.
'g NNA (13-18)
TS 32 Los que consumo > de alcohol o de drogas se vinculan a programas de prevencion o
(%] 3 t de adicci segtin con
It El Ciudador(a)Principal y los NNA que se encuentran en situacion de discapacidad, acceden a la oferta existente en atencion
33 médica, tratamiento y rehabilitacion.
2- Los integrantes de la familia en situacion de discapacidad
Su - e s N CP-NNA
estan recibiendo la atencién de salud que requieren.
T El Ciudador(a) Principal y los NNA que se presentan situacion de discapacidad se encuentran inscritos en el Registro Nacional de
34 Discapacidad.
P/NNA s El Cuidador(a) Principal provee los apoyos y cuidados necesarios a los NNA con algiin grado de dependencia o en situacion de
3- El Ciudador(a) Principal desarrolla practicas que promueven discapacidad.
S12 el ejercicio de derechos los NNA en el ambito de la salud fisica
y mental
El Ciudador(a) Principal conoce y dispone de de de conflicto que pi el bienestar mental de los
@ 136 NNA.

Dimensién Condiciones Grupo Objetivo Indicadores
I Los NNA asisten al sistema educativo en los niveles pre-escolar, basico o medio segiin corresponda a su
37 edad y situacién.
1- Los NNA en edad escolar asisten regularmente al sistema
ED13 ) NNA . )
educativo. 138 Los NNA con dades educativas esp accedenap pecializad
139 Los NNA insertos en el sistema escolar reciben los beneficios comp ario.
140 El Cui (a) Principal i do participa en de nivelacién de estudios existentes.
2- Los Cuidadores(as) Principales interesados en HRETE L El Cuidador(a) Principal interesado/a en educacién superior, dispone de la informacién para acceder a la
ED14 nivel educativo disponen de alternativas y de los medios de cp 41 oferta de becas y programas para los cuales cumple requisitos.
apoyo para lograrlo.
laz El Cuidador(a) Principal inserto/a en el sistema educativo conoce el reglamento de organizacion y
4 funcionamiento.
cp L3 El Cuidador(a) Principal que participan de alguna modalidad educativa de nivelacion de estudios y que
o - 3-El Ciudador(a) Principal y los NNA insertos en el sistema presenta algun tipo de dificultad escolar accede a instancias de apoyo escolar.
‘9 5 educativo logran los resultados del nivel correspondiente. ) ) ) ~ . ) B
(3] NNA P Los NNA insertos en el sistema educativo y que tengan un desempefio académico deficiente, reciben
8 44 reforzamiento motivacional y apoyo escolar.
.-g s El Cuidador(a) Principal promueve y apoya la participacion de los NNA en actividades complementarias
(23] 4-El Ciudador(a) Principal y los NNA interesados se integran promovidas por la escuela y que fomentan la participacién con los pares.
ED16 ai ias de participacié arias al proceso CP-NNA
educativo. 16 El Cuidador(a) Principal y el NNA insertos en el sistema escolar que se interesan, participan en
4 actividades complementarias promovidas por la escuela u otras instancias del territorio.
El Cuidador(a) Principal u otro adulto del grupo familiar participa en las reuniones de apoderados de los
CcP a7 . .
NNA insertos en el sistema escolar.
cp 118 El Cuidador(a) Principal promueve condiciones que favorecen el desemperfio adecuado de los NNA
4 insertos en el sistema educativo.
ED17 5- El Ciudador(a)Principal d lla practicas que p; cp L El Cuidador(a) Principal promueve acciones que facilitan la insercién escolar de los NNA que se
el ejercicio del derecho a educacion delos NNA. 49 encuentran fuera del sistema educativo.
Iso Los NNA reciben consejeria vocacional que les permita explorar su interés y motivaciones, definir metas
5 de superacion personal y construir su proyecto de vida.
NNA (13 a18)
o Los/las adolescentes embarazadas o madres no abandonan sus estudios, asistiendo regularmente a
5 clases y con acceso a servicios de cuidado infantil cuando lo requieran.
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Condiciones

Grupo Objetivo

Indicadores

da y Entorno

1vien

A%

Dimensién

El Ciudador(a) Principal que no tiene regularizada su situacién de tenencia y/o arriendo inicia un proceso

Is2 de regularizacion.
I El Ciudador(a) Principal que presenta dificultades econémicas para el pago de arriendo postula al
53 subsidio de arriendo, subsidios de compra y/o construccion de vivienda si cumple los requisitos.
1-El Ciudador(a) Principal tiene regularizada la situacion de
VE18 N : L . cp
tenencia y/o arriendo del terreno y la vivienda donde residen. . . . N . .
El Cuidador(a) Principal u otro propietario de la vivienda en que habitan los NNA y que se encuentra en
Is4 situacion de deudor habitacional, accede a los beneficios de dividendo existentes para los cuales cumple
requisitos.
I El Cuidador(a) Principal se vinculan con las instancias pertinentes que favorezcan su integracion a
55 comités de vivienda o de allegados.
El Cuidador(a) Principal u otro pmpletano de la vivienda enque habita el NNA, que cumple con los
156 requisitos y lo desee postula a i y prog de ), liacion y/o reparacion de la
vivienda.
2-La vivienda donde reside el Cuidador(a) Principal y los NNA 157 La vivienda en que habitan el Cuidador(a) Principal y los NNA cuenta con los servicios basicos adecuados
VE19 esta en condiciones de seguridad y confortabilidad adecuadas Cp
para su bienestar. . e L .
158 El Cuidador(a) Principal y los NNA cuentan con el basico ad do para sus dad
I La vivienda donde reside Cuidador(a) Principal y los NNA posee d das de ibilidad,
59 desplazamiento, espacio y salubridad para el desarrollo de sus actividades.
16 El Cuidador(a) Principal conoce alternativas o programas que permitan fortalecer la insfraestructura, el
3- El entorno de la vivienda en donde reside Cuidador(a) o equi o itario o el i del entorno.
VE20 Principal y los NNA cuenta con las condiciones adecuadas para cp
el pleno desarrollo de los integrantes. 161 EL Cuidador(a) Principal conoce instancias que promueven acciones comunitarias que buscan resolver
distintas problematicas del entorno.
cp 162 Los Cuidador(a) Principal conocen la normativa y los espacios de participacion ciudadana a nivel local.
CP/NNA 16 El Cuidador(a) Principal y los NNA participan en espacios o en actividades comunitarias que aborden
3 necesidades colectivas, acordes a sus intereses, edad y situacién.
. 4-El Ciudador(a) Principal conocen redes sociales e I6a El Cuidador(a) Principal cuenta con redes de apoyo familiar o en la comunidad que facilitan el proceso de
institucionales vinculadas al territorio o a tematicas de interés. o cuidado de los NNA.
16 El Cuidador(a) Principal conoce la red de servicios presentes en su entorno y se vincula a ellos de acuerdo
5 a sus intereses y necesidades
CP/NNA 166 El Cuidador(a) Principal y NNA participa en instancias evaluativas y/o consultivas promovidas por la

institucionalidad publica.

Condiciones

Grupo Objetivo

Indicadores

El grupo familiar donde se encuentra inserto el NNA utiliza un estilo de comunicacién y modelo de

CP-NNA 167 crianza apropiados, basado en el buen trato y el respeto, considerando su atonomia progresiva y etapa
del desarrollo.
El Ciudador(a) Principal genera instancias familiares para compartir durante el tiempo libre con los
1- El cuidador(a) principal fortalece competencias parentales CP-NNA 168 NNA.
FPD22 y genera contextos familiares de cuidado y p ion fisica y
e CP-NNA 16 El Cuidador(a) Principal identifica dificultades que afectan la dinamica familiar y desarrolla estrategias
9 para la resolucion de conflictos.
cp 7o El Cuidador(a) Principal genera condiciones para que los nifios, nifias y/o adolescentes no desemepefien
7 actividades laborales peligrosas o catalogadas como peores formas de trabajo infantil.
NNA n Los nifios/as y adolescentes conocen sus derechos y quienes son sus garantes.
El cuidador(a) y los demas miembros de la familia incorporan a los nifios/as y adolescentes en
CP-NNA 172 decisiones
que los afectan.
FPD23 2- Nifias, nifios y adolescentes se reconocen como sujetos de
Cerechogviasioreziceiles Nifios/as y adolescentes reciben la atencién pertinente cuando han sufrido situacién de vulneracién de
NNA 173
derechos.
Los nifios, nifias y tes no pefian actividades peli o catalogadas como
NNA 174 peores formas de trabajo infantil.
Nifios/as y adolescentes que mantienen contacto con su adulto/a significativo/a privado/a de libertad
NNA 175 mejoran su vinculacion a través del desarrollo de encuentros protegidos u otros espacios de interaccion,
3- Nifios, nifias y adolescentes mantienen contacto con sus que favorezcan y garanticen su proteccion.
FPD2g adultos/as significativos/as privados/as de libertad, y/o
resignifican la separacion o pérdida, cuando las condiciones no 6 El Cuidador(a) Principal acompaiia y/o contiene el proceso de vinculacién o resignificacién del NNA con
permitan mantener un contacto presencial. CP-NNA 7 el adulto significativo Privado de libertad.
NNA I Los nifios/as y adolescentes que no mantienen contacto con sus adultos/as significativos/as privados/as
T de libertad resignifican esta separacion.
NNA 08 En el proceso de vinculacién del nifio/a y adolescente con el adulto significativo privado de libertad
4-La familia problematiza el secreto familiar en el caso de prima el interés superior del nifio
FPD25 separacion forzosa producto de la privacion de libertad del
adulto significativo CP-NNA 179 El Ciudador(a) Principal hace participe al NNA respecto de la situacion de privacion de libertad del adulto

significativo, informéandolo de acuerdo a su etapa del desarrollo.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE ELEGIBILIDAD Y DIAGNOSTICO

A continuacion, se detalla el instrumento de elegibilidad y diagnostico para
la convocatoria 2021:

ELEGIBILIDAD
PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS

Nombre del Profesional que aplica el Instrumento

Fecha de Aplicacion

¢La persona contactada Sie—> Continuar aplicacion de la Elegibilidad
acepta la aplicacion del
instrumento? No =—> Finalizar la aplicacion

El profesional debe consultar a el/la Cuidador/a Principal, si los nifios, nifias y/o adolescentes que seran participes de
la Elegibilidad conocen la situacion de privacion de libertad del adulto significativo, puesto que dicho antecedente
requiere ser considerado en la presente etapa, con el fin de respetar la dinamica de la familia.

¢Los ninos, nifas y/o adolescentes conocen la situacion de privacion de libertad del adulto significativo?

(1) Conoce la  (2) Desconoce (3) No sabe/No
situacion la situacion responde

No Nombre del nifio, nifia y/o adolescente
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1. Identificacion Potencial Adulto Significativo Privado de Libertad

Nombre y Apellidos de la
Persona Privada de Libertad !

RUN?

Centro Penal?

2. Identificacion Cuidador/a Principal

Nombre y Apellidos del Cuidador/a Principal

3. Antecedentes de contacto del Grupo Familiar*

Direccion Ne Block, Dpto., Sitio
Poblacion/
Villa

Localidad Provincia
Region Teléfono

Referencia Correo
Domicilio electronico

Zona Geografica Urbana -Rural -

* El/la Cuidador/a Principal requiere vivir en el mismo domicilio con los NNA

Comuna

4. Considerando los Gltimos 3 anos; sefalar si ha participado o se encuentra actualmente participando
en alguno de los siguientes programas del Subsistema Seguridades y Oportunidades:

1. Programa Familias

2. Programa Vinculos

3. Programa Abriendo Caminos

4. Programa Personas en Situacion de Calle

5. No sabe / No responde

6. No participa / No ha participado

5. Cuadro de Ele

En el siguiente cuadro se debe registrar a cada uno de los nifios, nifias y adolescentes que componen el grupo familiar, lo anterior
con el fin de evaluar si cumplen con los criterios establecidos para participar en el programa.

Para que el adulto privado de libertad sea calificado como significativo, se establecen 5 criterios, de los cuales deben cumplir
con un minimo de 3 para que los nifios, nifas o adolescentes sean considerados “Elegibles”.

1. Cuando un nifio, nifia 0 adolescente tiene dos o mas adultos significativos privados de libertad, debe registrar solamente un adulto significativo de acuerdo a
los criterios establecidos en la presente elegibilidad.

2. Sial aplicar la elegibilidad, la familia no cuenta con el nimero de RUN del adulto significativo, puede avanzar en la aplicacion del instrumento considerando
que requiere la informacion al momento de realizar el registro en la plataforma.

3. Si la familia desconoce el nombre del centro penal y la region donde cumple condena el adulto significativo, puede avanzar en la aplicacion del instrumento.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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Ademas, el cuadernillo contiene una detallada caracterizacion del hogar y
de sus miembros, finalizando con una declaracion jurada por parte del NNA
junto a su cuidador en relacion a estar en conocimiento del funcionamiento
del programa.

Ministerio de
Desarrollo
Socialy
Familia

FORMULARIO DE PARTICIPACION

(J
> > .\ Chile.
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES "./ seguridades,
\®_ oportunidades
PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS 2

Gobierno de Chile

Mediante el presente consentimiento manifiesto mi interés en participar en el Programa Abriendo Caminos y a la
vez declaro junto a mi Cuidador/a Principal que:

___ He sido informado/a sobre el Programa Abriendo Caminos.

___ Estoy en conocimiento que mi participacion es voluntaria.

___ Mis dudas e inquietudes han sido aclaradas por el equipo del programa.

___ Me comprometo a participar en las actividades a las que sea invitado/a.

___ Estoy informado/a que todo lo que aborde con mi Tutor/a es privado y confidencial.

___ Haber contestado las interrogantes e inquietudes presentadas.

En representacion del Programa Abriendo Caminos, yo por mi parte declaro:

___ Haber entregado informacion detallada sobre el funcionamiento del programa.
___ Mantener y resguardar la confidencialidad de la informacion®.
___ Escuchary acoger con respecto las opiniones, preguntas e inquietudes que se presenten.

___ Informar con anticipacion respecto de las visitas o actividades del acompafamiento.

Por tanto, a través del presente consentimiento, me encuentro informado y me comprometo a definir un Plan de
Trabajo conjunto.

Nombre NNA Actividad que me gustaria realizar

1.

1. Resguardando el Interés Superior del Nifio.

Firma del Profesional

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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ANEXO 3. METODOLOGIA

1. REUNIONES Y SOLICITUD DE INFORMACION AL EQUIPO MDSYF A NIVEL CENTRAL

Esta conformado por:

Constanza Cabrera Franulovich, Jefa Departamento de Operaciones.
Pamela Sanchez Araya, Encargada Nacional del Programa Abriendo
Caminos.

Marion Cepeda Manqueo, Jefa Departamento Disefio Metodoldgico.

Erika Rodriguez Ramirez, Coordinadora Unidad de Disefio de Programas
Sociales, Departamento Disefio Metodolégico.

2. ENCUESTA ONLINE A COORDINADORES DE EQUIPOS EJECUTORES

Presentacion

La Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda se encuentra
realizando una Evaluacion Focalizada de Ambito de Disefio al Programa
de Apoyo a Nifios (as) y Adolescentes con un Adulto Significativo Privado
de Libertad (Ley N°20.595), “Abriendo Caminos’, de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. En
ese contexto, se requiere pesquisar informacion sobre las estrategias
y practicas desarrolladas actualmente por los equipos ejecutores en la
implementacion en terreno del programa. Esta encuesta no constituye en
ningun caso una evaluacién de su gestion como profesional o del centro
donde trabajay le garantizamos que sus respuestas seran estrictamente
confidenciales, por lo que puede responder con entera confianza. Este
estudio es imparcial y se realiza bajo altos estandares de rigurosidad
cientifica. La encuesta dura aproximadamente 30 minutos.

Consentimiento informado

Siacepta participar en este estudio, por favor haga click en la celda de abajo
que indica que acepta participar voluntariamente. Al aceptar participar
usted declara que lo hace de forma informada, es decir, que ha leido y
comprendido las condiciones de su participacion en este estudio en los
términos antes sefialados, y ha tenido la oportunidad de hacer preguntas
y que estas sean respondidas, sin que le queden dudas al respecto. Una
vez que acepte participar haciendo click en la celda respectiva, se le dara
acceso a la encuesta del estudio. jMuchas gracias!

1. ¢Usted acepta participar voluntariamente y de manera anénima de
este estudio?
- Si, acepto voluntariamente participar en este estudio.
+ No acepto participar de este estudio.

2. Fecha de Aplicacién de Encuesta
(dia/mes/afio)

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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MODULO I: IDENTIFICACION

A continuacion, se le solicita que complete la siguiente informacion general
sobre usted y el programa en que trabaja.

3. Nombre

4.  Edad

5. Género (Femenino/Masculino/Otro)

6. Ciudad de Residencia

7. Formacién o profesion

8. Formacion de Postitulo o Postgrado

9.  Cargo que tiene en el centro en que trabaja actualmente:
10. Institucion en la que trabaja

11. Region donde ejecuta

12. Territorio/comunas donde ejecuta

13. Numero de nifios, nifias y adolescentes que atiende
14. Numero de Cuidadores Principales que atiende

15. Tiempo que lleva trabajando en centro en que trabaja actualmente
(Menos de 6 meses/Entre 6 meses y 1 afio/Entre 1 afio y 3 afios/Mas
de 3 afios)

16. Tiempo que lleva trabajando en sistema de proteccion e intervencion
con NNA en situacién de vulneracion de derechos (Menos de 6 meses/
Entre 6 meses y 1 afio/Entre 1 afio y 3 aflos/Mas de 3 afios)

MODULO II: PERCEPCION DE PROPOSITO DEL PROGRAMA Y SUS
COMPONENTES

A continuacion, se solicita que sefale a su juicio su percepcion sobre el
proposito y componentes del programa

17. En sus palabras, indique el proposito del programa.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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18. De acuerdo a las bases técnicas del programa, a su juicio, ordene segun
importancia los componentes del programa para la intervencion directa:
+ Componente eje
+ Componente Acompafiamiento Psicosocial
+ Componente Acompafiamiento Sociolaboral
+ Componente Gestion de Oferta
+ Transferencias Monetarias

MODULO 1lI: DISENO Y UTILIZACION DE INSTRUMENTOS/
HERRAMIENTAS

De acuerdo a su experiencia como Coordinador/a del Programa, refiérase
al uso de instrumentos/herramientas y su utilizacion en el marco de la
intervencion, especificamente en componente de Acompafiamiento
Psicosocial, Sociolaboral y Sociomunitario, si fuese el caso.

19. Senale los recursos técnicos con los que cuenta para apoyar/guiar
la intervencion (Por ejemplo, normas técnicas, manuales, recursos
propios de la institucion, entre otros), dando cuenta de la fuente que
se lo suministro.

20. Asujuicioquetanutilsonlasdirectrices delManualde Acompafiamiento
Psicosocial
+ Extremadamente util
+ Muy util
+ Medianamente util
+ Poco util
+ No lo consulto

271. Asujuicio que tan util son las directrices de la Norma Técnica Abriendo
Caminos 2022
+ Extremadamente util
+ Muy util
+ Medianamente util
+ Poco util
+ No lo consulto

22. Sefiale uno o mas enfoques de intervencidon que considera mas
relevantes para la intervencion
+ Enfoque de desarrollo humano: DD.HH y Enfoque de Derechos/
Convencién Derechos Nifio(a)
+ Teorfa Familiar Sistémica
+ La Parentalidad Positiva
+ Resiliencia Familiar
+ Los factores protectores
+ El enfoque Sociocomunitario
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23.

24.

25.

20.

27.

28.

29.

EVALUACION DE PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS

Sefiale los instrumentos declarados por el Manual que utiliza con
mayor frecuencia

+ Formulario de Registro de Contacto

- Diagndstico Familiar

+ Plan Desarrollo

- Cuestionario de Profundizacion Diagnostica

+ Matriz de Bienestar

+ Ruta de Acompafiamiento Diagnostico

- Mi Bitacora de Viaje

+ Cuadernillo de Acompafiamiento Sociolaboral
+ Encuesta de Evaluacion EJE

Cantidad de Aplicaciones de los Instrumentos: Mencione la cantidad
de aplicaciones mensuales, que en promedio, usted realiza asociada
al instrumento/técnica
Formulario Registro de Contacto (Ninguna/1 vez/2 veces/Entre 2 y 4
veces/Mas de 4 veces)

Cantidad de Aplicaciones de los Instrumentos: Mencione la cantidad
de aplicaciones mensuales, que en promedio, usted realiza asociada
al instrumento/técnica

Diagndstico Familiar (Ninguna/1 vez/2 veces/Entre 2 y 4 veces/Mds
de 4 veces)

Cantidad de Aplicaciones de los Instrumentos: Mencione la cantidad
de aplicaciones mensuales, que en promedio, usted realiza asociada
al instrumento/técnica:

Plan de Desarrollo (Ninguna/1 vez/2 veces/Entre 2 y 4 veces/Mas de
4 veces)

Cantidad de Aplicaciones de los Instrumentos: Mencione la cantidad
de aplicaciones mensuales, que en promedio, usted realiza asociada
al instrumento/técnica:

Cuestionario de Profundizacion Diagndstica (Ninguna/1 vez/2 veces/
Entre 2 y 4 veces/Mas de 4 veces)

Cantidad de Aplicaciones de los Instrumentos: Mencione la cantidad
de aplicaciones mensuales, que en promedio, usted realiza asociada
al instrumento/técnica:

Matriz de Bienestar (Ninguna/1 vez/2 veces/Entre 2 y 4 veces/Mas de
4 veces)

Cantidad de Aplicaciones de los Instrumentos: Mencione la cantidad
de aplicaciones mensuales, que en promedio, usted realiza asociada
al instrumento/técnica:

Ruta de Acompanamiento Diagndstico (Ninguna/1 vez/2 veces/Entre
2y 4 veces/Mas de 4 veces)

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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30.

31.

32.

33.

34.

36.

36.

37.

Cantidad de Aplicaciones de los Instrumentos: Mencione la cantidad
de aplicaciones mensuales, que en promedio, usted realiza asociada
al instrumento/técnica:

Mi Bitacora de Viaje (Ninguna/1 vez/2 veces/Entre 2 y 4 veces/Mds
de 4 veces)

Cantidad de Aplicaciones de los Instrumentos: Mencione la cantidad
de aplicaciones mensuales, que en promedio, usted realiza asociada al
instrumento/técnica:

Cuadernillo de Acompaiiamiento Sociolaboral (Ninguna/1 vez/2
veces/Entre 2 y 4 veces/Mds de 4 veces)

Cantidad de Aplicaciones de los Instrumentos: Mencione la cantidad
de aplicaciones mensuales, que en promedio, usted realiza asociada
al instrumento/técnica:
Encuesta de Evaluaciéon EJE (Ninguna/1 vez/2 veces/Entre 2 y 4
veces/Mas de 4 veces)

Cantidad de Aplicaciones de los Instrumentos: Mencione la cantidad de
aplicaciones mensuales, en promedio, de los instrumentos que utiliza'y
que no esta recomendado por el Manual (si es que fuese el caso).

+ Ninguna

+ 1vez

« 2 veces

« Entre 2y 4 veces

+ Mas de 4 veces

Tiempo de Analisis de los Instrumentos: Sefale, aproximadamente,
cuanto tiempo (en promedio) toma el andlisis de resultados de cada
uno de los instrumentos que sefialo utilizar (sefiale en minutos)

¢Utiliza algun instrumento distinto a los recomendados por el Manual?
+ Si
+ No

Sefiale los instrumentos que usted utiliza y no se encuentran sugeridos
en el manual, y su justificacion de uso.

Indique los profesionales responsables directos de cada uno de los
siguientes instrumentos
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TUTOR/A .
IMPLEMENTACION
COORDINADOR/A CONSEJERO/A GESTOR DE SOCIOCOMUNITARIA
REDES

Diagnostico

Familiar
Formulario
Registro de

Contacto

Plan Desarrollo

Cuestionario de
Profundizacion
Diagnostica
Matriz de
Bienestar

Ruta de
Acompahamiento
Diagnostico
Mi Bitacora de
Viaje
Cuadernillo de

Acompafiamiento
Sociolaboral

Encuesta de
Evaluacion EJE

Presentacion y objetivo de la entrevista

La Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda se encuentra
realizando una Evaluacion Focalizada de Ambito de Disefio al Programa
de Apoyo a Nifios (as) y Adolescentes con un Adulto Significativo Privado
de Libertad (Ley N°20.595), “Abriendo Caminos’, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. En ese
contexto, se requiere pesquisar informacion sobre las estrategiasy practicas
desarrolladas actualmente por los equipos ejecutores en la implementacion
en terreno del programa. Para cumplir con lo anterior, a continuacion, se
procedera a aplicar una entrevista semiestructurada, que no debiera tomar
mas de 45 minutos.

Consentimiento

Toda lainformacion levantada en esta evaluacion es de caracter confidencial
y para fines de la evaluacion del programa. Se adjunta documento de
Consentimiento Informado para su firma, donde se detallan las condiciones
de su participacion. Se envia copia via correo electronico.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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EJE SUBEJE

I. Datos Identificacion entrevistados/as

Il. Percepcion del Disefio e implementacion del programa
2.1
22
2.3
2.4
2.5

lll. Detalle de lineas de intervencion y su implementacion
3.1
3.2
33
34

IV. Etapas de implementacion

V. Estrategias de Implementacion

V. Intervencién en Pandemia

UTILIZACION
Todos/as entrevistados/as
Todos/as entrevistados/as
Depende de respuesta Eje II.
Depende de respuesta Eje II.
Depende de respuesta Eje II.
Depende de respuesta Eje II.
Depende de respuesta Eje Il
Todos/as entrevistados/as
Depende de respuesta Eje Il
Depende de respuesta Eje Il
Depende de respuesta Eje IlI
Todos/as preguntas complementarias
Todos/as entrevistados/as
Todos/as entrevistados/as

Todos/as entrevistados/as

. DATOS DE IDENTIFICACION ENTREVISTADOS/AS

NOMBRE
Cargo
Profesion
Afios de experiencia en la implementacion del programa (minimo de 1 afio)
Institucion en la que trabaja
Region donde ejecuta
Territorio/comunas donde ejecutan

Cobertura pactada

II. PERCEPCION DEL DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

EJE SUB-EJE
Percepcion y Propésito del Programa: A su juicio, cual es el proposito
conocimiento principal del programa.
del Propdsito y Identificacion de Componentes: Cudles son los componentes
componentes gue aborda el programa, y a su juicio cuales son de mayor

importancia y por qué.
Modificacion componentes: De los componentes que identifica,
considera necesario adicionar o eliminar alguno de ellos.

Percepcion sobre Evaluacion de la implementacion:
la implementacion En términos generales, y de acuerdo a su experiencia en el
programa.

Evaluacion de Ejecucién: como evalua la implementacion y
ejecucion del programa.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

EJEMPLO TIPO DE PREGUNTA

A nivel general, ;cudl es su opinién respecto
al funcionamiento del programa?

;conoce su proposito?

;cuales son los componentes del programa?
A su juicio, y de acuerdo con su experiencia
en terreno, ;cual es el mas importante?

¢Como evalda la implementacion y ejecucion
del programa?
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[Dependiendo de la respuesta del entrevistado, ir a las preguntas del
componente que le parece mas relevante, y en el caso que espontaneamente
el o la entrevistado le quite importancia alguna, debera comentarlo]

1. Componente Eje

COMPONENTE EJE SUB-EJE
Contacto de potenciales - Instrumentos utilizados
usuarios y elegibilidad - Instrumento de Elegibilidad y Diagndstico
- Aplicacion Instrumento de Elegibilidad
a) Criterios

b) Preparacion

¢) Triangulacion y andlisis de informacion

d) Definicion de adulto significativo

e) Seleccion de beneficiarios, listas de espera y cupos disponibles
- Gestiones destinadas para la incorporacion en el Programa

a. Intervinientes u organismos involucrados
- Ingreso y registro de informacion

Percepcién sobre la - Dificultades de las acciones y procedimientos que se incluyen en el Componente Eje
implementaciéon componente - Aprendizajes asociados el proceso de implementacion de eje

2. Componente Acompaiamiento Psicosocial

COMPONENTE SUB-EJE
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL
Instrumentos y - Manual de Acompafiamiento Psicosocial
Procedimientos involucrados a) Aporte del manual para implementacion

b) Modificaciones que propone al Manual
- Identificacion de lineas de intervencion

a) Identificacion

b) Evaluacion diferencial

Percepcién de - Evaluacion del componente
implementacién componente a) Duracion
b) Materiales
c) Etapas
d) Fases
e) Instrumentos
f) Matriz de Bienestar
g) Plan de Desarrollo
- Factibilidad de cumplir objetivos en componente

Practicas innovadoras - Lugar de la experiencia del profesional para la ejecucion del componente (integracion de précticas al programa)
- Desarrollo de acciones/estrategias o mecanismos fuera del manual
- Proceso de formacion-capacitacion
- Supervision técnica (diferentes niveles)

Percepcion sobre la - Dificultades de las acciones y procedimientos que se incluyen en el Componente

implementacién componente - A sujuicio, ¢qué requiere, en términos de aspectos metodoldgicos y/o de infraestructura, para poder
realizar de mejor manera el acompafiamiento psicosocial?
- Aprendizajes asociados el proceso de implementacion
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COMPONENTE ACOMPANAMIENTO
SOCIOLABORAL

Instrumentos y Procedimientos
involucrados

Percepcion de implementacion
componente

Practicas innovadoras

Percepcién sobre la implementacién
componente

COMPONENTE GESTION DE OFERTA

Instrumentos y Procedimientos
involucrados

Percepcion sobre la implementacion
componente

EVALUACION DE PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS

3. Componente Acompaiiamiento Sociolaboral
SUB-EJE

- Manual de Acompafiamiento Sociolaboral
c) Aporte del manual para implementacion
d) Modificaciones que propone al Manual

- Identificacion de lineas de intervencion
c¢) ldentificacion

Acciones y tematicas mas frecuentes abordadas

- Evaluacion del componente
h) Duracion
i) Materiales
j) Etapas
k) Fases
[) Instrumentos
m)Matriz de Bienestar
n) Plan de Laboral
Factibilidad de cumplir objetivos en componente

- Lugar de la experiencia del profesional para la ejecucion del componente (integracion de
practicas al programa)

- Desarrollo de acciones/estrategias o mecanismos fuera del manual

- Proceso de formacién-capacitacion

- Supervision técnica (diferentes niveles)

- Dificultades de las acciones y procedimientos que se incluyen en el Componente Eje
- Aprendizajes asociados el proceso de implementacion de eje

4. Componente Gestion de Oferta

SUB-EJE

- Contacto Usuarios
- Seguimiento
- Acompafiamiento proceso de conexion, vinculacion, acceso y uso de redes

- Dificultades de las acciones y procedimientos que se incluyen en el Componente Eje
- Aprendizajes asociados el proceso de implementacion de eje

- Recursos necesarios para mejorar la gestion de oferta

- Sectores con mejores respuestas frente a requerimientos

- Debilidades de la intersectorialidad en vinculacion necesidades de participantes de programa

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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5. Transferencias Monetarias

COMPONENTE TRANSFERENCIA SUB-EJE
MONETARIAS
Instrumentos y Procedimientos - Procedimientos
involucrados - Rol en el proceso de capturar nuevos beneficiaron

- A su juicio, ¢cudl es el punto de vinculacion o atraccion principal para capturar nuevos beneficiarios?
- Cumplimiento del control nifio sano y asistencia escolar
- A su juicio, ;qué requiere para poder realizar de mejor manera las transferencias monetarias?

Percepcién sobre la - Dificultades de las acciones y procedimientos que se incluyen en el Componente Eje
implementacién componente - Aprendizajes asociados el proceso de implementacion de eje
a. Recursos necesarios para mejorar la transferencia monetaria

I1l. DETALLE DE LINEAS DE INTERVENCION Y SU IMPLEMENTACION

De las 4 lineas de intervencién existentes ;A CUAL USTED DEDICA EL
MAYOR TIEMPO DE TRABAJO? Mencidnelas de la mayor a la menor
dedicacién. [EXPLORAR EN LA DE MAYOR DEDICACION]

1. Linea Materno Filial

LINEA DE INTERVENCIGN CON NNA SUB-EJE

Normativa Técnica y practicas - Consulta sobre normativa técnica
- Utilizacion de orientaciones y sugerencias propuestas
- Propuesta de cambios y/o modificaciones normativas técnica
- Practicas Innovadoras
- Practicas exitosas

Percepcién implementacion linea - Aprendizajes y las mayores dificultades en la intervencién con NNA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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2. Linea de intervencion con niios, ninas y adolescentes

LINEA DE INTERVENCION CON NNA SUB-EJE

Normativa Técnica y practicas - Consulta sobre normativa técnica
- Utilizacion de orientaciones y sugerencias propuestas
- Propuesta de cambios y/o modificaciones normativas técnica
- Practicas Innovadoras
- Practicas exitosas

Nifos, Nifias lactantes y - Desafios para la implementacion
preescolares

Nifios y nifias en primera - Evaluacion de tematicas y acciones
infancia (hasta 6 afios) - Propuesta de cambios

- Dificultades en el trabajo asociado a rango etario

Nifos, nifias y adolescentes - Evaluacion de tematicas y acciones

(hasta 13 afios) - Propuesta de cambios
- Dificultades en el trabajo asociado a rango etario
- Desafios para implementacion

Adolescentes hasta los 17 afios 'y 11 - Evaluacion de tematicas y acciones
meses - Propuesta de cambios
- Dificultades en el trabajo asociado a rango etario

Percepcién implementacion linea - Aprendizajes y las mayores dificultades en la intervencién con NNA

3. Linea de intervencion con el grupo familiar

LINEA DE INTERVENCION SUB-EJE
CON GRUPO FAMILIAR
Normativa Técnica y practicas - Consulta sobre normativa técnica- qué tan a menudo consulta o revisa las NT

- Utilizacion de orientaciones y sugerencias propuestas

- Propuesta de cambios y/o modificaciones normativas técnica
- Practicas innovadoras

- Practicas exitosas

Cuidadores Principales - Desafios para la implementacion
- Evaluacion de tematicas y acciones
- Propuesta de cambios
- Dificultades en el trabajo asociado a rango etario

Percepcién implementacion linea - Aprendizajes y las mayores dificultades

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



4. Linea Sociocomunitaria'?®

LiNEA SOCIO COMUNITARIA

Normativa Técnica y practicas

Percepcion de acciones y logro

Percepcién implementacion linea

EVALUACION DE PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS

SUB-EJE

- Consulta sobre normativa técnica- qué tan a menudo consulta o revisa las NT
- Utilizacion de orientaciones y sugerencias propuestas

- Propuesta de cambios y/o modificaciones normativas técnica

- Practicas Innovadoras

- Practicas exitosas

- Nivel de logro de estrategia comuntaria

- Dificultades de implementacién

- Practica o accion exitosas y menos efectivas

- Recursos necesarios para la implementacion de la linea

- Aprendizajes y las mayores dificultades

1. Desde su experiencia como institucion, ¢Cudles han sido las

intervenciones comunitarias mas relevantes implementadas desde el
equipo? ;Nos puede relatar una de ellas?

2. De acuerdo a la experiencia relatada, ¢Cudles son sus principales
recomendaciones respecto de los aspectos a considerar para el éxito y
sostenibilidad de una intervencion?

IV. ETAPAS DE IMPLEMENTACION

ETAPAS IMPLEMENTACION SUB-EJE

1) Elegibilidad y Diagnéstico - Procesos de seleccion
- Relacién oferta y demanda
a. Lista de Espera
b. Priorizacion de lista de espera

c. Beneficiaron potenciales sin cumplimiento de criterios

- Evaluacion de tematicas y actividades
Propuesta de cambio, mejora o recomendacion

2) Etapa Intensiva: - Evaluacion de tematicas y actividades
- Dificultades para la implementacion
- Propuesta de cambios, mejora o recomendacion

3) Etapa de Consolidacion: - Evaluacion de tematicas y actividades
- Dificultades para la implementacion
- Propuesta de cambios, mejora o recomendacion

125 Las preguntas de este apartado sélo se realizan a ejecutores que implementan la linea socio comunitaria

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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V. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Identificacion de estrategias y/o - Potenciar la participacion de cuidadores/as principales
practicas - Potenciar la participacion de los/as NNA
- Potenciar el trabajo relacional entre cuidadores/as y NNA
- Abordar teméticas grupalmente
- Potenciar trabajo en red

Desarrollo de estrategias especiales - Intervencion familiar- Cuales
- Inclusién de mirada de adulto/a significativo/a privado/a de libertad — Cudles
- Abordar la estigmatizacion de las PPL

Percepcién implementacién linea - Aprendizajes y las mayores dificultades

V1. INTERVENCION EN PANDEMIA

Identificacion areas de Impacto de - Cumplimiento de objetivos
emergencia sanitaria en programa - Acciones y estrategias
- Adherencia usuarios
- Otras
Intervencion durante la pandemia - Estrategias o practicas desarrolladas para mantener el vinculo y relacién de confianza con las
familias
Intervencién pospandemia - Incorporacion de aprendizajes

- Areas de innovacion
- Impacto en la modalidad de intervencion

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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ANEXO 4. HITOS DE SEGUIMIENTO TRAYECTORIA EJE
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ANEXO 5. COBERTURA EJECUTORES POR TERRITORIO,
CONVOCATORIAS 2017-2021

A continuacion, se detalla por regién la distribucion de territorios, coberturas
y ejecutores a lo largo de las convocatorias 2017 a 2021.

Tabla 15. Arica y Parinacota

ANO TERRITORIO COBERTURA EJECUTOR

2021 Arica 80 Corporacion de Formacion Laboral al Adolescente - CORFAL
2020 Arica 80 Ong Cecades World Vision Services

2019 Arica 90 Organizacion no gubernamental de desarrollo Trekan
2018 Arica 90 Corporacion Prodel Arica

2017 Arica 90 Corporacion Prodel Arica

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.

En Arica se ha mantenido estable el territorio, la cobertura ha disminuido
en el tiempo y los ejecutores varian, no existe continuidad.

Tabla 16. Tarapaca
ANO TERRITORIO COBERTURA EJECUTOR
2021 Alto Hospicio Y/O Iquique 90 Corporacion Servicio Paz y Justicia Chile SERPAJ - Tarapaca
2020 Alto Hospicio Y/O Iquique 90 Corporacion Servicio Paz y Justicia Chile SERPAJ
2019 Alto Hospicio Y/O Iquique 90 Corporacion Servicio Paz y Justicia Chile SERPAJ - Tarapaca
2018 Iquique y/o Alto Hospicio 90 Corporacion Servicio Paz y Justicia Chile SERPAJ - Tarapaca

Alto Hospicio y/o Iquique y/o Pica y/o

AU Pozo al Monte

90 Corporacion Servicio Paz y Justicia Chile SERPAJ - Tarapaca

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion

En Tarapaca han variado los territorios, tendiendo a disminuir en el tiempo la
cantidad de territorios a los que llegan. La cobertura es estable al igual que
sus ejecutores, se resalta la continuidad durante todo el periodo de analisis.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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Tabla 17. Antofagasta
©AR0 TEWNORO  cOBRRA  BEWOR
2021 Antofagasta 700 Fundacion Tierra de Esperanza Antofagasta
2020 Antofagasta 50 Centro de Rehabilitacion Cultural Social y de Beneficencia Comunidad Terapéutica Tabor
2020 Calama 40 Municipalidad de Calama
2019 Antofagasta 100 Fundacion Tierra de Esperanza
2018 Calama 50 Municipalidad de Calama
2018 Tocopilla 50 Municipalidad de Tocopilla
2017 Antofagasta 80 Fundacion Tierra de Esperanza Antofagasta

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.

En Antofagasta han variado los territorios durante las convocatorias, y la
cobertura anual ha fluctuado entre 80 y 100. Los ejecutores son diversos,
siendo La fundacion Tierra de Esperanza la mas estable en el periodo
analizado.

Tabla 18. Atacama
2021 Copiapo Y/0 Vallenar Y/0O Caldera 40 Universidad de Atacama
2020 Copiap6 Y/0 Vallenar Y/O Tierra Amarilla 40 Universidad de Atacama
2019 Copiapo Y/0 Tierra Amarllla Y/0O Caldera Y/O Chafiaral 40 Universidad de Atacama
Y/0 Diego De Almagro
2018 Copiap6 Y/O Vallenar Y/O Tierra Amarilla Y/O Caldera 40 Universidad de Atacama
2017 Copiapd y Vallenary Tierra Amarilla y Caldera 40 Universidad de Atacama

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.

Atacama a lo largo de las convocatorias muestra variaciones en los
territorios, en la incorporacién (o ausencia) de Tierra Amarilla y Diego de
Almagro. La cobertura y los ejecutores son estables en los afios.
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Tabla 19. Coquimbo
ANO TERRITORIO COBERTURA EJECUTOR
2021 COQUIMBO 60 Delegacion Presidencial Regional de Coquimbo
2021 LA SERENA 50 Delegacién Presidencial Regional de Coquimbo
2020 COQUIMBO 50 Municipalidad de Coquimbo
2020 LA SERENA 50 Intendencia de Coquimbo
2019 COQUIMBO 60 Gobernacion del Elqui
2019 LA SERENA 50 Gobernacion del Elqui
2018 La Serena 50 Municipalidad de La Serena
2018 Coquimbo 50 Municipalidad de Coquimbo
2017 Coquimbo 50 Servicio para el Desarrollo de Los Jévenes, SEDEJ - Coquimbo
2017 La Serena 50 Municipalidad de La Serena

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.

Coquimbo mantiene estable los territorios de intervencion, durante el afio
2019 y el afio 2021 tiene un ligero aumento de cobertura en 10 cupos y
los ejecutores cambian durante cada una de las convocatorias, no existe

continuidad.
Tabla 20. Valparaiso
ANO TERRITORIO COBERTURA EJECUTOR
2021 Valparaiso Y Vifia Del Mar Y Concon 60 ONG Galerna
2021 Quilpué Y Villa Alemana 50 ONG Galerna
2021 San Antonio Y Cartagena Y El Tabo Y El Quisco 55 Cienlo seekly Cumf;aflacriﬂitgo SREpRO el Aoy
2021 Quillota Y La Calera Y Limache Y Hijulas Y La Cruz 50 Fundacion BanAmor
San Felipe Y Los Andes Y Llay Llay Y Catemu Y San
A Esteban Y Putaendo Y Santa Maria Y Calle Larga 9 CUCHEE
2020 Valparaiso Y Vifia Del Mar 60 ONG Galerna
2020 Quilpué Y Villa Alemana 50 ONG Galerna
2020 San Antonio Y Cartagena Y El Quisco 56 el sl Ll el Ce_”.”o dearoypelniey
la familia
2020 Quillota Y Limache Y La Cruz E Hijuelas Y La Calera 55 Fundacién BanAmor
Y Nogales
2020 Llay Llay Y Catemu Y San Felipe Y Los Andes Y San 50 ONG TREKAN
Esteban Y Putaendo
2019 Valparaiso Y Vifia Del Mar 60 ONG Galerna
2019 Quilpué Y Villa Alemana 50 ONG Galerna
2019 San Antonio Y Cartagena 55 Centro social y cultural centro de apoyo al nifio y

la familia

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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Continuacion

2019 Quillota Y Limache Y La Cruz E Hijuelas Y La Calera 55 ONG TREKAN
2019 Llay Llay Y Catemu Y San Felipe Y Los Andes Y San 50 ONG TREKAN
Esteban
2018 Valparaiso Y Vifia Del Mar 50 ONG Galerna
2018 Limache Y Quillota Y La Cruz Y Hijuelas Y La Calera 50 Fundacion BanAmor
2018 San Antonio Y Cartagena Y El Quisco 60 EEiie seeE 1 eUlE] Ce’,‘.”o CEEpRDEl el
la familia
2018 Quilpué Y Villa Alemana 50 ONG Galerna
Llay Llay Y Catemu Y Panquehue Y San Felipe Y Los
2018 Andes Y San Esteban Y Rinconada o0 ONG TREKAN
2017 Vifia Del Mar Y Valpara|so Y Quilpué Y Concon Y 90 ONG Galerna
Villa Alemana

2017 San Antonio Y Cartagena Y El Tabo Y El Quisco Y 50 Centro social y cultural centro de apoyo al nifio y

Santo Domingo la familia
2017 Quillota Y Limache Y La Calera Y Hijuelas Y La Cruz 60 ONG TREKAN

Y Nogales
San Felipe Y Los Andes Y San Esteban Y Santa

2017 Maria Y Calle Larga Y Putaendo Y Rinconada Y 50 ONG TREKAN

Panquehue Y Catemu Y Llay Llay

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.

Valparaiso muestra un aumento de cobertura en el tiempo, con 250 cupos
para el afio 2017, 260 cupos para la convocatoria 2018 y 270 cupos para
las convocatorias 2019, 2020 y 2021. Los territorios varian en algunas
zonas como Concoén que tal solo se observa en el afio 2021, ejecutores son
estables.
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Tabla 21. Metropolitana

TERRITORIO COBERTURA EJECUTOR
2021 Puente Alto 90 Municipalidad de Puente Alto
2021 Melipilla Y Talagante Y Padre Hurtado Y Pefaflor 80 Corporacion Solidaridad y Desarrollo SODEM
2021 Pefialolen Y La Florida Y Macul 70 Fundacion Vida Compartida Programa Don Bosco
2021 Recoleta Y Conchali Y Huechuraba 70 Corporacion de Educacion y Promocion Social Kairds
2021 Maipu Y Cerrillos 70 Corporacion de Desarrollo Las Alamedas (ENMARCHA)
2021 Lo Espejo Y Pedro Aguirre Cerda 70 Corporacién de Desarrollo Local Rayen Mahuida
2021 Pudahuel Y Cerro Navia 70 Corporacion Solidaridad y Desarrollo SODEM
2021 Renca Y Quilicura 70 Corporacion de Educacion y Promocion Social Kairds
2021 La Granja Y San Joaquin 70 Programa Poblacional de Servicios Corporacion La Caleta
2021 San Miguel Y La Cisterna Y San Ramon 70 Fundacion Vida Compartida Programa Don Bosco
2021 Santiago Y Estacion Central Y Lo Prado Y Quinta Normal 70 Corporacion de Desarrollo Las Alamedas (ENMARCHA)
2021 Colina 60 Municipalidad de Colina
2021 La Pintana Y El Bosque 80 Programa Poblacional de Servicios Corporacion La Caleta
2020 La Pintana Y El Bosque 90 Corporacion Educacional y Beneficencia Cristo Joven
2020 Puente Alto 90 Municipalidad de Puente Alto
2020 Padre Hurtado Y Melipilla Y Talagante 70 Corporacion Solidaridad y Desarrollo SODEM
2020 Pefialolen Y Macul Y La Florida 80 Fundacion Vida Compartida Don Bosco - Metropolitana
2020 Independencia Y Huechuraba Y Recoleta Y Conchali 80 Corporacion Crearte
2020 Maipu Y Cerrillos 70 ONG de Desarrollo Las Alamedas (ENMARCHA)
2020 Lo Espejo Y Pedro Aguirre Cerda 80 Vicarias de la Pastoral social y de los trabajadores
2020 Pudahuel Y Cerro Navia 80 Corporacién de Desarrollo Local Rayen Mahuida
2020 Renca Y Quilicura 70 Corporacion la Caleta (Region Metropolitana)
2020 La Granja Y San Joaquin 80 Corporacion la Caleta (Region Metropolitana)
2020 San Bernardo Y Buin 70 Fundacion Ledn Bloy
2020 Esee CeiEl SanPtirzggY OaiE2 Nl (L8 80 Fundacion Vida Compartida Don Bosco - Metropolitana
2019 La Pintana Y El Bosque 80 Corporacion la Caleta (Region Metropolitana)
2019 Puente Alto 80 Municipalidad de Puente Alto
2019 Wil Tl geTis B |~sla PEYEERY E N eTis 80 Corporacioén Solidaridad y Desarrollo SODEM

Pefiaflor

2019 Pefialolen Y Macul Y La Florida 80 Corporacién Educacional y Beneficencia Cristo Joven
2019 Independencia Y Huechuraba Y Recoleta Y Conchali 80 Corporacion de Educacion y Promocién Social Kairés
2019 Maipu Y Padre Hurtado 80 ONEEE Desarrolﬁ;&;zpﬁ;ﬁgsgas - ENMARCHA
2019 Lo Espejo Y Pedro Aguirre Cerda Y Cerrillos 80 Vicarias de la Pastoral social y de los trabajadores
2019 PUDAHUEL Y CERRO NAVIA 70 Corporacién Solidaridad y Desarrollo SODEM
2019 SAN MIGUEL Y LA CISTERNA Y SAN RAMON 70 Fundacion Vida Compartida Don Bosco - Metropolitana
2019 LA GRANJA'Y SAN JOAQUIN 80 Vicarias de la Pastoral social y de los trabajadores
2019 COLINA 80 Municipalidad de Colina
2019 ESTACION CENTRAL Y SANTIAGO Y QUINTA 70 ONG de Desarrollo Las Alamedas - ENMARCHA

NORMAL Y LO PRADO

Metropolitana
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ANO TERRITORIO COBERTURA EJECUTOR

2018 Cerrillos y Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo 90 Vicarias de la Pastoral social y de los trabajadores
2018 Maipdi y Padre Hurtado 90 ONG de Desarrolﬁ;z:spﬁ)lﬁgﬁgas - ENMARCHA
2018 La Florida y Macul 80 Fundacion Vida Compartida Don Bosco - Metropolitana
2018 Renca y Quilicura 90 Corporacion de Educacion y Promocion Social Kairds
2018 Cerro Navia y Lo Prado y Pudahuel 90 S LR SEVEeS yc/?;tim:\(jn EI g2 HIEE
2018 Puente Alto 90 Municipalidad de Puente Alto

2018 San Joaquin y La Granja 80 Vicarias de la Pastoral social y de los trabajadores
2018 Estacion Central y Santiago 70 OiNeies Desarrolﬁ;&;ggﬁgﬁgas pEN LR
2018 San Bernardo y Buin 80 Fundacion Leon Bloy

2018 El Bosque y La Pintana 80 Corporacion Educacional y Beneficencia Cristo Joven
2018 Recoleta y Conchali 80 Corporacion Crearte

2017 Colina 70 Municipalidad de Colina

2017 R A8 RS T?\I/Iaa?sgte J EETRE e 120 Corporacion Solidaridad y Desarrollo SODEM
2017 Estacion Central y Lo Prado 70 SINEIE Desarrolﬁ;iigﬁgﬁgas - ENMARCHA
2017 Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo y Cerrillos 80 Vicarias de la Pastoral Social y de los Trabajadores
2017 Maipti y Pudahuel 80 Centro de Estudios yC,TEtAer':‘c”i\jn del Nifo y la Mujer
2017 Puente Alto y La Florida 90 Fundacion Vida Compartida Don Bosco - Metropolitana
2017 La Cisterna y San Miguel y San Ramon 80 Corporacion Educacional y Beneficencia Cristo Joven
2017 San Joaquiny La Granja 80 Corporacion la Caleta Regiéon Metropolitana
2017 Pefalolén y Macul 80 Corporacion Educacional y Beneficencia Cristo Joven
2017 Huechuraba y Recoleta 80 Corporacion de Educacion y Promocion Social Kairds
2017 La Pintana y El Bosque 90 Corporacion la Caleta (Region Metropolitana)

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.

La region Metropolitana muestra un aumento de cobertura a medida que
avanzan las convocatorias, para el afio 2017 y 1018 manejaban 920 cupos,
para el afio 2019 contaban con 930 cupos y para los afios 2020 y 2021 940
cupos. Se observa que los territorios se dividen por comunas y su cercania
territorial y asociado a ellos, una constante en los ejecutores.
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Tabla 22. 0"Higgins

ANO TERRITORIO COBERTURA EJECUTOR

Codegua Y/0 Coinco Y/0 Coltauco Y/O Dodihue Y/O Graneros Y/O

Las Cabras Y/O Machali Y/O Malloa Y/O Mostazal Y/O Olivar Y/O Ejecutor Fundacion CARITAS y Accidn

A Peumo Y/O Pichidegua Y/O Quinta De Tilcoco Y/O Rancagua Y/O o0 Social Di6cesis de Rancagua
Rengo Y/O Requinoa Y/O San Vicente
Chepica Y/0 Chimbarongo Y/O Lolol Y/O Nancagua Y/O Palmilla
. : ONG de Desarrollo Las Alamedas
2021 Y/0 Peralillo Y/0 Placilla Y/O Pumangque Y/O San Fernando Y/O 50 (ENMARGHA) O'higgins
Santa Cruz
2020 Rancagua Y/0O Graneros 60 Corporacion PRODEL O Higgins
2020 Rengo Y/O San Fernando Y/O Chimbarongo Y/O Nancagua Y/O 50 Corporacién PRODEL O Higgins
Santa Cruz
2019 Rancagua Y/O Graneros 60 Fundacpp CARlTAS Y/ /-@ele Seele
Diécesis de Rancagua
2019 Rengo Y/O San Fernando Y/O Chimbarongo Y/O Nancagua Y/O 50 ONG de desarrollo las alamedas -
Santa Cruz ENMARCHA O'Higgins
Codegua Y/0 Coinco Y/0 Coltacuo Y/O Dodihue Y/O Graneros
Y/0 Las Cabras Y/O Machali Y/O Malloa Y/O Mostazal Y/O Olivar
Y/0 Peumo Y/0 Pichidegua Y/O Quinta De Tilcoco Y/O Rancagua
2018 Y/0 Rengo Y/O Requinoa Y/O San Vicente De Tagua Tagua Y/O La 120 Corporacién PRODEL O Higgins

Estrella Y/O Litueche Y/O Marchigue Y/O Navidad Y/O Paredones
Y/0 Pichilemu Y/O Chépica Y/O Chimbarongo Y/O Lolol Y/O
Nancagua Y/O Palmilla Y/O Peralillo Y/O Placilla Y/O Pumanque
Y/O San Fernando Y/O Santa Cruz

Chimbarongo Y/O Coltauco Y/O Codegua Y/O Graneros Y/O Las
Cabras Y/O Machali Y/O Malloa Y/O San Francisco De Mostazal
2017 Y/O Nancagua Y/0 Palmilla Y/O Peumo Y/O Pichidegua Y/O 130 Corporacion PRODEL O'Higgins
Pichilemu Y/0 Quinta De Tilcoco Y/O Rancagua Y/O Rengo Y/O
Requinoa Y/O San Fernando Y/O San Vicente Y/O Santa Cruz

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.

Para la region de O’Higgins la cobertura ha variado en el tiempo, sin una
tendencia clara. Los territorios también varian y no se observa continuidad
en los ejecutores.
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Tabla 23. Maule
ANO TERRITORIO
2021 Talca Y/O Maule Y/O San Javier
2021 Curico Y/0 Molina
2020 Curico Y/0 Molina
2020 Talca Y/O Maule Y/O San Javier
2019 Curico Y/0 Molina
2019 Talca Y/O Maule Y/O San Javier
2018 Curicé
2018 Talca
2017 Talca
2017 Curico

COBERTURA
70
80
65
65
70
70
70

70

70
70

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion

EJECUTOR

ONG ENMARCHA
Municipalidad de Curicd
Municipalidad de Curico

Corporacion Servicio Paz y Justicia Chile SERPAJ - Maule

Municipalidad de Curicd

Fundacion CRATE
Municipalidad de Curico

Centro Regional de Asistencia Técnica y Empresarial /
Fundacion CRATE

Corporacién Educacional Abate Molina

Corporacién Educacional Abate Molina

Para la Region del Maule, la cobertura ha aumentado en el tiempo,
a excepcion del afio 2020 donde se observa una baja de 10 cupos. Los
ejecutores variados y estables en el tiempo, es decir, se observa continuidad
de al menos dos afios.

Tabla 24. Nuble
ANO TERRITORIO COBERTURA
Chillan Y/0O San Carlos Y/O Chillan Viejo Y/O Quillon
2021 Y/O Bulnes Y/0 Quirihue Y/O Coelemu Y/O Ranquil 80
Y/0 Pinto Y/O Coihueco Y/O Yungay
2020 Chillan Y/0 Chillan Viejo Y/O San Carlos Y/O Bulnes 65
Y/O Quirihue Y/O Coelemu
2019 Chillan Y/0 Chillan Viejo Y/O San Carlos Y/O Bulnes 70
Y/O Coihueco Y/O San Ignacio
2018 Chillan Y/0 Chilléan Viejo Y(O San Carlos Y/0 Bulnes 70
Y/O Coihueco
2017 Chillan Y Chillan Viejo Y Coihueco Y Bulnes Y San 80

Carlos

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién entregada por el Programa para efectos de la evaluacion

EJECUTOR

Corporacion para la Atencién Integral del Maltrato al
Menor - CATIM

Corporacion de apoyo a la nifiez y juventud en riesgo
social llequen Nuble

Corporacion de apoyo a la nifiez y juventud en riesgo
social llequen Nuble

Corporacion de apoyo a la nifiez y juventud en riesgo
social llequen Nuble

Corporacion de apoyo a la nifiez y juventud en riesgo
social Llequen

Durante la primera convocatoria, el afio 2017, se consideraba parte de
Biobio, se observa una variacion en los territorios, con la incorporacién de
San Ignacio tan solo para el afio 2019, las coberturas varian irregularmente
para establecerse en 80 para el afio 2021 al igual que el 2017. Finalmente,
hay una continuidad de los Ejecutores durante todos los afios a excepcion
del 2021.
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ANO
2021
2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019
2019

2018

2018
2018
2018
2017

2017
2017

2017
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Tabla 25. Biobio
TERRITORIO COBERTURA EJECUTOR
Concepcion Y/0 San Pedro De La Paz Y/O 70 Corporacion Para la Atencion Integral del Maltrato
Chiguayante Y/0O Hualqui Y/O Tome CATIMM
Talcahuano Y/0 Coronel Y/O Hualpen Y/O Lota 60 Corporacion Para la Atencion Integral del Maltrato
CATIMM
Los Angeles Y/O Cabrero Y/O Yumbel Y/O Laja 60 Delegacion Presidencial Provincial Biobio
Curanilahue Y/0O Cafete Y/O Lebu Y/O Los Alamos 50 Corporacién Programa Poblacional de Servicios la
Y/0O Arauco Caleta
Concepcion Y Chiguayante Y San Pedro De La Paz Y 70 Fundacién Tierra de Esperanza Blobfo
Penco
Talcahuano Y Coronel Y Lota ¥ Hualpén 65 Corporacion Para la Atencion Integral del Maltrato
CATIMM
LEBUNLos ABmeS  CEnRie  BLztlaive Ve 60 Corporacién Programa Poblacional Servicios la Caleta
Arauco
Los Angeles Y Mulchen Y Yumbel Y Gabrero 65 Corporacion Para la Atencion Integral del Maltrato
CATIMM
Concepcion Y Chiguayante Y San Pedro De La Paz Y Corporacion Para la Atencion Integral del Maltrato
75
Penco CATIMM
Talcahuano Y Coronel Y Lota ¥ Hualpén 65 Corporacion para la atencion integral del maltrato -
CATIMM
Lebu Y Los Alamos Y Cafiete Y Curanilahue Y Arauco 65 Corporacion Programa Poblacional Servicios la Caleta
Los Angeles Y Mulchen Y Yumbel Y Cabrero 65 Gobernacion del Biobio
Concepcion Y Chiguayante Y San Pedro De La Paz Y 70 Fundacién Tierra de Esperanza Biobio
Penco
Talcahuano Y Coronel Y Lota Y Hualpén 60 Asociacion Chilena Pro Naciones Unidas
Lebu Y Los Alamos Y Cafiete Y Curanilahue Y Arauco 60 Corporacion Programa Poblacional Servicios la Caleta
Los Angeles Y Mulchén Y Yumbel 60 Gobernacion de Bio - Bio
Coronel Y Hualpén Y Lota Y Talcahuano 70 Asociacion Chilena Pro Naciones Unidas
Los Angeles Y Mulchén Y Yumbel Y Nacimiento 60 COERIED e B E9ele d 2 finez LGRS G ST
social Llequén
Curanilahue Y Lebu Y Arauco Y Los Alamos Y Cafiete, 60 Corporacion Programa Poblacional Servicios la Caleta
Concepcion Y Chiguayante Y San Pedro De La Paz Y 80 Fundacién Tierra de Esperanza Biobfo

Penco Y Tomé

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.

Biobio presenta una cobertura que ha disminuido en el tiempo,
probablemente por la creacion de la region de Nuble y el traspaso de cupos,
para el afio 2017 se tenian 270 cupos y para el afio 2021 tan solo 240 cupos.
Los ejecutores se ven estables a lo largo de todas las convocatorias, lo que
asegura continuidad.
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Tabla 26. Araucania

ANO

2021

2020

2019

2018

2017

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién entregada por el Programa para efectos de la evaluacion

TERRITORIO

Temuco Y/O Padre Las Casas Y/O Angol Y/O Villarrica Y/O
Collipulli Y/0O Victoria Y/O Lautaro Y/O Gorbea Y/O Nueva
Imperial Y/O Pitrufquen Y/O Traiguen Y/O Vilcun Y/O Ercilla Y/O
Freire Y/O Cunco

Temuco Y/O Padre Las Casas Y/O Nueva Imperial Y/O Lautaro
Y/O Victoria Y/O Collipulli Y/O Traiguen Y/O Villarrica Y/O Angol
Y/0 Vilcun Y/0 Cunco Y/O Freire Y/O Pitrufquen

Temuco Y/O Padre Las Casas Y/O Nueva Imperial Y/O Lautaro
Y/0 Victoria Y/O Collipulli Y/O Traiguen Y/O Villarrica Y/O Angol
Y/0O Vilcuny/O Cunco Y/O Freire Y/O Pitrufquen

Temuco Y/O Padre Las Casas Y/O Nueva Imperial Y/O Lautaro
Y/0 Victoria Y/O Pitrufquen Y/O Angol Y/O Vilcun

Temuco Y/O Padre Las Casas Y/O Villarrica Y/O Angol Y/O
Collipulli Y/0O Curacautin Y/O Ercilla Y/O Lonquimay Y/O Purén
Y/O Renaico Y/O Traiguén Y/O Victoria

COBERTURA

100

90

90

90

80

Araucania tiene territorios estables, con coberturas al alza en el tiempo y
gjecutores estables que aseguran continuidad en la atencion.

Tabla 27. Los Rios

ANO
2021
2020

2019
2018
2017

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion

TERRITORIO
Valdivia Y La Unién Y/O Paillaco Y/O San José Y/O Los Lagos

Valdivia Y/O Mariquina Y/O La Union Y/O Futrono

Valdivia Y/O Mariquina Y/O Paillaco Y/O Los Lagos
Valdivia Y/O Rio Bueno Y/O La Union Y/O Paillaco
Valdivia

COBERTURA
50

50

50
50
50

Los Rios presenta un aumento en los territorios donde llega, mientras que
la cobertura es estable y los ejecutores son estables, a excepcion del afio

2020.
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EJECUTOR

Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ
Araucania

Fundacion Tierra de Esperanza Araucania

Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ
Araucania

Fundacion Tierra de Esperanza Araucania

Fundacion Tierra de Esperanza Araucania

EJECUTOR
Universidad Santo Tomdas — Valdivia

Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ
- CHILE Los Rios

Universidad Santo Tomas
Universidad Santo Tomas — Valdivia
Universidad Santo Tomdas — Valdivia
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Tabla 28. Los Lagos
ANO TERRITORIO COBERTURA EJECUTOR
2021 Osorno Y/O Purranque Y/O;&;ct))llc\)legro Y/O Puyehue Y/0 San 50 Corporacién Mujeres Siglo XXI
Puerto Montt Y/O Puerto Varas Y/O Calbuco Y/O Los Muermos - . )
2021 Y/0 Llanquihue Y/O Frutillar 50 Corporacion Mujeres Siglo XXI
Osorno Y/0 Rio Negro Y/O Purranque Y/O Puyehue Y/O Puerto ) )
2020 Octay Y/0O San Juan De La Costa Y/0 San Pablo 99 MBI o0
2020 Puerto Montt Y/O Puerto Varas Y/O Frutillar Y/O Llanquihue Y/O 50 Organizacion no Gubernamental de
Los Muermos Y/O Calbuco Y/O Maullin desarrollo ONG Coincide
Osorno Y/0 Rio Negro Y/O Purranque Y/O Puyehue Y/O Puerto ) )
2019 Octay Y/O San Juan De La Costa Y/0 San Pablo o0 NS o8
Puerto Montt Y/O Puerto Varas Y/O Frutillar Y/O Llanquihue Y/O ) )
2019 Los Muermos Y/O Calbuco Y/O Maullin o0 NS o8
2018 Osorno Y/O Purranque Y/O Rio Negro 50 ONG Muijeres Siglo XXI
2018 Puerto Montt Y/O Puerto Varas Y/O Frutillar Y/O Llanquihue 50 Universidad Austral de Chile
2017 Osorno Y/0 Purranque Y/0O Rio Negro Y/O San Pablo Y/O 50 ONG Mujeres Siglo XX
Puyehue
Puerto Montt Y/O Calbuco Y/O Puerto Varas Y/O Llanquihue Y/O ) )
207 Frutillar Y/O Fresia Y/O Maullin & ONE Hlufies $1g 504
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.
Los Lagos presenta un comportamiento estable tanto para el territorio, la
cobertura y los ejecutores durante todas las convocatorias. Tan solo para
el afio 2018 se incorpora la Universidad Austral como ejecutora y el 2020
la ONG Coincide.
Tabla 29. Aysén
ANO TERRITORIO COBERTURA EJECUTOR
, ) Corporacion Servicio Paz y Justicia Chile
2020 Aysén y/o Coyhaique 40 SERPAJ - Aysén
, ) Corporacion Servicio Paz y Justicia Chile
2018 Aysén y/o Coyhaique 40 SERPAJ - Aysén
2017 Goyhalque y/o Aysén 40 Corporacion Servicio Paz y Justicia Chile

SERPAJ - Aysén

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.

Aysén presenta un comportamiento discontinuo, ya que no tiene
convocatoria para el afio 2019 ni 2021, para los afios 2017, 2018 y 2020 los
territorios, coberturas y ejecutores son iguales.
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Tabla 30. Magallanes

2021 PUNTA ARENAS 40 ONG TREKAN

2020 PUNTA ARENAS 40 Municipalidad de Punta Arenas
2019 PUNTA ARENAS 40 Municipalidad de Punta Arenas
2018 Punta Arenas 40 Municipalidad de Punta Arenas
2017 Punta Arenas 40 Municipalidad de Punta Arenas

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por el Programa para efectos de la evaluacion.

Magallanes presenta un territorio y cobertura estable para todas las
convocatorias, lo mismo ocurre con los ejecutores, a excepcion del afio
2021 donde ONG Trekan es el ejecutor encargado.
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