FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS PARTIDA 12
SERVICIO DIRECCION GENERAL DE AGUAS CAPITULO 04

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 30.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30.00 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 40.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 50.0 % 30.00
igualdad de género [(4.0/8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 10%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 10%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 20%



N°
2

Nombre del indicador

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula Meta Mide Ponderador

((Gastos ejecutados de 125.90 % 10.00
subtitulos 22y 29 en el [(3831578.00 /3043312.00
segundo semestre del afio t + )*100]

gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
afo t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 enel afo t)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 15.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%
Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana
Objetivo 3: La institucién genera un diagnodstico de las brechas de calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria.
Etapa 2 Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si 0%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Etapa 3 Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.
Etapa 4 Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 15
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 25.00
administrativos electrénicos
(PAE) al afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes en el
afo t, registrados en el
Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 4



N°

1

Medidas de Género

Planificacion Estratégica Institucional incorporando
perspectiva de género.

Capacitacion avanzada en materia de género aplicado
al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos
directivos del Servicio y, capacitacion basica en
materia de género solo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

Descripcion Medidas de Género

Elaboracién de la Politica Ministerial de Género

La Politica de Género, tendra como objetivo principal,
contribuir a la eliminacién de las IBB de Género dentro del
guehacer ministerial, para el cumplimiento de los derechos de
la igualdad de género, y para lograr acciones en torno a la
equidad, potenciando la inclusion, el reconocimiento a
disidencias y diversidad sexo-genérica y el principio de no
discriminacion, promoviendo una cultura de respeto a la
dignidad de las personas en todas sus expresiones y
brindando los lineamientos estratégicos con el fin de efectuar
un trabajo coordinado entre los Servicios en esta materia.

El Plan de accion para su elaboracién contempla acciones
para el desarrollo de la politica y para una estrategia para su
difusion y tendra como minimo las siguientes actividades:

- Elaboracién de una propuesta de Politica, con el apoyo de
la Mesa Ministerial de Género.

- Aplicacién de un modelo participativo. Instancia de
participacion abierta a funcionarias, funcionarios y
funcionaries del MOP para la revision de la propuesta de la
Politica y en la que se consideran como parte del modelo
participativo el levantamiento de las observaciones emanadas
de dicho proceso.

- Disefio de una estrategia de difusion de la Politica de
Género, con alcance a nivel central y regional, que considere
distintas acciones de entrega de informacion y sensibilizacion.
Las acciones de la estrategia de difusion seran definidas por
la Mesa Ministerial de género.

Capacitacion a funcionarias/os y jefaturas en género nivel
avanzado en el afio t sobre el procedimiento de denuncia y
sancion del Maltrato Laboral y Acoso Laboral y Sexual.
PERFIL y COBERTURA: 5 personas (funcionarias/os y
jefaturas) del Servicio (de cualquier calidad juridica) que la/el
encargada/o de género de Servicio determine.
APROBACION: Se entendera por capacitada/o a las personas
gue hayan aprobado el curso en modalidad presencial o e-
learning y para el caso de actividades presenciales, se
solicitara que cuenten con al menos un 75% de asistencia.
EXTENSION: 16 horas de duracién (como minimo).
FORMALIZACION: La capacitacién sera incluida en Plan
Anual de Capacitacién del Servicio.

CONTENIDOS: Esta actividad abordara las siguientes
materias:

- Marco Normativo.

- Principios Orientadores.

- Marco Conceptual.

- Actores y Roles relevantes en el procedimiento.

- Sobre Denuncia y Sancion.

- Asistencia a personas afectadas y medidas de proteccién
del denunciante.

- Seguimiento a la denuncia y acompafiamiento a la persona
denunciante.

- Perspectiva de género en la entrega de informacion a
denunciante, en tratamiento e investigacion de las denuncias
(ej. evitar sesgos, malas practicas y re victimizacion).

- Marco conceptual en torno al género que entregue contexto
para entender el fenémeno de la violencia contra las mujeres
desde una perspectiva de DDHH.



3 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y

externa con perspectiva de género.

4 Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género y analisis de género.

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo

Indicador/Sistema

Uso del Manual de Comunicaciones Inclusivas MOP en la
web DGA vy taller a Jefaturas y personal que atiende publico.
En el marco del Programa de Género 2022 la DGA
comprometi6 la actualizacién del Protocolo de
Comunicaciones, accion colaborativa con la Mesa Ministerial
de Género del MOP. Como resultado el Ministerio contara a
partir del 2023 con un Manual de Comunicacion Inclusiva no
binaria. En este contexto y verificando la brecha de
conocimiento que existe en esta materia, la Direccion General
de Aguas, se compromete a realizar las siguientes acciones
para promover la implementacion del nuevo Manual de
Comunicacion Inclusiva no Binaria:

Analisis de la informacion elaborada por la DGA y que se
publica en la pagina de web www.dga.cl del servicio, para
identificar brechas en el uso del lenguaje inclusivo y desarrollo
de un documento con propuestas de mejoras para las areas
responsables de generar la informacion.

Desarrollo talleres sobre nuevo Manual para entregar
herramientas especificas en uso del lenguaje verbal e
imagenes, dirigido en especifico al equipo Directivo de la DGA
(Jefes de Division y Departamentos), Jefaturas Intermedias y
personal que atiende publico. Se realizaran 2 talleres
(semestral) para poder abordar a las personas que se
incorporen al servicio durante el segundo semestre.

Difusién del Manual a todo el personal del Servicio via correo
electrénico y otros medios de difusion masiva al interior del
servicio, con sugerencias y consejos para su aplicacion.

Diagnéstico y analisis con perspectiva de género de la
informacion generada por la Direccion General de Aguas, que
permita identificar brechas en el grado de participacion de las
mujeres y, por consiguiente, entregar orientaciones para la
mejora de planes y programas que desarrolle el servicio.
Durante el 2023, se hara un diagnoéstico y revision de la
Informacion obtenida de los procesos de participacion en los
Consejos de Cuencas y elaboracion de los Planes
Estratégicos de Recursos Hidricos en cuencas con corte al
30/ 09/2023.

Modificacion



