FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE CAPITULO 14

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 40.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30.00 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 30.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 50.0 % 40.00
igualdad de género [(4.0/8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 15%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 20%



N°
2

Nombre del indicador

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula Meta Mide Ponderador

((Gastos ejecutados de 160.45 % 10.00
subtitulos 22y 29 en el [(6770312000.00
segundo semestre del afio t + /4219583000.00 )*100]
gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el cuarto

trimestre del afio t + gasto

ejecutado de subtitulos 22 y

29 en el mes de diciembre del

afo t) / Total de gastos

ejecutados de subtitulos 22 y

29 enel afo t)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 10%
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana
Objetivo 3: La institucién genera un diagnodstico de las brechas de calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria.
Etapa 2 Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si 0%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Etapa 3 Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.
Etapa 4 Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 20
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 10.00
administrativos electrénicos
(PAE) al afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes en el
afo t, registrados en el
Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 4



N° Medidas de Género

1 Planificacion Estratégica Institucional incorporando
perspectiva de género.

2 Capacitacion avanzada en materia de género aplicado
al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos
directivos del Servicio y, capacitacion basica en
materia de género solo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

3 Procesos de Provisién de bienes o servicios con
perspectiva de género.

4 Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Descripcion Medidas de Género

Elaborar un diagnoéstico de la organizacién de acuerdo a las
disposiciones contempladas en la NCh3262, para la
implementacion del Sistema de Gestion de Igualdad de
Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal
(SGIGC).

Ejecutar una capacitacion avanzada dirigida, a lo menos, al
80% de las jefaturas de todas las oficinas regionales del
Servicio y plataforma de atencién en edificio sede. Por otro
lado, se ejecutara una capacitacion basica dirigida, a lo
menos, el 80% de ejecutivos de plataforma en dotacion al 31
de marzo del 2023, tanto de las oficinas regionales como
plataforma de atencion en edificio sede (seran excluidos
aquellos funcionarios/as que ya fueron capacitados durante
los 2 afios anteriores). Ambas capacitaciones estaran
incluidas en el Plan Anual de Capacitacion del Servicio y sus
contenidos seran visados por la Red de Expertas previo a su
realizacion.

Realizar un total de 4 talleres educativos que aborden
materias relacionadas al proceso de solicitud de beneficios
previsionales con enfoque de género, dirigido a los
departamentos técnicos de las reparticiones adscritas al
régimen provisional de la Direccién de Prevision de
Carabineros de Chile. Lo anterior, con el objetivo de entregar
orientacién a aquellas personas (en su mayoria mujeres) que
soliciten pensiones por montepios, generando una relacién
costo-beneficio, apuntando hacia una decision asertiva.

Incorporar el criterio Enfoque Equidad de Género en las bases
de licitacion para compras publicas realizadas por el Servicio.
Lo anterior, tiene por objetivo incentivar a que las empresas
busquen obtener el Sello Empresa Mujer y al mismo tiempo
reconocer a aquellas que ya lo tienen. El indicador estara
asociado a la cantidad de licitaciones publicadas por el
servicio que incluyan este criterio, cuyo porcentaje no debe
ser menor al 60% de las licitaciones realizadas entre el
01/03/2023 y el 30/11/2023.

Modificacion



