FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO PARTIDA 20
SERVICIO CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION CAPITULO 02

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 30.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 25.00 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 45.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 50.0 % 30.00
igualdad de género [(4.0/8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 10%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 10%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 20%



N°
2

Nombre del indicador

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula Meta Mide Ponderador

(((Gastos ejecutados de 112.00 % 5.00
subtitulos 22y 29 en el [(984204.00 /878754.00
segundo semestre del afio t + )*100]

gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
afo t)/Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 en el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 25.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 10%
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 10%
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana
Objetivo 3: La institucién genera un diagnodstico de las brechas de calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria.
Etapa 2 Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si 0%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Etapa 3 Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.
Etapa 4 Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucién mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 25
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 20.00
administrativos electrénicos
(PAE) al afio t/N° total de
procedimientos
administrativos vigentes en el
afo t, registrados en el
Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT))*100
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 4



N°

Medidas de Género

Descripcion Medidas de Género

Capacitacion avanzada en materia de género aplicado Capacitacion Basica":

al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos
directivos del Servicio y, capacitacién basica en
materia de género sélo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género y analisis de género.

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Calidad de Servicio Calidad de Servicio y Experiencia

usuaria

El curso Induccidn a las politicas de Género dictado por el
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, sera realizado
por 6 funcionarias/os del CNTV pertenecientes a las
calidades juridicas de planta o contrata.

Indicador: "Porcentaje de mujeres que componen el panel de
evaluadores del Concurso Fondo CNTV 2023".

Objetivo: Generar una participacion de al menos un 50% de
mujeres dentro del panel de evaluadores del Fondo CNTV
2023.

Meta: En las bases del Concurso Fondo CNTV 2023 se
incorporara como requisito técnico y/o criterios de seleccion
de postulantes del proceso de Evaluaciénque: Los paneles de
evaluacion de las fases "Evaluacion Técnico Financiera
(ETF)" y "Evaluacion de Contenido y Calidad Artistica (ECA)",
estaran compuestos por al menos un 50% de mujeres.

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision, division
técnica y especializada en la labor de supervigilancia y
fiscalizacién de los contenidos emitidos a través de la
television de libre recepcion y de los servicios limitados de
television, compromete realizar 5 talleres que permitan
propiciar una reflexiéon en la ciudadania, en su calidad de
receptores televisivos, respecto del rol que cumplen los
medios de television en relacién con la perspectiva de género.
El objetivo es generar instancias expositivas y de dialogo a
través de un acercamiento contextualizado y acotado en
materias propias del ambito de la fiscalizacion de los servicios
de television y que tengan relacién directa con la violencia de
género y su representacion televisiva. El publico objetivo es:
Estudiantes de educacion superior (Periodismo,
Comunicacién Audiovisual u otras carreras vinculadas al area
audiovisual).

Elaborar Cartillas con orientaciones periodisticas, para el
tratamiento de informacion en dos dimensiones:

1. Igualdad de género: esta dimension tiene un caracter
general que apunta a entregar herramientas para la
construccion de informacion que considere la igualdad de
género en el relato periodistico informativo.

2. Violencia de género: esta dimensién es focalizada y apunta
entregar herramientas periodisticas para el tratamiento de
esta tematica desde el enfoque de género.

El pilar de esta propuesta se encuentra en el marco de
planificacion estratégica institucional para el afio 2023,
relacionado con el trabajo directo con los stakeholders con
escuelas de periodismo, canales de TV y otros medios. En su
primera etapa se levantaran antecedentes respecto a la
materia a nivel nacional e internacional, luego se desarrollan
los antecedentes en mesas de trabajo con stakeholders y
finalmente, la elaboracion de las cartillas y su difusion a través
de la pagina institucional del CNTV.

Modificaciéon

El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el
Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2023, a excepcion de los
requisitos técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.



