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MINUTA RESPUESTA A COMENTARIOS INDAP

Este panel ha recibido las ultimas observaciones y aclaraciones realizadas por INDAP al Informe Final
Corregido de la EPG del programa Servicio de Asistencia Técnica (SAT) de la mencionada institucion. La
mayoria de estos comentarios han sido un aporte a la precision y explicacion de parte importante de los
elementos del informe.

No obstante, algunos de los comentarios realizados no han sido compartidos en su totalidad por el panel y
a continuacion se explican las razones:

1. Enrelacién con la inconsistencia de la informacién sobre cobertura del programa, cabe aclarar que
los comentarios de INDAP al respecto, solo confirman lo que el Panel expresa en distintos momentos
del informe; que la cifra de los usuarios es un orden de magnitud porque el Programa es muy
dindmico en términos de incorporacion, retiros, egresos, renuncias, fallecimientos u otras situaciones
que habitualmente ocurren en su gestion. A esta situacion se agrega que los usuarios no son Unicos
en el periodo de evaluacion, porque ellos presentan una permanencia promedio de 48 meses.

2. El Panel procesa y evalla las cifras en base a la informacion que ha otorgado INDAP durante el
desarrollo de la evaluacién y considera en sus cdlculos el usuario del afio, sin considerar que se
haya retirado o fallecido. Las diferencias de estimaciones que pueden haber surgido dan cuenta de
la necesidad de definir una metodologia para medir los usuarios definitivos del Programa SAT,
identificando a los que se incorporan, son de arrastre y salen anualmente, con el fin de facilitar su
seguimiento y monitoreo.

3. Respecto a los comentarios realizados al cuadro 27 del Informe, el panel aclara que, en la
actualizacion del analisis de los usuarios repetidos, se incorporan las dos actividades del
componente (Inversiones SAT y Proyectos de inversion SAT), excluyendo el aporte a la formulacion
del proyecto, porque se entiende que este subsidio estd asociado a una de las actividades
sefaladas. Esto da como resultados los cuadros 27 a) y 27 b).

4. En cuanto al indice de repeticién de usuario que reciben inversién, el panel no puede, en su trabajo
evaluativo, incorporar el andlisis aportado por INDAP, debido a que las matrices contienen
inconsistencias. Ello se expresa en que la matriz referida al cuadro 27, identifica 2 repeticiones en el
periodo de evaluacion, mientras que la matriz correspondiente al cuadro 28, identifica hasta 3
repeticiones a nivel de region.



I.  INFORMACION DEL PROGRAMA®
1. Descripcién general del programa

El programa Servicio de Asistencia Técnica (SAT) se encuentra adscrito al Ministerio de Agricultura
(MINAGRYI), siendo la unidad ejecutora responsable el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP). Esta
regulado por Normas y Procedimientos Operativos aprobados, por Resolucién Exenta N° 154.789 de fecha
15-12-2020, que Aprueba Modificacidon a Norma Técnica y Procedimiento Operativo del Programa vigente
desde el afio 2020 y fija texto refundido y sus modificaciones.

El SAT, en su modalidad actual, viene operando desde el afio 2007 y no tiene establecida una fecha de
término. La intervencion esta orientada hacia los pequefios productores? familiares y empresariales, que
estan articulados al mercado®. Los productores familiares se caracterizan por tener un nivel medio de
ingresos y de produccién, y si bien no esta tan orientado al autoconsumo, en la mayoria de los casos es un
productor multiactivo (66% de su ingreso proviene de la explotacion silvoagropecuaria y actividades
conexas). Los empresariales tienen un mayor nivel de ingresos, produccion y tecnologia, siendo el aporte
de la explotacion silvoagropecuaria al ingreso del hogar de un 86%.

El programa tiene cobertura nacional y entrega servicios de asesoria y/o asistencia técnica, junto con un
subsidio para cofinanciar activos productivos. Se ejecuta por proveedores (consultores) externos
contratados conforme a la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, cuya vigencia es de 18 meses y pueden renovarse por Unica vez por el mismo
periodo.

El Consultor accede a ejecutar el programa a través de licitaciones publicas®. Este debe constituir un equipo
de profesionales de base contratados a tiempo completo y/o media jornada en funcién del nUmero de
usuarios de cada Unidad Operativa (UO). Ademas, debe contemplar especialistas de tiempo parcial, cuando
se requiera, cuya responsabilidad es la de resolver los puntos criticos que afectan el margen bruto del
negocio principal establecido en los planes de negocios.

El SAT se organiza en UO integradas por un numero variable de usuarios, idealmente por 40 a 50
agricultores, la cual considera como criterio central, que los usuarios compartan un negocio principal similar
y la cercania geogréfica (puede ser una comuna o varias comunas, dependiendo de la situacion territorial
en cada region). Existe la participacion de los usuarios en cada Unidad Operativa (UO) a través de la
denominada Mesa de Control Social, conformada por representantes de los productores, la Consultora e
INDAP, y debe operar al menos tres veces durante la duracion del contrato SAT con los Consultores. En
estas mesas se hace un seguimiento del programa, recibe la opinién y demanda de los usuarios y, promueve
la articulacién con otros actores territoriales para apalancar recursos®.

1 Siempre que es posible (este documento) intenta usar un lenguaje no discriminador ni sexista. No obstante, para no obstaculizar
la lectura, en casos que sea pertinente, se usa el masculino genérico, que la gramatica espafiola entiende que representa a hombres
y mujeres en igual medida.

2 La ley 18.910 del 3-2-1990 que establece la normativa que rige INDAP y la posterior ley 19.213 del 4-5-1993 que la modifica,
establece en el articulo 13 que el Pequefio Productor Agricola: “Es aquel que explota una superficie no superior a las 12 hectareas
de Riego Basico, cuyos activos no superen el equivalente a 3.500 Unidades de Fomento, que su ingreso provenga principalmente
de la explotacién agricola, y que trabaje directamente la tierra, cualquiera sea su régimen de tenencia”. Mas adelante se define por
Hectarea de Riego Basico: “La superficie equivalente a la potencialidad de produccién de una hectarea fisica, regada de clase |
de capacidad de uso, del Valle del Rio Maipo.”. En este mismo articulo se detalla por Region y comuna una “Tabla de Equivalencia
de Hectéareas Fisicas o Hectareas de Riego Basico" que se ordenan en 4 clases de capacidad de uso del suelo. La de clase |
corresponde al suelo del Valle del Rio Maipo.

% Incluye a productores con emprendimientos orientados hacia el mercado de productos agricolas y/o alimentarios de forma estable.
4 Las consultoras deben estar inscritas en Mercado Publico, tener experiencia acreditable de al menos 3 afios en asesorias a
productores agricolas y contar con profesionales del agro con experiencia minima de 3 afios de trabajo en los rubros de los usuarios
gue componen la Unidad Operativa que atendera.

5 Ver en Anexo 3 punto B Estructura organizacional un mayor detalle de la Mesa de Control Social.



El programa se ordena en un Plan de negocio a 3 afios que busca impactar positivamente en el crecimiento
del negocio agricola del usuario. Este plan se concibe como un conjunto organizado de acciones, en materia
de asesorias técnicas e inversiones, para ejecutar la estrategia de trabajo de cada productor de acuerdo
con sus necesidades. Eventualmente, estos pueden ser grupales, cuando en una misma é&rea los
agricultores tienen similares negocios (rubros) y una relativa homogeneidad en el nivel tecnolégico. Sin
embargo, las soluciones para incrementar el margen bruto de los negocios, debe adaptarse a las
caracteristicas particulares de los usuarios y centrado en el hegocio principal que mas aporta o puede llegar
a aportar al ingreso del hogar.

Se establece que un usuario egresara exitosamente cuando logre, por 3 afios consecutivos, un MB/ha® de
su negocio principal igual o mayor al 85% del MB/h& potencial, seguiin estandar técnico’. El periodo minimo
de permanencia en el programa son 3 afios, el promedio son 4 y el maximo se ha definido en 6. El plazo se
relaciona con el ciclo productivo de los rubros, donde se espera que el aumento del MB/h& esté asociado a
una adopcién de tecnologia con un tiempo minimo de aplicacion®.

Cabe consignar que el programa no tiene un disefio con enfoque de género. S6lo se consideran estadisticas
con desglose de género y un menor copago del servicio de asistencia técnica durante el primer periodo de
18 meses a las mujeres que provienen del Programa Mujeres Rurales (Convenio INDAP-PRODEMU).
Ademas, la Matriz de Marco Logico tiene indicadores desglosados por género en su levantamiento.

El programa tuvo una reformulacién que comenzé a realizarse en el afio 2020, que consistid en reorientar
el objetivo de propoésito a que los agricultores incrementaran el MB/ha de su negocio principal y no, como
era anteriormente, que se centraba en aumentar la productividad. Esto se fundamenta en el estudio de linea
base de usuarios del INDAP®, donde se constata que los productores articulados al mercado tienen niveles
de ingresos del hogar muy cercanos a la linea de pobreza. Ademas, se verificé que la rentabilidad de sus
negocios esta por debajo del potencial, medidos en términos de MB/h&. Por lo tanto, el esfuerzo del SAT
por mejorar la productividad del rubro principal'®, no significé un mejoramiento de la rentabilidad y, por ende,
el de los ingresos del hogar. En consecuencia, la reformulacion involucré promover intervenciones no solo
en productividad, sino que también en la disminucion de costos, diferenciaciéon de productos, nuevos
mercados, agregacion de valor, entre otros.

Asimismo, se precis6 la poblacion objetivo que inicialmente correspondia a la que se denominaba
“Productores Comerciales” que incluia a productores insertos precariamente en el mercado, pero de forma
estable; y a otros/as que realizaban esfuerzos para aumentar sus niveles de competitividad!!. A partir del
estudio de tipologia®?, INDAP reconoce 3 tipos de usuarios: los micro productores (T1) — cuya produccién
esta orientado fundamentalmente al autoconsumo, por lo que no son apoyados por el SAT -, los productores
familiares(T2) y los productores empresariales (T3), donde el SAT apoya a estos dos ultimos (T2 y T3).

6 Margen bruto por ha corresponde a la cantidad producida por ha y el precio obtenido por la venta de esa produccion menos los
costos incurridos en el proceso de produccion y comercializacion.

7 Margen bruto potencial por ha es la construccién de un estandar mediante juicios de expertos, conocimientos, estadisticas y
bibliografia en que se desenvuelve un rubro integrando la informacion y resultados econémicos relevantes de un escenario general
representativo dado, factible de ser extrapolado a situaciones mas particulares. Este estandar técnico no tiene establecido una
periodicidad para su medicidn. Los componentes basicos de cada estandar son: costos variables (labores e insumos), imprevistos,
costo financiero, costo total operacional e informe econémico con indicadores de riqueza, eficiencia y competitividad del cultivo
evaluado. Instituto de Investigaciones agropecuarias. Gonzalez U., Jorge (ed.). Comportamiento econémico de cultivos anuales
en el centro sur de Chile. Boletin INIA N° 358, 130 p. Instituto de Investigaciones Agropecuarias, Chillan. 2018.

8 INDAP. Programa Servicio de Asesoria Técnica (SAT). Reformulacion de Programa 2022

9 Este estudio caracteriza los 157 mil usuarios del INDAP en el afio 2015. Se levanté una encuesta a una muestra aleatoria con
representatividad nacional y por tipo de usuarios. Ver en este informe el anexo 3 para mas detalles de esta investigacién. INDAP-
RIMISP-DEMOSCOPICA. Linea de base usuarios de INDAP 2015. Resumen Ejecutivo. Serie y Documentos de trabajo. N° 15.
2018 enero

10 Por ejemplo, en el afio 2019 el porcentaje de usuarios del SAT que habfa mejorado su productividad alcanzé al 60%. INDAP.
Informe de Cumplimiento. Indicador 2019

11 INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA (2015). Op. Cit. Pag. 19

12 INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Propuesta de tipologia de usuarios de INDAP a partir del estudio de la linea base. 2018



Ademads, se introduce un nuevo componente que acompana a la Asistencia Técnica, como es el subsidio a
la inversion para mejorar los activos productivos de los usuarios. Ahora, la metodologia de intervencion se
organiza en funcion de elaborar, financiar e implementar el plan de negocio.

Los objetivos del programa son los siguientes:

Fin: Contribuir al desarrollo econémico, social y tecnolégico de la agricultura familiar'® del pais.

Propésito: Productores/as articulados/as al mercado atendidos/as por el SAT aumentan el Margen Bruto
por hectarea (MB/ha) de su negocio principal al implementar adecuada tecnologia, gestion y financiamiento.

Descripcién de los componentes

Componente 1 Asesoria Técnica para que los usuarios puedan incorporar mejores tecnologias de
produccién y gestion empresarial.

Consiste en una asesoria fundamentalmente individual a todos los usuarios para incorporar mejores
tecnologias de produccién y gestién empresarial, siendo el nimero de asesorias consistente con los puntos
criticos que se espera resolver. INDAP financia el 80% de su costo con un tope de $1.215.648% por usuario,
pagando contra productos establecidos en el contrato con los consultores®. El 20% restante es aportado
por el usuario o a través de un crédito del INDAP con un méaximo de $162.000 por los 18 meses de duracion
del contrato. Para los usuarios que provengan del Programa de Desarrollo de Accion Local (PRODESAL),
Programa Agropecuario para el Desarrollo Integral de los Pequefios Productores Campesinos del Secano
de la Region de Coquimbo (PADIS), Programa de Desarrollo Territorial Indigena (PDTI) y Mujeres Rurales
el maximo sera de $40.500, por los primeros 18 meses de participacion en el SAT. Excepcionalmente y por
razones fundadas, el Director Regional puede autorizar a los usuarios, un aporte menor.6,

13 | a agricultura familiar es una forma de organizar la produccién agricola y silvicola, asi como la pesca, el pastoreo y la acuicultura,
que es gestionada y dirigida por una familia y que en su mayor parte depende de mano de obra familiar, tanto de mujeres como de
hombres. La familia y la explotacién estan vinculadas, co-evolucionan y combinan funciones econdmicas, ambientales,
reproductivas, sociales y culturales.

14 Cifra que aparece en la RE-154.789. Aprueba modificacién a norma técnica y procedimiento operativo del programa
Servicio de Asesoria Técnica (SAT) y fija texto refundido.15-12-2020. También se establece en esta RE que, en las regiones
de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Aysén y Magallanes, asi como también en la Provincia de Palena de la
Region de Los Lagos y territorios insulares, el aporte de INDAP sera de hasta $1.620.864 por usuario, por los 18 meses de duracion
del contrato. Otras Unidades Operativas, definidas como geograficamente aisladas por las respectivas Direcciones Regionales de
INDAP, y autorizadas previamente por el Director Nacional, podran acceder al mismo monto sefialado precedentemente.

15 Por ejemplo, identificar las areas a modificar para mejorar el Margen Bruto y las efectivamente realizadas; cumplimiento del
namero de asesoria técnicas generales y especificas comprometidas, etc.

16 | os usuarios pagan directamente al consultor este copago. El consultor entrega a la Agencia de Area las boletas y/o facturas
electronicas que acrediten la realizacion del aporte de la totalidad de los usuarios que integran las UO respectivas, y cuyo plazo
maximo de cumplimiento es la fecha establecida para la entrega de los requisitos de pago de la Gltima cuota del contrato.
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Produccion del componente: En la etapa de difusion, el INDAP promueve el SAT por todos los medios y
vias que estime conveniente (medios de comunicacion de masas, pagina web, folleteria, visitas, etc.). Para
la postulacion, los productores la realizan directamente en la Agencia de Area con el apoyo de un Ejecutivo
del Area, o bien a través de la pagina web del INDAP. En cualquier caso, los usuarios tendran que firmar su
postulacion al SAT y una carta de compromiso. La Agencia de Area verifica el cumplimiento de los requisitos
para ser usuarios del INDAP a los postulantes que no han acreditado tal condicién. En la etapa de
admisibilidad, la Agencia de Area revisa que los nuevos usuarios cumplan con los requisitos de acceso al
SAT. Los postulantes que cumplen con los requisitos son registrados en una lista de espera por la Agencia



de Area'’. Los resultados de la postulacion se informan a los demandantes y aquellos que fueron declarados
no admisibles pueden solicitar la reconsideracion de la determinacion. Durante la etapa de estructuraciéon
de las demandas, la Direccion Regional del INDAP define el ingreso de usuarios a la UO existente, o la
creacion de nuevas UO, en funcién de cupos generados por salidas de usuarios y del presupuesto
disponible.

Finalmente, el Director Regional del INDAP realiza la asignacion del incentivo a los que seran
participantes del SAT, individualizando la UO, los usuarios que la integran, los montos del incentivo
aprobado y las asignaciones presupuestarias involucradas. Al usuario que es aceptado en un cupo en la
Unidad Operativa (UO) que corresponde a su comuna, la entidad ejecutora le lleva a cabo el Plan de
Negocios correspondiente.

Componente 2 Inversién SAT para mejorar factores de produccién — activos productivos.

Se trata de un subsidio que no es universal, para cofinanciar activos que aporten en la solucion de los
puntos criticos del negocio principal de los productores. La inversion esta sustentada en el plan de negocio
y su evaluacion técnico-econdmica debe ser favorable (VAN positivo). Este opera como un fondo
concursable entre los usuarios del Programa, INDAP cofinancia hasta 70% del costo, con tope de
$3.500.000 por productor/a. INDAP puede realizar concursos estableciendo montos minimos y/o maximos
diferenciados, asi como por tipo de negocio, tipos de inversiones que sea hecesario fomentar y/o apoyar
de modo prioritario a nivel de la UO, de las Agencias de Area o a nivel regional. El usuario debe aportar,
al menos, el 30% del costo total de la inversién, sea con recursos propios o mediante crédito de INDAP.
Los usuarios solo podran recibir el subsidio a la inversion una vez, siempre y cuando ganen el concurso
respectivo.

Consultores externos son los que formulan los proyectos de inversion y se considera un pago para la
formulacién de los de mayor complejidad técnica, y sera de hasta el 10% del costo total de la inversion.

17 Los criterios en el orden de la lista de espera varian segln los tipos de cupos. Cuando se produce un cupo en alguna UO esta
debe llenarse de acuerdo al rubro de esa UO, luego por la antigiiedad de la demanda en ese sector geografico disponible. Otra
situacion es cuando existe un listado para crear una nueva UO. En este caso, ingresa un grupo de usuarios que comparten un
territorio, rubro y antigiiedad de la postulacion.
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Produccion del Componente: Hay una etapa de difusion de la licitacion de los subsidios, donde los Jefes
de Area o Directores Regionales informan los requisitos, las pautas y los plazos para participar. La
formulacion de la inversion tiene dos modalidades: una de baja complejidad técnica, cuya elaboracion
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forma parte del servicio SAT contratado para apoyar a los usuarios y, otra de mayor complejidad técnica®
que sera realizada por un consultor externo contratado especificamente para este fin y que debe ser distinto
de la consultora y equipo que brinda el SAT a los usuarios. En la postulacion a la inversion se presentan
proyectos individuales cuya ejecucién se realizara dentro del afio y que son ingresados a la plataforma del
INDAP o directamente en la Agencia de Area de su domicilio. La evaluacion de las postulaciones la
efecttan los profesionales que el Director Regional o Jefe de Area designe. Aquellas inversiones que hayan
sido evaluadas favorablemente en cuanto a la calidad técnica y factibilidad econémica - financiera, en donde
el usuario haya decidido financiar su aporte (parcial o total) con crédito de INDAP presentan, con el apoyo
del consultor SAT, su solicitud de crédito con el proyecto de inversion evaluado favorablemente. En caso de
gue el INDAP no otorgue el crédito, el usuario tendréa un plazo no mayor a 7 dias corridos para respaldar de
otra manera, si lo estima, el aporte propio del costo de la inversién. En la etapa de seleccidn y asighacion
se entregan los resultados preliminares bajo los conceptos de “Preseleccionado con financiamiento®”,
“Preseleccionado sin financiamiento” o “Rechazado”. Los postulantes que se consideren perjudicados, en
el proceso de evaluacion, pueden solicitar la reconsideracion adjuntando los antecedentes que fundamentan
su peticion. Una vez finalizada la etapa de reconsideracion, la Agencia de Area o Direccion Regional genera
la nébmina con los resultados finales de la evaluacion del concurso, la que se presenta al Comité de
Financiamiento de la Agencia de Area o Direccién Regional®, segln corresponda, quien procede a
recomendar la aprobacion o rechazo de los proyectos segln el marco presupuestario disponible. INDAP
informa a los postulantes los resultados del concurso, mediante publicacion en un lugar visible y de facil
acceso en la Agencia de Area y/o Direccién Regional. El proceso culmina en dos instancias: la entrega y
rendicién de incentivos. En cuanto a la entrega del incentivo en recursos econémicos, se efectiia mediante
cheque o transferencia bancaria.

INDAP supervisa entre el 5% y 15% de los planes de negocio de cada UO, verificando ejecucion,
implementaciébn y uso de las inversiones financiadas. Existe, ademas, el seguimiento donde
especificamente se revisa el MB/ ha anual que registran los consultores en la ficha de cada productor,
mediante una muestra entre 5% y 15% de usuarios de las UO, priorizando aquellos que han recibido
inversion. En este caso, la verificacidn de esta muestra es realizado por profesionales externos que no
pertenecen a las Consultoras que otorgan la AT.

2. Caracterizacion y cuantificacion de poblacion potencial y objetivo

Poblacién Potencial y Objetivo

La poblacién potencial?* y objetivo?? del Programa de Servicio de Asistencia Técnica corresponde a aquel
segmento de pequefios agricultores que posee dificultades para acceder a la informacién y al conocimiento
de nuevas tecnologias para mejorar la productividad y gestién comercial de sus sistemas productivos.

En este proceso de estimacion de la poblacién potencial, se consideraron los criterios de acreditacion de
INDAP para ser sujeto de asistencia técnica. Estos criterios se asimilan a los requisitos para ser usuario
acreditado de INDAP que corresponden a: 1) ser pequefios productores agricolas?® y campesinos, que

18 Esto puede involucrar estudios de diversa indole como topografia, disefio de infraestructura y obras, plantaciones frutales,
energias renovables no convencionales, etc.

19 Se refiere al crédito INDAP para cubrir la parte del usuario

20 E| funcionamiento del Comité de Financiamiento de la Region o Agencia de Area depende del monto del crédito

21 Poblacién potencial: corresponde a la poblacion que presenta el problema o la necesidad publica identificada en el diagnéstico
del programa.

22 Poblacion objetivo: Es aquella parte de la poblacion potencial que cumple con los criterios de focalizacion y que, por lo tanto, el
programa planifica atender en el mediano y largo plazo. Si el problema o soluciéon que aborda el programa tiene relaciéon con un
bien publico de alcance nacional o mayor, revisar la pertinencia de analizar en detalle la poblacion potencial y objetivo.

23 La ley 18.910 del 3-2-1990 que dice relacion con la normativa que rige INDAP vy la posterior ley 19.213 del 4-5-1993 que la
modifica, establece en el articulo 13 la siguiente definicion de Pequefio Productor Agricola: “Es aquel que explota una superficie
no superior a las 12 hectareas de Riego Basico, cuyos activos no superen el equivalente a 3.500 Unidades de Fomento, que su
ingreso provenga principalmente de la explotacion agricola, y que trabaje directamente la tierra, cualquiera sea su régimen de
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poseen una explotacién agricola con una superficie menor a las 12 Hectareas de Riego Basico (HRB),
donde sus ingresos provienen principalmente de la actividad agropecuaria y, el valor de sus activos fijos no
superen las 3.500 UF y 2) que pertenezcan al 70% mas vulnerable, segun la Clasificacion Socio-Econémica
(CSE) del Registro Social de Hogares (RSH).

Para la estimacion de la poblacion potencial, el Panel considero el estudio de la Linea Base realizado por
RIMISP-DEMOSCOPICA, 2018, quienes se basan en el Censo Agricola del afio 2007?* y en el nimero de
usuarios de atendidos por INDAP en el periodo 2010 y 2015.

A lo anterior se sumd, el estudio conjunto de INE-UC (2020) donde basados en los datos del Censo 2017,
mostraron que la poblacion rural tradicional representaba un 70,5% y que las pertenecientes a las parcelas
de agrado al 29,5%%2°.

Por ultimo, se considerd que dadas las cifras liberadas del VIII Censo Agropecuario y el analisis que realiza
ODEPA (2022), donde se concluye que hubo una disminucién de la superficie en la mayoria de los cultivos
y existencias de ganaderia bovina en el pais, lo que da cuenta de una agricultura en proceso de
transformacion sustancial®®. Sin embargo, lo anterior se estima también, que estas cifras dan sefiales de
una posible subestimacion para algunas regiones, razén por la cual se encuentran en proceso de revision.

En consecuencia, la cifra estimada de la poblacion potencial en este estudio fue de 135.297 pequefios
agricultores y campesinos, considerando la cifra de 222.906 predios del VII Censo Agricola del afio 2007%"
de hasta de 20 hectareas, con una tasa de disminucién del orden del 2,97% anual, dado lo expuesto por los
estudios arriba sefialados (Cuadro 1).

Para el caso de la estimacion de la poblacién objetivo se consideré por la Propuesta de Tipologia de usuarios
de INDAP, generada a partir del estudio de la Linea Base de INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA del afio 2018.
Dicho estudio analiz6 multiples variables cuantitativas de los usuarios de INDAP, con el fin de agruparlas,
logrando identificar tres perfiles?®. Dichos perfiles corresponden a productores de autoconsumo (T1);
productores familiares (T2) y, productores empresariales (T3). En el estudio en referencia, estiman que,
para el caso del Programa SAT, el perfil de los usuarios corresponde a T2 y T3. A partir de esta cifra,
correspondiente a 56.904 usuarios T2 y T3 del afio 2015, se aplicé una tasa de disminucién equivalente a

tenencia”. A su vez, se define como Campesino: “La persona que habita y trabaja habitualmente en el campo, cuyos ingresos
provengan fundamentalmente de la actividad silvoagropecuaria realizada en forma personal, cualquiera que sea la calidad juridica
en que la realice, siempre que sus condiciones econémicas no sean superiores a las de un pequefio productor agricola, y las
personas que integran su familia.”.

24 Si bien, las cifras del Censo Agricola 2021 se encuentran disponibles, estas estan siendo revisadas por una mesa expertos,
puesto que se detectd una subrepresentacién de poblacion en las principales regiones agricolas del Chile. Por esta razén, estas
cifras no seran consideradas en este analisis hasta contar con elementos de correccion de los nimeros sefialados en dicho
levantamiento. Ver Rojas Cofré, Christian- Caceres, Leonardo y Tapia, Bernabé. Analisis de los Resultados del VIII Censo
Agropecuario y Forestal. ODEPA. 2022 noviembre

25 Sub-Departamento de Geografia del Instituto Nacional de Estadisticas - Instituto de Estudios Urbanos y territoriales de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Parcelas de agrado desde la perspectiva censal y territorial: Casos Regionales. Coleccion. Set
de publicaciones post censales (Censo 2017). 2020 abril

26 Rojas Cofré, Christian- Caceres, Leonardo y Tapia, Bernabé (2022 nov).

27 Si bien, las cifras del Censo Agricola 2021 se encuentran disponibles, estas estan siendo revisadas por una mesa expertos,
puesto que se detectd una su representacion de poblacién en las principales regiones agricolas del Chile. Por esta razén, estas
cifras no seran consideradas en este analisis hasta contar con elementos de correccién de los nimeros sefialados en dicho
levantamiento. Ver Rojas Cofré, Christian- Caceres, Leonardo y Tapia, Bernabé. Analisis de los Resultados del VIII Censo
Agropecuario y Forestal. ODEPA. 2022 noviembre

28 Propuesta de Tipologia de usuarios INDAP a partir del Estudio de la Linea Base RIMISP-DEMOSCOPICA, 2018: a) Micro
productor familiar (T1): Usuario con bajos ingresos y bajos niveles de produccidn, con baja productividad del trabajo y mas orientado
al autoconsumo. b) Pequefio productor familiar (T2): Usuario con nivel medio de ingresos y de produccion, con mayores niveles de
productividad media del trabajo. c) Pequefio Productor Empresarial (T3): Usuario de altos ingresos relativos a los otros dos grupos,
altos niveles de produccién, mayoritariamente comerciales, muchos mas empresariales, con un mayor indice de tecnologia y una
alta productividad del trabajo. Estas tres agrupaciones se obtienen a partir del analisis de las variables: Ingreso Bruto de las Ventas
(IBV), Valor Bruto de la Produccién (VBP) % de la mano de obra familiar en el total, indice tecnolégico y productividad media por
trabajador.
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la de la poblacién objetivo, considerando las cifras expuestas en la evaluacién ex ante proporcionada por

INDAP.

A partir de estas cifras estimativas, la poblacién objetivo corresponde al 37,31% de la poblacion potencial

(Cuadro 1). Las particularidades de esta poblacién se exponen en el Cuadro 4.

Cuadro 1. Poblacion Potencial y Objetivo (Cifras estimativas).

Periodo 2019-2022

Poblacis Poblacién
o oblacion objetivo/
AfNo .
. N Poblacioén
Potencial Objetivo .
Potencial
2019 148.014 55.225 37,31%
2020 143.647 53.596 37,31%
2021 139.410 52.015 37,31%
2022 135.297 50.481 37,31%

Fuente: INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA (2018). Linea base de los
usuarios de INDAP 2015. Estudios y documentos de trabajo. Anexos N°s
14, 15 y 16; INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. (2018). Propuesta de
Tipologia de usuarios de INDAP a partir del estudio de la Linea Base; Sub-
Departamento de Geografia del Instituto Nacional de Estadisticas - Instituto
de Estudios Urbanos vy territoriales de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Parcelas de agrado desde la perspectiva censal y territorial:
Casos Regionales. 2020 abril; Rojas Cofré, Christian- Caceres, Leonardo
y Tapia, Bernabé. Anédlisis de los Resultados del VIl Censo
Agropecuario y Forestal. ODEPA. 2022 noviembre

Desde una perspectiva de género®®

El Estudio de la Linea Base establecio que la composicién de la poblacion potencial era de 45% de mujeres
y el 55% de hombres® (Cuadro 2 y 3). Asimismo, estim6 que la composicién de la poblacién objetivo era
del 39% de mujeres y el 61% de hombres3! (Cuadro 2 y 3). Esta estimacién se fundamenta también en la
Propuesta de Tipologia de Usuarios de la Linea Base de INDAP. Estas composiciones de género
manifiestan una brecha que va aumentando paulatinamente desde la poblacién potencial (5%) a la
poblacién objetivo (11%), situacion que refleja la existencia de caracteristicas diferenciadas entre hombres
y mujeres desde el punto de vista socioecondmico, educativo y cultural para participar en el rubro agricola,
que se acentlan a medida que los usuarios avanzan en la sostenibilidad econémica del rubro al que se
dedican.

2% Es una herramienta tedrico-metodolégica desarrollada para analizar los significados, practicas, simbolos, representaciones y
normas que las sociedades establecen a partir de las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, dentro de una matriz
heterosexual. Se enfoca en las relaciones sociales y las estructuras de poder. Reconoce que el género es una construccién social
y cultural que se produce histéricamente y, por lo tanto, es factible de cambiar. Pone en evidencia que los roles sociales y culturales
asignados a mujeres y hombres, no son naturales (Curso Ministerio Medio Ambiente: Por una accion climatica con enfoque de
género, 2022).

30 Segun los datos obtenidos por el Estudio de la Linea Base, esta cifra corresponde a la composicion atendida por INDAP por
todos sus programas, excepto el de emergencias, en el afio 2015.

31 Esta composicion nace a partir del andlisis de las caracteristicas principales de cada grupo descrito en la Propuesta de Tipologia
de usuarios de INDAP de la Linea Base, expuesto en la nota 5 de este capitulo.
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Cuadro 2. Poblacion Potencial y Poblacién Objetivo por género
(Cifras estimativas). Periodo 2019-2022.

Afio Poblacion Potencial Poblacion Objetivo
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2019 81.408 66.606 33.687 21.538
2020 79.006 64.641 32.694 20.903
2021 76.675 62.734 31.729 20.286
2022 74.413 60.884 30.793 19.687
;AE) 1\;a_r2'§;'§ : 8,6% 8,6% 8,6% 8,6%

Fuente: INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. (2018). Linea base de los usuarios de
INDAP 2015. Estudios y documentos de trabajo. Anexos N°s 14, 15y 16; INDAP-
RIMISP-DEMOSCOPICA. (2018). Propuesta de Tipologia de usuarios de INDAP
a partir del estudio de la Linea Base; Sub-Departamento de Geografia del
Instituto Nacional de Estadisticas - Instituto de Estudios Urbanos y territoriales
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Parcelas de agrado desde la
perspectiva censal y territorial: Casos Regionales. 2020 abril; Rojas Cofré,
Christian- Caceres, Leonardo y Tapia, Bernabé. Analisis de los Resultados del

VIIl Censo Agropecuario y Forestal. ODEPA. 2022 noviembre

Cuadro 3. Proporcion Hombres/Mujeres respecto de Poblacién Potencial y Poblacion Objetivo
(Cifras estimativas). Periodo 2019-2022.

Poblacion Potencial Poblacion Obijetivo

Porcentaje | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje

de hombres | de mujeres de hombres | de mujeres

Afio Hombres Mujeres respecto al | respecto al Hombres Mujeres respecto al | respecto al

total de total de total de total de

poblacion | poblacion poblacién | poblacién

potencial potencial objetivo objetivo
2019 81.408 66.606 55% 45% 33.687 21.538 61% 39%
2020 79.006 64.641 55% 45% 32.694 20.903 61% 39%
2021 76.675 62.734 55% 45% 31.729 20.286 61% 39%
2022 74.413 60.884 55% 45% 30.793 19.687 61% 39%

O/S O\g”;"g;” 8,6% 86%| 0% 0% 8,6% 86%| 0% 0%

Fuente: INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. (2018). Linea base de los usuarios de INDAP 2015
trabajo. Anexos N°s 14, 15y 16; INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. (2018). Propuesta de Tipologia de usuarios de INDAP
a partir del estudio de la Linea Base; Sub-Departamento de Geografia del Instituto Nacional de Estadisticas - Instituto de
Estudios Urbanos y territoriales de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Parcelas de agrado desde la perspectiva
censal y territorial: Casos Regionales. 2020 abril; Rojas Cofré, Christian- Caceres, Leonardo y Tapia, Bernabé. Andlisis
de los Resultados del VIl Censo Agropecuario y Forestal. ODEPA. 2022 noviembre

. Estudios y documentos de

Desde esta perspectiva se presenta el Cuadro 4 con las principales caracteristicas de la poblacién potencial.
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Cuadro 4. INDAP. Caracterizacidén de usuarios potenciales del Programa SAT

PROMEDIO
VARIABLES
MASCULINO FEMENINO

Edad 57,81 54,31
Educacion
Basica incompleta 49,4 45
Basica completa 33,5 33,2
Media completa 14,11 18,71
Universitaria 3 3,2
Especial - -
% Jévenes 53 7,4
% Pueblos originarios 31 43,3
Ingreso total del hogar 5.114.192 3.683.392
Ingreso per capita 2.106.586 1.467.073
% Tramo 40 RSH 60 67,5
Valor Bruto de la Produccion 3.646.460 1.913.929
% autoconsumo/VBP Total 17,2 23,2
VBP/ha 1.474.083 1.653.076
Margen bruto del producto principal 165.853,10 39.177,20
% MO familiar dedicada a la explotacion 81,9 82,7
Superficie total de la explotacién por tramos

Menos de 1 ha 12,1 20,7

DelaZ2ha 11,8 16,3

De 2 a5 ha 23,11 28

De 5 a 10 ha 20,1 16,1

De 10 a 25 ha 20,8 12,6

Mas de 25 ha 12,12 6,3
Superficie fisica trabajada 8,1 4,7
Superficie regada 1,6 0,6
% Superficie arrendada 16,1 10,9
Monto total de los activos 11.132.597 7.063.906
% con iniciacion actividades 29,1 12,5
% de la cantidad vendida 82,8 76,8
indice tecnoldgico 0,5 0,4
% que ha incorporado nuevas tecnologias 43 42,2
% que aplica medidas para optimizar 13 9,3
% que participa en organizaciones sociales 69,7 75,5
Satisfaccion con el apoyo de INDAP 5,7 5,6
Cercania a centros urbanos 48,3 51,4
Acceso a internet 6,8 7,8

Fuente: RIMISP-DEMOSCOPICA, (2018). Linea base de INDAP.

En esta matriz se pueden apreciar las diferencias existentes entre hombres y mujeres. Estas diferencias se
vinculan, primero, con la edad, donde las mujeres son mas jévenes que los hombres. Esta caracteristica se
refleja también en el porcentaje de jovenes, que en las mujeres es mayor. En la escolaridad, donde las
mujeres presentan un nivel de escolaridad levemente mayor que los hombres en la ensefianza media y
universitaria, sin embargo, es mas baja en la ensefianza basica. Respecto al porcentaje de pueblos
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originarios, grupo integrado por mas mujeres que hombres, en promedio, poblacién donde se presentan
situaciones de pobreza rural multidimensional®.

Respecto de las diferencias presentadas en los recursos de los sistemas productivos en ambos géneros y
vinculado con el tema de la pobreza antes mencionado, se encuentra que el ingreso total en el hogar es
menor en mujeres, el que se relaciona con el mayor porcentaje de autoconsumo de sus productos, situacion
gue la hace mas vulnerable. Esta diferencia se genera posiblemente, porque la superficie fisica trabajadas
y bajo riego es menor en las mujeres, asi como también el total de sus activos. En contraposicién, se destaca
en las mujeres, su participacién en organizaciones y su cercania a centros urbanos y su conexion a internet,
pero poseen un bajo porcentaje de iniciacion de actividades.

Cuadro 5. SAT: Caracterizacién poblacién objetivo

Ingreszz0 de la | de USO/EIaI’iOS %. Tasa .de _Edad del Tasa Edu.cacién
Grupo ! = usuarias | pertenencia | jefe del . del jefe del
explotacion jovenes mujeres | étnica hogar dependencia hogar
en el hogar (18-35 afnos)
T2
Productor 66 6 43 0.30 57.71 0.43 4.30
familiar
T3
Productor 86 9 24 0.19 55.58 0.45 4,73
empresarial

Fuente, INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. (2018). Propuesta de Tipologia de usuarios de INDAP a partir del estudio de la Linea
Base. Sintesis Cuadro 13.

Desde una perspectiva mas focalizada, se observa la poblacién objetivo esta integrada por los grupos T2 y
T3. Las principales diferencias que se presentan en estos grupos son en el ingreso de la explotacion, el
porcentaje de jovenes y de mujeres, la etnia, la edad y la educacién. Cabe destacar que la composicion de
las mujeres disminuye desde el grupo T2 (43%) al T3 (24%), en comparacién con la participacion de la
poblacién potencial que corresponde al 45%, debido a la condicién de vulnerabilidad socioecon6mica antes
sefialada.

3. Antecedentes presupuestarios

El siguiente Cuadro corresponde al Presupuesto inicial de la Ley de Presupuestos de cada afio que
considera la asignacion especifica al programa y el aporte que realiza la Institucibn Responsable.

32 Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Programa de las Naciones Unidas. Andlisis de carencias de la Pobreza
Multidimensional en pandemia. Casen 2020 en pandemia. 2021. P4g. 58; Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Pueblos
indigenas. Sintesis de resultados. Casen 2017. Observatorio Social. 2017.Pag 12
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Cuadro 6. Presupuesto asignado al programa en Ley de Presupuestos,
2019-2023 (miles de $2023)

Afo Presupuesto inicial Presupuesto de la Participacion del
del programa Institucion programa en el
(Asignado en Ley de Responsable presupuesto
Presupuesto) (b) respecto de la
@) Institucion
Responsable (%)
(a/b)
2019 10.900.520 370.551.642 2,9%
2020 17.067.133 378.162.713 4,5%
2021 19.217.926 366.174.969 5,2%
2022 20.111.401 354.907.553 5,7%
2023 16.079.522 350.867.821 4,6%
% Variacion 47,5% - 53%
2019-2023

Fuente: Anexo 4

El presupuesto del INDAP ha disminuido en el periodo 2019-2023 en un 5,3%. En el mismo periodo, los
recursos del Programa SAT se incrementaron en un 47,5%. Esta evolucion dispar, releva una priorizacion
del Programa SAT por sobre el promedio de los programas de la institucion. Mientras que en 2019 los
recursos del SAT equivalian a un 2,9% del presupuesto total del INDAP, en 2022 alcanzaron a un 5,7%.

Esta trayectoria presupuestaria se desaceleré significativamente en el nuevo presupuesto 2023, marcando
una disminucién en el presupuesto respecto del afio 2022 de un 20%. Desde luego, esta definicion
presupuestaria puede recibir modificaciones durante su ejecucion anual. No obstante, es una sefial que
indica una mayor restriccion en el desarrollo del SAT.
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. EVALUACION DEL PROGRAMA
1. JUSTIFICACION Y ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA

El problema que aborda el programa SAT tiene relacion con los insuficientes resultados econémicos de las
actividades agropecuarias que realizan los pequefios productores agricolas y que se expresa en una brecha
entre el Margen Bruto (MB) obtenido por ha respecto de un MB potencial (Ver Cuadro siguiente). Se debe
tener presente que lo sefialado dice relaciéon con dos tipos de productores agricolas®: Pequefio Productor
Familiar (T2) que tiene un nivel medio de ingresos y produccion donde el 66% de su ingreso proviene de la
explotacion silvoagropecuaria y actividades asociadas, y; Pequefio Productor Empresarial (T3) que tiene
mayores ingresos relativos y mejores niveles de produccion, mayoritariamente comerciales donde el aporte
de la explotacion silvoagropecuaria al ingreso alcanza a un 86%.

Cuadro 7. Comparativo del Margen Bruto promedio por h& de los pequefios productores con
respecto al margen bruto potencial en 5 rubros. Afio agricola 2015/20163

$ 2023
Tipo® Valor Bruto VBP del VBP del Razén Costos Margen Margen | Aporte del
Produccion producto producto VBP/ totales bruto Bruto ingreso de
(VBP)36 por principal/ principal/ Costos (c) (VBP- potencial | la
ha VB total (b) totales $ Costos) (d) explotacion
(@) (b/a) $ (b/c) (b-c) $ al ingreso
$ % $ total  del
hogar

(e)

%

Comercial 3.860.170 60,7 2.343.123 29 807.974 | 1.535.150 82

Multiactivo 2.739.929 | 531 1.454.902 35 415.686 | 1.039.216 | >-°77-614 53

Fuente. (a) INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA Linea de base usuarios de INDAP 2015. Cuadro 7-1

(b) Cuadro 12-5; (c) Cuadro 12-1; (d) Ministerio de Agricultura. INDAP. Programa SAT. Reformulacién de Programa 20225. Margen
bruto potencial de 5 rubros predominantes para los productores comerciales (papa, ternero, trigo blanco, frambuesa y leche); (e)
Cuadro 16-1

Operacionalmente, los bajos resultados econdémicos se pueden expresar en el VBP por ha que obtuvieron
los pequefios agricultores usuarios de INDAP 2015 comparado con el margen bruto potencial promedio de
acuerdo con un estandar para 5 rubros®. En el Cuadro 7, se puede observar que el Margen Bruto (MB)
potencial es muy superior a lo que generan los usuarios de INDAP. Es interesante constatar que también
hay una importante diferencia en los MB de los comerciales (48%) respecto de los multiactivos.

También los bajos ingresos se pueden reflejar en la situacion socioecondémica de los usuarios, lo que se
puede ver en el Cuadro siguiente.

33 INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Propuesta de tipologia de usuarios de INDAP a partir del estudio de la linea base. Sin
afo. Esta investigacion es un hito importante porque actualizd la informacion de los usuarios que INDAP atiende con una encuesta
representativa a nivel nacional. Mas detalles, al respecto, puede verse en el anexo 3 de este trabajo. Los datos aportados para este
capitulo vienen fundamentalmente de esta investigacion.

34 Se dice expresamente en el informe que los datos “caracterizan los 157 mil usuarios del sistema y para el afio agricola 2015/2016".
INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA (2018). Resumen Ejecutivo. Pag. 4.

35 Los tipos de productores del cuadro corresponden a los conceptos que utilizaba INDAP en el 2015, entendiendo como productor
comercial a aquellos que desarrollan un pequefio emprendimiento, con una insercion en el mercado, precaria pero estable, otros
que realizan esfuerzos para aumentar sus niveles de competitividad, y también estan los que forman parte de nuevos modelos de
agronegocios, Entonces, esta seria la poblacién objetivo del programa, es decir, los que actualmente son productores familiares y
empresariales. Los Multiactivos son los productores de tiempo parcial, no permanentes, orientados preferentemente al autoconsumo
y venta de excedentes lo que complementan otros ingresos no agricolas. Por lo tanto, los datos del tipo Comercial es mejor dato
proxy que se tiene de los productores T2y T3.

36 Se calcula como el total del producto entre precio y cantidad producida.

37 Ver en nota 6 la construccion de este estandar.
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Cuadro 8. Distribucién de los usuarios de INDAP segun la calificacién socioeconémica del Registro
Social de Hogares del Ministerio de Desarrollo Social. Afio agricola 2015/2016.

Distribucién Tr%mo mas de
de tramos ' Tramo 40 ) Tramo 50 ] Tramo 60 ) 60% Suma de
RSH por Sin RSH (0a40% mas | (41 a 50% mas (51 a 60% mas (61 a 100% Tramos 40, 50
cate [c))n'as vulnerable) vulnerable) vulnerable) menos y 60

9 vulnerable)
Nacional 9% 63% 9% 6% 13% 78%
Multiactivo 8% 68% 8% 6% 10% 82%
Comercial 15% 46% 11% 7% 21% 64%

Fuente. INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Linea de base usuarios de INDAP 2015. Informe Final.

Se constata el alto porcentaje de usuarios que esta en los tramos mas vulnerables. Se podria esperar que
los Multiactivos tuvieran un porcentaje importante en esos tramos®® (aunque, de todas maneras, que el 68%
se sitle en el tramo 40 es una cifra preocupante), pero también en los productores comerciales, mas del
50% esta en los tramos 40 y 50 de mayor vulnerabilidad. Es decir, una crisis econémica internacional como
la que esta viviendo o la pandemia del coronavirus pudieron llevar a muchos de estos hogares, incluyendo

a los del programa SAT, a la pobreza®.

Otro aspecto, dice relacion con los usuarios de INDAP que producen con ciertas caracteristicas o llegan a
mercados mas exigentes, lo que evidentemente redunda favorablemente en la generacion de los ingresos.
Esto puede verse en el Cuadro siguiente.

Cuadro 9. Caracteristicas de los productos generados por los usuarios de INDAP
% respecto del total de usuarios 2015. Ao agricola 2015/2016.

Resultados
% de usuarios
0 :
que produce % de usuarios % de usuarios % de usuarios | % de usuarios
con altos ue agrega que ue exporta ue vende en
Tipo de productor estandares de | 9 9reg transforma d P q
) valor a su parte de su un mercado
calidad en el L parte de su i
produccion L produccion estructurado
mercado de produccién
destino
T1 M|_c:ro productor 5 7 3 1 6
Familiar
T2 Pequefio
Productor Familiar. 4 8 ! 2 11
T 3 Pequefio
Productor 17 12 2 9 27
Empresarial

Fuente. INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Propuesta de tipologia de usuarios de INDAP a partir del estudio de la linea
base. Datos sintetizados del cuadro 10 de este estudio

38 DIPRES. Programa de Desarrollo Local (PRODESAL). Ministerio de Agricultura. Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP). Enero - agosto 2018. http://www.dipres.cl/597/articles-177358 informe_final.pdf
39 De hecho, en la encuesta CASEN 2020, se establecié que la pobreza por ingresos llegé al 10,8% que es superior a la del 2017
que fue 8,6. Pero, por otro lado, la pobreza rural para esos periodos cay6 de un 16,5% a 13,8%. Aunque se sabe que hubo cambios
metodolégicos en el levantamiento de la informacion del afio 2020 que no necesariamente hacen comparable sus resultados con
periodos anteriores, pero son datos para reflexionar. Por ejemplo, se puede plantear la hipotesis que la produccién para el
autoconsumo pudo ser un elemento protector ante la crisis sanitaria. Ministerio de Desarrollo Social y Familia. CASEN 2020 en
Pandemia. Resumen de resultados: Pobreza por Ingresos y Distribucién de Ingresos. Version revisada en septiembre 2022
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Se observa la situacién de los usuarios de este programa en el 2015 (T2 y T3) y se incluye a los T1 con
fines comparativos. Se constata que en general los productores T3 tienen mejores niveles respecto a los
otros dos grupos, aunque en término del porcentaje absoluto, los que llegan al mercado con buenos
productos siguen siendo muy pocos, donde el mejor desempefio esta en aquellos que venden en un
mercado estructurado (27% respecto del total de productores de este segmento). El porcentaje que llega a
mercados o con productos mas elaborados fluctGa entre el 2 y 17% de productores.

Si se toma el grupo T2 que también forman parte del programa SAT, los porcentajes de productores que
alcanzan mejores resultados son en general de un digito. Sus porcentajes son bastante proximos al grupo
T1 e incluso, en dos resultados los superan, como es produccion con altos estandares de calidad (5% de
los productores T1 contra 4% del T2) y en la transformacion de productos (3% y 1% respectivamente).

Ciertamente, que la mayor parte de los usuarios no produzcan con calidades més exigentes a los mercados
afecta la posibilidad de elevar sus ingresos.

A continuacion, se plantearan las causas que se consideran mas relevantes del problema identificado por
el programa.

Superficie de la explotacién

Cuadro 10. Distribucién de la superficie total de productores comerciales y
VBP por tramos de tamafio de la superficie. Afio agricola 2015/2016.

Tramos de superficie total Comerciales VBP total
de la explotacion % Promedio
$ 2023

menos de 1 ha 9,8 2.028.512
de 1 amenos de 2 ha 9,6 2.528.749
de 2 amenos de 5 ha 18,2 3.880.211
de 5amenos de 10 ha 18,9 4.967.844
de 10 a menos de 25 ha 25,1 6.391.946
de 25 amenos de 50 ha 11,3 6.093.354
de 50 amenos de 75 ha 3,5 9.549.336
de 75 amenos de 100 ha 1,3 5.074.194
100 o mas ha 2,6 9.315.140
Total 100

Fuente. INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Linea de base usuarios de
INDAP 2015. Elaboracién propia a partir del cuadro 4-4 y 4-15

El Cuadro 10 muestra una situacion estructural como es el tamafio de la superficie de explotacion. Se
observa que un 37,6% tiene menos de 5 ha y que en promedio, a mayor superficie, el VBP aumenta“°.

El Cuadro 11 presenta las caracteristicas de la explotacion de los usuarios del SAT.

40 Por cierto, el tamario del predio debe relacionarse con otros factores: ubicacion, calidad del suelo, riego, etc.
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Cuadro 11. Caracterizacion de la explotacion de los usuarios SAT: productores familiares (T2) y
productores empresariales (T3). Afio agricola 2015/2016.

Tipologia Superficie Superficie Promedio de Superficie Superficie
Productores total de la trabajada superficie en explotada explotada
explotacién (ha) riego destinada a destinada a
(ha) % cultivos praderas
% %
T2 Familiares 13.37 9.03 31 34 60
T3 Empresariales 15.57 10.66 59 64 34
Aporte porcentual al Ingreso Bruto de las Ventas (IBV) total
Tipologia Agricultura Ganaderia Actividades Forestal
Productores % % conexas(a) %
T2 Familiares 39 48 8 5
T3 Empresariales 77 16 5 1

Fuente. INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Propuesta de tipologia de usuarios de INDAP a partir del estudio de la linea base.
Elaboracion propia a partir del cuadro 12.
Nota: (a) alimentos, artesanias, otros productos y servicios, y turismo rural

Se observa que los productores empresariales (T3) tienen predios de mayor tamafio que los productores
familiares (T2), pero, sobre todo, el porcentaje de la superficie de riego es muy superior en los T3 (59%)
respecto a los T2 (31%). Esta condicibn hace que potencialmente los ingresos sean superiores entre
aguellos que disponen de riego. Por su parte, la distribucién porcentual de la explotacién destinada a cultivos
y praderas sea casi simétricamente inversa, ya que en los T3 las destinadas a cultivos es del 64% y en los
T2 sea del 34%; en praderas, el porcentaje es del 34% para los T3 y para los T2 es del 60%.

Respecto a aporte porcentual de los IBV, los datos revelan que los productores T3 estdn mas vinculados a
la agricultura con el 77% respecto del total de los IBV y los T2 el mayor aporte proviene de la ganaderia con
el 48%.

Activos productivos

Los bajos montos de los activos productivos es otra causa que incide en el problema identificado
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Cuadro 12. Activos productivos por tipo de productor/a. Afio agricola 2015/2016.

. . Tipo de Productor
Tipo de activos Multiactivo | Comercial
Monto Promedio de Activos $ 2023
A) Activos: Maquinaria, equipos, vehiculos e instalaciones $ 7.586.301 $12.187.926
B) Otros activos (valoracién de plantaciones frutales, $ 3.737.973| $ 7.378.689
plantaciones forestales, forrajeras permanentes, vifias
viniferas, ganaderia y equipos de riego)
Activos totales (A+B) $11.324.275 $19.566.614
Distribucion de pequefios productores por rangos de activos totales %

Menos de $ 1 millén % 24,7 % 13,5
Desde $ 1 hasta menos de $ 5 millones % 39,0 % 24,9
Desde $ 5 hasta menos de $ 10 millones % 19,3 % 19,2
Desde $10 hasta menos de $ 15 millones % 7,8 % 11,5
Desde $ 15 hasta menos de $ 20 millones % 2,8 % 7,8
Desde $ 20 hasta menos de $ 25 millones % 1,9 % 5,6
Desde $ 25 hasta menos de $ 30 millones % 1,5 % 4,8
Desde $ 30 hasta menos de $ 35 millones % 0,4 % 3,8
Desde $ 35 hasta menos de $ 40 millones % 0,8 % 2,3
Desde $ 40 hasta menos de $ 45 millones % 0,2 % 1,6
Desde $ 45 hasta menos de $ 50 millones % 0,4 % 1,2
Desde $ 50 hasta menos de $ 55 millones % 0,2 % 0,5
Desde $ 55 hasta menos de $ 60 millones % 0,1 % 1,0
Desde $ 60 hasta menos de $ 65 millones % 0,0 % 0,4
Desde $ 65 hasta menos de $ 70 millones % 0,0 % 0,3
Desde $ 70 hasta menos de $ 75 millones % 0,1 % 0,2
Desde $ 75 millones o mas % 0,9 % 1,6
Total % 100 % 100

Fuente. INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Linea de base usuarios de INDAP 2015. Elaboracién propia a
partir del cuadro 6-1y 6-4. En el célculo de los activos no esta considerada la propiedad de la tierra.

Comparativamente, los productores comerciales tienen una valoracion superior en promedio de los activos
gue los productores multiactivos. Cabe consignar que los activos en equipamiento (Activos A) mas
mencionados por los productores son las bodegas 48%, fumigadora 46%, motosierra 40%, vehiculo 36% y
galpones 36%*%.

Los productores comerciales que tienen hasta menos de 5 millones en activos son el 38,4% respecto del
total de este segmento, en cambio, los multiactivos llegan al 63,7%. Hasta 15 millones lo tienen el 69,1% en
los comerciales y el 90,8% de los multiactivos. También, un 13% de los comerciales tiene activos de 30
millones y mas, y un 1% tiene mas de 75 millones.

Los bajos montos en activos productivos afectan la productividad, los costos y los precios con que se llega
al mercado, haciendo que su competitividad se vea afectada. Ademas, es un tema comparativo con otros

41 INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Linea de base usuarios de INDAP 2015. Informe Final. 2018 enero. Pag. 106
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sectores de la agricultura, como son los medianos y grandes productores. Esto puede verse, en el Cuadro
siguiente.

Cuadro 13. Distribucién de las explotaciones segun nivel de activos

2017
Estratos de Total explotaciones Monto Activos
activos (UF) N° % Miles UF %
0-500 174.565 58,9% 33.127| 2,9%
500-1000 42.890 14,5% 30.438| 2,6%
1000-2000 30.162 10,2% 42.482| 3,7%
2.000-3.000 12.380 4,2% 30.266| 2,6%
3.000-3.500 4.053 1,4% 13.129| 1,1%
Subtotal 264.050 89,1% 149.442| 12,9%
3.500-10.000 18.095 6,1% 104.901| 9,1%
10.000-50.000 11.585 3,9% 244.254 | 21,1%
> 50.000 2.721 0,9% 658.262| 56,9%
Subtotal 32.401 10,9% 1.007.417| 87,1%
Total 296.451 100,0% 1.156.859 | 100,0%

Fuente. INDAP. Micro y pequefia empresa agropecuaria en Chile. Criterios para una
focalizacién eficiente de las politicas para el sector de acuerdo al VII Censo
Agropecuario. Sin afio.

Este Cuadro no es comparable con el anterior, porque la fuente es distinta - el Censo Agropecuario 2007 —
y en los activos calculados se incluye la tierra. Se agrupa a los productores por el monto de los activos en
UF, considerdndose como pequefios productores los que tienen activos de hasta 3.500 UF ($ 123
millones)*2. Puede verse que, en este segmento, se encuentra casi el 90% de las explotaciones cuyos
activos representaban el 12,9% del total. Los medianos y grandes son el 10,9% de las explotaciones y tienen
el 87,1% de los activos. Se trata de diferencias muy significativas.

Innovacién y tecnologia

La innovacién y tecnologia son dos factores que influyen en la productividad de los agricultores. Sin entrar
en mayores complejidades de analisis como la vinculacién de Investigacién, desarrollo e innovacion (1+D+i)*®
que los paises deben abordar, existe evidencia que uno de los temas complejos para los pequefios
productores, es la adopcién de nuevas tecnologias*

En el Cuadro 14, puede verse un resumen del acceso a la tecnologia detectado en el estudio de la linea de
base para los pequefios agricultores.

42 UF 2023 de $ 35.122

43 Universidad del Desarrollo. Transferencia Tecnoldgica en Chile. CORFO. 2016

44 Ortega, Jorge.; Ramirez, Eduardo. El Impacto de las Asesorias Técnicas en el Sector Agricola: el caso de la Agricultura
Familiar en Chile”. Rimisp. 2018.Santiago, Chile. Pag. 5
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Cuadro 14. Distribucién de pequefios productores en quintiles del indice tecnolégico®
or sexo e Ingreso Bruto Venta por ha*. Afio agricola 2015/2016.

Quintil 1 Quintil 2= | Quintil 3— | Quintil4—- | Quintil 5(mas |Sumatoria
(més bajo) |indice indice indice alto) — indice Quintil 4y
(Promedio |tecnoldgico |tecnolégico |tecnolégico |tecnolégico 5
0,25 (Promedio 0,70)
Nacional 22,0 19,0 21,8 20,3 17,0 37,3
Hombres 18,7 17,6 22,2 21,5 20,0 41,5
Mujeres 26,3 20,7 21,2 18,8 13,1 31,9
Quintil IBV x ha.
1 (mas 26,0 19,2 19,5 18,6 16,7 35,3
bajo)
2 25,0 21,0 21,1 17,5 15,5 33
3 19,2 20,5 25,0 21,2 14,1 35,3
4 18,4 17,5 22,4 22,5 19,3 41,8
5 (mas alto) 17,6 15,9 19,9 23,3 23,3 46,6

Fuente. INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Linea de base usuarios de INDAP 2015. Informe Final
Sintesis del cuadro 13-2 y 13-3

Se observa que, considerando a todos los usuarios de INDAP, mas del 60% tiene un indice insuficiente (los
tres primeros quintiles del indice) y solo el 17% llega al coeficiente més alto y que puede considerarse
satisfactorio. Sumado el porcentaje que esta en los quintiles 4 y 5 este porcentaje alcanza al 37,3%. Por
otro lado, considerando las diferencias por género, las mujeres estan en los quintiles mas bajos, por ejemplo,
en el quintil 1 est4 el 26,3% contra el 18,7% de los hombres; a su vez, el 41,5% de los hombres estan en
los quintiles 4 y 5y contra el 31,9% de las mujeres.

Por otra parte, se da una correlacion entre el porcentaje de usuarios que estan en los quintiles IBV vy el
indice tecnoldgico. Asi, el 4 quintil de IBV tiene un 41,8% de los usuarios en el 4 quintil tecnolégico; y en el
quinto quintil de ingresos, el 46,6 esta en el 5 quintil tecnolégico. Como era de esperarse, se da una
asociacion entre los mayores indices tecnolégicos y los mejores resultados, sean en productividad o, en
este caso, en los ingresos Brutos Venta por ha.

Cabe consignar que, en el indice tecnoldgico, existe una diferencia marcada entre los tres tipos de usuarios,
el T1 (que no esta en el programa SAT) el promedio es de 0,44, el T2 es de 0,5y el T3 es de 0,6%. Los
usuarios del SAT tienen claramente un mejor indice, aunque en términos absolutos es insuficiente, ya que
los coeficientes van de 0 a 1, donde 1 es el valor con mayor aplicacion de tecnologia respecto a un estandar.
Es decir, hay un trecho aun por recorrer para lograr mejores niveles tecnoldgicos. Este coeficiente por
género es para los hombres de 0,5 y para las mujeres es de 0,4.%8

El Cuadro 15 ilustra algunos factores especificos del acceso a tecnologia de los usuarios multiactivos y
comerciales.

45 El indice tecnolégico va de 0 muy bajo a 1 muy alto, es la relacion entre la suma de puntajes alcanzados en la caracterizacién
tecnolégica del producto principal y, la maxima puntuacion posible de alcanzar en dicha caracterizacién. De este modo, un valor 0,5
indicaria que en promedio el usuario report6 la mitad del maximo puntaje posible de alcanzar en la caracterizacion tecnolégica de
ese producto.

46 Total del producto entre precio y cantidad vendida

47 INDAP -RIMISP-DEMOSCOPICA (Sin afio). Propuesta de tipologia de usuarios de INDAP a partir del estudio de la linea base.
Op. Cit. Cuadro N° 9

48 |bid. Tabla 25-3.
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Cuadro 15. Diversidad y acceso a tecnologias
% de usuarios. Afio agricola 2015/2016.

Incorporo Incorpor6 | Utiliza Utiliza Realiza Tiene
nuevos nuevos nuevas computadora | labores en cosechadora
rubros, productos |tecnologias forma
especies o de mecanizada
variedades produccién
Multiactivo 445 31,9 41,5 4,5 34,8 0,4
Comercial 52,0 32,4 47,5 12,3 48,3 2,1

Fuente. INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Linea de base usuarios de INDAP 2015. Informe Final

Sintesis del cuadro 13.1

Utiliza nuevas tecnologias de produccion. Ha cambiado la forma de: fertilizar los cultivos, o los frutales, o las
empastadas, (2) controlar los insectos, las plagas, o las enfermedades de las plantas, (3) manejar la
reproduccion del ganado, (4) controlar las enfermedades o los parasitos del ganado, (5) procesar productos.
Utiliza nuevas tecnologias de produccién. Semilla certificada, fertirrigacion, inseminacion artificial, otros

Se destaca que, en los cinco factores, los productores comerciales tienen un mayor porcentaje de usuarios
gue incorporan o utilizan esas tecnologias. Las mayores diferencias estan en labores mecanizadas con 13.5
puntos porcentuales, computadora 7.8, la incorporacién de nuevos rubros 7.5 puntos y nuevas tecnologias
de produccion 6 puntos. De todas maneras, en ninguno de estos items se supera que el 50% de los
productores utilicen o incorporen tecnologias.

Finalmente, se presentan los problemas identificados a los pequefios agricultores y rubros priorizados con
relacion a la cadena agroalimentaria orientada a mercados innovadores. Aqui solo se destacan lo que atafie
en términos agregados (todo el pais) al segmento de pequefios agricultores.

Cuadro 16. Numero de principales problemas de rubros priorizados del sector silvoagropecuario y/o
de la cadena agroalimentaria orientado a mercados innovadores. 2022

Rubro Area Produccién Brechas Problemas de | Otros Total
- - nolégi mercializacion
Sin explorar | Sistemas de | Subtotal tecnologicas comercializacio
variedades producciéon no = S S S S
y nuevos | modernizados N® | % N % N % N® | % N® | %
productos
de consumo
final
Hortalizas 4 3 7 | 43,8% 2| 12,5% 5| 31,3% 21 12,5% 16 | 100
%
Fruticultura 8 5 13 | 86,7% 1|6,7% 0| 0,0% 1|6,7% 15 | 100
%
Vitivinicultura 2 2 4 | 40,0% 5 | 50,0% 1| 10,0% 0 | 0,0% 10 | 100
%
Bovinos de 4 0 4 | 80,0% 1| 20,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 5| 100
leche %
Bovino de 0 6 6 | 100% 0 | 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 6 | 100
carne %
Qvinos 0 0 0| 0,0% 1 | 50,0% 1| 50,0% 0| 0,0% 2| 100
%
Total 18 16 34 | 63,0% 10 | 18,5% 7 | 13,0% 3| 5,6% 54 | 100
%

Fuente. FIA-UCDAVIS. Probleméticas y oportunidades por region y rubros del sector silvoagropecuario nacional y/o de la cadena
agroalimentaria asociada - desafio estratégico: desarrollo de mercados innovadores. Informe final. 2022 junio.

Nota. Se tomaron los tipos de problemas asociados a la pequefia agricultura de la tabla 7 denominada “Problemas identificados
para los rubros priorizados asociados a las lineas del desafio de desarrollo de mercados innovadores” y de la tabla 9 Problemas
transversales identificados para los rubros priorizados”. Este listado que es por rubro y regiéon. Se sintetizaron por los conceptos
que aparece en cada columna. Estos son: Area de produccion (v, gr aumentar la superficie y el periodo de produccion, sistemas de
produccién no modernizados); Brechas Tecnolégicas (v.gr brecha de adopcién de tecnologias respecto a los grandes productores,
brechas tecnoldgicas para transformacion de materias primas); Problemas de comercializacién (v. gr alta sensibilizacion a los
precios, bajo nivel de diferenciacion de productos); Otros (v. gr, sin resolucién sanitaria, falta de mano de obra, problemas de agua)
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En el sector agroalimentario orientado a mercados innovadores, destacan ciertamente los temas de
innovacion y tecnologia que estan bajo los conceptos de “Area Produccion” y “Brechas tecnoldgicas”. Se
observa que los temas de produccién (produccion de alimentos) concentran el 63% de los problemas
identificados y los tecnoldgicos el 18,5%, por lo tanto, agrupan mas del 80% de todas las menciones. En
este caso, la comercializacién solo tiene el 13% respecto al total de los problemas identificados.

Estos resultados se repiten en los rubros, con la excepcion de las hortalizas, donde la innovacién y
tecnologia también son temas mayoritarios, aungque con un 55% que es inferior a la de los otros rubros*°.

En resumen, la innovacion y tecnologia son relevantes, siendo uno de los factores donde los pequefios
agricultores mayoritariamente tienen dificultades para incorporarlos y que influyen en sus niveles de
productividad y, por ende, en sus posibilidades de mejorar ingresos.

Aumentar los montos de los activos y el acceder a la innovacion y tecnologia, requiere de recursos. De ahi
gue histéricamente entre las necesidades méas sentidas por la pequefia agricultura esta la del acceso al
capital de trabajo e inversion, donde INDAP también ha jugado un papel muy preponderante en este
financiamiento, sea a través del crédito o subsidios®°.

El Cuadro 17 muestra los datos recolectados en el estudio de la linea de base sobre crédito y subsidios.

Cuadro 17 Monto promedio de créditos y subsidios entregados
por INDAP a sus usuarios (2010-2015).
$ 2023 (todos los usuarios)

Créditos | Subsidios
Mujeres 1.590.529| 2.320.891
Hombres 3.841.267| 3.353.931
Pertenece a pueblo originario 1.269.788 | 2.361.448

No pertenece a pueblo originario| 3.739.081 | 3.182.201

Fuente. INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Linea de base usuarios de INDAP
2015. Datos del cuadro 20-6

Estos datos muestran que los hombres reciben muchos mas recursos que las mujeres, 2,4 veces mas en
créditos y 1,4 veces mas en subsidios. Ademas, los montos que recibieron las mujeres tienen
preponderancia los subsidios y, en cambio, los hombres reciben mas recursos en créditos. El mayor acceso
a los créditos de los usuarios varones se debe principalmente porque disponen de mayores garantias
propias para respaldar, solicitar y acceder a ellos®.

En cuanto, a la comparacién con los pueblos indigenas, los montos recibidos por los no indigenas en
cualquiera de sus modalidades son bastante superiores, 2,9 en créditos y 1,3 en subsidios. Por otra parte,
la alternativa de obtener créditos de la banca comercial para los pequefios productores es escasa, ya que
tiene altos costos de oportunidad (mayores perfiles de riesgo) y de transaccion (dispersion y lejania).5?

49 El rubro ovino tiene un 50% y el otro 50 es comercializacion, pero solo se trata de dos menciones lo que distorsiona la relevancia
de los porcentajes.

50 Apey Guzman, Alfredo — Barril Garcia, Alex editores. Pequefia agricultura en Chile. Rasgos socioproductivos,
institucionalidad y clasificacidn territorial para la innovacion. 2006, abril. INDAP, ODEPA, MUCECH, IICA

51 Este comentario fue aportado por la contraparte INDAP

52 INDAP. Lineamientos Estratégicos. Por un Chile rural inclusivo 2014 | 2018. 2014 octubre.
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Gestion comercial

Finalmente, la gestiobn comercial es una variable muy significativa para acceder al mercado de manera
competitiva. EI Cuadro siguiente muestra la situacion de los usuarios en diversos factores ligados a la
gestion.

Cuadro 18. Gestion de la explotacién por tipo de usuarios
% respecto del total de usuarios 2015. Afio agricola 2015/2016

Tipo de productor | % de usuarios | % de usuarios % de % de usuarios % de usuarios
que utiliza que recibe usuarios que pertenece gue pertenece
algun tipo de crédito de que a alguna auna
instrumento compradores o | contrataun | organizacion organizacion
bancario proveedores de | contador comercial gremial

insumos

T1 Micro 12 2 11 3 2

productor

Familiar

T2 Pequefio 15 4 18 5 2

Productor

Familiar.

T3 Pequefio 32 10 49 9 3

Productor

Empresarial

Fuente. INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Propuesta de tipologia de usuarios de INDAP a partir del estudio de la
linea base. Datos sintetizados del Cuadro 11 de este estudio

Se observa que los productores T3 tienen el mayor porcentaje de los usuarios que utiliza instrumentos o
servicios para mejorar la gestion. Asi, casi la mitad contrata un contador y un tercio emplea algun tipo de
instrumento bancario. Los productores T2 en estos items llega a un 18% y 15% respectivamente. En
términos absolutos, de todos modos, son porcentajes bastante bajos para los usuarios que acceden al
mercado.

Los otros factores, aunque los productores T3 tienen mejores porcentajes, son guarismos muy bajos, donde
los mejores datos llegan hasta el 10% de los usuarios, como son los créditos de proveedores de insumos y
la pertenencia a alguna organizacion comercial (9%). Asi mismo, los usuarios T2 que tienen el perfil para
ser atendidos por el programa SAT, aunque tienen porcentajes mejores que los T1, no son diferencias tan
amplias, siendo los coeficientes mas préximos a este grupo que al T3. De este modo, por ejemplo, en la
utilizacion de instrumentos bancarios, la diferencia de T2 respecto a T1 es de 3 puntos porcentuales, en
cambio, con T3 es de 17 puntos.

Se puede decir, entonces, que la gestiébn empresarial aparece como insuficiente para la mayor parte de los
productores sujetos del programa SAT.

La situacién de la mujer

Puede decirse que las mujeres en ciertos aspectos tienen ventajas respecto a los hombres, por ejemplo, en
el nivel educativo. Sin embargo, se observa que, en cuanto a los ingresos recibidos, sus niveles de pobreza,
tamafio de la explotacion, existe una brecha respecto de los hombres.

En general, existen pocos antecedentes que respalden con evidencias la razén del por qué las mujeres
reciben menos ingresos que los hombres en el sector agricola. Estudios exploratorios afirman que las
mujeres de la Agricultura Familiar Campesina (AFC) tienen jornadas de trabajo y responsabilidades
familiares que las ponen en desventajas frente a los hombres. De esta manera, aparte de la dedicacién a
las actividades productivas, se le debe agregar, el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes, ademas la
de los adultos mayores o enfermos cronicos. Entre los hallazgos detectados estd que, entre las
encuestadas, el 61,9% tuvieron, como principal ocupacion durante el afio 2020, trabajar en el hogar en
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pequefna produccion agricola. Ademas, un 19,8% sefialé que no tuvieron un trabajo remunerado y, otro
grupo (8,4%) sefalé que inicio un emprendimiento debido a la pandemia, aunque sin precisar en qué
ambito®2,

Lo anterior es consistente con la evidencia que sefiala que las mujeres se dirigen al trabajo independiente,
ya que esto le brinda mas posibilidades de manejar horarios y jornadas compatibles con las
responsabilidades domésticas y el cuidado familiar.

Por otra parte, falta profundizar cdmo se expresa en las productoras de la AFC la evidencia internacional
sobre los factores que limitan el emprendimiento femenino, tales como la deficiencia en la gestion, las
limitaciones para acceder al sistema financiero, las dificultades para participar en encadenamientos
productivos y/o comerciales y la existencia de valores y actitudes que limitan sus posibilidades
econémicas®.

Una mirada desde el disefio a la brecha de género

Se ha observado la brecha de género existente entre la participacion femenina de la poblacién objetivo del
Programa SAT (43% T2y 24% T3, respectivamente), respecto de la poblacién potencial (45%), cifras que
ademas disminuyen a medida que se escala en la obtencion de mayor ingreso agricola, y, por ende, en el
Programa SAT. Dada esta evidencia, se revisa en la normativa la existencia de acciones afirmativas que
promuevan la participacion equitativa de la mujer. En este contexto, se constata, solamente, una rebaja en
el pago del aporte del usuario de aquellas agricultoras que provengan del Programa Mujeres Rurales, de
$40.500, por los primeros 18 meses. Este beneficio no es exclusivo para ellas, sino que también es otorgado
a los usuarios que provengan de los programas Programa de Desarrollo de Accion Local (PRODESAL),
Programa Agropecuario para el Desarrollo Integral de los Pequefos Productores Campesinos del Secano
de la Region de Coquimbo (PADIS) y Programa de Desarrollo Territorial Indigena (PDTI).

En este andlisis, no se observaron otras acciones afirmativas disefiadas para mejorar la participacion
femenina, que se enfoque hacia sus sistemas y rubros productivos, medidas para la adaptacion al cambio
climética, la composicion de las UO y su participacion en las mesas de control social®®, considerando que
desempefian quehaceres en el hogar, ademas de las actividades productivas®®.

Laintervencién del estado

Se han identificado anteriormente las principales causas que afectan los bajos ingresos que obtienen los
productores de la agricultura familiar campesina. Estas son:

a) El reducido tamafio de la superficie de la explotacion predial y los bajos montos de los activos productivos
(fuera de la tierra), donde se constata que estan relacionados con sus posibilidades de mejorar el VBP. Las
posibilidades de aumentar sus activos, basicamente, han sido a través de subsidios y créditos de INDAP,
porque para la banca comercial no es un sector que les sea suficientemente atractivo. En efecto, se tienen
evidencias que los pequefios productores no acceden a los créditos de apoyo productivo y, lo que se ve,

53 PRODEMU. Mujeres en la Agricultura Familiar Campesina en Chile. Estudio de mujeres rurales en pandemia. Centro de
estudios de género. 2021 febrero. Se traté de un estudio con un disefio no experimental cuantitativo, realizado entre los meses de
diciembre 2020 y enero 2021. Su objetivo fue generar una caracterizacién de los principales aspectos de las mujeres rurales. Las
encuestadas fueron 713 mujeres distribuidas en las 16 regiones de Chile.

54 Reflexion tomada de DIPRES. Desafios de Politica Plblica para un Crecimiento con Equidad de Género. 2015.

55 Esta es una instancia de seguimiento y participacion de los usuarios en el programa SAT. Ver detalles de la Mesa de Control
Social en el punto 1.1 Descripcién general del programa y Anexo 3 punto B

56 Boza, S; Cortés, M. y Mufioz, T. Estrategias de desarrollo rural con enfoque de género en Chile: el caso del programa
“Formacion y capacitacion para mujeres campesinas”. Revista Civilizar Ciencias Sociales y Humanas, 16(30), 63-76. 2016
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aun mas limitado para aquellos que viven en sectores alejados, los de mayor edad y con bajos niveles
educacionales®’.

En las entrevistas con consultores del SAT que tuvo el panel®®, se sefialé que una de las alternativas que
tienen los usuarios para lograr financiamiento para inversion es a través de créditos de consumo de
entidades ligadas al “retail” (por ejemplo, Banco Falabella) que tienen altas tasas de interés y pocas
exigencias para otorgarlos; o bien con los intermediarios que les compran en sus predios®® y pueden llegar
a entregar un medio de transporte (camién) a cambio de la cosecha futura, también en condiciones
desfavorables respecto al mercado formal.

b) Los bajos niveles de acceso a la innovacién y tecnologia son factores relevantes para explicar los
menores ingresos del sector de los pequefios productores. Cabe sefialar que el Estado, en términos
generales, apoya este &mbito por varias razones, como son los altos costos de transaccion involucrados
debido a los multiples agentes que intervienen y que tienen distintas metas, objetivos y prioridades; la fuerte
inversion que requiere sobre todo desde su generacion y la incertidumbre de los resultados que hace que
los privados no estén dispuestos a financiar y; la brecha comunicacional entre los generadores de la
innovacion y los usuarios que, en el caso de los productores agricolas, es un tema clave para su adquisicion
y gque tiene que adaptarse a las caracteristicas culturales y al tipo de actividad productiva que tienen®®.

c) La gestion comercial del negocio de los productores es una fuerte limitacion reflejada en el bajo porcentaje
de usuarios bancarizados, la escasa formalizacién, la baja participacion asociativa para comercializar, entre
otros aspectos. En esta causa, sin duda, influyen factores estructurales como los mencionados
anteriormente respecto del acceso al crédito, pero también pueden influir otros vinculados a la mantencion
de una forma de vida y tradicibn mas que en una actividad comercial, aunque efectivamente estén
vinculados al mercado. Esto los podria diferenciar de otros productores mas en la linea del espiritu
emprendedor de busqueda activa de oportunidades, aunque constrefiidos por situaciones desventajosas de
su unidad productiva para competir en mejor forma en el mercado.

Esta dicotomia se observé en las entrevistas con los usuarios, donde uno de ellos hacia la distincién en
realizar las cosas como deben hacerse: ordenadas, mejorando la calidad de lo que se producia vs aquellos
gue siempre producian de la misma manera y no deseaban arriesgar mas alla, porque lo que hacian lo
conocian. Sin duda, esto plantea un desafio para la seleccion de los usuarios del programa, asi como
adaptar las Asesorias Técnicas a distintas necesidades y realidades.

La cuestién a plantear es por qué el Estado debe apoyar a los pequefios productores vinculados al mercado.
Se entiende que existen fallas de mercado que impiden por si solos mejorar su bienestar. Esto puede ocurrir
por la lejania geografica, asimetria en la informacién a la que acceden, desconocimiento de su realidad, los
servicios financieros no estan disponibles para asumir los riesgos de apoyarlos, entre otros factores
mencionados mas arriba.

Asi mismo, la AFC tanto desde la mirada econdmica y social, es muy relevante para el pais. Ella contribuye
con el 22% del Valor Bruto de la Produccién nacional, posee el 25% de los activos, el 41% de la superficie

5" DIPRES. Programa Préstamos de Fomento. Ministerio de Agricultura. Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) Ver II.
1. Justificacion y analisis de la estrategia del programa. Noviembre 2020 — junio 2021.

58 Se entrevistaron en 3 regiones via online a los equipos de las direcciones regionales del INDAP, a un consultor y a un usuario.
Para un mayor detalle ver Anexo 5.

59 La persona que realiza esta actividad comercial se le denomina “conchencho”.

60 En Chile se tienen experiencias de rubros innovativos vinculados con pequefios productores, como fue la creacion de una nueva
especie de lupino amarillo con altas concentraciones de proteina. Este fue el resultado de la alianza establecida entre el INIA
Carillanca, la Universidad de la Frontera y la Universidad de Temuco que crearon el Centro Gendmica Nutricional Agroacuicola
(CGNA) en el marco del Programa Regional del CONICYT. Con la participacion de INDAP que otorgd en el afio 2015, un crédito de
trabajo a 5 cooperativas indigenas de la region de la Araucania, con el objetivo de escalar la produccion de la nueva variedad de
lupino y comercializarla basada en su elevada cantidad de proteina y por resistir mejor que otras leguminosas los climas frios. Esta
experiencia requirio para su desarrollo de importante apoyo del Estado. Ver Verde. Estudio cualitativo sobre el estado actual de la
transferencia tecnolédgica en Chile. Informe final. 2016 junio 20. Santiago
https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2016/07/Estudio-cualitativo-TT-en-Chile.pdf
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expresada como Hectareas de Riego Basico y el 38% de la superficie regada, y contrata el 33% de los
asalariados agricolas, proporcion que se incrementa a mas del 60% al considerar el autoempleo.®!

Desde otra perspectiva, se respalda la participacion del Estado para este tipo de usuarios, en cuanto debe
ocuparse de la injusticia y la desigualdad sociales arraigadas, y, sobre todo, de aquellas fallas u omisiones
asociadas a elementos de marginacion que afectan a grupos poblacionales méas vulnerables. El desafio es
promover las potencialidades de este tipo de productores a través de la entrega de todos los servicios sea
necesario para lograrlo. Lo que sustenta esta argumentacion es que se reconoce que ciertas poblaciones
carecen de la capacidad real para solucionar sus carencias autbnomamente. De ahi que el Estado tiene
que asumir ciertas dimensiones del bienestar, que se vinculan con el concepto de bienes meritorios, es
decir, de aquellos bienes y servicios que la sociedad considera que deben tener todos sus miembros y que
Nno son capaces de proveerse por si mismos.

Finalmente, el debate que se ha dado si INDAP debe hacerse cargo de los productores por cuenta propia,
donde la actividad productiva es para el autoconsumo y requieren mas bien del apoyo social que podria
entregar el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (Caso PRODESAL®?). El programa SAT no tiene ese
dilema, puesto que se trata de productores cuyos ingresos en mas del 50% provienen de las ventas al
mercado y, por lo tanto, el apoyo que les otorga estd dentro de la l6gica de fomento productivo
silvoagropecuario, para que el componente agricola de su ingreso aumente y lleguen a ser productores mas
desarrollados y autbnomos.

Estrategia del programa

Un cambio importante ocurrido en el programa fue reorientar el resultado intermedio (Propdésito) hacia el
mejoramiento de los ingresos mas que a la productividad. Esta decision tiene evidencias en estudios
anteriores de larga data, donde se detect6 que la intervencion de INDAP habia tenido un efecto positivo y
significativo sobre la produccion agricola, pero no asi en un aumento de los ingresos.%® Se valora el jugarse
por lograr resultados de los ingresos, sobre todo, de los segmentos de los pequefios agricultores. Mantener
este indicador tiene la ventaja de que existe el instrumento de medicion; se tiene levantada la linea de base
para cada uno de los usuarios; y cuenta con un Medio de Verificacién como es la encuesta de Medicién de
Resultados SAT y que es realizada por la Unidad de Seguimiento y Evaluacién Técnica.

Una dificultad que tiene limitar el resultado del programa al incremento de los ingresos es que deja de lado
otros aspectos que son relevantes para medir el logro en los usuarios como, por ejemplo, la incorporacion
de la innovacién al proceso productivo o el mejoramiento en la gestiébn comercial (bancarizacion, venta a
mercados con mayores niveles de exigencias). En este sentido, considerar estos aspectos en el Propdsito
tendrian alcances de mayor complejidad, no limitados a una sola variable.

En todo caso, el programa tiene que actualizar su enfoque a los objetivos estratégicos (OE) vigentes de
INDAP respecto a la sustentabilidad de sus programas y a su nuevo programa “Transicion a la Agricultura
Sostenible”. Este ultimo, sefiala que una baja proporcién de usuarios de INDAP desarrollan sistemas
agropecuarios basados en manejos y practicas sustentables. El SAT se encuentra en esa situacion, lo que
no es coherente con los actuales OE institucionales®*.

61 INDAP (2018). Lineamientos Estratégicos. P 23. Estos datos vienen del censo agropecuario 2007.

62 DIPRES (2018) PRODESAL. Capitulo Justificacion; Ver también Berdegué, J.A. La Agricultura Familiar en Chile. Serie
Documento de Trabajo N° 152, 2014. Grupo de Trabajo Desarrollo con Cohesién Territorial, programa Cohesion Territorial para el
Desarrollo. Rimisp

63 Lopez, Ramon. Determinantes de la pobreza rural en Chile. Programas publicos de extension y crédito, y otros factores.
Cuadernos de Economia, afio 33, N° 100, pp 321-343. 1996 diciembre. Se traté de un estudio de una submuestra al azar de 1.000
hogares campesinos incluidos en la caracterizacion socioeconémica CASEN de 1992 entre la regién de Coquimbo y Los Lagos en
el afio 1994.

64 INDAP. Ficha de identificacion afio 2023-2026. Definiciones estratégicas. Objetivos Estratégicos 1, 2y 4.
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Entre las causas que dificultan que los productores se interesen por la sostenibilidad - mencionado en el
citado nuevo programa INDAP -, esta que los usuarios no tienen los recursos para abordarlo, desconocen
las practicas para llevarla a cabo y sus beneficios a mediano plazo®.

Por otra parte, a partir del diagndstico que se tiene, los bienes y servicios que se proponen son la Asesoria
Técnica (AT) y Subsidio para inversion.

Respecto a la Asesoria Técnica (Extension)®, se trata de un instrumento que es transversal a todos los
programas de INDAP realizada por entidades externas y que es considerado como una alternativa valiosa
para entregar informacién y conocimiento a los usuarios®’. Existe evidencia para Chile en programas de
INDAP, que aquellos que reciben cuatro o mas AT, tienen hasta el 12% de probabilidad de innovar y un
26% de mejorar la productividad agricola®®.

Al revisar las licitaciones del Biobio del afio 2022 para UO de hortaliceros y otra de apicultores, se establecen
rangos entre 9 a 12 visitas®®; en Coquimbo, para la UO de hortalizas y flores, y otro de apicultores, el niimero
propuesto es entre 12 a 197°. El problema que tiene la cantidad de visitas propuestas es que, no esta
respaldada con evidencias sobre nimero mas apropiado de acuerdo a algunas variables seleccionadas
(Tipo de usuario, temas, rubros u otros). En la entrevista con los consultores que hizo el panel, uno de ellos
manifestd que, se realizan mas visitas que las 12 comprometidas, porque en las hortalizas el consultor, no
puede pasar mas de 3 semanas sin visitarlo. Esto es asi, segun el entrevistado, por diversas situaciones
contingentes, por ejemplo, la crisis climética o, en el caso de los frutales, las dificultades de comercializacion,
de ahi que el profesional tiene que ir a apoyarlos mas asiduamente.

Otro consultor planteé que, en las primeras licitaciones, se pedian entre 10 y 12 visitas individuales, ahora
se reduce entre 8 y 10 para compensar a las Consultoras por sus mayores costos con la misma cantidad
de recursos para la segunda etapa. También, planted que con una visita o dos para preparar el Plan de
Negocio, no es posible que los usuarios asimilen de qué se trata.

Entonces, este componente que se otorga fundamentalmente de manera individual a los productores debe
considerarse imprescindible dentro del disefio. La limitacidn que se tiene es que no existen evidencias que
expliciten, por decirlo asi, los ingredientes que debe contener esa AT en las tematicas de gestion,
productividad e innovacién que surgen del Plan de Negocios. En la practica, ella queda sujeta para su
realizacion a la capacidad de las consultoras y los profesionales o técnicos que la proporcionan.

En cuanto, al Subsidio a la inversion, responde al diagndstico de que para aumentar los activos y la
innovacion se requieren recursos, que estos productores no tienen. Tampoco se considera que sea un
servicio prescindible, teniendo en cuenta, ademas, las dificultades que tienen los usuarios para lograr apoyo
crediticio de la banca privada.

65 En las entrevistas con usuarios, se conté la del grupo de productores de arandonos organicos, que sintetiza las alternativas a que
se ven enfrentados con el tema de la sostenibilidad. Explica que, de los 10 participantes involucrados en la produccién de arandanos
organicos, dos abandonaron por el mayor costo que les significaba. Los que siguieron les fue bien, ya que el precio del ardndano
organico congelado fue de 1,8 ddlares por kilo y por el convencional pagaron 1,1 délares. Esta diferencia compenso el costo de la
certificacion. Sefialé que es una inversion que comienza a generar utilidad al afio 3. El riesgo es que no se sabe el precio que
pagaran las exportadoras en la temporada.

66 Barrera, Fernando- Namdar-Irani, Mina — Sotomayor, Octavio. Innovacion y desarrollo agroalimentario en Chile: el suefio de
ser una potencia agroalimentaria y forestal. En Frédéric Goulet, Jean-Francgois Le Coq, Octavio Sotomayor. Sistemas y politicas
de innovacion para el sector agropecuario en América Latina. 2019

67 Ver Anexo 2 C.A en este informe.

68 En este estudio, se utilizaron datos del levantamiento de la linea de base de INDAP, que consider6 una muestra de 5.453 usuarios
estratificados en 7 macrozonas y agrupado en dos tipos de usuarios: 80% multiactivos y 20% comerciales. La muestra es
representativa de 157.824 productores. A partir de este levantamiento de informacion realizada en el afio 2016, se tested un modelo
de causalidad de los efectos de AT en los resultados de productividad agricola. Ortega, Jorge; Ramirez, Eduardo (2018). Op. Cit.
69 INDAP. RE N° 0800-023566/2022. MAT: Aprueba bases de Licitacidon Publica parala contratacion de Servicios de Asesoria
Técnica de INDAP, en la Region del Biobio. Concepcion, 05/ 07/ 2022

0 INDAP. RE N° 0400-003560/2022. MAT: Aprueba bases de licitacion Plblica para la contratacion de Servicios de Asesoria
Técnica de INDAP, en las Agencias de Area de la Regi6n de Coquimbo. La Serena 02/02/2022
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Se considera en el disefio que esos dos componentes son los necesarios y suficientes para lograr el
Propésito, esto es, mejorar el MB de la produccion por ha. La observacién que se tiene es que el Subsidio
a la inversion es concursable anualmente y, por disefio, se tiene establecido que no es universal su
otorgamiento. La alternativa es lograr complementar recursos con otras entidades publicas o de los propios
créditos de largo plazo que tiene INDAP, lo que no esta asegurado. Como quiera que sea, esta es una
debilidad de la teoria del cambio que sustenta el disefio.

En cuanto a los indicadores, todos los objetivos los tienen formulados. Respecto al indicador de los usuarios
que aumentan el MB/ha de su negocio principal, se puede considerar que es una meta poco ambiciosa, en
el sentido, que se estaria cumpliendo con el solo hecho de aumentarlo, aunque solo sea el 0,1% respecto
del afo anterior. Por otra parte, se sabe que los ingresos en el sector agricola, el tema de los precios y los
climaticos, tienen una importante influencia en los ingresos, mas alla del desempefio propiamente del
programa’®. La metodologia del Marco Légico exige controlar este factor que debe ser explicitado en los
supuestos a cada nivel de objetivo’2. De ahi que, en los supuestos, pero especialmente en los programas
agricolas, debe hacerse un seguimiento a aquellos factores externos que deben ocurrir para que el
programa cumpla su objetivo. Esto es valido tanto para el aumento como en la disminucién de ingresos. Por
ejemplo, los ingresos de los productores podrian subir porque también aumentaron los precios en el
mercado de los rubros medidos. De ahi que, junto con entregar el reporte de resultados del indicador, debe
acompanfarse con un informe de seguimiento de los precios en el momento de medir el resultado y hacer la
misma comparacion con el afio t-1 que se defina. De ocurrir que el MB promedio de los agricultores sube y
los precios de mercado también, se requiere discriminar cual es la variacion positiva por la actuaciéon del
programa de la que se produce por el contexto nacional o internacional.

El componente de AT tiene indicadores en 3 niveles del desempefio (Eficacia, Calidad y Eficiencia) lo que
se considera positivo. Sin embargo, no tiene indicadores que se midan a nivel de resultados la adquisicion
de un conocimiento o cambio de conducta y que deberia ser medido a nivel del Propésito. Por ejemplo, en
la gestion, incluir un indicador de la “bancarizacién” del usuario; o en innovacién, la medicion del logro de la
certificacion de un producto. En otras palabras, se trata de medir tanto el nimero de visitas promedio
(componente) junto con los cambios que se han producido (Propdsito).

Lo mismo puede decirse del componente subsidio a la inversion, ya que tiene un importante niimero de
indicadores que son necesarios para medir eficacia producto, como la de saber qué porcentaje de esta
cohorte de usuarios pudo acceder a estos recursos. Pero, no son suficientes, porque se requiere saber, por
ejemplo, los recursos que significaron innovacion o el aumento de activos de alguna caracteristica a definir.

Ahora bien, en el disefio el Unico factor de género identificado es la de medir en algunos casos la
participacion de las mujeres en el acceso a algunos servicios respecto de los hombres. Sin embargo, debido
a que las caracteristicas y problemas que enfrentan las mujeres no esta desarrollado, falta identificar
situaciones que las afectan y cuya superacion debiera traducirse en indicadores que permitan medir el
cambio logrado.

Respecto a la poblacién objetivo, el estudio de la linea de base significé un importante avance en su
identificacion, en la medida, que detallaron mas las caracteristicas de los pequefos productores vinculados
al mercado. En efecto, operativamente el pequefio productor familiar (T2) es aquel cuyo ingreso proviene
en un 66% de la explotacion silvoagropecuario y actividades conexas (artesania, turismo rural). Por su parte,
el pequefio producto empresarial (T3) que tiene un mayor nivel de ingresos y que corresponde a aquellos

"L En anexo 7 se hace un detallado andlisis respecto de un rubro.

72 Supuestos: Identifican las condiciones externas que deben ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos y que estan
fuera del control del programa. A su vez, no se deben considerar como supuestos aquellas condiciones que deben ser identificadas
como elementos de diagndstico. Por ejemplo, no se puede incluir como riesgo la falta de agua en las regiones de Atacama o
Coquimbo porque se sabe que la escasez de agua es parte de las condiciones previas a considerar en los proyectos. De ahi que
los supuestos deberian ser diferenciados por region o, si se quiere, macrozonas. DIPRES. Metodologia para la elaboracién de
Matriz de marco légico. 2020.

https://www.dipres.gob.cl/598/articles-140852 doc_pdf.pdf
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en gue el 86% de sus ingresos proviene de la actividad silvoagropecuaria. Ademas, el otro criterio relevante
de focalizacion es la de tener un MB/ha del negocio principal menor al 85% de MB/ha potencial segun
estandar técnico del Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA), Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
del Ministerio de Agricultura (ODEPA) e INDAP.

Llegado a este punto, se debe hacer una reflexion sobre las edades de la poblacion efectivamente atendida
y su vinculacion con los componentes, especialmente de la Asesoria Técnica (AT). Lo que se constata es
gue, de los 14.741 usuarios atendidos en el programa, un 42,7% tienen 61 afios y mas’. En el caso de las
mujeres, el 40,2% y el 43,5% de los hombres estan dentro de este grupo etario. Estos datos sugieren que
debiera haber una estrategia particular de fomento para esta poblacion, cuyas aproximaciones al tema
productivo, al aprendizaje que obtengan de la AT, las proyecciones de las inversiones, entre otras materias,
deberia considerar las caracteristicas de personas mayores y su potencial trayectoria laboral. Esto no esta
explicitado en la estrategia del programa ni en la entrega de los componentes, lo que es una carencia de la
intervencion.

Por otra parte, los riesgos de una mala focalizacidén estan por el lado de la inclusidn, ya que los productores
T2 en la caracterizacion surgida de la LB estan méas préximos del micro productor y como los ingresos son
mas bien bajos y proximos entre ellos, puede ocurrir que en el afio de su incorporacion cumpla los requisitos,
pero al afio siguiente por disminucion de los ingresos — sea por razones internas o externas que se vieron
en los supuestos — no califique. Otra razén es que la encuesta de tipologia aplicada por INDAP y la encuesta
que registra el MB/ha son auto declaradas por el usuario, lo que introduce el sesgo de acomodar las
respuestas para calificar en el programa o simplemente dar una respuesta menos confiable, dado que se
apela al recuerdo del informante. Por ultimo, la encuesta de entrada como usuario de INDAP esté
desactualizada y al momento de patrticipar en el SAT debido a la propia vulnerabilidad de los pequefios
productores, no esté cumpliendo con los requisitos.

Finalmente, no se detectaron duplicidades con otras iniciativas. Las mayores debilidades estan en el ambito
de complementariedad de iniciativas, salvo con el PRODESAL en que se motiva el egreso de estos usuarios
mas vinculados con el mercado hacia el SAT’*. En el caso, de la utilizacién de otros instrumentos del propio
INDAP, no se detectaron vinculaciones con el Programa de Asociatividad Econdmica (PAE) o Alianza
Productiva. Esto puede deberse a que los usuarios del programa SAT, no cumplen con los requisitos, por
ejemplo, para el PAE se requiere que los usuarios formen parte de una organizacion econémica donde los
planes de negocios se deben alinear segiin requerimiento de la organizacién de la produccion a colocar en
el mercado. Otra razén, es que los montos de estas iniciativas son reducidos (en torno al 3% respecto al
total de recursos del INDAP anual)’>.Tampoco se detectaron complementariedad con otras entidades del
MINAGRI u otros Ministerios. En la ejecucién esa tarea esta asignada a las Consultoras, cuyo peso
institucional es mucho mas limitado que si estuviera respaldado con Convenios nacionales o Regionales
promocionados por INDAP®. En cuanto, a la articulaciéon de los componentes este ocurre de acuerdo al
disefio del programa, es decir, todos reciben el componente Asesoria Técnica y la inversion es otorgada a
aquellos que postulan a un financiamiento para estos fines.

73 Ver Cuadro 37. Cabe sefialar que las BBDD tienen un descuadre menor que hace que entre las tablas sistematizados tengan
una variacion del 3% respecto del total de usuarios del periodo. Ver mas detalle al inicio del punto 3.3.1. de Desempefio del
programa.

74 Ver mas adelante el Cuadro N° 36 donde se detecta que el 65,4% (3.673 usuarios) de los ingresados al SAT de otros programas
de INDAP provienen del PRODESAL.

5 En los comentarios de INDAP al informe del equipo evaluador sobre este punto sefialé que para complementar la fuente de
financiamiento ha focalizado presupuesto del crédito de largo plazo en los usuarios SAT (M$29.033.262 de 2019 a 2022)

76 Mas detalles sobre las debilidades de complementariedad de iniciativas pueden verse, en este informe, en el punto siguiente de
Implementacién del Programa. Fortalezas y Debilidades de la operaciéon del programa y también, en el Anexo 3B. Instancia de
coordinacion interna y externa.
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2. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
Disefio y estrategia

1.- Se ha efectuado la entrega de los dos componentes segun lo previsto, esto es, Asesoria Técnica (AT) a
todos los usuarios y la asignacion de los subsidios de inversion en torno al 25% de los usuarios por afio.

2.- La descripcién del componente AT en el disefio hace referencia solamente, en términos generales, que
se abordara la tecnologia de produccién y gestion empresarial. Eso se refleja, en la practica de acuerdo a
los testimonios de los entrevistados, que las consultoras proponen una amplia variedad de metodologias, y
materiales de apoyo que a nivel central es desconocida y en las regiones no esta sistematizada. Esta es
una cuestién bastante relevante, sobre todo, cuando se trata de usuarios heterogéneos (edad, rubro,
localizacién geografica, acceso a mercados, etc.) y, por lo tanto, la llegada a ellos debe ser apropiada y
apropiable. No existe un repositorio que permita determinar las mejores practicas de AT que se estén
aplicando en el programa.

3.- No se estan conceptualizando y sistematizando en indicadores, los resultados intermedios distintos de
los ingresos, como son los aspectos ligados a la gestion e innovacion. Se esta reportando en la AT a nivel
agregado solo la entrega cuantitativa del servicio (N° de visitas prediales o promedio de visitas por
productor)”. Y, en el servicio inversion, solo la realizacién del mismo, pero no su aporte a las areas
estratégicas del negocio.

Focalizaciéon y Seleccién

1.- Existen criterios de focalizacion de la poblacion objetivo que corresponde a pequefios productores que
cumplan con los requisitos para ser usuarios de INDAP y que accedan al mercado, categoria T2y T3 de la
linea de base’®. En la seleccion, tienen prioridad los usuarios que provengan del programa PRODESAL vy
gue avancen en su vinculaciéon comercial hacia el mercado. Se pueden producir sesgos de inclusién, es
decir, de productores cuyo acceso al mercado es variable, porque de acuerdo con las fluctuaciones de éste,
podrian no cumplir el perfil.

2.- Al tratarse de una poblaciéon que se mueve dentro de la tipologia de productores, especialmente, los
actuales T2 y que, ademas, los antecedentes no estan totalmente actualizados, puede ocurrir que haya
usuarios que no cumplan con el perfil. En las entrevistas, se calcularon entre los profesionales de los INDAP
regionales y los Consultores, entre un 5y 10% de usuarios, que no cumplen el perfil.

Fortalezas y Debilidades de la operacion del programa

Fortalezas

1.- Se trata de una institucion reconocida en su apoyo a la agricultura familiar campesina y tiene una amplia
red de oficinas a lo largo del pais, lo que permite que el programa SAT llegue a todas las regiones™.

7T Al respecto INDAP contestando una afirmacién del Informe Preliminar del panel que el programa no media los aportes de la
Asesoria Técnica en la adquisicion de conocimientos y/o nuevas practicas, sefald que si lo hacia. Argumenté que: “La norma del
programa establece que al final del primer ciclo de 18 meses del contrato de prestacion de servicios, los consultores SAT deben
informar cuales de las soluciones acordadas con el usuario se han implementado, frente a lo cual INDAP en base a la supervision
(que debe realizar), verificar lo informado. Esto se realiza sobre una muestra de los usuarios. En consecuencia, si un usuario aplica
una tecnologia de produccion o gestion (por ejemplo, manejo de agroquimicos, usos de fitohormonas en tomate, siembra de una
pradera artificial permanente, entre otros), que afecta los rendimientos o calidad de un producto (puntos criticos), entonces, se
puede medir si lo que implantaron o no, responde la interrogante de medicion de resultados en la dimensién sefialada por el panel”.
No dudamos de lo planteado por la contraparte, entonces, el paso siguiente es conceptualizar y sistematizar de forma agregada los
resultados alcanzados y de como se correlaciona con el MB alcanzado por los usuarios intervenidos.

8 para un mayor detalle de estos criterios ver en este informe el punto 1.2 caracterizacién y cuantificacion de poblacion potencial y
objetivo

0 La region de Tarapaca no tiene programa SAT.
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2.- Tiene equipos profesionales del area agropecuaria de mucha experiencia en relacidon con el tipo de
usuarios que atiende el programa, incluso tienen experiencias en atender al PRODESAL y luego transitaron
hacia el SAT.

3.- Tiene una oferta programética amplia que atiende diversos problemas que atafien a la Agricultura
Familiar Campesina, abarcando Asesoria Técnica, Subsidios a la Inversion y Créditos. A partir de aqui el
programa SAT, puede complementar su oferta hacia la demanda que plantean los usuarios.

4.- El programa, en su nueva version, comenz6 el afio 2020, el mismo afio en que se declar6 la Pandemia
del Coronavirus®’, siendo capaz de entregar los servicios y adecuarse a la situacion de alerta sanitaria,
incorporando el uso de plataformas on-line para relacionarse con los usuarios.

5.- La Mesa de Control Social es un espacio muy interesante de coordinacion y participacion social, tanto
de apoyo, control y deteccion de las necesidades de los usuarios, como de vinculacién sectorial en estos
territorios. En las entrevistas que tuvo el panel, los distintos actores valoraron esta instancia®®.

Debilidades

1.- Las Consultoras son claves en la ejecucion de los componentes del programa. Tienen una gran
heterogeneidad entre ellas, en cuanto organizacion, recursos humanos y con intereses tematicos muy
diversos (por ejemplo, preocupacién por la produccioén limpia, las interesadas en la innovacién, hasta otras
gue no tienen propuestas particulares). Esta diversidad puede ser un aporte a condicion de que INDAP
lidere estas intervenciones, pero en la practica no tiene impronta sobre el tipo de intervencion que se
privilegia. Tampoco tiene un repositorio sistematico de experiencias consideradas exitosas y que puedan
replicarse. Ademas, carece de un plan de intercambio de experiencias con estas entidades para orientar la
intervencion del programa.

2.- De los hallazgos detectados en las entrevistas realizadas, sobre el desempefio de las Consultoras, se
pueden destacar los siguientes:

- El cambio, del SAT desde los apoyos productivos a la atencion al negocio, no ha sido asumido
completamente por todas las Consultoras. Esto ocurre por el perfil tradicional de los Asesores
Técnicos que usualmente han dado estos apoyos.

- Elfinanciamiento por atencién individual de los usuarios se ha estancado, sobre todo, porque en la
actualidad los convenios estan en pesos y no en UF. Esto ha llevado a disminuir el nUmero de
sesiones de AT, lo que afecta la atencién hacia los usuarios.

- No existe una intervencién, ni metodolégica, ni de contenidos comunes, cada Consultora hace su
propuesta. La excepcion esta en el Plan de Negocios que tiene una Guia Metodoldgica®? .

- No se tiene reuniones planificadas desde la central de induccion a las consultoras. Las regiones han
hecho reuniones locales, pero han sido insuficientes.

- Los usuarios tienden a evaluar positivamente a sus asesores técnicos, porque se produce una
relacion personal con el asesor que va mas alla del aporte técnico que puedan recibir.

3.- El SAT muestra dificultades para complementarse con otras iniciativas, tanto internas como externas.
Dentro del INDAP, no se detectaron vinculaciones con el Programa de Asociatividad Econémica (PAE) ni

80 E| decreto de alerta sanitaria del Ministerio de Salud tiene como fecha el 8 de febrero 2020. DECRETO 4. Decreta alerta sanitaria
por el periodo que se sefiala y otorga facultades extraordinarias que indica por emergencia de salud publica de importancia
internacional (ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-nov)

81 Ver mas detalles de la Mesa de Control Social en 1.1 Descripcion y Anexo 3. B. Instancia de coordinacion interna y externa.

82 INDAP. Guia metodologica para la formulacién de un plan de negocio para usuarios del programa SAT. Sin afio.
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con el de Alianza Productivas. Puede que influya que los montos de estas iniciativas son reducidos (en torno
al 3% respecto al total de recursos del INDAP anual®®). Tampoco, aparece complementariedad, con otras
instituciones del Ministerio de Agricultura (MINAGRI) como el INIA%®, ODEPA u otras. No se detectan
mayores relaciones con CORFO y SERCOTEC. La Regién Metropolitana tiene una iniciativa interesante
como es el Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial (PIRDT) que puede relacionarse
con usuarios SAT, en los diagndsticos analizan las actividades productivas de la Agricultura Familiar®, pero
no se conocen iniciativas que se hallan coordinadas o apoyadas por INDAP.

4.- En la practica, la complementacion de recursos queda radicada en las iniciativas que tengan las
Consultoras. De hecho, el contrato INDAP-Consultoras, establece que estas Ultimas tienen que articular
instrumentos del INDAP y la de otros servicios sectoriales, donde el INDAP debe supervisar su
cumplimiento.®® Esta es una limitacion importante del programa, porque este dependera de la capacidad
gue tengan para realizar esta tarea. En las entrevistas, las Consultoras sefialaron que potenciaria sus
vinculos, si esta fuera respaldada por la reactivacion de Convenios Marcos del INDAP con otras entidades.
Ademads, si estas empresas que tienen sus propias redes dejan de prestar servicios al programa, estas
vinculaciones se pierden.

Organizacion y Gestion

1.- Los Ejecutivos Integrales juegan un papel muy relevante en la operacion del programa. Realizan la
supervision de las Consultoras y recogen las inquietudes de los usuarios (hacen esta misma labor con otros
programas del INDAP en el Area). Estas importantes tareas involucran una recarga de trabajo que puede
afectar la calidad de las supervisiones. Pero, también tienen gran conocimiento de los sistemas e
instrumentos del programa y tienen influencia en la toma de decisiones®’, aunque no necesariamente
significa que tengan todas las competencias requeridas.

2.- No se detectd que hubiera instancias formales de coordinacion. Lo que si ocurre es que existen reuniones
periddicas online (en torno a una vez al mes) entre el equipo nacional del SAT y los encargados regionales
del SAT. En esas reuniones, se comunican informaciones generales, se revisan las etapas del avance del
programa y la ejecucion del presupuesto, y temas que requieren ser abordados de acuerdo con la
contingencia. Pero es evidente que el encargado nacional y los 2 profesionales tienen posibilidades de
seguimiento muy limitado, por lo reducido del equipo y que no cuentan con un sistema en linea que entregue
los reportes adecuados.

3.- Se observd que, en la organizacion del trabajo, las jefaturas de area tienen bastante autonomia para
organizar la operacion, por ejemplo, en algunas Areas los Ejecutivos integrales se distribuyen las UO
geograficamente (comunas) y otras por rubros. Situacion que se valora porque el funcionamiento tiene que
estar adaptado a las realidades locales.

4.- Desde el punto de vista de los criterios de asignacion de recursos por componente y por region, INDAP
realiza una asignacion de recursos del programa a nivel regional. En cada afio se consideran los
antecedentes histéricos de ejecucion, para priorizar los componentes que tienen continuidad en el afio
siguiente. Es decir, no se observa una mirada estratégica mayor. Hasta ahora, dado que el presupuesto
estaba aumentando, las regiones exponian sus prioridades y el nivel central resolvia la asignacion de

83 Ver Anexo 3C de este informe.

84 Al respecto, INDAP informé que firmé un convenio con INIA el afio 2022 para que esta institucién generara estandares técnico-
econdémico para los rubros o negocios del SAT con la maxima tecnologia que los usuarios SAT podrian aplicar. Pero, debido al
cambio de administracion en INIA, se alteraron los plazos acordados para la entrega de los productos (por parte de INIA), y no se
entregaron los productos acordados durante afio presupuestario 2022.

85 Gobierno Regional Metropolitano. Diagndstico Planes Marco de Desarrollo Territorial (PMDT) Territorio 1 Informe Final.
Consultorias Profesionales Agraria Ltda. octubre 2015

86 Contrato de prestacion de los “servicios de asesorias técnicas a la unidad operativa SAT xxxxxxx, de la agencia de area, XXXX
de la region XXXXX Modelo. Segundo, 6.

87 La hipdtesis del panel es que ellos tienen gran poder en la toma de decisiones en la operacién del programa. Ver anexo 3.B en
este informe.
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recursos. En el afio 2023, el presupuesto se redujo sensiblemente, lo que obligara a revisar con detalle cada
convenio, priorizando el ajuste de la transferencia.

Perspectiva de Género

1.- El programa no ha desarrollado una perspectiva de género. No se ha profundizado el diagnéstico de la
situacion de las mujeres y que expliqgue que en torno a un tercio de las mujeres participen en el programa.

2.- En el disefio el Unico factor de género identificado es la de medir, en algunos casos, la participacion de
las mujeres en el acceso a algunos servicios respecto de los hombres. Sin embargo, debido a que las
limitaciones del diagnéstico, falta identificar situaciones que las afectan para proponer acciones que
produzcan un cambio y levantar indicadores para medir lo alcanzado.

3.- No se tienen antecedentes, si existen diferencias por género, de la entrega de este componente. Al
respecto, seria muy interesante conocer cdmo ven las mujeres la Asesoria Técnica, tanto desde el punto
de vista del contenido, asi como de su operatoria (por ejemplo, horarios).

4.- Al hacer la revisién normativa de acciones que permitan disminuir las brechas de género, se verifico la
existencia de una rebaja en el aporte del usuario de aquellas agricultoras que provengan del Programa
Mujeres Rurales. Aparte de lo mencionado, en este andlisis, no se observaron otras acciones afirmativas
disefadas para mejorar la participacion femenina.

Seguimiento y Evaluacion

1.- La supervision del trabajo de las Consultoras es realizada por los Ejecutivos integrales. En rigor, solo se
supervisa una muestra, entre el 5y 15% de los usuarios de cada UO. M4as bien es un instrumento que revisa
si las acciones comprometidas se efectuaron o no y si las inversiones se hicieron. Sus resultados son
vinculantes, es decir, que, si no se realizan las actividades comprometidas, se asocia a una multa para las
empresas. Los testimonios de las entrevistas sefalaron que las empresas que reciben una sancién son
minimas.

La evaluacion que se puede hacer de esta supervision es la siguiente:

- No se lleva un reporte de las calificaciones de las empresas a nivel central, lo que es importante para hacer
el seguimiento y toma de decisiones mas estratégicas.

- El instrumento no puede analizarse en términos agregados para su analisis, ya que no esta digitalizado.
Ademas, como tiene campos manuscritos, su legibilidad depende de la caligrafia del Consultor.

- Los Ejecutivos integrales que los verifican sefialaron que es un trabajo que demanda bastante tiempo,
porque hay planes de negocios que no se entienden con verificadores confusos.

- No tiene disefiado hacer un seguimiento de los resultados alcanzados con la entrega de los servicios, sino
gue solo verifica los aspectos administrativos del cumplimiento de las actividades comprometidas. De ahi
gue la supervisién en terreno sea revisar lo declarado por el consultor.

- No tiene considerado el instrumento una evaluacion cuantificada del desempefio del Consultor que mida
diferentes &mbitos del desempefio, por ejemplo, oportunidad, claridad, relevancia y eso se exprese en una
nota ponderada. En las entrevistas en las regiones se sefialé que, los usuarios pueden quejarse por el
desempenio de un asesor, pero cuando se hace la evaluacion los califican positivamente, ya que se produce
un compromiso afectivo y de lealtades entre ambos.

2.- En los hechos, una buena instancia de seguimiento del programa es la Mesa Social. Aqui los usuarios
tienden a sincerar su opinion frente al servicio recibido, lo que no ve reflejado en el instrumento de
supervision individual. Sin embargo, aunque se levantan actas de estas reuniones, no se sistematizan para
llevar un seguimiento acumulado a nivel regional, ni tampoco llega esta informacion a nivel central.
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3.- Un aspecto del disefio dice relacion con la medicién anual del Propdsito, midiendo el margen bruto por
h& del rubro principal. Sin embargo, este no se ha realizado, ni el afio 2020, ni el afio 2021 (aunque
eventualmente se realizd, pero no ha sido procesado). Para el 2021 se ha evaluado en torno al 2% de los
usuarios SAT, lo que evidentemente es una muestra insuficiente para medir el resultado.

3. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICACIA Y CALIDAD

3.1. Eficacia a nivel de Componentes (produccidn de bienes o servicios)

Este capitulo se desarrolla a partir de las bases de datos proporcionadas por el Programa SAT de INDAP
en febrero de 2023. Cabe mencionar que estas bases tienen un descuadre menor, situacion que se explica,
probablemente, por el dinamismo que posee este Programa. En consecuencia, los cuadros sistematizados
presentan un orden de magnitud, un porcentaje de variacién del 3% respecto del total de usuarios que
fueron atendidos en el periodo de evaluacion que contempla desde los afios 2019 al 2022. Este Panel valora
positivamente el desglose de las estadisticas por género, regiébn y comuna. Por ultimo, es necesario
mencionar que, en estas bases de datos, existen usuarios Unicos que poseen distintos roles de propiedad
con diferentes tipos de tenencia. Esto se debe a que posee distintos pafios que integran la explotacion.

La Figura 1 presenta el modelo de intervencion para el logro del aumento del Margen Bruto del rubro
principal de la explotacion.

Figura 1. Programa SAT: Esquema de implementacién de los componentes.

~ ~

Programa
SAT Asistencia
Técnica

Aumentar

Inversion el Margen
Bruto de la \\

explotacion

Entidad
Ejecutora/ Diagnéstico Identificacion Plan de
Unidad io puntos criticos Negocio
Operativa

Otros
productos y
servicios

asociados de
INDAP

Factores externos que intervienen en el logro
del propésito del Programa

Fuente: Elaboracion propia

En este modelo, el Programa es un elemento mas que aporta, junto a otras intervenciones de INDAP, al
logro del propdsito propuesto en el plan de negocio. Desde el punto de vista del Programa, la intervencion
se inicia cuando el usuario es incorporado a una Unidad Operativa de Asistencia Técnica que es ejecutada
por una Entidad Ejecutora contratada por INDAP para otorgar asesoria especializada en el rubro principal
de la explotacién. Este agente, la Entidad Ejecutora, realiza un diagndstico de la explotacion, identificando
los puntos criticos para elaborar, junto con el usuario, un Plan de Negocio acorde a los requerimientos del
usuario en torno al rubro principal de la explotacion. Dicho Plan determina la demanda por el tipo de
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asistencia técnica e inversion que se requiere para la adopcion de nuevas tecnologias para el mejoramiento
del Margen Bruto de esa explotacién. En este esquema, la elaboracion del Plan de Negocio es una
herramienta fundamental para la articulacién de la demanda de los distintos componentes del Programa
(asistencia técnica e inversion), entre otros productos y servicios que provee INDAP, como el crédito de
corto y largo plazo, soportes para la inversion tecnolégica de riego, iniciativas para comercializacion
(participacion en ferias, circuitos cortos), que interactian sobre la explotacion para el logro del propésito.
Este modelo se aplica sobre un mismo grupo de usuarios en torno a una Unidad Operativa que poseen un
rubro principal comun.

Dado este modelo, en los siguientes acapites se analizara la produccion de los componentes de Asistencia
Técnica e Inversion del Programa SAT, desde la perspectiva de las cifras registradas a partir de su
implementacion.

Componente de Asistencia Técnica

Cuadro 19. SAT. Vias de solicitud de incorporacion al Programa, segln género y estado.
Periodo 2019-2020.
Estado de Solicitud

Tipo de En evaluacién No admitido Admitido Total
Ingreso Género
Solicitud % del % del N % del % del
total de N total de N total de N total de N
FEMENINO 265 3,1% 23 3% 1.994 23,4% 2.282 26,8%
Agencia de P.JURIDICA 1 ,0% 6 , 1% 7 , 1%
Area MASCULINO 466 5,5% 34 4% 3.937 46,2% 4.437 52,1%
Total 732 8,6% 57 7% 5.937 69,7% 6.726 78,9%
FEMENINO 20 ,2% 3 ,0% 388 4,6% 411 4,8%
Entidad P.JURIDICA 1 ,0% 1 ,0% 2 ,0%
Ejecutora MASCULINO 64 8% 18 2% 1.243 14,6% 1.325 15,5%
Total 84 1,0% 22 ,3% 1.632 19,2% 1.738 20,4%
FEMENINO 16 ,2% 2 ,0% 6 , 1% 24 3%
Online MASCULINO 16 ,2% 4 ,0% 14 2% 34 4%
Total 32 4% 6 ,1% 20 2% 58 7%
FEMENINO 301 3,5% 28 ,3% 2.388 28,0% 2.717 31,9%
Total P.JURIDICA 1 ,0% 1 ,0% 7 , 1% 9 , 1%
MASCULINO 546 6,4% 56 7% 5.194 60,9% 5.796 68,0%
Total 848 10,0% 85 1,0% 7.589 89,1% 8.522 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP.

La produccion de este componente se inicia con la captacion de la demanda por asistencia técnica, a través
de tres vias de acceso: presencial, donde el usuario concurre a la Agencia del Area mas cercana para
realizar su solicitud; a través de una Entidad Ejecutora, donde el usuario manifiesta su interés en sumarse
a una Unidad Operativa, y, por la plataforma “online”. Desde el punto de vista de los usuarios, la via mas
importante y preferida es la presencial y la de menor importancia es la de la plataforma “online” (Cuadro
anterior). Llama la atencion que, en periodo de plena pandemia, el uso de la plataforma no aumento. Esta
menor fidelidad a las plataformas digitales se atribuye a la brecha generacional en la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién, asi como también, a las dificultades de acceso que tienen los pequefios
productores agricolas a nivel nacional. Esta problemética esta descrita en multiples estudios como el de
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Albacete, et al. (2022)%8, asi como también, es abordada por la Politica Nacional de Desarrollo Rural®® y por
el Plan Nacional de Conectividad Digital Rural®.

También se observa que 8.522 usuarios potenciales presentaron su solicitud de acceso al Programa, donde
el 89,1% cumplié con la admisibilidad. Desde una perspectiva de género, se aprecia una demanda
predominantemente masculina, con una participaciéon del 68%, en comparacion con la femenina, que
alcanza un porcentaje menor (32%). Dichas cifras se complementan con las expuestas en el Cuadro 20,
que se relacionan con los usuarios en la lista de espera que alcanza un valor de sélo el 6,1%. Los demas
estados reflejan el proceso de evaluacion de ingreso del usuario al Programa, que alcanza un valor del
12,8% respecto del total. También, en este mismo Cuadro, se destaca el bajo porcentaje de usuarios no
admitidos que llega al 1%.

Cuadro 20. SAT: Proceso de produccidn, por afio y estado de solicitud.
Ao de Postulacion

Estado solicitud 2019 2020 2021 2022 Total
incorporacion % del % del % del % del % del
total de N total de N total de N total de N total de N
Asignado a ejecutivo 113 1,3% 44 5% 152 1,8% 85 1,0% 394 4,6%
En Lista Espera 77 9% 147 1,7% 141 1,7% 156 1,8% 521 6,1%
En proceso 25 3% 13 2% 25 3% 22 3% 85 1,0%
Enviado a Agencia de 41 ,5% 97 1,1% 160 1,9% 74 9% 372 4.4%
Area
Enviado a Postulante 43 ,5% 109 1,3% 51 ,6% 39 ,5% 242 2,8%
Incorporado a 1.223 14,4% 2.287 26,8% 2.349 27,6% 960 11,3% 6.819 80,0%
Programa
No Admisible 29 3% 26 3% 23 3% 11 1% 89 1,0%
Total 1.551 182% 2.723 32,0% 2.901 34,0% 1.347 15,8% 8.522 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP.

Desde otro angulo, llama la atencién el nimero usuarios admitidos en plena pandemia (afios 2020 y 2021),
porque suman 4.636 individuos con una participacion del 68% de un total de 6.819 usuarios admitidos. Esta
situacion refleja que el pequefio productor agricola se siente méas vulnerable ante situaciones de riesgo o
de emergencia y toma la decision de acceder a los servicios que ofrece el Estado para resolver sus
problemas.

88 Albacete, M; Martinez, V; Ovalle, M. El encarecimiento de los insumos agricolas y otros impactos de la pandemia sobre la
agricultura familiar en Chile. Andlisis de Coyuntura Covid-19 en América Latina. Andlisis N° 24. RIMISP. 2022 enero.

89 Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio (COMICIVYT). Politica Nacional de Desarrollo Rural.2020

90 https://www.minagri.gob.cl/noticia/importante-anuncio-para-combatir-la-brecha-digital-en-el-mundo-rural-marca-inauguracion-de-
la-expo-chile-agricola-
2022/#:~:text=Santiago%2C%20mi%C3%A9rcoles%2005%20de%200ctubre,precisamente%20las%20regiones%20m%C3%A1ls
%20agr%C3%ADcolas. [Consultado: 23 de febrero de 2023]
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https://www.minagri.gob.cl/noticia/importante-anuncio-para-combatir-la-brecha-digital-en-el-mundo-rural-marca-inauguracion-de-la-expo-chile-agricola-2022/#:~:text=Santiago%2C%20mi%C3%A9rcoles%2005%20de%20octubre,precisamente%20las%20regiones%20m%C3%A1s%20agr%C3%ADcolas
https://www.minagri.gob.cl/noticia/importante-anuncio-para-combatir-la-brecha-digital-en-el-mundo-rural-marca-inauguracion-de-la-expo-chile-agricola-2022/#:~:text=Santiago%2C%20mi%C3%A9rcoles%2005%20de%20octubre,precisamente%20las%20regiones%20m%C3%A1s%20agr%C3%ADcolas
https://www.minagri.gob.cl/noticia/importante-anuncio-para-combatir-la-brecha-digital-en-el-mundo-rural-marca-inauguracion-de-la-expo-chile-agricola-2022/#:~:text=Santiago%2C%20mi%C3%A9rcoles%2005%20de%20octubre,precisamente%20las%20regiones%20m%C3%A1s%20agr%C3%ADcolas
https://www.minagri.gob.cl/noticia/importante-anuncio-para-combatir-la-brecha-digital-en-el-mundo-rural-marca-inauguracion-de-la-expo-chile-agricola-2022/#:~:text=Santiago%2C%20mi%C3%A9rcoles%2005%20de%20octubre,precisamente%20las%20regiones%20m%C3%A1s%20agr%C3%ADcolas

Cuadro 21. SAT: Proceso de produccién, segun género y estado de solicitud. Periodo 2019-2020.

GENERO
Estado Solicitud de FEMENINO MASCULINO P. JURIDICA Total
Incorporacion y  ‘bdeltoaide - %deltotalde | %deltotal N % del total de
N N de N N
Asignado a ejecutivo 143 1,7% 250 2,9% 1 ,0% 394 4,6%
En Lista Espera 164 1,9% 357 4.2% 521 6,1%
En proceso 22 3% 63 1% 85 1,0%
Enviado a Agencia de Area 136 1,6% 236 2,8% 372 4,4%
Enviado a Postulante 97 1,1% 145 1,7% 242 2,8%
Incorporado a Programa 2127 25,0% 4.685 55,0% 7 1% 6.819 80,0%
No Admisible 28 3% 60 1% 1 0% 89 1,0%
Total 2.717 31,9% 5.796 68,0% 9 1% 8.522 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP.

Finalmente, desde el punto de vista de género y el proceso de evaluacién para el ingreso al Programa, se
constata que existe una demanda femenina en torno al 31%. Llama la atencion que las usuarias admitidas
alcanzan un valor del 28% y finalmente las incorporadas es el 25%. Este hecho refleja una disminucién
paulatina en la participacién femenina durante el proceso de evaluacion para acceder al servicio. Por este
motivo, cabe preguntarse ¢qué sucede con estas potenciales usuarias, esta disminucion se debe a la
escasa solvencia para el copago del servicio?, razon por la cual son derivadas a otros programas de fomento
del INDAP que se ajuste mas a su perfil. Desde esta perspectiva, en el disefio del Programa no se observa
una politica de cuotas para incentivar el ingreso femenino, sélo se presenta una disminucién en el copago
para las usuarias provenientes del convenio PRODEMU en el primer ciclo de asistencia de 18 meses. No
obstante, desde INDAP sefalan que se esta considerando explicitar en la normativa del Programa para el
afio 2023 que, de generarse nUevVos cupos, estos estaran reservados para mujeres y jovenes, priorizandolas
en la seleccion de usuarios. De ocurrir lo planteado, se valora positivamente, como un aporte en acortar las
brechas de género en la participacién del SAT.
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Cuadro 22. SAT: Proceso de produccidn, segun estado de solicitud y region. Periodo 2019-2020.
Estado de solicitud de incorporaciéon

Enviado a

Region As?gna(.jo En Lista En Agencia de Enviado a Incorporado '\.IO. Total
a ejecutivo Espera proceso Area Postulante a Programa Admisible
N N N N N N N N
Arica Parinacota 31 1 1 8 83 10 134
Antofagasta 1 12 13
Atacama 1 3 1 65 70
Coquimbo 17 2 2 2 348 5 376
Valparaiso 25 28 3 2 17 582 16 673
Metropolitana 2 17 2 7 446 4 478
O’Higgins 10 108 11 19 31 1.086 6 1.271
Maule 27 94 13 60 30 1.340 15 1.579
Nuble 145 84 14 109 15 690 4 1.061
Biobio 25 62 5 2 97 395 1 587
Araucania 43 18 18 14 11 403 5 512
Los Rios 47 76 5 32 12 487 11 670
Los Lagos 11 30 7 55 7 817 6 933
Aysén 9 1 4 74 4 47 5 144
Magallanes y Ant. 1 1 18 1 21
Total 394 521 85 372 242 6.819 89 8.522

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP.

El Cuadro 22 presenta el proceso de evaluacion y demanda, por region. Se aprecia que del total de usuarios
potenciales (8.522) que presentaron su solicitud, la mayor demanda se expresé en las regiones de
O’Higgins, Maule y Nuble, alcanzando una cifra del 46% del total. Dicha demanda tiene su correlato en el
namero de usuarios que queda finalmente en lista de espera por este servicio en esas regiones. A nivel
nacional, la lista de espera es del 6,1% del total, lo cual se considera una cifra baja, porque el 80% de los
usuarios potenciales son admitidos durante el periodo de evaluacion. El resto de los usuarios potenciales
se encuentra en proceso de evaluacion, concentrandose una mayor proporcion en la region de Nuble.
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Cuadro 23.SAT: Dinamica de produccion de atencidn usuaria, segun tipo. Periodo 2019-2022.
TIPO DE ACTUALIZACION

Tip; Ingreso Género Egreso Ingreso Total
greso N % del total de N % del total de N % del total
N N de N
Femenino 50 3% 208 1,1% 258 1,4%
Ampliaciéon Masculino 154 8% 495 2,6% 649 3,4%
Unidad Operativa pers. Juridica 1 ,0% 1 ,0%
Total 204 1,1% 704 3,7% 908 4,8%
Femenino 298 1,6% 758 4,0% 1.056 5,6%
Continuidad Masculino 1.410 7,4% 3.611 19,1% 5.021 26,5%
Total 1.708 9,0% 4.369 23,0% 6.077 32,1%
Femenino 202 1,1% 947 5,0% 1.149 6,1%
Creacién nueva Masculino 491 2,6% 2.086 11,0% 2577 13,6%
Unidad Operativa pers. Juridica 1 ,0% 1 ,0%
Total 693 3,7% 3.034 16,0% 3.727 19,7%
Migracion de Femenino 2 0% 2 0% 4 ,0%
PRODESAL a
PDTI Total 2 0% 2 0% 4 0%
Femenino 23 ,1% 116 ,6% 139 7%
Plan de .
. ., Masculino 25 1% 174 ,9% 199 1,0%
Modernizacion
Total 48 3% 290 1,5% 338 1,8%
Femenino 287 1,5% 983 5,2% 1.270 6,7%
Reemplazo del Masculino 679 3,6% 2.868 15,1% 3.547 18,7%
Usuario/a Pers. Juridica 1 0% 6 0% 7 0%
Total 967 5,1% 3.857 20,3% 4.824 25,4%
Femenino 151 8% 587 3,1% 738 3,9%
Reestructuracion Masculino 493 2,6% 1.841 9,7% 2.334 12,3%
Unidad Operativa pers. Juridica 2 ,0% 3 ,0% 5 ,0%
Total 646 3,4% 2.431 12,8% 3.077 16,2%
Femenino 1.013 5,3% 3.601 19,0% 4614 24,3%
Total Masculino 3.252 17,2% 11.075 58,4% 14.327 75,6%
ota
Pers. Juridica 3 ,0% 11 ,1% 14 ,1%
Total 4.268 22,5% 14.687 77,5% 18.955 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP.
Nota: Registros de usuarios datan a contar del afio 2016, segin BBDD proporcionado por INDAP. Las cifras de los usuarios del
afio 2019 corresponden al acumulado generado desde el afio 2016, para cada uno de los estados.

En el Cuadro 23, se observa que el Programa posee un dinamismo y ajuste constante durante el periodo,
puesto que existen actualizaciones en la estructura de las Unidades Operativas, tales como la creacion de
nuevas, ampliaciones, reemplazos de usuarios, reestructuraciones o simplemente continuidad. La totalidad
de estos movimientos otorga el resultado de los més de 14 mil usuarios vigentes y el egreso de 4.268
usuarios se deben principalmente a renuncias y retiros. Las razones son multiples y se visualizan en detalle
en una matriz que se presenta mas adelante (Cuadro 24) y en el capitulo de Calidad se analiza las razones
de esta desafiliacion.
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Cuadro 24. SAT: Usuarios, segln género, estado y afio.

Usuarios por Afio

GENERO ESTADO 2019 2020 2021 2022 Total
% del % del % del % del % del
total de N total de N total de N total de N total de N
Activo 1.700 9,0% 912 4,8% 628 3,3% 369 1,9%  3.609 19,0%
Renuncia 224 1,2% 111 ,6% 42 2% 2 ,0% 379 2,0%
Femenino .

Retiro 533 2,8% 72 4% 13 1% 8 ,0% 626 3,3%
Total 2.457 13,0% 1.095 5,8% 683 3,6% 379 2,0% 4.614 24,.3%
Activo 6.665 35,2% 2.229 11,8% 1.443 7,6% 784 41% 11121 58,7%
Egreso 13 1% 13 1%
Masculino Renuncia 524 2,8% 137 7% 57 ,3% 3 ,0% 721 3,8%
Retiro 2.156 11,4% 273 1,4% 27 1% 16 A% 2472 13,0%
Total 9.358 49,4% 2.639 13,9% 1.527 8,1% 803 4.2% 14.327 75,6%
Activo 4 ,0% 1 ,0% 2 ,0% 4 ,0% 11 1%
Pers. Renuncia 2 ,0% ,0%
Juridica Retiro 1 0% ,0%
Total 7 ,0% 1 ,0% 2 ,0% 4 ,0% 14 1%
Activo 8.369 44.2% 3.142 16,6% 2.073 10,9% 1.157 6,1% 14.741 77,8%
Egreso 13 1% 13 1%
Total Renuncia 750 4,0% 248 1,3% 99 ,5% 5 ,0%  1.102 5,8%
Retiro 2.690 14.2% 345 1,8% 40 2% 24 1%  3.099 16,3%
Total 11.822 62,4% 3.735 19,7% 2.212 11,7% 1.186 6,3% 18.955 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP.
Nota: Registros de usuarios datan del afio 2016, segiin BBDD proporcionado por INDAP. Las cifras de los usuarios del afio 2019
corresponden al acumulado generado desde el afio 2016, para cada uno de los estados.

El Cuadro presenta los distintos estados de los usuarios vigentes, renunciados, retirados y egresados
durante el periodo de la evaluacion. Del total de usuarios (18.955) que estuvo en el Programa durante el
periodo de evaluacién, los usuarios vigentes alcanzan un valor de 14.741 correspondiendo al 77,8%.
Asimismo, entre los usuarios que renuncia y se retira suman un 22,1% y los egresados s6lo 0,1%, que
representa un valor muy bajo, dando sefiales certeras de la carencia de una politica de egreso, pese a lo
gue indique la normativa vigente. Esta apreciacion se reafirma, en el Cuadro siguiente, donde los usuarios
que egresan son aquellos que cumplen con el tiempo de estadia maxima en el Programa y que son sélo 8
individuos.

Se aprecia también la composicién por género, donde la participacién femenina total es del 24,3%, en
comparacion con la masculina que es del 75,6%. En la condicién de usuarios vigentes, esta proporcion baja
al 19% en mujeres y al 58,7% en hombres. Dadas estas cifras, cabe recordar, que se presenta una brecha
en la participacion de mujeres que se expresa tanto en el acceso, la implementacién y egreso del Programa.
Situacion que debe ser analizada desde la perspectiva de posibles sesgos existentes en el quehacer diario
gue no se logran visualizar, especialmente considerando que la participacion femenina en la poblacién
objetivo es del 45% y, en el Programa, va disminuyendo paulatinamente.
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Cuadro 25. SAT: Razones de la salida del usuario del Programa. Periodo 2019-2022

GENERO
Estado Razones Salida del Femenino Masculino Pers. Juridica Total
Programa % del N % del N % del N % del
total de N total de N total de N total de N
Ingreso otros programas o
% %
mas avanzados de INDAP 5 0% > 0%
Egreso Cu,m.ple permanencia 8 296 8 29
maxima
Total 13 ,3% 13 3%
No cumplg con expectivas 15 4% o4 6% 39 9%
del usuario/a
Cambio de lugar de 5 1% 15 4% 20 5%
residencia
No continuara con el rubro 107 2,5% 181 4,3% 1 ,0% 289 6,9%
No explotara su predio 56 1,3% 147 3,5% 203 4.8%
_ Sininteres en seguir 96 2,3%| 196 4,7% 202 6,9%
Renuncia participando
Problemas de salud 57 1,4% 98 2,3% 155 3,7%
Ingreso a otro Programa de a1 1,0% 60 1.4% 1 0% 102 2.4%
INDAP
Ingreso a Programas de
otras Instituciones de 2 ,0% 2 ,0%
Fomento
Total 379 9,0% 721 17,1% 2 ,0%| 1.102 26,2%
Pierde calidad de usuario
0, 0, 0,
de INDAP 52 1,2% 371 8,8% 423 10,0%
Evaluacién negativa del 7 2% o1 5% o8 7%
Programa
Fallecimiento del usuario/a 39 ,9% 219 5,2% 258 6,1%
Problemas presup de o o
INDAP 1 ,0% 1 ,0%
Nofacm.tialsup.,segwm.y 1 0% 13 3% 14 3%
evaluacion
No participa en las activ. del 19 5% 46 1.1% 1 0% 66 1.6%
Programa
Retiro ~ Reestructuracion de fa U. 308 73%| 962  22,8% 1270  30,1%
Operativa
Término anticipado del 7 2% 29 7% 36 9%
Contrato
Término del Contrato 46 1,1% 179 4,2% 225 5,3%
Usu:?mo no realiza aporte 20 5% 68 1.6% 88 2 1%
propio
Usuario/a moroso 31 7% 154 3,7% 185 4,4%
.Usuar.lo/a no rinde los 5 0% 11 3% 13 3%
incentivos
Cambio Unidad Operativa 94 2,2% 397 9,4% 491 11,7%
Total 626 14,9%| 2.472 58,7% 1 ,0%| 3.099 73,5%
Total 1.005 23,8%| 3.206 76,1% 3 ,1%| 4.214 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP.
Nota: Registros de usuarios datan a contar del afio 2016, segun BBDD proporcionado por INDAP. Las cifras de los usuarios del
afio 2019 corresponden al acumulado generado desde el afio 2016, para cada uno de los estados.
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El Cuadro 25 muestra las razones por las cuales los usuarios se alejan del Programa. Estas son multiples
y varian desde el fallecimiento y problemas de salud, cambio de residencia, término de rubro, cambio de
programa dentro de INDAP u otras Instituciones, pérdida de acreditacion, no realiza su aporte, no rinde los
recursos aportados por el Programa, entre otros motivos. Existen otras motivaciones de la salida del usuario
que se encuentran en la evaluacion deficiente de la asistencia técnica recibida por el usuario. Este tema se
abordard con mayor profundidad en el acapite de calidad. En consecuencia, la cifra total de los usuarios
gue se desafilian del Programa es de 4.200 individuos aproximadamente durante el periodo de la
evaluacion. Frente a la demanda de ingreso, la institucion prioriza en otorgar el cupo a un nuevo usuario,
dada la demanda que enfrenta este servicio. En este sentido, si bien existe un proceso de monitoreo y de
evaluacion, esta medicion no es capaz de corregir completamente situaciones de insatisfaccion usuaria
durante la ejecucion del Programa. No se registran diferencias sustantivas en la composicion de género que
se retira y la de los usuarios vigentes.

Componente de Inversion

El componente de Inversion se implementa a partir del afio 2020, dada la necesidad de asociar inversiones
gue otorguen innovaciones a la explotacion agricola para el mejoramiento de sus resultados. La forma de
acceder a este beneficio es la presentacién de un proyecto de inversién que se realiza a través de una
plataforma institucional. Esta solicitud debe estar amparada en el plan de negocio de la explotacion del
usuario. El disefio de este subsidio establece un aporte del usuario, el que se cubre con recursos propios
y/o un crédito INDAP asociado. Los llamados a concurso se concretan a nivel regional en distintas fechas
del afio, cuyos resultados aparecen en el Cuadro siguiente.
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Cuadro 26. SAT: Demanda de financiamiento de inversién, segin género y afio.

ANO
Estado GENERO 2020 2021 2022 Total
solicitud % del total % del total % del total % del total
de N de N de N de N

MASCULINO 1.614 15,7% 2.589 25,3% 2.664 26,0% 6.867 67,0%
) FEMENINO 567 55% 931 9,1% 886 8,6% 2.384 23,3%
AV pERS. JURID. 1 0% 5 0% 6 1% 12 1%
Total 2.182 21,3% 3.525 34,4% 3.556 34,7% 9.263 90,4%
MASCULINO 12 , 1% 12 ,1%
Aprobado FEMENINO 5 ,0% 5 ,0%
Total 17 ,2% 17 2%
MASCULINO 2 ,0% 2 ,0%
En Comité FEMENINO 2 ,0% 2 ,0%
Total 4 ,0% 4 ,0%
En MASCULINO 2 ,0% 2 ,0%
Preparaciéon Total 2 ,0% 2 ,0%
MASCULINO 22 2% 40 4% 57 ,6% 119 1,2%
Liberada FEMENINO 2 ,0% 18 2% 31 3% 51 ,5%
Total 24 2% 58 ,6% 88 ,9% 170 1,7%
MASCULINO 295 2,9% 295 2,9%
FEMENINO 132 1,3% 132 1,3%

Rechazado
PERS. JURID. 1 ,0% 1 ,0%
Total 428 4,2% 428 4.2%
MASCULINO 215 2,1% 44 4% 259 2,5%
Rechazo  FEMENINO 90 9% 13 1% 103 1,0%
Administrativo PERS. JURID. 2 ,0% 2 ,0%
Total 307 3,0% 57 ,6% 364 3,6%
MASCULINO 1.636 16,0% 2.844 27,8% 3.076 30,0% 7.556 73,7%
FEMENINO 569 5,6% 1.039 10,1% 1.069 10,4% 2.677 26,1%
Total PERS. JURID. 1 0% 7 1% 7 1% 15 1%
Total 2.206 21,5% 3.890 38,0% 4,152 40,5% 10.248 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP.

El nimero de usuarios que lo demanda es de 10.248 individuos, siendo 9.263 proyectos adjudicados,
representando al 90,4% del total de la demanda. A esta cifra se suman los 170 proyectos liberados, lo que
suma un total de 9.433 proyectos financiados. Esto significa una cobertura de este componente del 64%
respecto del total de usuarios vigentes del Programa en los tres afios de implementacion. El total de
proyectos rechazados alcanza un valor del 7,8%. Los demas estados sefalan que se encuentran en el
proceso de evaluacion. Desde un enfoque de género, del total financiado, se mantiene la composicién de
participaciéon mujer/hombre. Aquellos usuarios con personalidad juridica han recibido este subsidio de
inversion. Desde el punto de vista del disefio, no se visualiza una politica de cuotas en la asignacién de este
componente.

Desde un punto de vista de la cobertura, se observé si existian usuarios repetidos en este componente. En
este analisis se considerd los proyectos que estan bajo la nomenclatura “Activa” y “Liberados”, porque
corresponden a aquellos proyectos que presentan montos pagados. Asimismo, en este andlisis se excluye
el apoyo a la formulacién del proyecto, porque este subsidio esta asociado a las actividades de Inversién
SAT o Proyectos de Inversion, lo que implica por si mismo una repeticién de aporte a un usuario. Cabe
mencionar que este aporte se realiza dadas las dificultades que presenta el usuario para formular un
proyecto. El resultado de este analisis se presenta en los siguientes Cuadros.
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Cuadro 27 a. SAT: N° de usuarios repetidos en inversién por afio, para el periodo de evaluacion

Recuento Periodo de la Evaluaciéon
secuencial de 2020 2021 2022 Total

casos % del total % del total % del total % del total
coincidentes (*) N de N de N de N de N
1vezun ID 2.204 24,1% 3.047 33,3% 3.185 34,8% 8.436 92.2%
2 veces un ID 2 ,0% 373 4.1% 321 3,5% 696 7,6%
3 veces un ID 20 2% 1 ,0% 21 2%
Total 2.206 24,1% 3.440 37,6% 3.507 38,3% 9.153 100,0%

(*): a) Recuento de ID repetidos en el periodo de evaluacion, para efectos del componente de inversion es desde
el afio 2020 al 2022; b) Se excluye de este recuento de repeticion, el aporte a la formulacién del proyecto, porque
este subsidio esta asociado al financiamiento de una de las actividades del componente, que es el de
Inversiones SAT o Proyectos de Inversion SAT; c) Se incorpora en este recuento a los estados "activa"y
"liberados"; d) En la BBDD se considera que el primer caso de cada bloque repetido es el primario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP.

Cuadro 27 b SAT: N° de usuarios repetidos en inversion por tipo de accion, para el periodo de
evaluacion

Tipo de Inversion

Recuento
secuencial de
casos Inversiones SAT Proyectos de Inversion SAT Total
coincidentes (*) % del total de % del total de % del total de
N N N N N N
1vezunID 2.223 24,3% 6.213 67,9% 8.436 92,2%
2 veces un ID 2 ,0% 694 7,6% 696 7,6%
3 veces un ID 21 2% 21 2%
Total 2.225 24,3% 6.928 75,7% 9.153 100,0%

(*): @) Recuento de ID repetidos en el periodo de evaluacion, para efectos del componente de inversion
es desde el afio 2020 al 2022; b) Se excluye de este recuento de repeticion, el aporte a la formulacion
del proyecto, porque este subsidio estd asociado al financiamiento de una de las actividades del
componente, que es el de Inversiones SAT o Proyectos de Inversidon SAT; c) Se incorpora en este
recuento a los estados "activa"y "liberados"; d) En la BBDD se considera que el primer caso de cada
bloque repetido es el primario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP.

Los usuarios con ID unicos en el periodo corresponden a 8.436 (92,2%). Aquellos gue han recibido mas de
una vez este subsidio son 717 usuarios (7,8%), dentro de los cuales se encuentran los que han recibido
hasta 3 veces que son 21 usuarios (0,2%). Si bien se reconoce que estos valores no son tan altos, esto
igualmente afecta la cobertura de este componente, puesto que en los afios que opera, no cubre totalmente
a los usuarios del Programa y podria afectar el cumplimiento del plan de negocios de otros usuarios al no
tener la oportunidad de acceder oportunamente a este subsidio. Asimismo, llama la atencién que el subsidio
se asigne repetidas veces un mismo afio, observandose esta situacién en mayor proporcion en los afios
2021 y 2022 (Cuadro 27a) y en la actividad de Proyectos de Inversion SAT (Cuadro 27b). Aun cuando se
visualicen algunos subsidios de inversion repetidos a un mismo usuario que estan asociados a, por ejemplo,
el panel fotovoltaico con una bomba de agua para el riego o un corral con el cerco para el ganado,
inversiones que con el monto del subsidio de un afio no alcanza a cubrir el costo total del equipamiento o la
infraestructura que son necesarios para su explotacion, se aprecian otros casos en que la repeticion no esta
asociada. Asimismo, llama la atencién de este Panel, la nomenclatura de INDAP para ambas actividades,
porque al observar la base de datos se aprecia que se financia equipamiento e infraestructura
indistintamente para Inversiones SAT y Proyectos de Inversiones SAT.
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Cuadro 28 SAT:

N° de usuarios repetidos en inversion para el periodo de evaluacion, segun region

Recuento secuencial de casos coincidentes (*)

Region 1vezun ID 2 veces un ID 3 veces un ID Total
% del total % del total % del total % del total
de N de N de N de N

Arica Parinacota 124 1,4% 1 ,0% 125 1,4%
Antofagasta 8 1% ,0% 10 1%
Atacama 106 1,2% 36 4% 1 ,0% 143 1,6%
Coquimbo 140 1,5% 24 3% 164 1,8%
Valparaiso 954 10,4% 112 1,2% , 1% 1.071 11,7%
Metropolitana 479 5,2% 28 ,3% 1 ,0% 508 5,6%
OHiggins 1.009 11,0% 59 ,6% 1.068 11,7%
Maule 2.120 23,2% 136 1,5% 2 ,0% 2.258 24,7%
Nuble 805 8,8% 65 7% 1 ,0% 871 9,5%
Biobio 306 3,3% 27 ,3% 2 ,0% 335 3,7%
Araucania 667 7,3% 50 ,5% 1 ,0% 718 7,8%
Los Rios 465 5,1% 47 5% 3 ,0% 515 5,6%
Los Lagos 1.177 12,9% 88 1,0% 3 ,0% 1.268 13,9%
Aysén 30 3% 10 , 1% 2 ,0% 42 5%
Magallanes y Ant. 46 ,5% 11 1% 57 ,6%
Total 8.436 92,2% 696 7,6% 21 2% 9.153 100,0%

(*): @) Recuento de ID repetidos en el periodo de evaluacidn, para efectos del componente de inversion es desde
el afio 2020 al 2022; b) Se excluye de este recuento de repeticidn, el aporte a la formulacién del proyecto, porque
este subsidio esta asociado al financiamiento de una de las actividades del componente, que es el de
Inversiones SAT o Proyectos de Inversidon SAT; c) Se incorpora en este recuento a los estados "activa"y
"liberados"; d) En la BBDD se considera que el primer caso de cada bloque repetido es el primario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP.

En términos territoriales, las regiones que presentan mayor cantidad de usuarios a los que se les otorgo el
subsidio mas de una vez son: Maule (138 usuarios), Valparaiso (117 usuarios) y Los Lagos (91 usuarios).

Finalmente, si el Programa SAT tiene una politica de cobertura en este componente y expresa que su
presupuesto en inversidn es escaso para cubrir a la totalidad de sus usuarios, por lo cual espera cubrirlo en
unos afios mas, cabe preguntarse la razén por la cual se producen estas situaciones de repeticion de
asignacion a 717 usuarios, algunos parecieran justificados, otros no. Sin embargo, si este hecho no es el
que se desea replicar en el Programa en el futuro, dada la disponibilidad de datos por parte de INDAP, este
analisis permite orientar a los tomadores de decision a monitorear y mejorar la planificacién presupuestaria
territorial en base a la demanda real de recursos para procurar la cobertura deseada en la totalidad de los

usuarios.
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Cuadro 29. SAT: Financiamiento de proyectos, segln tipo de inversion, montos y afio.

Tipo de MONTOS periodo
Inversion ACTUALIZADOS 2020 2021 2022 Total
AL 2023 N Media N Media N Media N Media
Pagado 1.780 2.909.901 2419 2.950.885 2.305 2.681.575 6.504 2.844.226
Equipamiento Aporte 881 1.963.967 246 2.543.189 272 2.417.250 1.399 2.153.946
Crédito 881 494.656 246 509.104 272 212.249 1.399 442.290
Pagado 262 2.888.631 884 2.676.570 972 2.479.338 2.118 2.612.288
Infraestructura Aporte 120 1.174.937 177 1.613.511 135 1.450.344 432 1.440.695
Crédito 120 274.455 177 90.916 135 130.269 432 154.197
Pagado 164 2.797.008 280 2.470.508 365 2.308.061 809 2.463.404
Insumos Aporte 56 1.379.243 29 1.451.968 44 1.379.601 129 1.395.714
Crédito 56 248.798 29 101.624 44 131.463 129 175.691
Pagado 2 707.522 2 707.522
Sin Informacion Aporte 2 606.449 2 606.449
Crédito 2 - 2 -
Pagado 2.206 2.898.982 3.583 2.845.666 3.644 2.589.134 9.433 2.759.035
Total Aporte 1.057 1.843.410 452 2.109.121 453 2.020.317 1.962 1.945.470
Crédito 1.057 456.632 452 319.201 453 179.034 1.962 360.877

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Respecto del destino del financiamiento otorgado, este es utilizado para equipamiento, infraestructura e
insumos. El monto promedio otorgado es de $2.700.000. Los montos del aporte propio son del orden de
$2.000.000 y el monto del crédito es, en promedio, de $360.000. Sumando estos aportes del usuario, en
términos porcentuales representa al 45% aproximadamente. No se visualizan variaciones importantes entre
afios. So6lo se aprecia un menor monto promedio en el afio 2022, con una diferencia aproximada de
$300.000 respecto del resto de los afios. El gasto mayor se realiza en la adquisicion de equipamiento. Le
sigue en importancia, la infraestructura. Llama la atencién que exista inversion en insumos, porgue este

item habitualmente se asimila a gastos en costo de produccién de la temporada agricola.
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Cuadro 30. SAT: Financiamiento de proyectos, por afio, segun tipo de inversién, género.

ANO
INVEFI:;ON GENERO 2020 2021 2022 Total
N Media N Media N Media N Media

MASCULINO 1.330 2.423.660 1.832 2.554.235 1.741 2.587.046 4903 2.530.466
) ) FEMENINO 449 2.107.897 583 2.266.663 560 2.332.946 1592 2.245.201
Equipamiento PERS. JUR. 1 3.500.000 4 2.697.991 4 1.051.641 9 2.055.392
Total 1.780 2.344.615 2.419 2.485.165 2.305 2.522.648 6.504 2.459.984
MASCULINO 187 2.406.436 576 2.279.692 707 2.378.005 1470 2.343.099
Infraestructura FEMENINO 75 2.130.604 308 2.206.364 265 2.210.718 648 2.199.376
Total 262 2.327.476 884 2.254.144 972 2.332.397 2.118 2.299.127
MASCULINO 119 2.368.586 221 2.144.379 271 2.232.014 611 2.226.915
FEMENINO 45 1.949.716 58 1.819.684 92 2.008.683 195 1.938.860
Insumos PERS. JUR. 1 3.119.340 2 1.419.707 3 1.986.251
Total 164 2.253.652 280 2.080.603 365 2.171.271 809 2.156.591
sin MASCULINO 2 665.590 2 665.590
Informacidon  Total 2 665.590 2 665.590
MASCULINO 1.636 2.417.685 2.629 2.459.631 2.721 2.495.959 6.986 2.463.957
FEMENINO 569 2.098.381 949 2.219.775 917 2.265.092 2435 2.208.474
Total PERS. JUR. 1 3.500.000 5 2782261 6 1.174.330 12 2.038.107
Total 2.206 2.335.817 3.583 2.396.552 3.644 2.435.686 9.433 2.397.466

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Desde el punto de vista de género por tipo de inversion, el monto otorgado a hombres es mayor en un 10,4%
en comparacion con el de las mujeres. Esta diferencia en el monto otorgado se debe a, segun lo expresado
por INDAP, a que “...los usuarios varones SAT disponen de mayores garantias propias con las cuales
respaldar, solicitar y acceder a crédito de mayores montos (especificamente, productores comerciales T3).
No existe una restriccion especifica para las mujeres, quienes, a pesar de tener un perfil comercial T2,
siguen siendo mas cercanas al tipo T1 o micro productora. Esta brecha de género de acceso a subsidios a
créditos constituye un fenémeno expandido, muy particularmente, en el mundo rural...”.

Estas expresiones reflejan la existencia de un problema real que aqueja a las mujeres rurales respecto de
las escasas garantias que posee para respaldar las solicitudes de servicios o créditos en comparacion con
la que presentan los hombres. Este contraste en la acumulacion de riqueza existente entre hombres y
mujeres genera un acceso inequitativo a los bienes y servicios ofrecidos por el Estado, especialmente si no
se cuenta con acciones afirmativas en el disefio de instrumentos que contribuyan a nivelar estos espacios
con equidad. En este sentido, no se tiene un diagndstico sobre las barreras que tienen las mujeres para
acceder a los créditos y otros servicios de INDAP. Este mismo problema fue detectado cuando se realizé la
evaluacion EPG de préstamos de corto y largo plazo en el afio 2021 y que generd una recomendacion al
respecto.”?

9 Minuta de observaciones de INDAP al Informe de Avance del EPG Programa Servicio Asesoria Técnica (SAT) de fecha
06.02.2023.

92 DIPRES, 2021. EPG Programa Préstamos de Fomento. Ministerio de Agricultura. Instituto de Desarrollo Agropecuario. 195 p.
En: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-244174 informe_final.pdf [Recuperado 11.04.2023]

51


https://www.dipres.gob.cl/597/articles-244174_informe_final.pdf

Cuadro 31. SAT: Montos de financiamiento, segun aporte, regién y afo.

MONTOS ANO
REGION ACTUALIZADOS 2020 2021 2022 Total
AL 2023 N Media N Media N Media N Media
Pa:\rr:;iota Pagado 57 2.806.758 32 3.624.209 36 3.050.783 125 3.086.305
Antofagasta Pagado 6 2.138.800 4 2.205.390 10 2.165.436
Atacama Pagado 35 2.629.434 58 2.008.548 50 2.325.841 143 2.271.455
Pagado 37 3.036.977 70 2.750.622 57 2.914.436 164 2.872.162
Coquimbo Aporte 18 1.121.770 12 1.485.652 30 1.267.323
Crédito 18 1.201.959 12 354.795 30 863.094
Valparaiso Pagado 318 2.744.858 380 2.613.224 373 2.569.645 1.071 2.637.131
Pagado 121 3.461.417 193 3.092.664 194 2.694.276 508 3.028.357
Metropolitana Aporte 3 2.832.287 3 2.832.287
Crédito 3 - 3 -
Pagado 508 2.927.270 560 2.716.745 1.068 2.816.883
OHiggins Aporte 2 1.859.740 2  1.859.740
Crédito 2 1.837.628 2 1.837.628
Pagado 598 3.153.431 821 3.409.078 839 2.931.332 2.258 3.163.858
Maule Aporte 389 1.804.195 97 2.231.411 113 1.824.008 599 1.877.115
Crédito 389 920.226 97 1.009.601 113 618.135 599 877.710
Pagado 247 2.929.897 375 2.382.774 395 2.273.641 1.017 2.473.268
Nuble Aporte 183 1.934.932 173 1.705.790 214 2.413.126 570 2.044.918
Crédito 183 - 173 105.362 214 35411 570 45.273
Pagado 75 2.875.434 120 2.981.400 140 2.563.522 335 2.783.041
Biobio Aporte 2 1.714.796 11 3.008.926 6 1.016.903 19 2.243.642
Crédito 2 - 11 - 6 - 19 -
Pagado 227 2.829.299 239 2.910.373 252 2.643.756 718 2.791.165
Araucania Aporte 81 1.695.547 1 1.521.011 27 1.646.364 109 1.681.763
Crédito 81 978.839 1 - 27 - 109 727.394
Pagado 109 3.050.986 288 2.263.616 252 2.015.479 649 2.299.506
Los Rios Aporte 100 2.062.544 68 3.117.425 65 1.471.771 233 2.205.598
Crédito 100 - 68 280.196 65 - 233 81.774
Pagado 369 2.461.704 457 2.646.885 442 2419921 1.268 2.513.880
Los Lagos Aporte 281 1.839.317 90 1.970.472 26 1.643.997 397 1.856.258
Crédito 281 84.592 90 53.434 26 - 397 71.989
Aysén Pagado 11 2.514.145 31 855.484 42 1.289.895
Magallanes Pagado 13 2.369.527 25 1.850.763 19 2.346.004 57 2.134.158
Pagado 2.206 2.898.982 3583 2.845.666 3644 2.589.134 9.433 2.759.035
Total Aporte 1.057 1.843.410 452 2.109.121 453 2.020.317 1.962 1.945.470
Crédito 1.057 456.632 452 319.201 453 179.034 1.962 360.877

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

El Cuadro muestra el nimero de usuarios beneficiados con el subsidio de inversion que alcanzan a 9.433,
donde se destacan, con el mayor porcentaje de beneficiarios respecto del total, las regiones del Maule, Los
Lagos, O Higgins y Nuble. Aquellas regiones con un menor nimero de usuarios que recibieron inversion
son Antofagasta, Aysén y Magallanes, al ser territorios con un bajo nimero de usuarios del Programa.
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En cuanto a los montos financiados por region de este componente, se observa que en las regiones
extremas como Arica Parinacota, Antofagasta, Aysén y Magallanes se financia el 100% del proyecto de
inversion, porque los registros no presentan montos de aporte propio, ni de créditos. Valparaiso tampoco
registra aportes propios. Esta situacion llama la atencion, porque el disefio de este componente considera
que el aporte propio del usuario debe ser de, a lo menos, el 30%.

Desde el punto de vista del aporte del INDAP, las regiones que aportan una mayor proporcién son Coquimbo
y Los Lagos, con el 57% como maximo. Cabe mencionar que, de acuerdo a la normativa vigente, INDAP
cumple con aportar hasta el 70% del proyecto de inversion.

En cuanto al aporte con recursos del usuario (aporte propio mas créditos complementarios), las regiones
que presentan el mayor aporte son: O Higgins, Maule y Coquimbo. En general, la composicién de los montos
de los créditos varia desde el 2% al 28%. Sélo con recursos propios, en orden decreciente, se destacan
Metropolitana, Biobio y Los Rios. Las regiones que presentan mayores montos de crédito se repiten
O"Higgins (28%), Coquimbo (17%) y Maule (15%).
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Cuadro 32. SAT: Montos de inversién, segun aporte, rubro y género. Periodo 2019-2020.

MONTOS GENERO
RUBRO ACT. AL MASCULINO FEMENINO PERS. JUR. Total
2023 N Media N Media N Media N Media
Pagado 6 1.900.703 6 2.103.555 12 2.002.129
ARTESANIA Aporte 1 1.007.568 1 1.007.568
Crédito 1 - 1 -
Pagado 757 3.246.730 66 3.160.982 823 3.239.853
CEREALES Aporte 187 2.960.099 10 2.731.705 197 2.948.505
Crédito 187 703.567 10 1.499.924 197 743.991
INDUCSL':'II;Q—II—ALES Pagado 1 3.189.000 1 3.189.000
Pagado 35 3.029.957 26 2.544.650 61 2.823.104
CAII\E/IISDFI;I;ﬁ\IAS Apf)rFe 2 1.830.726 1 - 3 1.220.484
Crédito 2 - 1 1.884.041 3 628.014
Pagado 229 2.853.525 137 2.844.810 1 2.374.800 367 2.848.967
FLORES Aporte 3 631.720 3 631.720
Crédito 3 1.182.933 3 1.182.933
Pagado 327 3.062.667 61 3.174.684 2 3.212.570 390 3.080.956
I;ORiggJRi Aporte 104 3.845.034 15 4.136.096 1 7.752.035 120 3.913.975
Crédito 104 230.165 15 - 1 - 120 199.476
Pagado 1590 2.872.285 562 2.592.632 2.152 2.799.253
FRUTALES Aporte 375 1.984.687 134 1.465.680 509 1.848.053
Crédito 375 481.759 134 471.052 509 478.940
Pagado 1.300 3.041.312 563 2.617.272 1 4.155.900 1.864 2.913.834
HORTALIZAS Aporte 153 1.917.725 139 1.241.032 292 1.595.600
Crédito 153 830.549 139 284.987 292 570.847
Pagado 37 3.280.067 1 4.343.850 38 3.308.061
LEGUMINOSAS Aporte 8 2.758.426 8 2.758.426
Crédito 8 1.220.606 8 1.220.606
Pagado 2.318 2.554.949 756 2.281.003 5 2178977 3.079 2.487.075
PR?A\I,D\ILIJJACI:_ION Aporte 524 1.671.871 154 1.385.261 678 1.606.771
Crédito 524 179.246 154 98.965 678 161.011
PR?\D/I'VPELQ;AS Pagado 28 2.578.310 21 2.779.785 49 2.664.656
Pagado 1 2.085.048 1 2.085.048
PRODUCCION Aporte 1 . 1 .
FORESTAL L.
Crédito 1 904.340 1 904.340
Pagado 16 2.744.872 3 2.042.051 19 2.633.900
SEMILLEROS Aporte 2 924.173 2 924.173
Crédito 2 - 2 -
TURISMO Pagado 66 2.164.453 181 2.511.329 1 2.958.959 248 2.420.820
Aporte 18 1.139.087 56 994.254 74 1.029.483
RURAL .
Crédito 18 - 56 - 74 -
Pagado 276 2.716.654 53 2.667.299 329 2.708.703
VINAS Aporte 66 2.047.993 8 3.585.546 74 2.214.215
Crédito 66 27.302 8 - 74 24.351
Pagado 6.986 2.835.170 2.437 2.541.104 10 2.680.968 9.433 2.759.035
Total Aporte 1.439 2.119.806 522 1.453.752 1 7.752.035 1.962 1.945.470
Crédito 1.439 395.226 522 266.880 1 - 1.962 360.877

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Finalmente, el cuadro anterior muestra el financiamiento de proyectos por rubro. El costo promedio de los
proyectos es de $5.065.000. Se observa que, en términos del nUmero de usuarios, ellos se dedican
principalmente a la produccion animal, las hortalizas y los frutales. Los rubros de mayor costo respecto del
promedio son los cereales, las leguminosas y los forrajes. Aquellos rubros que se encuentran en torno al
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promedio nacional son los frutales y las flores. Y, los que se encuentran bajo el promedio son artesania,
turismo rural, produccion de plantas y viveros y semilleros.

El rubro donde predomina la actividad econémica femenina es el turismo rural, area de servicios de bajo
costo por proyecto. Y, el rubro donde predomina la actividad econémica masculina es la produccién animal,
area que se encuentra en torno a $4.250.000 de costo promedio.

Dadas estas cifras se puede concluir que existen sesgos de género que no se han abordado desde el disefio
de este Programa como una participacion mas equitativa y las exigencias de garantias que constituyen
barreras de acceso. Existen también diferencias en los costos de los proyectos que se manifiestan en el tipo
de inversion que se requiere implementar en la explotacion. Asimismo, se detectan amplias diferencias en
los aportes en los territorios, tanto en los aportes que realiza INDAP como en el aporte propio del usuario,
los que se asocian a la produccion de distintos rubros, por lo que se debiera disefiar la distribucion
presupuestaria, considerando las caracteristicas de rubro y territorial.

Por altimo, se observa la explotacién de rubros tradicionales y una escasa innovaciéon en la produccién de
nuevos cultivos. No obstante, se aprecia que usuarios SAT, integrantes de la pequefia agricultura son
productores de frutas, hortalizas, produccién animal, entre otros productos propios de la alimentaciéon
chilena son imprescindibles para mantener la seguridad alimentaria nacional, quienes constantemente se
ven enfrentados a multiples dificultades, tanto en lo productivo como comercial.®®

3.2. Cobertura del programa

Al explorar las cifras de cobertura del Programa SAT, se encontraron tres fuentes y que corresponden a
distintos momentos del levantamiento de informacion. El resultado se presenta en el siguiente Cuadro.

Cuadro 33: N° de usuarios SAT segun componente y distintas fuentes de informacion
Componente Origen de cifras de usuarios 2019 2020 2021 2022
Monitoreo 2022 12.296 14.523 15.071

Cifras otorgadas por INDAP.
Diciembre, 2022. Usuarios de 2022
corresponde al acumulado de
noviembre del mismo afio
BBDD de INDAP a diciembre de
2022, proporcionada al Panel del
EPG en Febrero, 2023 (Cifras que
incorporan los activos,
renunciados, retirados y
egresados)

Monitoreo 2022 3.421 3.508

Cifras otorgadas por INDAP.
Diciembre, 2022. Usuarios de 2022
corresponde al acumulado de
noviembre del mismo afio
BBDD de INDAP a diciembre de
2022, proporcionada al Panel del 2.206 3.583 3.644

EPG en Febrero, 2023
Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD de febrero 2022 proporcionadas por INDAP, Monitoreo 2022 y contraparte
del equipo SAT de INDAP.

11.650 12.296 13.950 14.122

Asistencia
Técnica

11.822 12.114 13.723 14.770

2.202 3.403 3.343
Inversion

Estas cifras difieren levemente entre si, pero arrojan un orden de magnitud de los usuarios del Programa,
gue esta acorde a su dinamismo. Cabe mencionar que la base de datos proporcionada en febrero del 2023

93 Albacete, M. (2022). Op. cit
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recoge cifras que incluye el cierre del afio 2022. A lo anterior, es necesario recordar lo mencionado al
momento de iniciar este capitulo, respecto al descuadre menor de esta base de datos obtenida en febrero
de 2023, que es del orden del 3%, por lo que las cifras totales mostraran este pequefio nivel de variacion.

En consecuencia, para poder realizar el analisis de la gestion del Programa SAT, este Panel decidio utilizar
la base de datos proporcionada por INDAP en febrero 2023.

Dada la decision del Panel, en el siguiente Cuadro se muestra el nimero de beneficiarios efectivos para el
periodo de evaluacion 2019-2020.

Cuadro 34. N° de Personas Beneficiarias Efectivas Aflos 2019-2022

% Variacion

Componente 2019 2020 2021 2022 2019-2022
Asistencia Técnica 11.822 12.114 13.723 14.770 20,0%
Inversion 2.206 3.583 3.644 100,0%
Total 11.822 14.320 17.306 18.414 35,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Nota 1: Cifra 2019 corresponde a usuarios de arrastre desde el 2016 al 2019, incluye: vigentes, retirados, renunciados
y egresados. Los usuarios no son RUT Unicos en el periodo. La permanencia del usuario en el Programa es de 48
meses.

Nota 2: Usuarios de Inversion estan asociados a los de Asistencia Técnica.

La cobertura del Programa SAT presenta una variacion para el periodo 2019 al 2022 del 35,8% en términos
de usuarios. Estas cifras corresponden a los usuarios atendidos por afio. No son usuarios Unicos, porque
estos permanecen, en promedio, por 48 meses en el Programa, por lo que la cifra anual corresponde a un
incremento en el nimero de usuarios atendidos, tal como se aprecia en los cuadros anteriores. El analisis
por cohorte, no es posible realizarlo, ya que no se dispone de la informacién de los usuarios que entran y
egresan en un determinado momento, para observar el efecto de la asistencia técnica junto a los otros
servicios proporcionados por INDAP.

Cuadro 35. Cobertura. Afios 2019-2022

% Personas % Personas
Beneficiarias | Beneficiarias
. L, Personas
~ Poblacién Poblacion L respecto a respecto a
Ao . " Beneficiarias - L
Potencial (a) |Objetivo (b) . Poblacion Poblacion
Efectivas (c) . -
Potencial Obijetivo
(c)(a) (c)/(b)
2019 148.014 55.225 11.822 8,0% 20,8%
2020 143.647 53.596 14.320 10,0% 25,2%
2021 139.410 52.015 17.306 12,4% 30,4%
2022 135.297 50.481 18.414 13,6% 32,4%
%\Variacion
- 0, - 0, 0, 0, 0,
2019-2022 8,6% 8,6% 55,8% 70,4% 55,8%

Fuente: Fuente: INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. (2018). Linea base de los usuarios de INDAP 2015. Estudios y
documentos de trabajo. Anexos N°s 14, 15 y 16; INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. (2018). Propuesta de Tipologia
de usuarios de INDAP a partir del estudio de la Linea Base; INE-UC.2020. Parcelas de agrado desde una perspectiva
censal y territorial; ODEPA, 2022. Analisis de los Resultados del VIII Censo Agropecuario y Forestal. Autores: Cofré,
C.; Céceres, L.; Tapia, B y BBDD proporcionadas por INDAP

En términos de poblacion potencial, la cobertura alcanza un valor de 13,6% en el afio 2022. Respecto de la
poblacién objetivo es de 32,4% en el mismo afio. La variacion anual es del 55,8%. Cabe mencionar que la

56



poblacion objetivo estimada en el afio 2022 se encuentra muy cercana a la cifra mencionada por el Programa
en la evaluacion ex ante.

Cuadro 36. SAT: N° de usuarios ingresados desde otros Programas de INDAP

Afio de Egreso
Ingreso a Programa SAT 2019 2020 2021 2022 Total
desde otros Programas % del % del % del % del % del
INDAP N total de N total de N total de N total de N total de
N N N N N
Alianzas 792 14,1% 317 5,6% 373 6,6% 152 2,7% 1.634 29,1%
Convenio Indap Prodemu 13 2% 9 2% 22 0,4%
PADIS - 0,0% 51 9% 10 2% 61 1,1%
PAE 73 1,3% 73 1,3%
PDTI 83 1,5% 31 ,6% 12 2% 30 5% 156 2,8%
PRODESAL 660 11,7% 977 174% 1.614 28, 7% 422 7,5% 3.673 65,4%
Total 1.608 28,6% 1.325 235% 2.063 36,6% 623 11,1% 5.619 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Tal como se ha mencionado anteriormente, existe un alto dinamismo en el nimero de usuarios del Programa
gue varia cada afo, con ingresos de usuarios que provienen de otros Programas de INDAP, destacando el
del PRODESAL, que presenta una participacion 65,4% en el periodo de evaluacién. En segunda posicion
se encuentra el Programa Alianzas Productivas con un 29,1% de participacién respecto del total. Estos
resultados dan cuenta del escalamiento y avance de los usuarios en el ejercicio de su negocio principal
hacia Programas mas especializados.

Cuadro 37. SAT: Usuarios, segun rango de edad y género. Periodo 2019 - 2022

GENERO
Femenino Masculino Pers. Juridica Total
RANGO DE EDAD
% del % del % del % del
total de N total de N total de N total de N
Hasta 30 afios 51 3% 222 1,5% 273 1,9%
Entre 31 y 40 afios 317 2,2% 908 6,2% 1.225 8,3%
Entre 41 y50 afios 704 48% 1971 13,4% 2.675 18,1%
Entre 51 y 60 afios 1.086 74%  3.176 21,5% 4.262 28,9%
Entre 61 y 70 afios 886 6,0  2.798 19,0% 3.684 25,0%
Desde 71 afios 565 3,8%  2.044 13,9% 2.609 17,7%
Sin informacién 2 ,0% 11 ,1% 13 1%
Total 3.609 245% 11.121 75,4% 11 1% 14.741  100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP
En cuanto a la caracterizacion del perfil del usuario vigente al afio 2022, se observa que el 42,7% posee

una edad que fluctta entre 60 o0 mas afios. La concentracion de usuarios en el rango etario de edad més
avanzada otorga sefiales sobre las metodologias de ensefianza que se debieran implementar en el disefio
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de planes de asistencia técnica, donde se hace necesario reconocer al individuo adulto como un ser
auténomo y autodirigido®.

Por otra parte, la alta proporcion de usuarios pertenecientes a la tercera edad otorga sefiales de alerta
respecto de la seguridad alimentaria del pais, especialmente considerando que la produccion de frutas y
hortalizas, entre otras especies de importancia en la dieta de la poblacion chilena y su oferta en el mercado
interno. El pequefio productor agricola es quien presenta la mayor participacion en este mercado, por lo que
se hace necesario, en el marco de la Politica Nacional de Desarrollo Rural, el disefio de programas que
incentiven la retencion o reinsercion de jovenes en el area productiva del campo chileno.

Cuadro 38.SAT: Usuarios vigentes acumulados, segun region y afo.

USUARIOS POR ANO
REGION 2019 2020 2021 2022
% del total
N N N N de N
Arica Parinacota 142 273 281 289 2,0%
Antofagasta - 12 12 , 1%
Atacama 138 145 177 180 1.2%
Coquimbo 175 310 376 403 2, 7%
Valparaiso 713 1.092 1.271 1.445 9,8%
Metropolitana 409 603 747 793 5,4%
O’Higgins 1.475 1.703 2.198 2.319 15,7%
Maule 2.316 3.363 3.652 3.938 26,7%
Nuble 767 1.012 1.222 1.385 9,4%
Bio-Bio 137 258 454 538 3,6%
Araucania 764 869 939 1.018 6,9%
Los Rios 325 572 671 726 4,9%
Los Lagos 951 1.252 1.488 1.590 10,8%
Aysén - 32 37 3%
Magallanes y Ant. 57 59 64 68 5%
Total 8.369 11.511 13.584 14.741 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Los usuarios se ubican principalmente, en orden decreciente, en las regiones de Maule, O Higgins, Los
Lagos, Valparaiso y Nuble.

94 Conceptos del Modelo Andragdgico para la educaciéon de personas adultas. Daza, Y. La andragogia como fundamento
pedagogico en el modelo de extension. En: Programa de formacion en extension: Orientaciones curriculares. Ed.: Fundacion
Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano, Cinde, 2019. pag 65-76.
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Cuadro 39.SAT: Usuarios, seguln tipo de tenencia y superficie. Periodo 2019 - 2022

Tipo de Tenencia Tipo de superficie Media Minimo Maximo
) Hectareas fisicas 9,97 0] 6.400
Arrendatario 3 . .
Hectareas riego basico 2,07 0 20
) ) Hectareas fisicas 6.83 0] 70
Cesionario ; . L.
Hectareas riego basico 1,24 0 10
. Hectareas fisicas 7,80 0] 205
Comodatario | . L
Hectareas riego basico 1,63 0] 31
Hectareas fisicas 5,07 0 26
Comunero | . L.
Hectareas riego basico 1,91 0 7
Hectareas fisicas 23,92 0 193
Conyuge del Propietario , ) L.
Hectareas riego basico 1,74 0 8
Heredero sin Posesidn Hectareas fisicas 53,69 0 610
Efectiva Hectareas riego béasico 1,62 0 5
Hectareas fisicas 20,99 0 2.750
Mediero ) . L.
Hectareas riego basico 2,66 0 14
Hectareas fisicas 10,24 0 600
Ocupante , . L
Hectareas riego basico 1,00 0 12
Hectareas fisicas 9,73 0 383
Otras , . L
Hectareas riego basico 1,07 0 12
Hectareas fisicas 10,09 0 108
Poseedor , . L.
Hectareas riego basico 1,15 0 10
) ) Hectareas fisicas 10,11 0] 5.126
Propietario , . L
Hectareas riego basico 1,36 0 21
) Hectareas fisicas 15,13 0] 322
Usufructuario . . L .
Hectareas riego basico 1,83 0 12
Hectareas fisicas 10,24 0 6.400
Total Hectareas riego basico 1,60 0 31

Fuente: Elaboracién propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Respecto al tipo de tenencia se presenta una amplia diversidad que varia desde el propietario, arrendatario,
mediero, comodatario, entre otros. La superficie fisica alcanza un promedio de 10,24 hectéareas, siendo mas
alta, en el caso de los arrendatarios y propietarios. La superficie bajo riego es, en promedio, de 1,6
hectareas, con un maximo que varia entre 5 a 31 hectareas. Llama la atencién que existan usuarios que
posean una superficie mas alta a la de 12 hectareas de riego basico, en calidad de comodatario, propietario,
arrendatario y mediero, puesto que esto no se ajusta a lo indicado en la Ley de INDAP para ser usuario
acreditado. Esto otorga sefiales respecto de la necesidad de una actualizacién periédica de los procesos de
acreditacion usuaria para procurar una positiva focalizacion del Programa.
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Cuadro 40. SAT: Usuarios vigentes del afio 2022, segun género y etnia. Periodo 2019 - 2022

GENERO
ETNIA Femenino Masculino Pers. Juridica Total
% del % del % del % del

total de N total de N total de N total de N
Alacalufe 65 4% 104 7% 169 1,1%
Atacamefio 2 ,0% 4 ,0% 6 ,0%
Aymara 123 ,8% 141 1,0% 264 1,8%
Colla 1 ,0% 4 ,0% 5 ,0%
Diaguita 7 ,0% 11 , 1% 18 1%
Huilliche 79 5% 61 4% 140 9%
Mapuche 239 1,6% 299 2,0% 538 3,6%
Quechua 3 ,0% 2 ,0% 5 ,0%
Rapa Nui 3 ,0% 2 ,0% 5 ,0%
S/ 11 , 1% 11 1%
Sin etnia 3.087 20,9% 10.492 71,2% 13.579 92,1%
Yagan 1 ,0% 1 ,0%
Total 3.609 245% 11.121 75,4% 11 1%  14.741 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Los usuarios del Programa SAT no pertenecen a una etnia en particular, pero si hay grupos de pequefios
productores agricolas que pertenecen a distintas etnias como la mapuche, la alacalufe, la aymara y la
huilliche, entre otras, cuya participacion dentro de los usuarios vigentes del Programa SAT alcanza el 7,9%.
La distribucion de las etnias seguin género es de 14,5% de participacion femenina y 5,6% masculina.
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Cuadro 41. SAT: Usuarios, segun rubro del Gltimo proyecto y género.

GENERO
RUBRO DEL ULTIMO FEMENINO MASCULINO PERS. JUR. TOTAL
PROYECTO N % del total N % del total N % del total N % del total
de N de N de N de N

ALIMENTACION 190 1,0% 641 3,4% 831 4,4%
ARTESANIA 27 1% 19 1% 46 2%
CARBON 5 ,0% 12 1% 17 1%
CEREALES 279 1,5% 2.321 12,4% 2.600 13,9%
COSMETICOS 1 ,0% 1 ,0%
CULT. EN INVERN. 234 1,3% 390 2,1% 624 3,3%
CULT. INDUSTRIALES 13 1% 43 2% 56 ,3%
ESP. CAMPESINAS 161 ,9% 215 1,2% 376 2,0%
FLORES 201 1,1% 300 1,6% 501 2,7%
FORRAJE/PRADERA 1.009 5,4% 2.693 14,4% 3.702 19,8%
FRUTALES 919 4,9% 2.679 14,3% 3.598 19,3%
HIERB. MEDICINALES 2 ,0% 9 ,0% 11 1%
HORTALIZAS 595 3,2% 1.722 9,2% 2.317 12,4%
LEGUMINOSAS 1 ,0% 19 1% 20 1%
MADERA 3 ,0% 9 ,0% 12 1%
PRODUCCION ANIMAL 351 1,9% 841 4,5% 1.192 6,4%
\F;I'\Q/(E)g(')ZLANTAS Y 20 1% 27 1% 47 3%
PROD. FORESTAL 3 ,0% 2 ,0% 5 ,0%
ke Lo -
SIN INFORMACION 594 3,2% 1.654 8,9% 16 1%  2.264 12,1%
TURISMO RURAL 83 4% 26 1% 109 ,6%
VINAS 76 4% 271 1,5% 347 1,9%
TOTAL 4.767 25,5% 13.894 74,4% 16 1% 18.677 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP
Nota: Usuarios acreditados acumulados que estén vigentes, renunciados, retirados y egresados al afio 2022.

Respecto a los rubros explotados de los usuarios SAT, segun el ultimo proyecto informado se encuentran
en la produccion de forrajes, hortalizas, frutales, cereales y produccion animal. Existe un 12% de usuarios
que no posee informacién. Tal como se observo anteriormente, se aprecia que existen pocos usuarios que
se dedican a rubros mas innovadores que exploten el area de especialidades campesinas, artesania,
hierbas medicinales y turismo. Las mujeres son las que principalmente desarrollan estas areas para ofrecer
un producto elaborado.

3.3. Eficacia a nivel de resultados intermedios y finales

Al evaluar el propésito y sus indicadores de resultado, cabe mencionar que el Programa SAT de INDAP
generd un cambio desde la medicién de la productividad hacia la medicién del margen bruto en el afio 2020,
definiendo como propésito en su MML “Productores articulados al mercado atendidos por el SAT aumentan
el Margen Bruto por hectarea (MB/ha) de su negocio principal al implementar adecuada tecnologia, gestion
y financiamiento”. Este objetivo no podra ser evaluado, porque sélo se cuenta con una cifra de Margen Bruto
de la Temporada 20/21 medido en el afio 2022, correspondiente a 353 usuarios, que equivale al 2,3% del
total de usuarios vigentes, lo cual no es representativo.
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Cuadro 42. SAT: Margen bruto/hd de la Temporada 20/21, segln género.

Género N Media Minimo Maximo

Masculino 269 10.479.699 - 28.300.000 180.000.000
Femenino 84 4.335.869 - 2.355.000 42.700.000
Total 353 9.017.711 - 28.300.000 180.000.000

Fuente: Elaboracién propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Se observa, que la participacion femenina de los resultados del margen bruto es del 23,8%, lo que se acerca
a la composicion existente en los usuarios vigentes del Programa. Respecto al margen bruto por hectarea,
el de los hombres representa el 116,2% y el de las mujeres el 48,1% en relacion con el promedio. En ellos,
esta cifra varia entre un margen negativo de 28,3 millones hasta 180 millones de pesos chilenos. En cambio,
ellas generan un valor desde un margen negativo de 2,3 millones hasta 42,7 millones de pesos chilenos.

Cuadro 43. SAT: Margen bruto/h& de la Temporada 20/21, segln region.

REGION MARGEN BRUTO
N Media Minimo Maximo
Arica Parinacota 7 20.671.104 - 2.625.000 83.975.398
Atacama 12.505.833 187.500 31.930.000
Valparaiso 38 6.365.411 - 3.404.000 62.500.000
Metropolitana 18 5.661.187 - 10.000.000 56.000.000
O’Higgins 64 14.232.756 - 28.300.000 135.000.000
Maule 128 6.656.828 - 6.000.000 34.320.000
Biobio 6 4.412.083 - 2.250.000 12.050.000
Araucania 15 19.353.424 - 6.400.000 180.000.000
Los Rios 27 6.565.534 - 2.355.000 90.043.250
Los Lagos 46 8.483.391 - 10.400.000 57.795.000
Aysén 1 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Total 353 9.017.711 - 28.300.000 180.000.000

Fuente: Elaboracién propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

A nivel de regidn, las medias de cada territorio sefialan que los mayores margenes se presentan en Arica
Parinacota, Araucania, O Higgins y Atacama. Los minimos se presentan en las regiones de O"Higgins,
Metropolitana y Los Lagos y los maximos se ubican en O Higgins y Araucania.

Dado que so6lo se cuenta con una cifra de Margen Bruto, este hecho impide realizar la medicién del propésito

de la MML del Programa, por lo que se intentara realizar algunos ejercicios comparativos para dar cuenta
de un resultado aproximado (Cuadro 44).
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Cuadro 44. Rango de Margen Bruto de la Temporada 20/21, segun permanencia del usuario en el

Programa SAT
Rango de meses de permanencia
Sin Informacién Menos de 36 Mayor de 36 Total
Rango de Margen Bruto meses meses
% del % del % del % del
total de N total de N total de N total de N
MB Negativo 2 ,6% 16 4,5% 32 9,1% 50 14,2%
Hasta 1 millén de pesos 7 2,0% 13 3, 7% 15 4,2% 35 9,9%
Entre 1 hasta 5 millones de pesos 4 1,1% 32 9,1% 76 21,5% 112 31,7%
Entre 5 hasta 10 millones de pesos 2 ,690 20 5,7% 52 14,7% 74 21,0%
Entre 10 hasta 30 millones de pesos 1 3% 19 5,4% 37 10,5% 57 16,1%
Mayor a 30 millones de pesos 9 2,5% 16 4,5% 25 7,1%
Total 16 4,5% 109 30,9% 228 64,6% 353 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

En el cuadro se registra el Margen Bruto de la muestra proporcionada, segmentando a los usuarios segun
su permanencia en el Programa SAT, separando si esta estadia es menor o mayor a los 36 meses®. Se
observa que el 55,5% de los usuarios que poseen una permanencia mayor a los 36 meses obtienen
Margenes Brutos positivos, en comparacion con el 26% que presentan una estadia menor en el Programa
y que obtienen los mismos rangos de Margenes Brutos positivos. A partir de este resultado se puede inferir
que existe un efecto acumulativo en el proceso de aprendizaje y de adopcidon tecnoldgica del pequefio
productor agricola que se traduce en mejores resultados de su explotacion, por lo que el proceso de
adopcion tecnoldgica requiere tiempo de maduracion y de asentamiento en el pequefio productor agricola®,
especialmente en aquel mas vulnerable.

9 La cifra de 36 meses corresponde al tiempo maximo establecido segln la norma vigente del Programa SAT de INDAP.

% Jara-Rojas, R.; Canales, R.; Gil, J.M.; Engler, A.; Bravo-Ureta, B.; Bopp, C. 2020. Technology Adoption and Extension
Strategies in  Mediterranean  Agriculture: The Case of Family Farms in Chile. Agronomy, 10, 692.
https://doi.org/10.3390/agronomy10050692; Kuhl, L. Technology transfer and adoption for smallholder climate change
adaptation: opportunities and challenges. Climate and Development, 12:4, 353-368, DOI 2020:
10.1080/17565529.2019.1630349
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Cuadro 45. Rango de Margen Bruto de la Temporada 20/21, segun monto de inversion recibido por
el Programa SAT

Rango de Subsidio de Inversion

No ha recibido

Subsidio menor a

Subsidio mayor a

Rango de Margen Bruto subsidio $1.750.000 $1.750.000 Total
N % del total N % del total N % del total % del total
de N de N de N de N

MB Negativo 26 7,4% 2,0% 17 4,8% 50 14,2%
MB hasta 1 millon de pesos 20 5,7% 1,4% 10 2,8% 35 9,9%
MB entre 1 hasta 5 millones de pesos 45 12,7% 19 5,4% 48 13,6% 112 31,7%
MB entre 5 hasta 10 millones de pesos 20 5,7% 10 2,8% 44 12,5% 74 21,0%
MB entre 10 hasta 30 millones de pesos 18 5,1% 5 1,4% 34 9,6% 57 16,1%
MB mayor a 30 millones de pesos 11 3,1% 1 ,3% 13 3,7% 25 7,1%
Total 140 39,7% 47 13,3% 166 47,0% 353 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Similarmente, al andlisis anterior, el cuadro presenta el resultado del cruce de la variable del Margen Bruto
y el monto del subsidio de inversion recibido por el usuario. Esta matriz muestra, equivalentemente, que el
53,5% de los usuarios que reciben el subsidio de inversion presenta un Margen Bruto positivo. También se
desprende, que hay una relacion directa entre el monto del subsidio percibido por el usuario y la proporcién
de usuarios que obtiene Margenes Brutos positivos.

En atencion a estos resultados, se sugiere continuar con su indagacion para observar los efectos de los

componentes del Programa sobre los usuarios, con el fin de focalizar segin vulnerabilidad, género y

territorio.

Figura 2. Margen Bruto de la Temporada 20/21, segun rango de edad del usuario

s |

ENTRE 61 A 70 ANOS

ENTRE 51 A 60 ANOS

<azoafos M

0

MB Negativo

L

20

® MB entre 1 hasta 5 millones de pesos
m MB entre 10 hasta 30 millones de pesos

40

ENTRE 31 A40 ANos [

60

= MB hasta 1 millén de pesos

80

100

® MB entre 5 hasta 10 millones de pesos
= MB mayor a 30 millones de pesos

120

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP
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En la Figura anterior, se presenta el analisis del cruce de variables de rangos de Margen Bruto y de edad.
Se aprecia que los usuarios que presentan Margenes Brutos positivos se concentran en el rango etario
comprendido entre los 51y 70 afios, alcanzando el 48,2% de participacion, en cambio, el rango comprendido
entre los menores de 30 hasta los 40 afios alcanza un valor del 6% aproximadamente. Y los mayores a los
71 afos, casi 14%. Cabe destacar también que la mayor alza se presenta en el rango etario de 51 a 60
afios y luego comienza a descender en los siguientes rangos de edad. Finalmente, aquellos que obtienen
un Margen Bruto negativo se encuentran distribuidos en todos los rangos. Estas cifras ofrecen luces sobre
las metodologias de asistencia técnica que pudieran ser consideradas en los usuarios adultos mayores,
donde prime el concepto de persona autodirigida y auténoma®’.

Adicionalmente, este Panel plantea como ejercicio, mediciones proxys, que se relacionan con el cambio
positivo y deseado en los ingresos de los usuarios vigentes al afio 2022. Para realizar este ejercicio, se
utilizaron dos indices de la Clasificacion Socioecondmica - CSE del Registro Social de Hogares - RSH de
los usuarios acreditados y activos proporcionados por INDAP para los afios 2019 y 2023. Se aclara que
para el afio 2019, este indice esta disponible para distintas fechas®, razén por la cual se llevo a cabo una
segmentacion de estas fechas vinculada al estallido social. Su resultado se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro 46. SAT: Andlisis de la clasificacién socioecon6mica de usuarios, entre 2019y 2022.

Avance en la CSE

Retrocede Mantiene Avanza Sin informacién Total
Género Shock
% del % del % del % del % del

total de N total de N total de N total de N total de N
Sin informacion 251 1,8% 251 1,8%
. ) Pre-estallido 421 2,9% 773 5,4% 466 3,3% 100 7% 1.760 12,3%

emenino
Post-Estadillo 314 2.2% 704 4,9% 376 2,6% 93 % 1.487 10,4%
Total 735 51% 1.477 10,3% 842 5,9% 444 3,1% 3.498 24 5%
Sin informacion 631 4,4% 631 4,4%
M ’ Pre-estallido 1.200 8,4% 2.016 14,1% 1.850 13,0% 800 5,6% 5.866 41,1%

asculino
Post-Estadillo 888 6,2% 1.483 10,4% 1.267 8,9% 639 4.5% 4.277 30,0%
Total 2.088 14,6% 3.499 245% 3.117 21,8% 2.070 145% 10.774 75,4%
Sin informaciéon 8 1% 8 1%

Pers. Jur.
Total 8 1% 8 1%
Sin informaciéon 890 6,2% 890 6,2%
Pre-estallido 1.621 11,4% 2.789 19,5% 2.316 16,2% 900 6,3% 7.626 53,4%

Total .

ota Post-Estadillo 1.202 8,4% 2.187 15,3% 1.643 11,5% 732 5,1% 5.764 40,4%
Total 2.823 19,.8% 4.976 34,8% 3.959 27,7% 2522 17,7% 14.280 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Nota 1: La elaboracion de este indice considera que la participacion en el ingreso de la explotacion de los usuarios T2 y T3 del SAT
corresponde al 66% y 86% del ingreso total familiar, respectivamente, segln la Linea Base.

Nota 2: Dado que la BBDD proporcionada por INDAP para el afio 2019 posee cifras de la CSE de distintas fechas y, considerando
que en ese afio hubo shock econémico asociado al estallido social, se realiz6 una segmentacion, tomando en cuenta ese momento.
Nota 3: Se realizé un andlisis, comparando la CSE del afio 2019 y 2023, asignando el valor de 2 si la diferencia es mayor o 1, lo
que significa que la CSE avanza, 1 si la diferencia es igual a 0, lo que significa que la CSE se mantiene y O si la diferencia es
negativa, lo que significa que existe un retroceso en la CSE.

Nota 4: La cifra del afio 2023 incorpora las consecuencias del shock por pandemia y posible recuperacion posterior.

Nota 5: Sin informacién/Sin consulta significa que para 2.522 usuario no se cuenta con informacion de la CSE.

97 Daza, Y. (2019). Op. Cit
98 Se disponen de 52 fechas distintas para el afio 2019, pre y post-estallido.
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Cabe mencionar que, para hacer este ejercicio comparativo, no se cuenta con las cifras de clasificacion y/o
fechas de 2.522 usuarios, lo que representa al 17,7% de los 14.280 usuarios vigentes acreditados presentes
en la BBDD proporcionada por el Programa.

En términos proporcionales, no se observan grandes diferencias entre las dos fechas pre y post estallido,
entre quienes retroceden, mantienen y avanzan. Desde el punto de vista de género, se observa que, en
este registro, las mujeres que informan sus ingresos al RSH poseen, presumiblemente, un rol de jefas de
hogar. Por otra parte, la composicion de participacion hombre/mujer tiene una relacién 75,5%/24,5%. Al
observar el avance de las mujeres se aprecia que en el estado “se mantiene” esta composicidon aumenta en
4 puntos (28%) y en el estado “avanza” es disminuye en 4 puntos (21%), lo que probablemente significa
que ellas poseen mas dificultades o requieren mas tiempo para superar el nivel de CSE en el que se
encuentran, implicando una condicién de mayor vulnerabilidad.

Si bien, el resultado arrojado en este ejercicio, no permite aislar el efecto generado por el Programa SAT,
porque existen otras variables e intervenciones no observables que estan actuando en esta clasificacion del
usuario, ademas de: (1) reconocer que es un indice que se construye con informacién auto reportada, (2)
segun la Linea Base de INDAP del afio 2018, la participacion en el ingreso de la explotacion de los usuarios
T2 y T3 del SAT corresponde al 66% y 86% del ingreso familiar respectivamente, (3) la CSE del afio 2023
tienen incorporado el efecto de la pandemia, (4) so6lo se cuenta con 353 cifras de Margen Bruto
correspondiente al afio 2022. No obstante, para este Panel, permite obtener proxy de lo que sucede con
estos usuarios.

Para implementar este analisis, se procedio a realizar una operacion aritmética entre ambos indices de CSE
(afios 2019 y 2023). Después de este procedimiento, para aquellos que otorgaron un resultado negativo, se
les asignd un valor de (0) lo que significa que retrocedieron en la clasificacibn CSE, (1) para aquellos que
otorgaron un resultado neutro, lo que significa que se mantienen en la clasificacion y (2) para aquellos que
otorgan un resultado positivo, lo que significa que se avanza en la clasificacion. Luego, se cruzé este indice
de CSE de 353 usuarios acreditados con la cifra de su Margen Bruto del afio 2022 proporcionado por INDAP.
El resultado de este ejercicio se presenta en el cuadro siguiente.
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Cuadro 47. SAT: Cruce de situacion de avance en la Clasificacion Socioeconémicay

Margen Bruto de la Temporada 20/21 y medido en el afio 2022.

Avance en la CSE

Género Rango Margen Bruto Retrocede Mantiene Avanza Sin informacion Total
% del % del % del % del % del
total de N total de N total de N total de N total de N
Negativo 12 3,4% 12 3,4% 11 3,1% 2,0% 42 11,9%
Hasta 1 millon de $ 6 1,7% 3 ,8% 4 1,1% 7 2,0% 20 5,7%
Entre 1 hasta5 mill. de $ 20 5,7% 26 7,4% 15 4,2% 11 3,1% 72 20,4%
Masculino Entre 5 hasta 10 mill. de $ 16 4,5% 15 4,2% 20 5,7% 11 3,1% 62 17,6%
Entre 10 hasta 30 mill. de $ 15 4,2% 13 3,7% 13 3,7% 2,3% 49 13,9%
Mayor a 30 millones de $ 2 ,6% 8 2,3% 6 1,7% 2,3% 24 6,8%
Total 71 20,1% 77 21,8% 69 19,5% 52 147% 269 76,2%
Negativo 3 ,8% 4 1,1% 1 3% 8 2,3%
Hasta 1 millon de $ 4 1,1% 2,5% 2 ,6% 15 4,2%
Entre 1 hasta5 mill. de $ 10 2,8% 16 4,5% 11 3,1% 3 8% 40 11,3%
Femenino Entre 5 hasta 10 mill. de $ ,6% 1,1% 5 1,4% 3% 12 3,4%
Entre 10 hasta 30 mill. de $ ,6% ,6% ,6% 2 ,6% 8 2,3%
Mayor a 30 millones de $ 3% ,3%
Total 18 5,1% 35 9,9% 24 6,8% 2,0% 84  23,8%
Negativo 12 3,4% 15 4,2% 15 4,2% 2,3% 50 14,2%
Hasta 1 millon de $ 10 2,8% 12 3,4% 6 1,7% 2,0% 35 9,9%
Entre 1 hasta 5 mill. de $ 30 8,5% 42 11,9% 26 7,4% 14 40% 112 31,7%
Total Entre 5 hasta 10 mill. de $ 18 5,1% 19 5,4% 25 7,1% 12 3,4% 74 21,0%
Entre 10 hasta 30 mill. de $ 17 4,8% 15 4,2% 15 4,2% 10 2,8% 57 16,1%
Mayor a 30 millones de $ 2 ,6% 9 2,5% 6 1,7% 8 2,3% 25 7,1%
Total 89 252% 112 31,7% 93 26,3% 59 16,7% 353 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Nota 1: Se realizé un andlisis, comparando la CSE del afio 2019 y 2023, asignando el valor de 2 si la diferencia es mayor o 1, lo
que significa que la CSE avanza, 1 si la diferencia es igual a 0, lo que significa que la CSE se mantiene y 0 si la diferencia es
negativa, lo que significa que existe un retroceso en la CSE.

Nota 2: La cifra del afio 2023 incorpora las consecuencias del shock por pandemia y posible recuperacién posterior.

Se observa que del total de usuarios (353%) con informacién de Margen Bruto del afio 2022, el 25,2% (89
usuarios) retrocede en su CSE, observando verticalmente el resultado. Esta situacién podria atribuirse
eventualmente a que obtuvieron cifras negativas en el Margen Bruto, como es el caso del 3,4% de usuarios
(12), que no obtuvieron los Margenes Brutos esperados de la explotacion, posiblemente por distintos
motivos que varian desde los efectos de la pandemia, altos costos de insumos, problemas productivos o de
mercado. Otros 77 usuarios simplemente mermaron sus ingresos familiares!®, bajando en este indice. Sin
embargo, llama la atencién que 2 usuarios hayan retrocedido en la CSE y presenten Margenes Brutos
mayores a 30 millones de pesos, de lo que se infiere que pueden existir sesgos por las caracteristicas de
auto reporte que posee este indice del RSH. Esto puede deberse a mdltiples razones, generando
inconsistencias menores en la interpretacion, dado el nimero de usuarios que arroja este tipo de resultado.

9 Numero de usuarios del que se cuenta el MB para el afio 2022, que corresponde al 2,3% de los usuarios vigentes del afio 2022.
100 Segln la linea base de INDAP, (2018), la composicién de los ingresos de los usuarios T2 y T3 corresponde al 66% y 86% del
ingreso familiar respectivamente
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Observando horizontalmente el resultado total del Margen Bruto negativo, se aprecia que el 8,4% (30
usuarios) logra mantenerse o avanzar en su CSE para el periodo 2019-2022, pese a obtener un resultado
negativo. En este ultimo caso, claramente, los ingresos familiares se componen de otras fuentes.

Desde el punto de vista de género, observando las cifras del Margen Bruto negativo, llama la atencién que
los 12 pequefios productores hombres, que no logran obtener ganancias, coincide que retrocedan en su
CSE, cayendo a un segmento de vulnerabilidad mayor, lo cual da sefiales certeras al Programa para
focalizar la atencién y ayuda a estos usuarios. En el caso de las mujeres no se observa retroceso, sino no
mas bien, mantencién o avance, lo que significa que sus ingresos no provienen totalmente de su explotacion
agricola. Es habitual que las mujeres diversifiquen sus actividades y fuentes de sus ingresos!?,

Entre los que se mantienen (31,7%) y avanzan (26,3%) en la CSE y que obtienen un Margen Bruto positivo
existe un amplio espectro, desde los que obtienen cifras menores a un millébn de pesos hasta los que
obtienen mas de 30 millones de pesos. Segmentando en dos grupos estos resultados, se observa que
aqguellos que alcanzan cifras hasta 10 millones de pesos suman 130 usuarios y los que logran cifras mayores
a esta suman 45 usuarios. La mayor concentracién de usuarios (112) se presenta en el segmento que
obtiene entre 5 a 10 millones de Margen Bruto. Para cifras mayores a 10 millones de Margen Bruto, el
namero de usuarios baja paulatinamente. Desde el punto de vista de género, el Margen Bruto de las mujeres
se concentra en el segmento de ganancia hasta los 5 millones de pesos chilenos. Sobre esta cifra, el nUmero
de mujeres disminuye.

En conclusién, la ejecucion de este ejercicio resulta interesante, especialmente cuando no se cuenta con
las cifras de resultados de los usuarios, ni con las metas asociadas al Plan de Negocio para la construccion
de la medicion del propdésito planteada en la MML. Este ejercicio, por un lado, otorga certeras sefiales sobre
la situacion de los usuarios que se encuentran en estado de vulnerabilidad, porque permite tomar decisiones
sobre medidas de focalizacion, especialmente cuando se generan pérdidas sustantivas en el proceso de
produccion y comercializacion de la explotacion agricola. Por esta razén, se sugiere revisar el sistema de
monitoreo y/o seguimiento, utilizando estas variables, entre otras que pudiesen asociarse y que estan
disponibles en las bases de datos. Esta sugerencia se fundamenta en que, si bien existe un documento
metodoldgico de evaluacion proporcionado por INDAP1?? se dispuso de bases de datos fragmentadas,
razén por la cual no se logro visualizar los resultados en su conjunto.

3.4. Calidad

Este acapite se abordara desde el punto de vista de la implementacion de los procesos de acceso del
usuario, su permanenciay la evaluacion de la calidad del servicio otorgado por el Programa SAT.

Oportunidad en el acceso al servicio

Uno de los aspectos vinculados a la calidad es la oportunidad en la respuesta al usuario que accede al
servicio. En los cuadros siguientes se presenta un andlisis respecto del tiempo (medido en dias habiles) de
respuesta al usuario para ingresar al Programa SAT.

101 Boz4, S.; Cortés, M.; Muiioz, T. Estrategias de desarrollo rural con enfoque de género en Chile: el caso del programa
“Formacion y capacitacion para mujeres campesinas”. Civilizar 16 (30): 63-76. 2016
102 Documento metodoldgico del componente de evaluacion de resultados proporcionado por INDAP con fecha 28.03.23.
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Cuadro 48. SAT: Tiempo promedio del proceso, por afo.

Afio_Postulacion
2019 2020 2021 2022 Total
N Media N Media N Media N Media N Media

Tiempo medido en
dias habiles

Elaboraciéon

., ; 1.526 97 2.710 1,04 2.876 .98 1.325 1,00 8.437 1,00
postulacion y envio

Recepcion de
postulacion ydecision 1.398 56,57 2582 2535 2590 25,73 1.188 10,21 7.758 28,79
del 4rea
Descision areay
respuesta al usuario
Postulaciény
respuesta al usuario

1.487 10,22 2.608 4,63 2841 2,09 1.301 2,29 8.237 4,39

1.357 112,14 2482 4420 2529 3840 1134 1539 7502 50,18

Nota: EI N de cada medicion es fluctuante, debido a valores perdidos en las variables de cada estado
Fuente: Elaboracién propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

En el cuadro se aprecia el resultado del tiempo medido en dias para cada hito principal de la postulacion,
desglosado por afio. Se constata que el usuario s6lo se demora un dia en preparar la postulacion. Luego,
el tiempo transcurrido entre la recepcion y la evaluacion del area, este ha ido disminuyendo paulatinamente,
desde los 57 dias en promedio en el afio 2019 hasta los 10 dias en el afio 2022. Después, le sigue el proceso
de notificacién al usuario, el cual también ha disminuido en nimero de dias para el periodo de la evaluacion.
En resumen, considerando todo el proceso de ingreso del usuario al Programa SAT, el tiempo se redujo en
un sustantivamente desde 112,14 dias a 15,39 dias. Esta disminucién se valora positivamente, porque da
cuenta del cumplimiento de metas por parte de los profesionales territoriales.

Cuadro 49. SAT: Tiempo promedio del proceso, segln género. Periodo 2019-2022.

, ) GENERO
Tiempo medido en
dias habiles MASCULINO FEMENINO PERS. JUR. Total
N Media N Media N Media N Media
Elaboracion 5.733 1,01  2.694 99 10 1,00  8.437 1,00

postulacion y envio
Recepcion de
postulaciony 5.312 28,11 2.437 30,30 9 19,56 7.758 28,79
decision del area

Descisién areay

: 5.629 4,25 2598 4,65 10 15,40 8.237 4,39
respuesta al usuario

Postulaciéon y

. 5.142 4757 2351 55,89 9 49,67 7.502 50,18
respuesta al usuario

Nota: EI N de cada medicién es fluctuante, debido a valores perdidos en las variables de cada estado

Fuente: Elaboracién propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Al poner el foco en la perspectiva de género, este guarismo presenta diferencias en la velocidad de
respuesta, porque en el total del proceso existe una diferencia, en promedio, de un poco mas de ocho dias
hébiles en evaluar la solicitud en desmedro de la mujer. El hito donde se produce la mayor demora es
precisamente en el proceso de evaluacion interna.
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Cuadro 50. SAT: Tiempo promedio (medido en dias habiles), entre la postulacidon
y larespuesta al usuario. Periodo 2019-2022

Region N Media Minimo Maximo

Arica Parinacota 111 308,09 0 1.388,0
Antofagasta 12 0,00 0 -

Atacama 66 25,06 0 416,0
Coquimbo 356 38,53 0 1.370,0
Valparaiso 637 62,82 0 1.417,0
Metropolitana 467 14,05 0 358,0
O’Higgins 1.205 20,92 0 1.201,0
Maule 1.460 51,16 0 1.443,0
Nuble 785 67,80 0 1.422,0
Biobio 464 54,94 0 1.106,0
Araucania 433 50,38 0 1.123,0
Los Rios 578 53,01 0 1.164,0
Los Lagos 854 39,52 0 1.397,0
Aysén 54 282,70 0 937,0
Magallanes y Ant. 20 11,05 0 131,0
Total 7.502 50,18 0 1.443,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Por ultimo, se observa la totalidad del proceso de ingreso del usuario al Programa, por territorio y en
promedio para los afios de evaluacion. Se observa que Arica-Parinacota y Aysén demandan mas tiempo
para incorporar a un nuevo usuario. Esta situacion se debe, presumiblemente, a que estos territorios poseen
un numero menor de usuarios y de oferta de asistencia técnica especializada para contratarla. En cuanto a
la region que presenta una mayor rapidez se encuentra Antofagasta, zona minera, donde existe una escasa
vocacion agricola. Combinando mayor velocidad con un alto niUmero de usuarios, se destaca O Higgins con
21 dias y Metropolitana con 14 dias. El resto de las regiones con alto nimero de usuarios, tales como
Valparaiso, Maule, Nuble, Biobio, Araucania y Los Rios, superan los 50 dias en promedio. Al observar los
valores maximos en estas mismas regiones, estos superan los 1.300 dias. Esto implica que existe una lista
de espera para ingresar al Programa que supera los 5 afios, considerando el tiempo en dias habiles. Al
observar la base de datos, se aprecia que 49 usuarios se encuentran en este proceso de espera, lo cual
representa el 0,6% del total de usuarios analizados.
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Permanencia del usuario en el Programa

Cuadro 51. SAT: Meses promedio de atencién usuaria. Periodo 2019-2022

Estado Género N Media Minimo Maximo
Femenino 3.609 43,17 0 84
. Masculino 11.121 51,51 0 84
Activo
Pers. Juridica 11 30,00 7 76
Total 14.741 49,45 0 84
Masculino 13 62,08 49 76
Egreso
Total 13 62,08 49 76
Femenino 379 35,16 0 83
. Masculino 721 42,63 0 84
Renuncia ]
Pers. Juridica 2 27,50 22 33
Total 1.102 40,03 0 84
Femenino 626 40,40 0 84
. Masculino 2.472 45,33 0 84
Retiro
Pers. Juridica 1 58,00 58 58
Total 3.099 44,34 0 84
Femenino 4614 42,13 0 84
Masculino 14.327 50,01 0 84
Total .
Pers. Juridica 14 31,64 7 76
Total 18.955 48,08 0 84

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP.

Nota: Registros de usuarios datan a contar del afio 2016, segun BBDD proporcionado por
INDAP. Las cifras de los usuarios del afio 2019 corresponden al acumulado generado desde
el afio 2016, para cada uno de los estados.

Una vez que el usuario ingresa al Programa, se le asigna una Unidad Operativa que es apoyada por una
Consultora externa, quien es la encargada de entregar asistencia técnica al usuario. En el Cuadro se aprecia
gue el usuario permanece, en promedio, 48 meses, con un maximo de 84 meses, segun la base de datos
proporcionada por INDAP que contempla cifras desde los afios 2016 hasta el 2022. Dado el cruce realizado
en los capitulos anteriores, entre el Margen Bruto y la permanencia del usuario en el Programa SAT, donde
se observd que una alta proporcion de usuarios con permanencia mayor a los 36 meses en el Programa
presentaron resultados positivos en el Margen Bruto del rubro principal de su explotacién. Este resultado
sugiere seguir indagando sobre estas cifras en las pr6ximas mediciones, con el objeto de tomar decisiones
sobre el eventual redisefio del Programa respecto de la duracién de la intervencion.

Desde la perspectiva de género, la permanencia de las mujeres agricultoras es, en promedio, de 42 meses,
en cambio, la de los hombres es de 50 meses. En el caso de los usuarios vigentes o activos existe una
diferencia de estadia menor en ambos géneros (mujer 43 meses y hombre 51 meses), pero sigue la
tendencia de las cifras totales. Se desconoce a qué se atribuye esta menor permanencia de las mujeres en
el Programa. Una alternativa posible puede deberse a la escasa compatibilizacion de las responsabilidades
del hogar con la gestion productiva y empresarial de la explotacion agricola o que son mas rapidas para
aprender y que pierden el interés de contar con asistencia técnica o la menor disposicion a copagar el
servicio, debido a dificultades econdmicas. Se hace necesario indagar en este ambito para corregir, a nivel
de disefio, los posibles sesgos que se puedan producir en este enfoque.

En el caso del egreso del Programa, se visualiza el registro de 13 usuarios, que contaban con una estadia
promedio de 62 meses. En el caso de las renuncias, las usuarias salen primero que los hombres. Similar
situacion sucede cuando se retiran. Finalmente, aquellos usuarios que poseen personalidad juridica,
constituidas basicamente por empresas individuales de responsabilidad limitada, son los que presentan una
menor permanencia en cada uno de los estados.
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Seguimiento y monitoreo de la calidad del Programa

De acuerdo con el documento metodolégico del componente de evaluacion® proporcionado por INDAP,
donde se detalla el proceso de levantamiento de informacion para el seguimiento de los Programas de
PRODESAL e INDAP, este considera el nimero de usuarios, dependiendo del Programa en el que
participan, lo que incorpora explicitamente la tipologia propuesta por la Linea Base de INDAP.

Si bien, el proceso de muestreo descrito en el documento proporcionado parece adecuado desde el punto
de vista de la aleatoriedad, se sugiere aplicar la metodologia utilizada por la Linea Base, que disefié una
muestra estratificada, que en ese caso considero macrozonas y tipo de productor, basandose en el marco
muestral proporcionado por INDAP. Una muestra estratificada permite incorporar variables que se asocian
con caracteristicas demograficas, temporales y geograficas de los sujetos que componen la poblacion en
estudio, y por ende, aportar con la calidad de los datos y la interpretacion de los resultados!®. Asimismo,
dado que es una muestra de panel, ante casos de fallecimiento u otro evento que genera la pérdida del
sujeto en proceso de estudio, existen distintas metodologias para su reemplazo que estan ampliamente
descritas en la literatura como “el vecino mas cercano”, entre otras, las que se pueden aplicar.

No obstante, lo anterior, a partir de las bases de datos proporcionadas por INDAP, se realiza un analisis
sobre el seguimiento que se implementa, aunque se advierte que la informacion se encuentra fragmentada,
porque esta base contiene las alertas de 112 usuarios, en cambio, la del Margen Bruto se compone de 353
registros. El resultado de esta indagacién se presenta en el cuadro siguiente.

103 Documento metodoldgico del componente de evaluacion de resultados proporcionado por INDAP con fecha 28.03.23.
104 Otzen, T., & Manterola, C. Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a Estudio. International Journal of Morphology, 35(1),
227-232. 2017 https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037
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Cuadro 52. Resultado de seguimiento de Programas de Fomento,
segun tipo de alertas y género

ESTADO
REGION GENERO ALERTA SIN ALERTA Total
% del total N % del total N % del total
de N de N de N
_ MASCULINO 3 2, 7% 3 2, 7%
Pa;?; ';iota FEMENINO 3 2,7% 3 2,7%
Total 6 5,4% 6 5,4%
MASCULINO 1 9% 4 3,6% 5 4,5%
Atacama
Total 1 9% 4 3,6% 5 4,5%
MASCULINO 2 1,8% 2 1,8%
Coquimbo FEMENINO 1 ,9% 2 1,8% 3 2,7%
Total 1 9% 4 3,6% 5 4,5%
MASCULINO 10 8,9% 10 8,9%
Valparaiso FEMENINO 1 , 9% 1 9%
Total 11 9,8% 11 9,8%
MASCULINO 4 3,6% 14 12,5% 18 16,1%
Metropolitana FEMENINO 3 2, 7% 1 , 9% 4 3,6%
Total 7 6,3% 15 13,4% 22 19,6%
MASCULINO 4 3,6% 4 3,6%
OHiggins FEMENINO 2 1,8% 2 1,8%
Total 6 5,4% 6 5,4%
MASCULINO 1 9% 8 7,1% 9 8,0%
Maule FEMENINO 4 3,6% 4 3,6%
Total 1 ,9% 12 10,7% 13 11,6%
MASCULINO 3 2, 7% 3 2,7%
Araucania FEMENINO 3 2, 7% 3 2, 7%
Total 6 5,4% 6 5,4%
MASCULINO 4 3,6% 23 20,5% 27 24,1%
Los Lagos FEMENINO 1 ,9% 2 1,8% 3 2,7%
Total 5 4.5% 25 22,3% 30 26,8%
MASCULINO 1 ,9% 1 9% 2 1,8%
Aysén FEMENINO 1 9% 5 4,5% 6 5,4%
Total 2 1,8% 6 5,4% 8 7,1%
MASCULINO 11 9,8% 72 64,3% 83 74,1%
Total FEMENINO 6 5,4% 23 20,5% 29 25,9%
Total 17 15,2% 95 84,8% 112 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Llama la atencion que los datos proporcionados por INDAP para el caso de la encuesta de seguimiento
tenga 112 usuarios, pues considerando el documento de evaluacién de INDAP antes comentado habla de
un numero muestreado mayor. Claramente, los resultados presentados en este seguimiento son
insuficientes, porque no son representativos para el nUmero de usuarios vigentes del Programa y tampoco
permite profundizar en los problemas de calidad que enfrenta el usuario en la recepcion de los servicios
entregados por el Programa. Esta apreciacion se fundamenta en que este levantamiento alerta sobre
situaciones puntuales respecto de la asistencia técnica, que se relacionan con que no se realizan las visitas,
la asistencia no son especificas o el escaso seguimiento técnico recibido, situaciones que son importantes,
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pero fueron que detectadas so6lo en 6 usuarios de un total de 112. Una situacion similar se visualizé en el
componente de inversion que da cuenta, principalmente, de 11 usuarios con problemas asociados a que la
inversion no se realiza ain al momento de la visita del encuestador. Estos resultados no guardan relacion
con la informacién que se logro rescatar desde las propias bases de datos proporcionadas por INDAP, la
cual se logré sistematizar y sera presentada a continuacion.

En el caso de la evaluacion realizada al Programa y que su informacién es levantada por el equipo de
profesionales que se encuentran en las distintas oficinas de Area de INDAP, este Panel tom0 la decision de
no sistematizar estos datos, porque estimé que el disefio del instrumento no logra levantar las variables
relevantes para determinar la calidad del servicio e identificar los problemas que posee la asistencia técnica
y lainversion'®. Por otra parte, la informacién que recoge no contribuye a nutrir los indicadores de resultados
contenidos en la MML.

Cuadro 53. SAT: Hechos y apreciaciones de usuarios por region. Periodo 2019-2022.

Calidad
reminode | PO e | acivdadeel Sin
Region contrato/Término Negativa del interés participar en Totl
anticipado contrato Programa actividades
N % del total N % del total N % del total N % del total
de N de N de N de N

Arica Parinacota 1 1% 15 2,2% 16 2,3%
Atacama 1 1% 1 1% 2 3%
Coquimbo 4 ,6% 4 ,6%
Valparaiso 3 4% 23 3,3% 26 3,8%
Metropolitana 10 1,5% 9 1,3% 43 6,3% 62 9,0%
O’Higgins 2 3% 2 3% 40 5,8% 44 6,4%
Maule 214 31,1% 13 1,9% 55 8,0% 282 41,0%
Nuble 7 1,0% 44 6,4% 51 7,4%
Bio-Bio 5 7% 6 ,9% 11 1,6%
Araucania 1 1% 8 1,2% 44 6,4% 53 7,7%
Los Rios 4 ,6% 30 4,4% 34 4,9%
Los Lagos 1 1% 9 1,3% 48 7,0% 58 8,4%
Aysén 34 4,9% 4 ,6% 38 5,5%
Magallanes y Ant. 1 1% 5 7% 6 ,9%
Total 262 38,1% 67 9,8% 358 52,1% 687 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP
Nota: Esta apreciacion se sistematiza a partir de los usuarios que renuncian, retiran y/o egresan en el periodo de la evaluacion.
Esta informacién se rescata de un total 18.955 usuarios registrados en la BBDD del Programa SAT proporcionada por INDAP.

Dado que los datos proporcionados para el analisis de los procesos de seguimiento y evaluacién que
implementa INDAP para evaluar al Programa resultaron insuficientes para detectar problemas de calidad
en la entrega del servicio, se opto por indagar, rescatar y sistematizar los registros existentes en las propias
bases de datos proporcionadas por la institucion, sobre hechos y opiniones de usuarios que se desafilian
del Programa. El resultado de esta indagacion se presenta en el Cuadro 53 y muestra la apreciacién de los
usuarios que renuncian o se retiran del Programa, separado por tres causas distintas. La primera se
relaciona con el término de contrato o término anticipado de las entidades ejecutoras. La segunda, con la
evaluacion negativa del Programa. Y, la tercera, con la falta de motivacion que tiene el usuario de participar

105 En las entrevistas realizadas por el panel a las Direcciones Regionales, se sefialdé que la tendencia de los usuarios era a
responder positivamente sobre la Consultora, mas bien por el compromiso de lealtad con el asesor técnico, aunque tuvieran criticas
de la asesoria técnica.
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en el Programa. De un total de 687 usuarios que renunciaron o fueron retirados, el 38,1% (262 usuarios) se
vincula con problemas de cumplimiento de la entidad ejecutora, que se basa en hechos que se expresa la
normativa vigente del SAT. La regién donde se concentra este problema es Maule. En menor grado, Aysén.
Respecto de las evaluaciones negativas, el nUmero de usuarios coincide con la region del Maule, pero
también se agregan otras regiones como la Metropolitana, Los Lagos y Araucania. En cuanto a la falta de
motivacién de participacion de los usuarios, las renuncias y retiros son mayores, puesto que representan el
52,1% (358 usuarios). En este &mbito se repiten las regiones del Maule, Los Lagos y Araucania, sumandose
Nuble, entre otras.

Al cruzar la informacion antes expuesta con las entidades ejecutoras que se asocian con las razones
consignadas por los usuarios retirados y renunciados, se obtiene el resultado que se presenta en el Cuadro
siguiente.

Cuadro 54. SAT: Entidades ejecutoras asociadas a hechos y apreciaciones de usuarios
renunciados o retirados. Periodo 2019-2022.

Calidad
Término de Evaluacion No participa de
Entidad con . negativa/Program  actividades/Sin
contrato/Término . . ) Total
problemas de anticinado contrato 2 M© cumplio con interés en
evaluacion P expectativa actividades
% del total % del % del % del
N de N N total de N N total de N N total de N
Empresa A 209 30,4% 11 1,6% 220 32,0%
Empresa B 3 4% 35 5,1% 38 5,5%
Empresa C 34 4,9% 3 4% 1 , 1% 38 5,5%
Empresa D 1 , 1% 25 3,6% 26 3,8%
Empresa E 1 , 1% 1 , 1% 18 2,6% 20 2,9%
Empresa F 10 1,5% 3 4% 9 1,3% 22 3,2%
Empresa G 11 1,6% 11 1,6%
Empresa H 6 9% 27 3,9% 33 4,8%
Empresall 16 2,3% 16 2,3%
Otras empresas 8 1,2% 50 7,3% 205 29,8% 263 38,3%
Total 262 38,1% 67 9,8% 358 52,1% 687 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Las entidades ejecutoras asociadas a las renuncias y retiros de usuarios son principalmente 9 de ellas.
Estas fueron nombradas con letras para evitar individualizarlas. La entidad ejecutora que present6 el mayor
problema para los usuarios fue la empresa A, para la cual hubo un término de contrato. En cuanto a las que
fueron mal evaluadas, estas se reparten en las multiples entidades ejecutoras que contrata INDAP por medio
de licitacion publica. Y, respecto a la falta de motivacion de los usuarios, esta se distribuye dentro de las
distintas empresas. So6lo se destacan en este aspecto las empresas B, H, D y E.

Cabe mencionar que en el Anexo 6 se presentan cuadros con la identificacién de las entidades ejecutoras
y los usuarios vigentes, renunciados, retirados y egresados asociados a cada una de ellas para el periodo
2019 al 2022.

No obstante, lo anterior, se sostiene que la implementacién de un Programa como este, que considera la

asistencia técnica y la inversion genera acciones sinérgicas en los usuarios SAT, entre otros subsidios como
el crédito, que favorecen la adopcion de tecnologias apropiadas para mejorar la productividad y el valor de
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la produccion'® (Jara-Rojas et al. 2020), por esta razén es tan importante realizar un monitoreo cercano a
la calidad del servicio que se ofrece al usuario.

4. ECONOMIA

4.1. Antecedentes presupuestarios

El cuadro siguiente resume la evolucion del gasto del Programa SAT en el periodo 2019-2022. En términos
de gasto devengado durante 2022, el INDAP cont6 con M$ 19.499.888 para la gestion del programa SAT,

monto que casi duplica el presupuesto al inicio de 2019.

Cuadro 55. Gasto Total del Programa 2019-20221%7
(en miles de pesos afio 2023)

Gasto
ARO | Devengadodel | ZcR | [0 B
Presupuesto
2019 10.613.634 10.613.634
2020 15.997.840 15.997.840
2021 19.138.474 19.138.474
2022 19.499.888 19.499.888

Fuente. Anexo 4.

El presupuesto inicial del SAT para 2019, fue de $M10.613.634. Al otro extremo del periodo, en el afo
presupuestario 2023, se redujo el monto disponible de gasto en alrededor de un 18% con respecto al afio
2022, insinuando que el programa podria mostrar cierto agotamiento en la busqueda de resultados claros,
lo indica la necesidad de una evaluacién en profundidad.

4.2. Fuentes y uso de recursos financieros

El Cuadro siguiente presenta la evolucion de las fuentes de financiamiento del programa en el
periodo en estudio.

106 Jara-Rojas, R.; Canales, R.; Gil, J.M.; Engler, A.; Bravo-Ureta, B.; Bopp, C. Technology Adoption and Extension Strategies
in Mediterranean Agriculture: The Case of Family Farms in Chile. Agronomy 2020, 10, 692.

107 Este cuadro solo considera el gasto referido al presupuesto identificado en las leyes de presupuestos respectivas No se
incorpora el aporte extrapresupuestario porque no hay informacion sobre su gasto.
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Cuadro 56. Fuentes de financiamiento del Programa, periodo 2019 - 2023
(en miles de pesos afio 2023)

Variacion
2019 -
Fuentes de Financiamiento 2019 2020 2021 2022 2023 2023
% % % % % %
1. Presupuestarias 10.900.520 | 100% 17.067.133 88% 19.217.926 | 99% 20.111.401 | 65% 16.079.522 | 100% 48%
1.1. Asignacion especifica al Programa 9.825.637 90% 9.586.549 49% 18.140.088 | 94% 19.159.325 | 62% 15.209.554 | 95% 55%
1.2. Aportes institucion responsable (subtitulos 21,
22y 29, entre otros) 1.074.884 10% 7.480.584 38% 1.077.838 6% 952.076 3% 869.968 5% -19%
1.3. Aportes en presupuesto de otras instituciones
publicas - 0% - 0% - 0% - 0% - 0% -
2. Extrapresupuestarias - 0% 2.431.144 12% 128.681 1% 10.627.538 35% 1.910.587 11% -
2.1 Otras fuentes, sector privado, aportes de
beneficiarios, organismos internacionales, etc. - 0% 2.431.144 12% 128.681 1% 10.627.538 35% 1.910.587 11% -
Total (Presupuestarias + Extrapresupuestarias) 10.900.520 100% 19.498.277 100% | 19.346.607 100% | 30.738.939 100% 17.990.109 100% 65%

Fuente: Anexo 4.




Basicamente, el Programa recibe una asignacion especifica aportada por el INDAP, destinada a la
prestacion de Servicios de Asistencia Técnica y al financiamiento de Inversiones para incrementar la
productividad y rentabilidad de la produccién de pequefios agricultores. Ademas, el INDAP financia gastos
de personal y adquisiciones de insumos para la operacion del Programa SAT.

En el periodo en andlisis, se destaca el rapido crecimiento en la asignacion especifica para el Programa
SAT, cuyo presupuesto inicial para 2019 crecié en un 95,3% entre 2019 y 2022, lo que equivale casi a la
duplicacion de los recursos asignados a este fin.

Los recursos destinados por el INDAP para gestionar el Programa incluyen aportes para personal, gastos
de insumos e inversiones. Al inicio del programa, los gastos para la gestion del SAT alcanzaron a un 9,9%,
lo cual se redujo progresivamente, hasta representar un 4,7% del presupuesto del Programa. Esto indica
una gestion que se muestra mas eficiente en el horizonte de tiempo, reduciendo el gasto de administracion
con respecto al presupuesto de los componentes, desde un 7% en 2019, hasta un 4,3% en 2022.

En términos agregados, esto es, con la asignacion especifica mas los aportes del INDAP, el presupuesto
del programa SAT aumenté en un 68,6%, distinguiendo dos momentos: hasta 2022, el aumento
presupuestario fue de un 84,5%. Ulteriormente, en el presupuesto de 2023 disminuydé en un 8,6%,
acumulando un crecimiento de 78,2% entre 2019 y 2023.

El Programa SAT no registraba fuentes extrapresupuestarias. No obstante, en una tarea ex post a la
recopilacién de informacién, el INDAP levant6 informacion para estimar el aporte que hacen los usuarios
del SAT y los montos que implican.

En el Cuadro 56, en la pagina anterior, se presenta el total de recursos aportados por las fuentes de
financiamiento, incluidos los usuarios, para financiar el programa SAT. Cabe notar que las cifras entregadas
como aporte de usuarios no son completas (no de todos los afios) y tampoco son similares. En efecto, como
muestra la tabla siguiente, en 2019 no se registré aportes de usuarios, en 2020 aportaron un 12% de los
gastos del programa, en 2021 aportaron un 1% y en 2022 un 35%.

Es una conclusién razonable que este aporte no parece ser sistematico y relacionado con las necesidades
del programa a lo largo de los afios. Desde luego, es una tarea por realizar.

4.3. Gastos de Produccion y de administracion

Para su normal ejecucion, el Programa SAT, requiere tanto de recursos para la prestacion de servicios de
AT e Inversion a los usuarios, como para la administracion y gestion del Programa.

Los antecedentes que siguen muestran la importancia relativa del presupuesto del Programa SAT. El
Cuadro siguiente, presenta la informacion en términos monetarios (Miles de $) y porcentuales.



Cuadro 57. Gastos de administracién y gastos de produccién, periodo 2019-2022

(en miles de $ 2023 y en porcentaje del Gasto Total)
(en miles de $)

Gasto segun uso (Miles
de 9) 2019 2020 2021 2022
Gasto Produccion 9.538.750 14.912.411 |18.122.725 |18.547.812
Recursos Humanos 9.538.750 8.517.256 7.926.702 9.150.584
Otros gastos - 6.395.155 10.196.022 |9.397.228
Gasto Administracion 1.074.884 1.061.686 1.063.495 952.076
Recursos Humanos 891.044 908.412 909.464 814.183
Otros gastos 183.840 153.274 154.031 137.893
Gasto Total 10.613.634 |15.974.097 |19.186.219 |19.499.888
(en porcentaje)
Gasto segun uso (Miles
de 9) 2019 2020 2021 2022
Gasto Produccion 89,9 93,4 94,5 95,1
Recursos Humanos 89,9 53,3 41,3 46,9
Otros gastos 0,0 40,0 53,1 48,2
Gasto Administracion 10,1 6,6 5,5 4.9
Recursos Humanos 8,4 5,7 4.7 4,2
Otros gastos 17 1,0 0,8 0,7
Gasto Total 100 100 100 100

Fuente anexo 4

Como se advirtié en la seccién anterior, el programa crecié rapidamente, hasta duplicar su presupuesto en
solo cuatro afos, creciendo desde M$ 10.613.634 (presupuesto inicial del Programa SAT en 2019) hasta $
M21.041.158 en el mismo tipo de presupuesto en 2022.

Este crecimiento se concentré en recursos para la prestacion de servicios de AT y financiamiento de
Inversiones, dejando menos espacio para los gastos de administracion. En efecto, los gastos asignados a
administracion, incluyendo personal y otros gastos, disminuyeron levemente en términos reales, pero muy
significativamente, si se compara con los gastos de produccion.

Los gastos de produccién aumentaron su importancia relativa desde un 89,9% hasta un 95,1% de los
recursos del Programa SAT. Consecuentemente, los gastos de administracién disminuyeron drasticamente,
desde un 10% hasta un 5% de los recursos del SAT.

Cabe notar que la disminucién de recursos aplicados a la administracion del Programa, en primera instancia,
puede ser una demostracién de eficiencia administrativa. Sin embargo, si el programa no mejora su
operacion, especialmente para demostrar resultados, no es evidente que la reduccion de recursos para la
produccion de componentes se justifique.

De los Cuadros 56 y 57, se colige una limitacion en la informacion recibida durante la ejecucion de este
informe. En estos cuadros, se ha observado y evaluado, los gastos de produccién y los de administracion.
De hecho, INDAP hizo un esfuerzo para recopilar la informacién de gasto incurrido por los usuarios del
programa. Es evidente que los gastos de produccion y administracion operacion pueden estimarse con mas
precision en una auditoria més profunda que lo permitido en esta evaluacion.
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Sin embargo, todavia no aparece el gasto incurrido por los prestadores de servicios de AT y por los
vendedores de equipos y otros bienes de capital. Es evidente que el esfuerzo desplegado por los consultores
debe ser remunerado adecuadamente. Pero hasta este momento, no hay expresion alguna respecto a cuél
es la rentabilidad que obtienen los consultores en su tarea de ayudar a la pequefia agricultura. También,
parece necesario tener a la vista las facturas necesarias para comprobar las compras de equipamiento y el
precio al que luego son traspasados a los agricultores que participan en el Programa SAT.

En las recomendaciones, se incluye esta informacién, seflalando que es necesario contar con informacion
contable y auditada, para evaluar el margen que obtienen los consultores y vendedores de bienes de capital
en el marco de este programa.

4.4. Ejecucion presupuestaria del programa

Durante el afio 2020, para incorporar en forma progresiva las modificaciones en el Programa PRODESAL,
se aumentd significativamente el presupuesto del afio 2019, para financiar el nuevo componente del
Programa SAT. De hecho, el gasto devengado superé en un 45,9% al presupuesto inicial de ese afio.

En 2020 y 2021, se imprime un fuerte impulso al componente de Inversiones, que en dos afios
presupuestarios aumenta en M$16.000.000 los recursos para financiar inversiones. Como indica el cuadro
siguiente, el gasto devengado en 2019 super6 en un 46% al presupuesto inicial, para luego continuar
robusteciendo el Programa SAT en 2020.

Cuadro 58. Gestion Presupuestaria del programa 2019-2022
(miles de $2023)

afo Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto
Devengado | Devengado/ | Devengado/
Presupuesto | Presupuesto
Vigente Inicial
2019 10.613.634 97,4% 97,4%
2020 15.997.840 99,9% 93,7%
2021 19.138.474 97,4% 99,6%
2022 19.499.888 99,4% 97,0%

Fuente. Anexo 4

En efecto, en 2020 se asignan recursos para financiar inversiones, fortaleciendo el Presupuesto destinado
al Programa SAT. El aumento de casi un 70% en los recursos del programa para financiar Inversién, explica
el aumento significativo en el gasto devengado en 2020, que hacia 2021 casi duplico el presupuesto inicial.

En 2021, el presupuesto inicial marca M$19.217.926.- asegurando un impulso a las inversiones de los
usuarios. Asi, el presupuesto para inversiones se equipar6 con el de Asistencia Técnica, lo que permitio a
INDAP aplicar su capacidad de gasto en el Programa SAT. De esta forma, se consolida la destinacion de
recursos para financiar asistencia técnica e inversiones a los usuarios del SAT. En 2022 los recursos del
SAT se incrementan a M$ 20.111.401, de los cuales un tercio se destina a financiar inversiones, con alta
eficacia tanto en el gasto de AT como el de Inversiones.

Esta tendencia tuvo un cambio drastico en 2023. El presupuesto inicial se redujo considerablemente,
afectando tanto a la AT como a las inversiones, autorizando un monto de gasto de sélo $M 16.079.522.-
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4.5. Asignacién regional de recursos

Con el objeto de indagar sobre los criterios para la asignacion presupuestaria por Region administrativa, se
elabord un cuadro, que relaciona la asignacion presupuestaria con indicadores para el apoyo del Estado a
la agricultura campesina. Para este ejemplo, se sumd el gasto en SAT de cada regién, en los 4 afios en
andlisis.

Este cuadro ofrece una vision parcial de la asignacion de recursos de INDAP en las regiones de Chile.
Desde luego, una vision de la accion institucional debe incluir al resto de los programas que se estan
ejecutando.

Cuadro 59. Gasto de produccién de los Componentes por Region del Programa
Periodo 2019-2022 (en miles de pesos afio 2023)

_ Poblacion. | Territorio

Regiones Toﬂ;al Ga;zto Rural Rural
% %

Tarapaca 0 0,0% 6,2% 93%
Antofagasta 43.179 0,1% 5,9% 63%
Aysén 162.999 0,3% 20,4% 93%
Magallanes 385.666 0,6% 8,1% 82%
Aricay Parinacota 798.637 1,3% 8,3% 72%
Atacama 887.591 1,5% 9,0% 77%
Coquimbo 1.028.765 1,7% 18,8% 83%
Bio Bio 1.823.462 3,0% 11,4% 87%
Los Rios 3.412.960 5,6% 28,3% 95%
R. Metropolitana 3.640.098 6,0% 3,7% 64%
Araucania 4.597.105 7,5% 29,1% 95%
Nuble 5.641.955 9,2% 30,6% 96%
Valparaiso 6.610.824 10.8% 9,0% 80%
Los Lagos 7.420.165 12,1% 26,4% 95%
O'Higgins 8.711.010 14,3% 25,6% 65%
Maule 15.957.284 26,1% 26,8% 90%
Total 61.121.700 100,0% 12,2% 82%

Fuente. Anexo 4 y Censo 2017.

Nota: El territorio rural considera de manera conjunta el territorio de comunas mixtas y rurales
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No obstante, el cuadro permite destacar algunas observaciones respecto a la asignacion de recursos en el
periodo 2019 -2022:

Las regiones de Tarapacd, Antofagasta, Aysén y Magallanes reciben menos del 0,6% del
presupuesto del programa SAT

- Las regiones Arica y Parinacota, Atacama, Coquimbo y Bio Bio, reciben entre un 1% y un 3% del
gasto total en SAT

- Las regiones de Los Rios, Metropolitana, Araucania, Nuble, y Valparaiso, reciben entre un 5% y un
11% de los recursos del SAT

- Lasregiones de los Lagos, O Higgins y Maule, reciben desde un 12% hasta el 26% de la intervencién
del SAT.

Al incorporar otras variables de caracterizacion, puede agregarse mas matices en el analisis. Por ejemplo,
al considerar el porcentaje de poblacion rural en cada region, Los Lagos, O Higgins y Maule tienen un alto
porcentaje de poblacion rural y reciben un alto porcentaje de los recursos del Programa SAT.

En el otro extremo, Antofagasta y Tarapacé tienen una baja o ninguna participacion en el gasto del SAT, lo
que parece razonable dadas las condiciones de recursos naturales en el Norte de Chile. Sin embargo, en el
estrato de menor asignacion de recursos del programa, estan Aysén y Magallanes, con una asignacion de
recursos de 0,6% del SAT en el periodo de 2019 — 2022, al tiempo que, en Aysén, mas del 20% de su
poblacién es caracterizada como rural.

En el siguiente estrato, Arica y Parinacota y Atacama muestran un bajo porcentaje de poblacion rural (8-
9%) asociado a una baja participacion en los recursos del SAT. Pero Coquimbo tiene un 19% de poblacion
rural, recibe un 1,7% de los recursos del SAT.

Finalmente, entre las regiones que percibieron entre un 6% y un 10% de los recursos del programa, estan
incluidas Los Rios, Araucania y Nuble, con mas de 27% de poblacion rural; pero también estan consideradas
las regiones Metropolitana y Valparaiso, cuya poblacion rural es menor del 10% de la poblacién regional.

Desde luego, este analisis es incompleto y esta influenciado por el nimero absoluto de habitantes rurales;
y examinar un programa en forma aislada no parece razonable, dado que las necesidades en las distintas
zonas de Chile, requieren una combinacién de instrumentos distintos. No obstante, permanece una duda
razonable que podria abordarse mas adelante: como se define la asignacion de recursos de INDAP a nivel
territorial. Notese que el porcentaje de territorio definido como rural en el Censo 2017, tampoco es
compatible con la asignacion presupuestaria del programa SAT%,

Nuevamente aparece la imagen en que el andlisis de programas en forma aislada impide una vision
sistémica de los programas ejecutados por el INDAP. Probablemente, con un andlisis de las sinergias que
puede generar la intervencién de INDAP a través de su oferta de programas, podria optimizarse los impactos
esperados de los programas INDAP.

4.6. Aportes de Terceros

El financiamiento para las inversiones SAT se entrega como subsidio, por lo que no representa un préstamo
del Estado al usuario. Si bien los usuarios hacen un aporte propio, tanto en asesorias como en inversiones,
estos no son aportes al Estado. En el caso de las asesorias se hacen directamente a las consultoras y en
el caso de las inversiones, al proveedor de la inversién aprobada.

108 Es un andlisis que requiere otro tipo de informacion, que enfoque la situacion territorial. Se hizo una primera aproximacion
respecto de los criterios de asignacion regional de recursos y profundizar requiere otro nivel de informacion. Lo mencionado, solo
quiere hacer presente la importancia de hacer este analisis.



En el transcurso del estudio, se establecié que los usuarios del SAT hacen efectivamente un aporte al
programa, siendo clasificado como una fuente de ingresos del Programa. Cabe notar que la informacién
respecto a este copago es muy agregada y débil. De hecho, sélo fue considerada como elemento de estudio,
a partir del intercambio con la contraparte del este estudio.

En las recomendaciones se hard hincapié en la necesidad de establecer un sistema de gestion
informatizado, que permita el seguimiento de todos los actores: directivos y funcionarios de INDAP,
personas y empresa que actian como consultores externos, y los resultados que efectivamente obtuvieron
los “beneficiarios”.

4.7. Recuperaciéon de Gastos

No aplica
5. EFICIENCIA
5.1. A nivel de actividades y/o componentes.

e Evaluar larelacién gasto/produccion

A partir de 2020, se incluy6 en el Programa SAT el financiamiento de inversiones, como se registra en el
siguiente cuadro:

Cuadro 60. Gasto en Produccion de Componentes 2020-2022 (Miles de $ 2023)

Total Porcentaje
Componentes 2020 2021 2022 Gasto SAT | Gasto SAT
e INV e INV
servicios  de | go10006 | 7026702 | 9.150.584 | 25.594.542 50%
Asistencia Técnica
Financiamiento  de | o495 155 | 10.196.022 | 9.397.228 | 25.988.405 50%
Inversiones
Gasto Componentes | 14.912.411 | 18.122.725 | 18.547.812 | 51.582.947 100

Fuente: Anexo 4.

El componente de Asistencia Técnica aumenta en un 7% en el periodo, mientras que el componente de
Financiamiento de Inversiones aumenta en un 47% en el mismo periodo. En este trienio la distribucién de
recursos fue equitativa, esto es, un 50% para cada componente.

Con el objeto de estimar el valor monetario de cada servicio transferido a los usuarios, se hace necesario
contar con una referencia de la poblacion que esta siendo intervenida efectivamente en cada afio. A pesar
de la dificultad de identificar con precisién esa poblacion cuando tiene una permanencia tope de 3 afios en
el Programa, con dos periodos de 1,5 afios cada uno, se adoptd un criterio metodolégico que permite una
estimacion de los usuarios del programa, diferenciando receptores de Servicios de Asistencia Técnica y
Receptores de Financiamiento para Inversiones en cada afio. Esta estimacion se basa en a) conocer el
namero total de beneficiarios en cada afio calendario y b) conocer el nUmero de usuarios que recibieron
apoyo para financiar inversiones.

Con esta informacion, se calcula la diferencia entre el total de usuarios y los que recibieron apoyo financiero
para inversiones, obteniendo como residuo el nimero de usuarios de Servicios de Asistencia Técnica. Cabe
notar que con este método no se esta asegurando que no hay repeticiones de usuarios, pero si permite una
estimacion de usuarios por afo.
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Por estar establecido en las bases de postulacion, los usuarios terminan su vinculo con el Programa SAT,
con lo que el Programa puede recibir a nuevos usuarios. Si los usuarios permanecen en el programa mas
de tres afos, esta estimacion de poblacion podria sobrestimarse. Asumiendo que el egreso del usuario se
realiza, la estimacion de numero de usuarios del Programa se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 61. Estimacion Beneficiarios Componentes SAT

Componentes 2020 2021 2022
SAT 12.114 13.723 14.770
FINANCIA Inversiones 2.206 3.583 3.644
Total 12.114 13.723 14.770
Fuente: Elaboracién propia a partir de la BBDD proporcionada por INDAP.

En su configuracién actual, el SAT ha atendido anualmente a una poblacién creciente, que aumenté desde
8.369 en 2019, hasta 14.770 en inicios de 2023.Con la nueva version del Programa SAT, se instala un
incentivo para invertir, lo que es aprovechado por 3.644 usuarios en 2022.

Relacionamos entonces la transferencia de subsidios para AT e INVERSION a los beneficiarios, y resulta la

siguiente distribucién de subsidios.

Cuadro 62. Gasto Promedio por Servicios a Usuarios 2019-2022

(Miles de $ 2023)

Componentes 2020 2021 2022
SAT 703 578 620
Inversiones 2.899 2.846 2.579
Gasto Promedio Componentes | 1.231 1.321 1.256

Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD proporcionada por INDAP

Los usuarios de AT perciben en el afio 2022 M$620.- en promedio, mientras que los usuarios de incentivos
para invertir reciben en promedio M$2.579.-

El subsidio promedio en 2022 es de M$ 1.256.- La estimacién del beneficio obtenido por quienes acceden
a ambos subsidios genera una desigualdad relevante. Como hay usuarios: quienes reciben sélo AT y otros
que reciben adicionalmente recursos para financiar inversiones que potencien su productividad, se genera
una asimetria considerable.

El cuadro siguiente muestra que un tipo de usuario percibe un beneficio que triplica al de los usuarios que
solo reciben asistencia técnica.

Cuadro 63. Beneficio recibido mediante Servicios a Usuarios 2019-2022
(Miles de $ 2023)

Componentes 2020 2021 2022
SAT 703 578 620
SAT + Inversiones 3.602 3.423 3.198

Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD proporcionada por INDAP

Si bien el promedio simple entrega un beneficio cercano a $1,3 millén por beneficiario, al distinguir entre
tipos de usuario, se advierte que los usuarios de ambos subsidios pueden obtener una transferencia de $
M$ 3.198.- al tiempo que los usuarios de AT obtienen un subsidio de M$620.-
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De esta forma, se incuba un factor de desigualdad en la operacién del programa SAT.

Como se sefal6 antes, este programa SAT tiene como atributo el registro de un gasto de administracion
muy reducido en relacién a otros programas, incluyendo desde luego los de INDAP y FOSIS. Es posible
que esa baja remuneracion del principal esta generando la ausencia de instrumentos esenciales para
cualquier programa de fomento, en particular, identificar y asignar funciones a un equipo dedicado a evaluar
al Programa SAT como tarea permanente, que supervise las acciones y retribuciones que obtienen
diferentes tipos de beneficiarios, al tiempo que haga mediciones efectivas acerca de los resultados del
programa en cada estrato de beneficiario

Esto implica no sélo hacer seguimiento de indicadores o realizar entrevistas a beneficiarios: es necesario
disefiar una metodologia de evaluacion que, ademas, se ocupe de hacer el seguimiento, el aprendizaje y la
medicion de resultados.

5.2. A nivel de resultados intermedios y finales.

En este acapite, es necesario dar una explicacion méas detallada acerca de la informacion disponible, la cual
impide hacer una estimacién confiable acerca de lo que ha sido el resultado del Programa SAT en el periodo
2019 — 2022. Hasta este momento, la informacién recibida, que podria aportar conocimiento sobre los
resultados del SAT, no es suficiente para formarse un juicio fundado sobre los avances logrados por los
beneficiarios.

Cabe notar que las dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad adquieren sentido como un todo y no
en forma particular. Por esto, si la eficiencia es mejorada y no hay resultados visibles de un proyecto, los
indicadores de eficiencia carecen de sentido.

En el caso de la dimension eficacia, si se miden resultados y son satisfactorios, es discutible si los recursos
involucrados en el proyecto son razonables o admisibles por el Principal. Pero si el resultado se logro, debe
ser medible e informado.

En este caso, no hay una medicién acuciosa de los resultados logrados por los beneficiarios a través de los
cuatro afios de intervencion con el Programa SAT. Cabe notar que la inversion realizada en estos cuatro
afos alcanza una cifra significativa: se han distribuido MM$ 67.376, a un total estimado de 9.333 usuarios.

El incentivo recibido en promedio por este nimero de beneficiarios es de $7.142.454.- Es dificil explicar por
qué no existen cifras disponibles y confiables, para medir algin efecto en los receptores de estos beneficios
desde el Estado. Tampoco se accedio a registros confiables y/o a avances para disefiar metodologias de
célculo y patrones de comparacion.

Los datos disponibles, como se expuso antes, son encuestas levantadas a un conjunto de 350 usuarios del
Programa sélo para el afio 2021. Mas audn, por la naturaleza del indicador de resultado existente, se
necesitaria a lo menos dos (2) observaciones de un mismo usuario, para establecer una variacion entre el
monto inicial y la siguiente temporada, determinando asi si el MB/ha aumentd, se mantuvo o descendi6é en
el periodo.

Por ultimo, para realizar cualquier medicion de resultado, es indispensable tener claridad absoluta respecto
a cuantos beneficiarios cumplieron un total de 2 etapas de 1,5 afios y cuantos permanecen en el Programa,
aun cuando les corresponderia egresar de éstel®,

109 En anexo 7 se analiza la complejidad que tiene la medicién del MB por ha.
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5.3. Gastos de Administracion

Como se destacé en la seccion Economia, el gasto de produccién de componentes tuvo una acelerada
expansion, que contrasta con una leve pero persistente disminucion en el gasto de administracion. En
efecto, el gasto total del programa en el periodo 2019 — 2022 practicamente se duplicé en términos reales.
Los recursos para produccion de componentes también aumentaron, mientras que el gasto en
administracion experiment6 una baja hasta un 5%.

Los recursos para produccién de componentes aumentaron en alrededor de un 95%, mientras que el gasto
en administracion experiment6 una baja a menos de un 5%. Se evalla positivamente esta evolucion, pero
este debe ir acompafiado en una mejora de su operacion, especialmente para demostrar resultados.
Ademads, los gastos en administracidn estan subvalorados porque no se solicita, ni se registra esta
informacién en la que incurren las Consultoras que ejecutan los componentes.

Como se analizé mas arriba, el gasto en administracion esta subvalorado, porque no se tienen antecedentes
de este item en las Consultoras. De hecho, en la presentacion técnica y financiera que hacen las
Consultoras para adjudicarse la ejecucion del SAT, solo se pide la oferta econémica presentada en valor
bruto sin mayor desglose. Lo que evidentemente limita el andlisis de eficiencia que pueda hacerse al
respecto.

Cabe notar que en la Ley de Presupuestos 2022 del INDAP, se aprob6 gastos de gestién interna de M$
53.376.755, para financiar los gastos de programas del Instituto. Este monto equivale a un 16% del
presupuesto total de la institucién. Desde luego ese porcentaje incluye tanto la gestién interna a nivel central,
como a la gestion especifica de programas.

No obstante, es un indicador que sefala una mayor (0 menor) eficiencia en la gestién del programa a través
del tiempo, tanto en términos de los recursos transferidos, como en términos de la poblacién que esta siendo
atendida por el SAT.

En suma, los recursos del Programa SAT se duplicaron en este periodo al tiempo que el gasto de
administracién se redujo significativamente. Este resultado resulta especialmente relevante, considerando
que la informacion respecto al costo de operar programas especificos como los que gestiona el INDAP no
esta facilmente disponible. Entonces, se abre la posibilidad de usar este indicador como un benchmark para
comparar el costo de gestion de los otros programas del INDAP y su evolucién en el tiempo.

No obstante, también existen deficiencias relevantes en materia de seguimiento y control de la marcha del
Programa, lo cual puede estar afectando las mediciones del avance del Programa. La ausencia de
indicadores de resultado del programa en un periodo de ejecucion bastante largo es una tarea a resolver
con urgencia.
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[ll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL
Disefio

1.- El programa dispone de un diagndstico de la linea de base de los usuarios del INDAP para el periodo
agricola 2015-2016, que fue un avance a lo que se tenia, porque identificé dos tipos de productores que son
los sujetos de intervencion del programa SAT: los productores familiares (T2) y los productores
empresariales (T3). La limitacion que tienen estos datos es una cierta desactualizacion, dado que,
especialmente, por la presencia de la Pandemia en el afio 2020, afect6 a los productores agricolas (como
a todo el pais) en una dimension del que solo se tienen datos fragmentados**.

2.- Los datos de diagndstico mas relevantes que se tienen de la poblacién objetivo del programa es que
existe una brecha, entre el margen bruto (MB) por h& que obtienen del rubro principal y el MB potencial. A
esto, debe agregarse que en torno al 50% esta situado en el tramo del 40% mas vulnerable de la
Clasificacién Socioeconémica del Registro Social de Hogares. Por lo tanto, esos dos hechos justifican la
existencia del programa.

3.- Entre las principales carencias que se observaron del disefio estan:

- Identifica el cambio que se quiere obtener en la poblacién objetivo — aumentar el MB/ha del rubro principal
— pero no se hace referencia a la sostenibilidad de lo logrado, o que no es coherente con los actuales
Objetivos Estratégicos (OE) definidos por INDAP en 3 de sus 6 OE. Por otra parte, restringir los resultados
al MB solo da cuenta de un aspecto del cambio a obtener en los beneficiarios, no considerando otros
aspectos muy relevantes y que el programa interviene, como son la innovacién y tecnologia y la gestion
comercial.

- En el disefio del Programa, expresado en su normativa Res. Ex N°154789 de fecha 15.12.20 y sus
respectivas modificaciones posteriores, no se expresa claramente una politica de egreso que esté vinculada
al logro de metas propuesto en el plan de negocio. Solamente en la ficha de la evaluacion exante de la
DIPRES, donde profesionales de INDAP son responsables de otorgar informacién, se expresa que “..Un
usuario egresara exitosamente cuando logre, por 3 afios consecutivos, un MB/ha de su negocio principal
igual o mayor al 85% del MB/h& potencial, segin estandar técnico. El periodo minimo de permanencia en
el programa son 3 afos, el promedio son 4 y el maximo se ha definido en 6. El plazo se relaciona con el
ciclo productivo de los rubros y, ademas, con asegurarse de que el aumento del MB/ha no sea producto del
azar, sino que a una adopcion de tecnologia con un tiempo minimo de aplicacién...”. Sin embargo, esta
declaracién no esta formalizada en la normativa. En la Resolucién solo se expresa el tiempo de permanencia
del usuario, que mas bien, se encuentra en funciéon con el contrato que INDAP suscribe con la Entidad
Ejecutora y con la metodologia que INDAP implementara para medir el indicador del Margen Bruto, sin
colocar en el foco, la estrategia de intervencion del usuario y la medicién de sus logros. En consecuencia,
la normativa responde a un plan de operacion mas que un disefio de politica orientada al usuario.

- No tiene definido un enfoque de género, solo se dispone de indicadores diferenciados por sexo, los cuales
no tienen ninguna injerencia en la medicién de un cambio logrado, si no se implementan acciones que
contribuyan a cerrar brechas y eliminar barreras de acceso a los servicios que el Programa otorga.

- Se considera que los dos componentes otorgados, Asesoria Técnica y Subsidio a la Inversion son los
necesarios y suficientes para lograr el Propdsito. Sin embargo, el Subsidio a la inversion es concursable y
no esta diseflado para entregarlos a todos. No hay una explicacion de como operara la causalidad en
aquellos que solo reciben AT.

110 Se esperaba que el Censo Agricola 2021 entregara nuevos antecedentes. Sin embargo, se esta en espera que una comision
de expertos internacionales dictamine la validez de los datos arrojados, porque se detectd una subrepresentacion de la encuesta
en las principales regiones agricolas del pais.
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- La medicion de los componentes y que se registran en los indicadores de la Matriz de Marco Logico solo
hacen referencia al servicio que fue proporcionado a los usuarios (Visitas prediales o inversion otorgada y
su monto). Sin embargo, no esté procesada en forma agregada los resultados obtenidos en los beneficiarios,
como adquisicion de conocimientos y/o nuevas préacticas, entre otras.

- El componente de AT, a pesar de lo extendido como servicio que proporciona INDAP a sus usuarios (mas
del 40% de los atendidos por SAT son mayores de 61 afios, rubros, situacion geografica, perfil empresarial,
etc), no estan identificados los ingredientes segun los perfiles que debe contener esa AT en las teméticas
de gestion, productividad e innovacién. En la practica, ella queda sujeta para su realizacion a la capacidad
de las consultoras y los profesionales o técnicos externos que la proporcionan. De ahi que puede afirmarse
gue el SAT no tiene modelos de AT para aplicarla segun distintas realidades, solo queda restringida al
analisis CANVAS que se hace a cada usuario y que su realizacién es flexible de acuerdo a la situacion de
cada productort!?

- El indicador de resultado MB por h& del rubro principal, puede ser afectado por mdultiples situaciones
externas al programa, como los precios nacionales e internacionales de los rubros o insumos, factor hidrico,
incendios forestales, etc. Por ello, junto a formular los supuestos que deben darse para lograr el objetivo,
se requiere levantar indicadores de la medicidn de estos riesgos, que permitan hacer un seguimiento a los
factores que puedan afectar el desempefio del programa.

- Finalmente, tiene instrumentos para medir la satisfaccién de usuario que no dan cuenta de la opinion real
de los encuestados, por ejemplo, no tiene las calificaciones en diferentes temas en la que el Consultor se
desenvuelve.

Implementacién

1.- Se evalla positivamente la entrega de los dos componentes durante el periodo de evaluacion, aun
cuando el inicio de la nueva modalidad del SAT — orientado hacia el negocio agricola -, ocurrié en plena
pandemia. Se valoran las herramientas disefiadas y puestas a disposicién del usuario para acceder al
programa. Esto ha significado un avance en términos tecnolégicos, sin embargo, los usuarios siguen
privilegiando la presencialidad, debido a la brecha digital en el acceso y uso de las tecnologias de
informacion.

2.- Las Entidades Ejecutoras (Consultoras) son las empresas privadas encargadas de la realizacion del
componente de Asistencia Técnica, donde INDAP supervisa la realizacion de los contratos que suscriben
con ellas. Sin embargo, INDAP no lidera el tipo de intervencion que privilegia, son las consultoras las que
proponen las modalidades de ejecucién — por supuesto, ella es aceptada de acuerdo a cierto numero de
Asesorias comprometidas, perfil de los RRHH requeridos, costo de la propuesta, entre otras -. No se
sistematiza las modalidades de intervencion exitosas y que puedan replicarse, tampoco tiene un plan de
encuentros regionales y/o nacionales que, al menos, socialice la orientacién o ciertos atributos que quieran
relevar, ni hay intercambios de experiencias, ni se tiene un repositorio que acumule los conocimientos
alcanzados en el plano de la intervencion. Si una Consultora con experiencia se retira, ese conocimiento se
pierde.

3.- El SAT muestra dificultades para complementarse con otras iniciativas, tanto internas — PAE y Alianzas
Productivas - como externas MINAGRI, Ministerio de Economia -. La tarea de Complementarse con otros
programas recae en las Consultoras que no necesariamente tienen establecidas redes. Si estas empresas
que tienen sus propias redes dejan de prestar servicios al programa, estas vinculaciones se pierden.

4.- La Mesa de Control Social es un espacio que facilita la coordinacién y participacion de INDAP,
Consultores y usuarios. Para estos Ultimos es una buena instancia para plantear sus inquietudes sobre la
marcha del programa y demandas que tengan.

111 Esto es una informacién muy limitada para replicar experiencias exitosas de AT.

88



5.- Los Ejecutivos Integrales juegan un papel muy relevante en la operacion y supervision del programa,
aungue tienen una importante recarga de trabajo, lo que puede afectar la calidad de las supervisiones. Pero,
también son profesionales que tienen gran conocimiento de los sistemas e instrumentos del programa y
tienen influencia en la toma de decisiones!!?, aunque no necesariamente tienen las competencias
requeridas en todos los temas.

6.- No se detect6 que hubiera instancias formales de coordinacién, aunque si se dan reuniones periédicas
de los profesionales del SAT nacional con las regiones. Aunqgue, es evidente que el encargado nacional y
los 2 profesionales tienen posibilidades muy limitadas de seguimiento, por lo reducido del equipo y que no
cuentan con un sistema en linea que entregue los reportes adecuados.

7.- Se realiza una asignacion de recursos del programa a nivel regional. En cada afio se consideran los
antecedentes histéricos de ejecucién, para priorizar los componentes que tienen continuidad en el afio
siguiente. Es decir, no se observa una mirada estratégica mayor. Hasta ahora, dado que el presupuesto
estaba aumentando, las regiones exponian sus prioridades y el nivel central resolvia la asignacion de
recursos. En el afo 2023, el presupuesto se redujo sensiblemente, lo que obligara a revisar con detalle cada
convenio, priorizando el ajuste de la transferencia.

8.- Se detectaron acciones limitadas para disminuir las brechas de género, como es la rebaja que tienen
aquellas productoras que ingresan al SAT y provengan del Programa Mujeres Rurales. No se observaron
otras acciones semejantes.

9.- Desde el punto de vista del seguimiento y evaluacién se puede decir lo siguiente:

9.1.- Los datos del Margen Bruto de la temporada 20/21, medido en el 2022 aportados por INDAP fueron
fragmentados y resultaron insuficientes, porque por un lado presentaron una base de datos con informacién
de 112 usuarios con alertas referidas a la calidad del servicio y por otro, proporcionaron cifras de 353
usuarios con resultados de margenes brutos. Estas cifras resultaron insuficientes para medir el propdésito
y/o su avance, asi como también, para medir la calidad del servicio de la asistencia técnica.

9.2.- Tampoco se encontraron registros sobre las metas establecidas en los Planes de Negocio de los
usuarios, con el fin de medir avances.

9.3.- Existen carencias en la evaluacion de los equipos nacionales y territoriales, porque el instrumento
aplicado al usuario en terreno levanta informacion que es netamente cualitativa y auto reportada y no logra
detectar problemas de calidad en la entrega de los productos. S6lo se logré realizar andlisis cruzando
variables claves para realizar la evaluacion de este Programa.

9.4. - No tiene considerado el instrumento de supervisidn, una evaluacion cuantificada del desempefio del
Consultor (Calificacién que refleje lo realizado) que mida diferentes ambitos del desempefio, por ejemplo,
oportunidad, claridad, relevancia y que se exprese en una nota ponderada.

9.5.- El levantamiento digital que hace el programa es ain muy limitado, puesto que no tiene un sistema en
linea que entregue reportes actualizados de las acciones que se realizan en terreno, por ejemplo, las
supervisiones que hacen los Ejecutivos Integrales y que permita tomar decisiones estratégicas. Instalar
dicho sistema cuesta aproximadamente 200 millones de pesos'®?, que de ser correcta esa cifra, su monto
es francamente marginal, para los beneficios que puede otorgar.

10.- Desde una perspectiva de género, la composicion de mujeres alcanza un valor del 24,5%, lo que
representa una brecha en su participacion. En virtud de esta brecha no se observa la aplicacion de acciones
afirmativas que contribuyan a cerrarla. S6lo se aprecia la disminucién en el copago que se aplica a mujeres
gue provienen del convenio PRODEMU en comparacién con el pago que debe realizar el resto de los
usuarios y que es exclusivo para el primer ciclo de 18 meses de asistencia técnica.

1121 a hipétesis del panel es que ellos tienen gran poder en la toma de decisiones en la operacion del programa. Ver anexo 3.B en
este informe.
113 Dato proporcionado por INDAP.
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11.- La asignacion del presupuesto en las regiones obedece a comportamientos histéricos, no explicitando
otros criterios. De este modo, por ejemplo, Arica y Parinacota y Atacama muestran un bajo porcentaje de
poblacién rural (8-9%) asociado a una baja participacion en los recursos del SAT. Pero Bio Bio, con més de
un 30% de poblacion rural, recibe un 3% de los recursos del SAT.

Costos del Servicio

1.- El costo promedio de la entrega de ambos componentes en el periodo 2020 al 2022 fue de M$ 1.269,
siendo el promedio para el componente 1 de AT de M$ 634 y el de inversion fue de M$ 2.77514,

2.- Cabe consignar existen dos tipos de usuarios, los que reciben solo AT y quienes reciben adicionalmente
recursos para financiar inversiones que potencien su productividad e ingresos. Los datos sefialan que un
tipo de usuario que recibe los dos componentes triplica al de los usuarios que solo reciben asistencia técnica.

Resultados del Programa

1.- Desde el punto de vista de los resultados, con las cifras aportadas no se logré medir el propésito. De
todos modos, se indag6 y cruzé algunas variables con la cifra de Margen Bruto disponible para la evaluacion.
Se observa que el 55,5% de los usuarios que poseen una permanencia mayor a los 36 meses obtienen
Mérgenes Brutos positivos, en comparacion con el 26% que presentan una estadia menor en el Programa.
A patrtir de este resultado se puede inferir que existe un efecto acumulativo en el proceso de aprendizaje y
de adopcion tecnoldgica del pequefio productor agricola que se traduce en mejores resultados de su
explotacion.

2.- Asi mismo, se hizo el cruce de la variable del Margen Bruto y el monto del subsidio de inversién recibido
por el usuario. Se constata que el 53,5% de los usuarios que reciben el subsidio de inversién presentan
Margenes Brutos positivos. También se observa que hay una relaciéon directa entre el monto del subsidio
percibido por el usuario y la proporcién de usuarios que obtiene Margenes Brutos positivos. Sin embargo,
se destaca también que el 32% que no ha recibido subsidio, presenta igualmente buenos resultados. En
consecuencia, es necesario continuar indagando para observar los efectos de los componentes del
Programa sobre los usuarios, con el fin de focalizar seguin vulnerabilidad, género vy territorio.

3.- Existe una diversidad de numero de usuarios del Programa SAT que se obtienen desde diversas fuentes
y en momentos distintos, lo que sb6lo asegura un orden de magnitud y no un ndmero exacto. En
consecuencia, los usuarios vigentes totales al 2022 son 14.770, cifra que incluye a los activos, retirados,
renunciados y egresados, segun la base de datos proporcionada por INDAP en febrero del afio 2023. Esta
cifra es la resultante del arrastre de usuarios que se van sumando al sistema en el periodo de evaluacion,
cuya permanencia promedio es de 48 meses, segun los datos proporcionados por INDAP, que datan del
afio 2016 a diciembre del 2022. No son ID’s Unicos. Este dato es vital para obtener el costo/usuario y
asociarlo a los resultados del Programa. Con los datos disponibles actualmente no se puede obtener el
indice de costo efectividad.

4.- Los usuarios que recibe el Programa SAT desde el PRODESAL de INDAP, como parte del escalamiento
del servicio de asistencia técnica otorgado a los pequefios productores agricolas, son 3.673, lo que equivale
al 25% de los usuarios SAT al afio 2022 y al 65,4% de los usuarios que egresan de otros programas de
INDAP e ingresan al SAT.

5.- El usuario del Programa SAT se compone por el 42,7% personas que posee una edad que fluctda entre
60 0 mas afos. La alta concentracion de usuarios en el rango etario de edad mas avanzada otorga sefales
sobre las metodologias de ensefianza que se debieran implementar en el disefio de planes de asistencia
técnica, donde se hace necesario reconocer al individuo adulto como un ser autbnomo y autodirigido.

114 El componente de inversién se comenzd a entregar desde el afio 2020
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6.- El componente de inversion posee una enorme relevancia en el Programa, pero so6lo posee una cobertura
del 63% del total de usuario vigente al afio 2022. Se sabe que este porcentaje puede aumentar, pero en
ningun caso, cubrird toda la demanda. Esta brecha de cobertura se ve afectada por la asignacion repetida
a 717 usuarios (7,8%) en el periodo de evaluacion, dentro de los cuales se encuentran aquellos que han
recibido hasta 3 veces este subsidio, siendo 21 usuarios (0,2%). En términos territoriales, las regiones que
presentan mayor cantidad de usuarios a los que se les otorgé el subsidio més de una vez son: Maule (138
usuarios), Valparaiso (117 usuarios) y Los Lagos (91 usuarios). Evidencia que refleja una necesidad de
mejorar la planificacion y monitoreo para la oportuna toma de decision que permita procurar una adecuada
cobertura.

7.- Se detectaron situaciones de inequidad de género en el acceso a los componentes que provee el
Programa SAT. Primera situacion: se observo una disminucion paulatina en la participacion femenina en el
programa, porque postula el 31% de mujeres, pero cuando finaliza el proceso de evaluacion, su participacion
baja al 24,5%. Las razones de esta disminucién no se lograron identificar. Segunda situacién: se aprecio
que el tiempo de evaluacién aplicado a las mujeres para ingresar al Programa es mayor en 8 dias respecto
del tiempo aplicado a los hombres. Tercera situacion: En cuanto a los montos del componente de inversién
otorgados a las mujeres, estos son menores, porque a ellas se les exige presentar las mismas garantias
que presentan los hombres, y que no pueden cubrir, situacion que se acentla cuando deben solicitar un
crédito complementario.

8.- Respecto de la medicién de la calidad del servicio, el sistema de seguimiento y evaluacion a nivel
territorial no permite captar las razones de la desafiliacion del usuario del Programa y es insuficiente, porque
las evaluaciones negativas de los usuarios fueron captadas cuando salieron del Programa y desde lo
registrado en las bases de datos:

8.1.- De este modo, el tiempo de respuesta al usuario para ingresar al Programa SAT, el promedio es de
50,2 dias héabiles. Desagregado por género, este proceso se demora 55,9 dias en las mujeres en
comparacion con los 47,6 dias en los hombres, presentandose una diferencia en dias en desmedro de la
mujer de mas de 8 dias habiles.

8.2 En cuanto a las causas de la desafiliacién del usuario del Programa SAT, estas se separan en tres
razones. La primera se relaciona con el término de contrato o término anticipado de las entidades ejecutoras.
De un total de 687 usuarios que renunciaron o fueron retirados, el 38,1% (262 usuarios) se vincula con
problemas de cumplimiento de la entidad ejecutora. La segunda, con la evaluacion negativa del Programa
gue representa el 9,8% (67 usuarios) Y, la tercera, con la falta de motivacién que tiene el usuario de
participar en el Programa que representa al 52,1% (358 usuarios).

8.3.- De un total de 235 entidades ejecutoras contratadas por el Programa para proporcionar asistencia
técnica a lo largo del pais, en 9 de ellas se presenta algun problema en el otorgamiento de la asistencia
durante el periodo de evaluacion. En el item otras empresas, 205 usuarios registra falta de interés por
participar en las actividades, lo que equivale al 29,8% del total de usuarios con problemas.

9.- La permanencia del usuario en el Programa es, en promedio, 48 meses, con un maximo de 84 meses,
segun las bases de datos proporcionadas por INDAP que incorporan registros desde el afio 2016 hasta el
2022.

10.- Los gastos de produccion aumentaron su importancia relativa desde un 89,9% hasta un 95,1% de los
recursos del Programa SAT. En cambio, los gastos de administracion disminuyeron drasticamente, desde
un 10% hasta un 5% de los recursos del SAT. Se evalta positivamente esta evolucion, pero este debe ir
acompafado en una mejora de su operacion, especialmente para demostrar resultados. Ademas, los gastos
en administracion estan subvalorados porque no se solicita, ni se registra esta informacién en la que incurren
las Consultoras que ejecutan los componentes.
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2. RECOMENDACIONES
Disefio

1.- Considerar el redisefio el Programa SAT teniendo como foco al usuario, considerando las caracteristicas
de su perfil (edad, nivel de escolaridad, género, territorio donde se ubica, nivel de afectacion al cambio
climético junto con el grado de resiliencia y adaptabilidad, entre otros) para la construccién de un nuevo
modelo de intervencion (estrategia), donde la herramienta siga siendo el plan de negocio junto con la
medicion de indicadores como la adopcidn tecnoldgica, a través de los aprendizajes que el usuario logre en
su negocio, asi como con la medicion de un margen bruto anual o valor bruto de la produccion,
contrarrestado con una linea base y una meta.

1.1.- En el objetivo de Proposito incluir la dimensién de sostenibilidad en los resultados vy, por lo tanto,
elaborar un indicador adicional que mida sustentabilidad o complementar la medicion del MB por hé& del
rubro principal considerando esta dimension.

1.2 Considerar otros indicadores mas comprensivos de lo que se espera que cambie el agricultor con los
servicios que entrega el programa, en los dmbitos de innovacion, tecnologia y gestion comercial. Asi, en el
uso de las tecnologias incluir un indice de incorporaciéon del uso de tecnologias!?®. Respecto a la gestion
comercial, puede considerarse la tasa de variacién de usuarios que produce con altos estandares de calidad
para el mercado o la tasa de variacion de indice de venta a un mercado estructurado (compuesto por
indicadores de formalizacion, venta a mercado estructurado, venta a nuevos mercados).

Se requiere una reflexibn méas colegiada con diversos actores del programa para seleccionar indicadores
complementarios.

1.3.- Establecer metas para el cumplimiento del resultado de Propdésito, estableciendo una estadia por
usuario y politicas de egreso, que permita ir escalando hacia otros Programas de Fomento e Instituciones.

1.4.- Fundamentar en el disefio aquellos casos en que los usuarios no recibiran el componente Inversion
para explicar como funciona la teoria del cambio cuando solo se entrega un componente.

1.5.- Iniciar un proceso de construccion de modelos de Asesorias Técnicas tipo que estén orientados a
ciertos usuarios (por ejemplo, los usuarios mayores de 60 afio) en determinados rubros que permitan una
estandarizacion minima de su realizacion. Esto tiene el objetivo de facilitar la replicabilidad de experiencias
exitosas y tener una mayor precision de los costos involucrados segun el modelo de AT.

1.6.- Precisar supuestos a cada nivel de objetivos y, sobre todo, precisar aquellos que atafien al
cumplimiento del resultado. Incorporar, al menos, la variacién de precios del rubro en el mercado respecto
del afio anterior o comienzos de afio. Esto para aislar los efectos de contexto. Idealmente, modelizar el
Margen Bruto de contexto por region (debiera llegarse a medirlo en el futuro, pero tiene sus complejidades,
porque se requiere saber los precios de mercado y los costos directos - Mano de obra, insumos y otros-).
Esto para efecto de considerar en el resultado solo a aquellos que mejoraron su MB por encima del MB de
contexto. También para efectos del andlisis, porque si el MB de contexto cayé mas que lo que disminuyo en
los usuarios del SAT, no podria considerarse que el no logro se debe al programa, por el contrario, podria
sefalarse que aminoroé las pérdidas.

2.- Incluir en el instrumento de supervision de las Consultoras la calificacién que le otorga el usuario, por
ejemplo, incluyendo puntajes (por ejemplo, de 1 a 7) en diferentes a&mbitos, como la utilidad, claridad,
relevancia u otros que permitan tener una calificacion mas elaborada de la opinion del usuario.

3.- Complementar la MML con el enfoque de género considerando lo siguiente:

115 pyede usarse el indice de tecnolégico, que es utilizado en el Estudio de la Linea de Base, cuyos parametros varfan entre 0y 1,
e indica la puntuacion del uso de tecnologias que declara cada usuario en base a un estandar
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3.1.- Actualizar el diagndstico de las brechas de género, tanto en el problema identificado, los resultados
que obtienen, las barreras de acceso a los componentes y al programa propiamente tal.

3.2.- Verificar si se requieren nuevos componentes y/o acciones afirmativas para apoyar la incorporacion de
la mujer al programa, por ejemplo, cuotas de ingreso, asignacion del componente de inversion, pese a no
contar con las garantias establecidas por normativa.

3.3.- Levantar indicadores que permitan realizar el seguimiento de la participacion de las mujeres en
diferentes &mbitos.

En las tareas planteadas, se puede pedir el apoyo al Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Ademas,
evaluar la alternativa de implementar estas acciones transversalmente en la institucion.

Implementacién

4.- Respecto al trabajo con las Consultoras, establecer un plan de trabajo anual para abordar las
metodologias y entrega de los servicios a los usuarios. Para esto se puede considerar una encuesta de
necesidades aplicada a consultores y funcionarios del INDAP. Asi mismo, incluir reuniones de intercambio
con Consultores con la idea de ir levantando un repositorio de experiencias e ir construyendo modelos de
AT que puedan replicarse.

5.- Reactivar convenios existentes o generar otros a hivel nacional o regional que permitan complementar
esfuerzos de acciones y recursos para los usuarios SAT. Esta puede ser una iniciativa que ayude a resolver
la falta de financiamiento del componente Subsidio a la inversion. Es cierto que, en este esfuerzo de
complementariedad, se requiera el respaldo de la Direccién de INDAP para llevar adelante, sobre todo, los
convenios nacionales.

6.- Disefiar en la normativa y operacién del programa acciones afirmativas para permitir que puedan acceder
equitativamente hombres y mujeres a la oferta de los bienes ofrecidos por el Programa. Por ejemplo, el de
cuotas para facilitar el ingreso de mujeres, especialmente considerando que la composicion de mujeres de
la poblacién objetivo es del 45%, en cambio, en este Programa es del 24,5%

7.- Revisar las tareas asociadas al rol de Ejecutivo integral para detectar sus fortalezas y debilidades y
generar eventuales apoyos individuales o de la estructura organizacional que potencie su desempefio en el
SAT e inevitablemente en todos los programas en que interviene supervisando.

8.- Definir y establecer criterios para la asignacion de recursos del SAT a nivel territorial.

9.- Incorporar en los registros los gastos en que incurren las Consultoras que operan el programa por el
item de administracion, de manera incluir en el andlisis de eficiencia este tipo de partidas.

Seguimiento y Evaluacién

10.- Completar la evaluacion de resultados que corresponde al afio 2022 y que aun no esta terminada.
Igualmente, en un reporte analizar los contratiempos que han ocurrido en el levantamiento de la informacion
de resultados (MB) de los afios anteriores para que no se repitan en el futuro.

11.- En los instrumentos de monitoreo y seguimiento considerar lo siguiente:

11.1- Sincerar el numero de usuarios activos con ID Unico, diferenciando a los nuevos que se incorporan
cada afo, estableciendo la duracion de permanencia para su egreso final, en cumplimiento de las metas
establecidas en el plan de negocio de cada usuario.

11.2.- Levantar en los instrumentos de seguimiento que aplican los profesionales de INDAP en regiones,
informacion que contribuya a nutrir los indicadores de resultados contenidos en la MML para la toma de
decision de redisefios frente a dificultades de implementacion identificadas en el Programa.
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11.3.- Levantar la informacién para construir el indicador del margen bruto por afio, estableciendo la linea
base de este indicador y la cifra meta que esta en el Plan de Negocio para obtener el numerador y
denominador de este indicador de eficacia que logra medir el resultado a nivel de propdsito para un periodo
de cuatro afios.

11.4.- Monitorear la asignacion del subsidio de inversién y mejorar la planificacion presupuestaria territorial
en base a la demanda real de recursos para procurar la cobertura deseada en este componente.

11.5.- Avanzar hacia el disefio de un instrumento que califique la asistencia técnica y mida los resultados
en torno a los procesos de aprendizaje, mejoras de la gestién y adopcién de tecnologia.

11.6.- Establecer un indice con evaluacién del desempefio de los consultores en diferentes ambitos
(oportunidad, duracion y otros) que complejicen lo que el productor evalué.

12.- Completar los sistemas informaticos vigentes que permitan:
12.1.- Tener una reportabilidad de los resultados y productos en linea que genera el programa

12.2.- Las supervisiones que efectlan los ejecutivos integrales en terreno tengan acceso a un sistema digital
gque sea guardado en linea y esté disponible para su analisis.

12.3.- Los consultores también puedan acceder a estos servicios en linea con los respectivos permisos de
acuerdo con su nivel de responsabilidad.
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VI. ANEXOS DE TRABAJO

Anexo 1: Reporte sobre el estado y calidad de lainformacion disponible para evaluar el programa.

A. Bases de datos con informacion relevante para la evaluacion

Nombre

SISTEMA UNICO

Descripcion

Sistema de visualizacion unico que posee INDAP que permite al usuario
acreditarse y acceder a distintos programas, via concurso. Otorga
informacion base de cada usuario, tal como: antecedentes generales,
ubicacion, programas en el que participa, acreditacion, informacion sobre
las Unidades Operativas (UO) del Programa SAT que estan asociados a
los planes de negocio, entre otros. Este sistema se comunica con otros
sistemas como: Apolo, Sistema Unico Financiero - SUF, Tesoreria,
Sistema de Crédito - SICRE.

Periodo de vigencia

Sistema Unico partié en el afio 2017 y hoy en dia esta plenamente
vigente.

Universo de medicién de las
variables (censo/muestra)

Aqui se encuentran todos los usuarios acreditados que han recibido
incentivos o créditos desde 2015 afios hacia atras.

Frecuencia de medicion

Es un sistema dinamico que alimenta a Apolo y SUF, respecto del
concurso para acceder al incentivo y los pagos de incentivos,
respectivamente y, de la informacion que se ingresa en cada subsistema.

Campos / Variables

Region; Area; Comuna; id_solicitud_incorporacion; Programa Postulado;
Programa Recomendado; estado_solicitud_incorporacion;
fecha_registro_postulacion; fecha_envio_revision; fecha_decision_area;
fecha_respuesta_usuario;  Perfil;  ejecutivo;  solicitud_admisible;
justificacion_no_admisible; id_usuario_INDAP_unidad_operativa;
nombre_estandarizado; fecha_ingreso; rut_persona_natural; rut;
digito_verificador; nombre;  apellido_paterno;  apellido_materno;
fecha_nacimiento; sexo; etnia.

Juicio del panel respecto de
la calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Sistema que esta en plena vigencia desde el afio 2017 y cuenta con
informacion de los usuarios vigentes, por lo que la informacién que aporta
es util para esta evaluacion. Se alimenta principalmente de la informacion
gue registra el usuario para acreditarse y demandar servicios de diversos
programas del INDAP. Sin embargo, no queda claro el nivel de
actualizacion de dicha informacion.

Se evalla positivamente, porque este sistema Unico permite acceder a
la informacién de una manera sencilla a la caracterizacion de los
usuarios, desagregado por género, rubro, entre otros.

Nombre

SISTEMA TESORERIA

Descripcion

Sistema interno contable, donde se registran los pagos de incentivos
(asesorias e inversiones) y créditos, y desde alli se pueden obtener los
saldos de los proyectos y asesoria técnica. Ademas, se puede saber la
historia de los subsidios que se han entregado a cada uno de los usuarios
por RUT.

Periodo de vigencia

Esta vigente y hay una nueva version a partir del afio 2017.

Universo de medicién de las
variables (censo/muestra)

Aqui se encuentran todos los usuarios que han recibido incentivos o
créditos, desde 2005 en adelante.

Frecuencia de medicion

Cada vez que existe un pago asociado a un usuario producto un
incentivo/pago de asistencia técnica se carga en el sistema.
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Campos / Variables

Numero de solicitud, asignacion segun el programa, agencia de area,
region, tipo de solicitud, fecha de solicitud, fecha de traspaso, receptor,
RUT receptor, monto solicitud, total devengado, total ejecutado, total
liberado, saldo.

Juicio del panel respecto de
la calidad de la informacién y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Se considera relevante para la evaluacion, pues permite acceder a
informacién del Programa. Se plantea la importancia de revisar junto a
profesionales de INDAP la reportabilidad de este sistema, con el fin de
comprender y verificar el acceso y nivel de desglose de los datos.

Nombre

SUF

Descripcion

Sistema Unico de Financiamiento que sera reemplazado por Sistema
Unico. Contiene la informacion histérica de cada usuario de los periodos
anteriores. Caracteriza el perfil del usuario.

Periodo de vigencia

Desde septiembre del 2006.

Universo de medicién de las
variables (censo/muestra)

Contiene la informacién historica de los usuarios de periodos pasados.

Frecuencia de medicion Dinamica

Campos / Variables Region; Area; Comuna; Tipo_usuario; Estado_Acreditacion;
rut_beneficiario RUTCLIENTE; digito_verificador_beneficiario;
NombreRazonSocial; Apellidos; Sexo; pueblo_originario;
codigo_proyecto; Nombre Proyecto; Clase; Rubro; Unidad; cantidad;
Tipo_Inversion; Inversion; Numero_Solicitud; correl_subs;
cbdigo_asignacion; asignacion; cbdigo_actividad; actividad;

monto_solicitado; Monto_pagado; monto_aporte; monto_crédito_pesos;
namero_resolucién; fecha_resolucion; periodo; Origen; estado_solicitud.

Juicio del panel respecto de
la calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Se valora positivamente este sistema como fuente de informacion para
esta evaluacion, porque permite acceder a informacién histérica de los
usuarios, como por ejemplo los incentivos a los que han podido acceder
los usuarios anualmente.

Nombre

APOLO

Descripcion

Este es un sistema que da cuenta de los incentivos de inversiones que
el usuario accede via concursos financiados por INDAP. Las inversiones
son: SAT, PDI, PRODESAL, PDTI, PADIS.

Periodo de vigencia

Esté plenamente vigente.

Universo de medicién de las
variables (censo/muestra)

Aqui se encuentran todos los concursos en proceso y concluidos por afio
(desde 2010 en adelante)

Frecuencia de medicion

Es un sistema dinamico que se alimenta de la informacién que le provee
la Agencia de Area de INDAP o Direcciones Regionales.

Campos / Variables

Region;  Area; Comuna; Tipo_usuario; Estado_Acreditacion;
rut_beneficiario RUTCLIENTE; digito_verificador_beneficiario;
NombreRazonSocial; Apellidos; Sexo; fecha_nacimiento;
Pueblo_originario; codigo_proyecto; Nombre Proyecto; Clase; Rubro;
Unidad; cantidad; Tipo_Inversion; Inversion; Numero_Solicitud,;
correl_subs; cédigo_asignacion; asignacion; codigo_actividad; actividad;
monto_solicitado; monto_pagado; monto_aporte; monto_crédito_pesos;
namero_resolucién; fecha resolucién; periodo; Origen; estado_solicitud

Juicio del panel respecto de
la calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Se evalla positivamente porque permite obtener informacion de las
evaluaciones que eventualmente se hubieran realizado de las
inversiones, la cantidad de concursos realizados anualmente, montos
adjudicados por usuario, entre otros. La dificultad puede estar en qué tan
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procesada y desagregada esté la informacién, asi como la reportabilidad
del sistema.

Cabe destacar que la informacion que se registra corresponde a los
montos adjudicados y no devengados.

Nombre SICRE

Descripcion Este sistema que da cuenta de la gestion crediticia. Se vincula con el
SAT, cuando el incentivo del SAT cubre una parte del proyecto de la
inversion y el usuario debe complementar su inversién con un crédito de
Largo Plazo de INDAP (linea especifica para SAT). Entrega diversos
reportes de los créditos por usuario (RUT) y permite generar informes
de las colocaciones de los diferentes tipos de crédito (corto plazoy largo
plazo u otros), morosidad, recuperaciones, entre otros.

Periodo de vigencia Esta vigente, se puede sacar informacién histérica de todos los afios y
solicitud de crédito.

Universo de medicién de las Aqui se encuentran todos los usuarios que han solicitado apoyo
variables (censo/muestra) crediticio.

Frecuencia de medicion Es un sistema dindmico que se alimenta de la informacién que le provee
la Agencia de Area de INDAP.
Campos / Variables Informes segun tipo de crédito, situacién crediticia usuario, Informes

diferenciados por sexo, por afios, por tipo de crédito, entre otras
variables. Cartolas individuales segin RUT.

Juicio del panel respecto de la | Se podria obtener informacién del comportamiento crediticio de los

calidad de la informacién y usuarios SAT, si correspondiese.

posibilidades de uso en la

evaluacion

Nombre Sistema de Informacién para la Gestién de Financiera del Estado —
SIGFE

Descripcion Es una plataforma transversal disponible para todas las instituciones

publicas para mejorar y dar mayor transparencia a la gestion financiera
en el sector, en distintos niveles: estratégico, sectorial e institucional. Este
sistema de informacion incorpora aspectos operativos y gerenciales que
favorecen el proceso de descentralizacion de la gestion. Actia como
interfaz contable.

Periodo de vigencia Vigente

Universo de medicion de las | -
variables (censo/muestra)

Frecuencia de medicion Diaria

Campos / Variables Presupuesto otorgado, ejecutado, devengado.

Juicio del panel respecto de Permitiria obtener informacién sobre la ejecucién presupuestaria y
la calidad de la informacién y | gestién financiera institucional, facilitando la elaboracién del Anexo 4.
posibilidades de uso en la
evaluacion

B. Fuentes de informacién cualitativa y cuantitativa que fueron Utiles para identificar la situacion
problema gue dio origen al programa y gue permiten proyectar la situacién sin programa

Identificacién del documento Breve descripcion del contenido

Boz4a, S.; Cortés, M.; Mufioz, T. (2016). Estrategias | El articulo trata sobre la Formacién y capacitacion
de desarrollo rural con enfoque de género en | para mujeres campesinas” del Instituto de
Chile: el caso del programa “Formacién y | Desarrollo Agropecuario de Chile, ejecutado en
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capacitacion para mujeres
Civilizar 16 (30):
https://doi.org/10.22518/16578953.534

campesinas”.
63-76.

convenio con la Fundacion para la Promocion y el
Desarrollo de la Mujer. Aborda la descripcion de los
principales elementos del programa, asi como la
caracterizacion de sus beneficiarias en un éarea
especifica.

Boza, S., Espinoza, M., Pertuzé, R., Mora, M.,
Orellana, K. (2021). Description and assessment
of a collaborative agricultural extension
program adopted under the triple helix model of
innovation. International journal of agriculture
and natural resources. 48(3): 248-
258. https://dx.doi.org/10.7764/ijanr.v48i3.2315

Este documento muestra trabajos de extensién
agricola a través del Modelo Triple Hélice (MTH)
para la innovacion inclusiva y evalla sus efectos en
los agricultores. Los resultados detectan fuertes
interacciones entre actores como base de Cultiva U
Chile y sus efectos directos son positivos en el corto
plazo, independientemente de los caminos de los
agricultores en  términos de  innovacion,
cooperacion e inversion. Se concluye que los
servicios de extensién adoptados bajo el MTH
pueden ser medios apropiados para promover la
innovacion inclusiva en la agricultura.

DS19 (2020) Politica Nacional de Desarrollo
Rural. Ministerio del Interior y Seguridad Publica;
Subsecretaria del Interior. 18 pp.
https://ben.cl/2hslo

El objetivo de esta ley es mejorar la calidad de vida
y aumentar las oportunidades de la poblacién que
habita en territorios rurales. Genera las condiciones
adecuadas para su desarrollo integral, a través de
la adopcidn gradual, planificada y sostenida de un
paradigma que concibe un accionar publico con
enfoque territorial e integrado en distintos niveles y
que propicia sinergias entre iniciativas publicas,
privadas y de la sociedad civil.

Faiguenbaum, S. (2017). Toda una vida. Historia
de INDAP y los campesinos. Publicacion conjunta
INDAP-MINAGRI-FAO. 260 pp.

Publicacion que realiza un recorrido histérico de la
Institucion y sus instrumentos, desde su creacion
en el afo 1962 hasta la actualidad.

INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. (2018). Linea
base de los usuarios de INDAP 2015. Estudios y
documentos de trabajo. Anexos N°s 14, 15y 16.

Estudio que tiene por objetivo levantar la linea de
base de los usuarios INDAP para establecer su
situacion inicial y proveer un punto de comparacion
para el seguimiento y evaluacion de los resultados
intermedios e impactos de los Programas de
Fomento de INDAP dirigidos a los usuarios de
modo individual. No considera a las organizaciones.
Es un trabajo muy relevante ya que su propuesta de
clasificacion del tipo de wusuarios de INDAP
promueve un cambio en la focalizacion del
programa SAT.

Jara-Rojas, R. Manriquez, P. Diaz, J. Rojas, A
2012. Classification criteria and commercial
profile re-definition of the Family Farm
Agriculture in Chile, Maule region. En: Rev. FCA
UNCUYO. 44(1): 143-156 pp.

Estudio que explora nuevos criterios de
clasificaciéon del pequefio productor asociado a la
Agricultura Familiar Campesina (AFC) en Chile,
definiendo un perfil comercial con énfasis en
agricultores de la Region del Maule. El perfil se
determin6 a través de un andlisis cluster
considerando cuatro criterios de clasificacion:
Activos Totales, Ingreso Agricola, Costos de
Produccion y un Indicador de Gestion. Del analisis
se desprende que un 16,4% de los agricultores
posee perfil comercial (AFC-1) y podria dejar de
cumplir los requisitos establecidos por la Ley para
ser usuarios del INDAP. Esto provocaria ciertas
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restricciones y factores que limitan la competitividad
de este segmento, tales como el acceso al crédito,
inversiones y asistencia técnica. Politicas agrarias
eficientes deben ser consideradas para continuar
apoyando a este grupo de mayor capacidad
empresarial.

Jara-Rojas, R., Canales, R., Gil, J. M., Engler, A,
Bravo-Ureta, B., & Bopp, C. (2020). Technology
adoption and extension strategies in
mediterranean agriculture: the case of family
farms in Chile. Agronomy, 10(5):
692. https://doi.org/10.3390/agronomy10050692

Se analizé la conexion entre las estrategias
implementadas por servicios de extension y
adopcion de tecnologia en fincas familiares.
Utilizando el caso del Servicio de Programa de
Asesoria Técnica (SAT), desarrolla un indice de
adopcion (Al) ascendente para vegetales y bayas
agricultores de tres regiones de Chile Central.
Utilizando el andlisis de conglomerados,
identificaron tres grupos de agricultores, segun su
intensidad de adopcién. Las estrategias de
extension utilizados tienen efectos distintos en la
adopcion de nuevas tecnologias. Mayores indices
de adopcién se asociaron positivamente con la
duracion de las visitas, el niumero de actividades
grupales, y el uso de incentivos y créditos
otorgados. El valor de la produccién y el tamafio de
la finca se asociaron positivamente con la
intensidad de adopcion.

Jaramillo, C.; Cid, B.; Cancino, R. (2018).
Adopcién de tecnologias por productores
agricolas de la localidad de Cosmito, regién del
Biobio, Chile. Revista agroalimentaria, 24(47):
179-197 pp.

El articulo presenta un estudio cualitativo que
analiza las estrategias desarrolladas por
agricultores y asistentes técnicos generadas al
interactuar con las politicas tecnologicas. Se
consideran dimensiones como: el lugar fisico donde
realizan las actividades; las estrategias que
desarrollan para interactuar entre si y la interfaz
social desde la cual expresan sus discursos,
visibilizando los puntos de encuentro y
desencuentro de sus visiones. Se identifican los
factores que describen el fenédmeno y define
hiptesis emergentes que interpretan las
estrategias de estos actores. Por una parte, los
agricultores, estos construyen sus propios criterios
y estrategias de seleccién de las innovaciones. Y,
por otro lado, los asistentes técnicos también
construyen estrategias al interactuar con politicas
tecnolégicas, recurriendo y generando practicas
asociadas al extensionismo para cumplir la
expectativa de las politicas tecnolégicas.

Kuhl, L. (2018). Technology transfer and adoption

for smallholder climate change adaptation:
opportunities and challenges. Climate and
Development, 12(4): 353-368. DOI:

10.1080/17565529.2019.1630349

El estudio encontr6 que, si bien las tasas de
adopcion eran altas en general, el ritmo de
adopcion aun era lento, lo que demuestra una
tension entre la urgencia del cambio climatico y el
ritmo de adopcion de los pequefios agricultores. Se
detect6 que muchas tecnologias aumentan la
resiliencia, pero es posible que no siempre sean
adaptables a largo plazo, y que se nhecesitan
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recursos significativos para transferir tecnologias
con éxito a los pequefios agricultores.

Mesele B. Z. (2021). Adoption and Ex-post
Impact of Agricultural Technologies on Rural
Poverty: Evidence from Amhara Region,
Ethiopia. Cogent Economics & Finance, 9(1),
1969759.
https://doi.org/10.1080/23322039.2021.1969759

Esta publicacion revela que la adopcion de
multiples tecnologias aumenta el gasto de consumo
significativamente, por lo tanto, reduce la pobreza.
Ademas, la adopcién en paquete proporciona un
mayor consumo que en forma aislada. Por lo tanto,
se sugiere que las politicas que promuevan una
adopcion mas amplia de alternativas agricolas, las
tecnologias a nivel regional y nacional ayudan a
reducir la pobreza.

OCDE, (2016). Estudios de Politica Rural de la
OCDE - Chile. 206 pp.

Investigacion elaborada por el Directorate of Public
Governance and Territorial Development (GOV o
Direccion de Gobierno y Desarrollo Territorial) de la
OCDE, en colaboracion con el Gobierno de Chile.
Este estudio sefala que la promocién del desarrollo
rural plantea numerosos retos a la gobernanza y la
formulacion de politicas, debido a que exige
coordinaciéon entre distintos sectores, niveles
gubernamentales, y entre actores publicos y
privados. En los paises del OCDE hubo un cambio
de paradigma, donde el enfoque esta centrado en
los territorios mas que en los sectores y en las
inversiones mas que en los subsidios.

Ortega, J. Ramirez, E. (2018). El Impacto de las
Asesorias Técnicas en el Sector Agricola: el
caso de la Agricultura Familiar en Chile. Serie
Documentos de Trabajo. Documento N° 234.
RIMISP. 27 pp.

Evaluacién sobre las asesorias técnicas de INDAP,
basado en el levantamiento de informacion de la
linea base del afio 2015 que fue realizado por
RIMISP.

Ramirez, E.; Furnaro, A.; Berdegué, J.; Escobar,
G.; Romero, L. (2014). Evaluacién de programas
de INDAP. Informe Editado en su versiéon Final.
Agraria. 173 pp.

Evaluacién ex post de 11 programas de INDAP, que
incluye el Servicio de Asistencia Técnica. Presenta
el disefio de la politica de INDAP, con los problemas
publicos, tanto para la politica como los programas
evaluados, las definiciones estratégicas de INDAP,
la poblacion objetivo y su focalizacion, el disefio del
programa y sus modificaciones, el proceso de
produccién de los rubros.

Soto, J.; Vargas, O.; Berdegué, J.A. (2018). How
Large are the Contributions of Cities to the
Development of Rural Communities? A Market
Access Approach for a Quarter Century of
Evidence from Chile. Working Documents. The
Latin American and Caribbean Economic
Association - LACEA.dx. 38 pp.

Investigacion que estima el impacto de las ciudades
en el desarrollo econémico de las comunidades
rurales en Chile, siguiendo una aproximacion del
acceso al mercado. El efecto de la cercania a las
ciudades en el desarrollo de las comunidades
rurales se analiza mediante la estimacion del
impacto del acceso a los mercados en la poblacion
y el empleo agricola y no agricola de comunidades
rurales.

El estudio contribuye con un marco de exploracion
conceptual y empirica sobre la adopcion
tecnolégica por parte de hombres y mujeres en el
mismo hogar. Los esfuerzos para promover la
adopcion de tecnologia en el desarrollo de la
agricultura y el empoderamiento de las mujeres se
beneficiarian de su comprension.
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C. ldentificar la necesidad de estudio complementario

Existe un instrumento de supervision que realiza INDAP de las entidades consultoras que abarca todo el
periodo de evaluacion. Este instrumento se operacionaliza en un informe sobre cada consultora que esta
en papel y en bodegas en las respectivas areas del INDAP. Se solicitd el envio de algunos ejemplares para
hacer la revision del llenado de esa documentacion y analizar si tiene antecedentes relevantes que justifique
sistematizar esa informacion.

El panel evaluador revisé este instrumento de supervision y concluyé que, aunque entrega elementos de la
ejecucion que hacen las Consultoras, no es una informacion que discrimine suficientemente sobre el
desempenfio de las mismas. Ademas, contenia textos manuscritos de los que levantaron la informaciéon de
dificil lectura. Por lo tanto, se decidié que no se justificaba llevar a cabo el estudio complementario.
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Anexo 2(a): Matriz de Evaluacion del programa

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicio de Asesoria Técnica - SAT
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2007
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Agricultura

SERVICIO RESPONSABLE: Instituto de Desarrollo Agropecuario - INDAP

gestion y financiamiento.

usuarios del programa
en el afo t-1, que
contintan en el
programa en el afio t.
(Eficacia/Resultado)

el afio t) *100

— 2021 (a procesar)

ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

Enunciado Formula de Célculo (Periodicidad de medicién)

(Dimensién/Ambito de

Control)
FIN:
Contribuir al desarrollo
economico, social y
tecnolégico de la
agricultura familiar''® del
pais
PROPOSITO: 1.- Porcentaje de |(N° de usuarios SAT que |Encuesta de Medicién [La crisis hidrica no llega
Productores articulados al |usuarios SAT que |aumentan el MB/ha de su |de Resultados SAT- |a ser grave en la
mercado atendidos por el |aumentan el MB/ha de | negocio principal en el afiot | PRODESAL produccion .
SAT aumentan el Margen |Su negocio principal en |en comparacién al valor | (Unidad de sn_lvoa?ropecuana, por
Bruto  por  hectarea |€  afio  t  en |alcanzado el afio t-1/N° de | Seguimiento y geemgrg’o T;?ggoneesn
(MB/ha) de su negocio |comparacion asu valor | usuarios total~es del | Evaluacion Técnica) malas cosgchas que no
principal al implementar |alcanzado el afio t-1, programa en el afo t-1, que _ cubran costos, etc.
adecuada tecnologia, |fespecto al total de |contintanen elprogramaen | Datos: Nacional, Anual

Los precios agricolas

nacionales e
internacionales se
mantienen con una

2.- Tasa de variacion
promedio en el Margen
Bruto/ha del negocio
principal al afio t en
comparacion al afo t-1
en usuarios/as que
aumentan su MB/ha

(Eficacia/Resultado)

[(MB/ha del negocio
principal afio t/ MB/ha del
negocio principal afio t-1) —
1] *100

Encuesta de Medicion
de Resultados SAT-

PRODESAL
(Unidad de
Seguimiento y

Evaluacién Técnica)

variacién no superior al
10% real (descontada
la inflacién) respecto al
promedio de los
altimos 5 &

116 |_a agricultura familiar es una forma de organizar la produccion agricola y silvicola, asi como la pesca, el pastoreo y la acuicultura, que es gestionada y dirigida por una
familia y que en su mayor parte depende de mano de obra familiar, tanto de mujeres como de hombres. La familia y la explotacion estan vinculadas, co-evolucionan y
combinan funciones econdmicas, ambientales, reproductivas, sociales y culturales.




3.- Porcentaje de
ejecucion del programa
respecto del

presupuesto asignado
(Economia/Proceso)

(Presupuesto ejecutado en
el afio t/ Presupuesto
asignado en el afio t) *100

Datos: Nacional, Anual
— 2021 (a procesar)

Tesoreria
Datos: Nacional,
regional, anual,

mensual — 2019-2022

COMPONENTES:

1.- Asesoria Técnica para que
los  usuarios/as  puedan
incorporar mejores
tecnologias de produccion vy
gestion empresarial.

Subsidio a la demanda para
todos los/as usuarios/as del
Programa SAT. Con un

1.1 Porcentaje de
usuarias SAT (Mujeres)
que reciben Asesoria
Técnica
(Eficacia/Producto)

(N° de usuarias que reciben
Asesoria Técnica afio t/N° total
de usuarios/a atendidos por el
programa que reciben
Asesoria Técnica) *100

Sistema Unico INDAP

Datos:
Regional y por afo
2019-2022

Nacional,

La crisis hidrica no llega

a ser grave en la
produccion

_lsilvoagropecuaria, por
ejemplo, merma en

siembra o plantaciones,
malas cosechas que no
cubran costos, etc.

Los precios agricolas

cofinanciamiento del 80%, el
20% restante es aporte del

usuario/a. incorporen
mejores  tecnologias de
produccién y gestion
empresarial

1.2 Porcentaje de
usuarios/as de
Programa que evallan
satisfactoriamente la
Asesoria Técnica
(Calidad/Producto)

(N.° de usuarios/fas que
evallan satisfactoriamente la
Asesoria Técnica afio t-1 /N.°
total de usuarios del
programa gue reciben
Asesoria Técnica al afio t-1y
responden la encuesta al afio
t) *100

Informe de seguimiento

Datos: Nacional,
regional, por afio y por
sexo - 2021

nacionales e
internacionales se
mantienen con una

variacién no superior al
10% real (descontada
la inflacién) respecto al
promedio de los
Ultimos 5 dts

1.3 Valor promedio de
la Asesoria Técnica
entregada por
usuario/a Programa
SAT
(Eficiencia/Producto)

(Valor total de la Asesoria
Técnica entregada afio t/N.°
de usuarios/as que reciben
Asesoria Técnica afo t)

'[esoreria — Sistema
Unico de INDAP

Datos: Nacional,
Regional, por afio y por
sexo - 2019-2022
Sistema Unico de
INDAP

1.4 Promedio de visitas
prediales servicio base
por usuario/a  del
programa SAT
(Eficacia/Producto)

(N.°total de visitas prediales
del servicio base afiot/N.°
total de usuarios/fas del
programa SAT afio t)

Contratos con la
Entidad Ejecutora

Datos: Nacional,
Regional, por afio, por
unidad operativa - 2020-
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| 2022

Actividades

Difusion para postular al programa
Postulacién y admision de usuarios
Formalizacion de los postulantes aceptados
Elaboracion del Plan de Negocios por usuario
Levantamiento de ficha con los antecedentes por usuario
Realizacién de las Asesorias Técnicas individuales y grupales
Supervision del INDAP de la AT de la entidad Consultora
Realizacion de las Mesas de Control Social
Levantamiento de Ficha de salida de la AT realizada por los Consultores

2.- Inversibn SAT para
mejorar factores de
produccion - activos
productivos.

Fondo concursable para la
compra de activos.
Cofinancia el 70% de la
inversibn con un tope por
usuario/a de MM$3,5; el 30%
restante lo aporta ellla
usuario/a con aportes
propios o por medio de un
crédito de INDAP.

2.1 Porcentaje de
usuarios/as que reciben
Subsidios a la inversion
SAT
(Eficacia/Producto)

(N° de wusuarios/las que
reciben subsidio la
inversion afo t/N° total de
usuarios del programa al
afio t) *100

Tesoreria/SUF/APOLO

Datos: Nacional,
Regional, por afio y
por sexo

2.2 Porcentaje de
usuarias SAT (Mujer)
que reciben Subsidios a
la inversion
(Eficacia/Producto)

(N.° de usuarias que
reciben Subsidio a la
Inversion /N.° total de
usuarias del programa afo
t) *100

Tesoreria/SUF/APOLO

Datos: Nacional,
Regional, por afio y

por sexo - 2020-2022
Tesoreria/SUF/APOLO/
Sistema Unico INDAP

2.3 Porcentaje  de
usuario/as que reciben
créditos del INDAP
(Eficacia/Producto)

(N.° de usuarios/as que
reciben Subsidio a la
Inversiéon y ademas
créditos del INDAP afio
t/N.° total de usuarios/as

Tesoreria/SUF/APOLO/
Sistema Unico INDAP

Datos: Nacional,
Regional y por afio -

usuarias SAT (Mujer)
que reciben
financiamiento de
crédito
(Eficacia/Producto)

Subsidio a la Inversion y
ademas créditos del INDAP
afo t/N.° total de usuarias del
programa afio t) *100

SAT que reciben Inversion |2021-2022
SAT afio t)
2.4 Porcentaje de |(N.° de usuarias que reciben | Tesoreria/SUF/APOLO/

Sistema Unico INDAP

Datos: Nacional,
Regional y por afio -
2021-2022
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2.5 Porcentaje de
usuarios/as que
evaluan

satisfactoriamente  la
Inversion cofinanciada
por INDAP

(Calidad/Producto)

(N.° de wusuarios/as que
evallan satisfactoriamente la
Inversion cofinanciada por
INDAP afio t-1 /N.° total de
usuarios/as del programa que
reciben inversion al afio t-1 y
responden la encuesta al afio
t) *100

Informes de
seguimiento

Datos: Nacional,
Regional por afio y por
sexo - 2021

2.6 Monto promedio del
subsidio inversion SAT
por usuario/a
(Eficiencia/Producto)

Monto total del subsidio
inversion SAT afio t/N.° de
usuarios/fas  SAT  que
reciben financiamiento afio
t) *100

Tesoreria/SUF/APOLO

Datos: Nacional,
Regional por afio y por
sexo - 2021-2022

2.7 Porcentaje de
financiamiento de
crédito de INDAP para
financiar inversiones
SAT
(Economia/Producto)

(Monto total de recursos
creditico de INDAP para
financiar inversiones SAT
afio t/Monto total de
recursos para inversion

SAT aiio t) *100

Tesoreria[SUF/APOLO/
Sistema Unico INDAP

Datos: Nacional,
Regional y por afio
2021-2022

Actividades

Difusion de la licitacion a subsidios

Formulacién de la inversién

Ingreso del proyecto de Inversion individual a la plataforma WEB INDAP o directamente a la Agencia de Area
Evaluacién de las postulaciones
Seleccion de proyectos de acuerdo a los criterios de evaluacion
Informe a postulantes de los proyectados aceptados

Entrega de incentivos
Realizacion inversion
Rendicion incentivos
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Anexo 2(b): Medicién de indicadores Matriz de Evaluacion del programa, periodo 2019-2022

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicio de Asesoria Técnica - SAT
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2007
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Agricultura

SERVICIO RESPONSABLE: Instituto de Desarrollo Agropecuario - INDAP

Evolucion de Indicadores

Indicadores
Enunciado del objetivo Enunciado Cuantificacion
(Dimensién/Ambito de Formula de calculo
Control) 2019 2020 2021 2022
FIN:
Contribuir al desarrollo
econémico, social 'y Sin informacion
tecnolégico de la (Sh D (Sh (Sh
agricultura familiar del
pais
PROPOSITO: 1.- Porcentaje de usuarios (N° de usuarios SAT que
Productores _ articulados SAT que aumentan el aumentan el MB/ha de su
al mercado atendidos por MB/ha de su negocio negocio principal en el afio
el SAT aumentan el principal en el afio t en t en comparacion al valor
Margen Bruto por comparacion a su valor alcanzado el afio t-1/N° de No aplica No disoorible | No disooribl Sin Andiisi
I~ _ ; o disponible o disponible in Anlisis
hectarea (MB/ha) de su alcanzado el afio t-1, usuarios totales~ del (NAYLL7 (ND) (ND) (SAYS
negocio  principal  al respecto al total de programa en el afo t-1,
implementar  adecuada usuarios del programa en gue continban en el
tecnologia, gestion y el afio t-1, que contindan programa en el afio t) *100
- o | programa en el afio t.
financiamiento. en el p!
(Eficacia/Resultado)

117 Aqui deben colocarse datos del indicador SAT que precede al actual redisefiado. Este es: Porcentaje de usuarios SAT sujetos a andlisis que incrementan el nivel de
productividad de sus emprendimientos en la temporada agricola afio t respecto al total de usuarios SAT sujetos a analisis en afio t. Férmula del Indicador (N° de usuarios
SAT sujetos a andlisis que incrementan el nivel de productividad de sus emprendimientos en la temporada agricola afio t/N° total de usuarios SAT sujetos a analisis en

afio t) *100

118 Encuesta realizada no representativa del universo y no se tiene la data anterior para seguir la medicion.
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2.- Tasa de \variacion

[((MB/ha  del negocio

SAT
(Eficacia/Producto)

usuarios/as del programa
SAT afo t)

ND

promedio en el Margen | principal afio t/ MB/ha del
Bruto/ha del negocio | negocio principal afio t-1) —
principal al afio t en | 1]*100
comparacion al afio t-1 en NA ND ND SAME
usuarios/as que aumentan
su MB/ha
(Eficacia/Resultado)
3.- Porcentaje de ejecucién (Presupuesto ejecutado en
del programa respecto del el afo t/ Presupuesto 92 6% . . .
presupuesto asignado asignado en el afio t) *100 ’ 126,3% 93.5% 95.1%
(Economia/Proceso)
COMPONENTES
1.- Asesoria Té_cnica 1.1 Porce_ntaje de usuqrias (N.° delusugria}s que recibgn 20,8% 22.8% 23.8% 243%
para que los usuarios/as | SAT (Mujeres) que reciben Asesoria Técnica afo t/N. 2.457/ 3850/ 435/ 4614/
puedan incorporar | Asesoria Técnica total de usuarios/a atendidos 11.822 15557 17 769 18.955
mejores tecnologias de| (Eficacia/Producto) por el programa que reciben
produccic’)n y gestién Asesoria Técnica) *100
empresarial. 1.2 Porcentaje de (N.° de wusuarios/fas que
usuarios/as de Programa evallan satisfactoriamente la
gue evaltan Asesoria Técnica afio t-1 /N.°
satisfactoriamente la total de usuarios del programa NA NA N/A N/A
Asesoria Técnica que reciben Asesoria Técnica
(Calidad/Producto) al afio t-1 y responden la
encuesta al afio t) *100
1.3 Valor promedio de la (Valor total de la Asesoria
Asesoria Técnica Técnica entregada afio t/N.°
entregada por usuario/a de usuarios/as que reciben M$ 807 M$ 703 M$ 578 M$ 620
Programa SAT Asesoria Técnica afio t)
(Eficiencia/Producto)
1.4 Promedio de visitas | (N° total de visitas
prediales servicio base por | prediales del servicio base o
usuario/a del programa | afio  tNC  total  de |Nedisponible iyn ND ND

119 |pid.
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2.- Inversion SAT para

mejorar factores de
produccion — activos
productivos.

2.1 Porcentaje de
usuarios/as que reciben
Subsidios a la inversién SAT

(N° de
reciben

usuarios que
subsidio la

inversion afo t/N° total de 15,4% 20,7% 19,8%
(Eficacia/Producto) usuarios(as) del programa NA 2.206/14.320 | 3.583/17.306 | 3.644/18.414
al afio t) *100

2.2 Porcentaje de usuarias |(N.° de usuarias que reciben
SAT (Mujer) que reciben |Subsidio a la Inversion /N.° y & 50s £ 0%
Subsidios a la inversion SAT | total de usuarias del NA 569/14;20 949/17’.30% 917/1'8.4"14
(Eficacia/Producto) programa afio t) *100
2.3 Porcentaje de usuario/as | (N.° de usuarios/as que
que reciben créditos del |reciben Subsidio a la
INDAP Inversién y ademas créditos NA 47,9% 12,6% 12,4%
(Eficacia/Producto) del INDAP afio t/N.° total de 1.057/2.206 | 452/3.583 453/3.644

usuarios SAT que reciben

Inversion SAT afio t)
2.4 Porcentaje de usuarias |(N.° de usuarias que reciben
SAT (Mujer) que reciben |Subsidio a la Inversiony 7 50t 3.5 » 29
financiamiento de crédito ademas créditos del INDAP NA 267}3.5"52 150/ 4_2"35 1085/ 4_81 4
(Eficacia/Producto) afo t/N.° total de usuarias del

programa afio t) *100
2.5 Porcentaje de |(N.°de usuarios/as que
usuarios/as que evallan [evalGan satisfactoriamente la
satisfactoriamente la |Inversion cofinanciada por ,
Inversion cofinanciada por |INDAP afio t-1 /N.° total de Sin-—

. NA informacion (sh (sh

INDAP usuarios/as del programa que )
(Calidad/Producto) reciben inversion al afio t-1 y

responden la encuesta al afio

t) *100
2.6 Monto promedio del | Monto total del subsidio
subsidio inversiébn SAT por |inversion SAT afio t/N.° de
usuario/a usuarios/as SAT que reciben |NA $2.899 $2.846 $2.579
(Eficiencia/Producto) financiamiento afio t) *100
2.7 Porcentaje de (Monto total de recursos
financiamiento de crédito | creditco de INDAP para 422'2?’2/ 519202/%1/ 1671206’34/
de INDAP para financiar financiar inversiones SAT afio | NA 2 898,982 2 845,666 2539134

inversiones SAT
(Economia/Producto)

t/Monto total de recursos para
inversién SAT afio t) *100
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Anexo 2(c): Andlisis de disefio del programa

A. Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (Logica Vertical)

El objetivo de Fin y Propdsito identifica la poblacion que se aborda en la linea de base del
afo 2015y 2016, con la evidencia estadisticamente mas dura que se tiene de la agricultura
familiar. En el caso del objetivo de Fin, se plantea, correctamente en su formulacion, la
contribucion al desarrollo econémico, social y tecnolégico de la agricultura familiar del pais,
que abarca a todos estos productores identificados en la linea de base citada. Estos son
los micro productores (T1); productores familiares (T2) y, productores empresariales (T3).
Responde, en este sentido, a los actuales objetivos estratégico (OE) del INDAP que, de los
6 OE formulados, 5 de ellos se refieren a los pequefios productores agricolas
campesinos!?,

El objetivo de Propdsito identifica a los productores agricolas articulados al mercado, estos
son: Pequefio Productor Familiar (T2) caracterizado en el diagndstico como aquel que
tiene un nivel medio de ingresos y produccién, donde el 66 % de su ingreso proviene de la
explotaciébn silvoagropecuaria y actividades asociadas, y; Pequefio Productor
Empresarial (T3) que dispone de mayores ingresos relativos y mejores niveles de
produccion dirigidos al mercado, donde el aporte de la explotacién silvoagropecuaria al
ingreso alcanza a un 86%. La precisién conceptual que debiera hacerse en la identificacion
de la poblaciéon objetivo es que se debe explicitar en su redaccién que se refiere a los
pequefios productores.

A su vez, esta identificado el cambio que se espera lograr en dicha poblacién, como es el
de aumentar el Margen Bruto por hectarea (MB/ha) de su negocio principal. En el
diagnéstico, se identificd que existe una brecha entre el margen bruto que actualmente
obtienen y el MB potencial en distintos rubros. En este sentido, hay una relaciéon causal,
entre el aumentar el MB, es decir, los ingresos planteados en el Propésito y el desarrollo
social y econémico de los pequefios productores, sefialado en el objetivo de Fin. Son
objetivos coherentes con el diagndstico donde se detecta que cerca del 50% de los usuarios
sujetos del programa, se encuentra en los tramos mas vulnerables del Registro Social de
Hogares.

En los diagnésticos, desde diferentes aproximaciones politica técnicas del desarrollo rural,
existe consenso que lo rural es mas amplio que la sola produccién silvoagropecuariat?!. De
hecho, las familias de la Agricultura Familiar Campesina tienen y tendran multiples fuentes
de ingresos en otros sectores de la economia, mas alla de los generados por el predio. Esta
constatacion no puede dejar de lado a la agricultura como un factor relevante para el
desarrollo econémico rural y de las familias en particular. De ahi se sigue que, aquellos
pequefios productores que acceden al mercado, cuyos ingresos provienen

120 INDAP. Ficha de Identificacion. Afio 2023-2026.Definiciones Estratégicas.

121 Ver, por ejemplo, el texto publicado al término de la administracion Bachelet: Berdegué, J; Lopez, D. Mediana
agricultura y agricultura familiar en Chile hacia el afio 2030 En ODEPA Agricultura Chilena. Reflexiones y
Desafios al 2030.1° edicion. 2017 diciembre. Pags. 179 a 202. Luego, a fines del gobierno de Pifiera, se publico
el siguiente texto: Ortega, J; Foster, W; Valdés, A. La Agricultura Familiar en Chile: cambios recientes y
politicas para su contribucién al desarrollo nacional. En Valdés, A; Foster, Wi; Ortega, J; Pérez, R; Vargas,
G. Estudio: Desafios de la agricultura y desarrollo rural en Chile. Capitulo 5. Oficina de Estudios y Politicas
Agrarias del Ministerio de Agricultura (ODEPA). 2022 marzo. Pags. 82 a 126. Ambos, coinciden en que lo rural
no se limita exclusivamente a lo agricola, aunque luego se separan frente al rol que debiera cumplir la Agricultura
Familiar Campesina en el futuro del pais.
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fundamentalmente de la agricultura, la rentabilidad es muy importante para su propia
existencia y, ademas, hacen un aporte a la seguridad alimentaria de la sociedad.

Sin embargo, hay otros aspectos que debieran considerarse en los resultados intermedios
del programa. Estos son los de innovacion y tecnologia, y gestion comercial. Asi, en el
indice de innovacion tecnolégica, en la linea de base, se detecté que méas del 60% de los
usuarios tiene un guarismo insuficiente. A su vez, los usuarios T2 y T3 del SAT en este
indice alcanzan el 0,5y 0,6 lo que es notoriamente insuficiente, ya que los coeficientes van
de 0 a 1, donde 1 es el valor con mayor aplicacién de tecnologias, por lo tanto, les falta un
buen techo a recorrer para optimizar este resultado. Asi mismo, en la diversidad y acceso
a tecnologias de los 5 factores considerados, los pequefos productores orientados hacia el
mercado, solo en uno de ellos, el 52% de los productores lo incorpord (“Incorporé nuevos
rubros, especies o variedades”) en los otros aspectos los porcentajes fueron inferiores al
50%. Finalmente, en la gestidn de la explotacion, de los usuarios T3 un 49% cuenta con un
contador, y en los otros items de gestidn los porcentajes mayoritariamente estan bajo el
30% (“uso de instrumento bancario”, “acceso a créditos”, “pertenencia a alguna
organizacién comercial’ y “pertenencia a alguna organizacion gremial”). Por lo tanto,
deberia complementarse con indicadores que midan estos aspectos

Una cuestion que debe plantearse es cémo se relaciona el aumentar el MB con el desafio
de la sostenibilidad que también esta en varios de los OE de INDAP*?2, El programa de
INDAP Transicion a la Agricultura Sostenible, que estd recomendado favorablemente en la
evaluacion ex ante del afio 2023, se sostiene en la identificacién del problema, que una baja
proporcion de usuarios de INDAP desarrollan sistemas agropecuarios basados en manejos
y practicas sustentables!?®. Debe entenderse que el SAT esta dentro de esos programas,
al menos, no tiene explicitado en su formulacion la sustentabilidad!?*. En las entrevistas con
las Direcciones Regionales, se reconoce que el programa no tiene en su disefio el tema de
la sustentabilidad, pero que debe incluirlo y colocar indicadores para su medicién. Se
plantea que debiera considerarse los temas ambientales y que la inversion apunte a ser
duradera en el tiempo. Otros testimonios indican que, existen empresas consultoras
operadoras del SAT involucradas en la sustentabilidad, pero como la norma no lo pide, no
se visibiliza.

Entre las causas planteadas, en el citado nuevo programa INDAP, del por qué los
productores no estan interesados en la sostenibilidad o se les dificulta su realizacion, esta
en que los usuarios no tienen los recursos para abordarlo. Ademés, desconocen las
practicas para llevarla a cabo y sus beneficios a mediano plazo.

Los consultores entrevistados plantearon la dificultad de introducir la sustentabilidad, ya que
“la materia organica no se hace en un dia” y, por lo tanto, hay un costo asociado que los
usuarios no estan en condiciones de solventar. En ese sentido, se sugirid una transicion

122 INDAP. Ficha de identificacién afio 2023-2026. Definiciones estratégicas. Objetivos Estratégicos 1, 2 y
4.

123 Alli se sefialan que los criterios para el desarrollo de una agricultura sustentable son: Monitoreo y uso del
recurso hidrico; Respeto de los derechos humanos condiciones laborales; Manejo de residuos; Manejo y
aplicaciéon de agroquimicos; Gestion de la inocuidad y trazabilidad; Relaciéon con las comunidades locales;
Gestion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos; Gestion energética; Manejo y conservacién de suelo,
y Aseguramiento de la sanidad y el bienestar animal. INDAP. Programa de Transicion a la Agricultura
Sostenible. Programa Nuevo. 2023

124 Se dice en la fundamentacion del nuevo programa que: “INDAP no cuenta con programa cuyo propdsito sea
la sostenibilidad de los predios; sus programas de asesorias e inversiones se centran en productividad, aumento
ingresos, mejoramiento de activos.”
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para combinar distintas tecnologias. Otro consultor planteé que, en la practica el SAT, al
medir sus resultados como el mejoramiento del MB, incentiva la utilizacién de tecnologias
altamente contaminantes para reducir costos.

En sintesis, debiera agregarse la idea de sostenibilidad en la formulacion del objetivo de
proposito. De este modo, se esta abordando los desafios que tienen estos productores en
el contexto de crisis climatica y es coherente con los propios OE de la institucién al respecto.
La sugerencia para la redaccion del Propésito quedaria como sigue:

Pequefios Productores articulados al mercado atendidos por el SAT aumentan el Margen
Bruto por hectarea (MB/ha) de su negocio principal de manera sostenible.

Por supuesto, si se acepta esta propuesta, debe haber una transicién con los actuales
usuarios que debieran terminar el afio 2023 con la proxima cohorte de usuarios del SAT.
Ademas, de los hallazgos a partir de las entrevistas, se sabe que no se esta partiendo de
0, ya que existen regiones y consultoras que estan aplicando el enfoque de sustentabilidad,
aungue no se tienen los antecedentes de la cantidad de UO involucradas y los contenidos
de la misma. A lo que debe agregarse la articulacion de que deberia producir entre el SAT
y el programa Transicion a la Agricultura Sostenible.

El programa no tiene un enfoque de género que, en general, es una opinidbn compartida por
los equipos de INDAP.

Respecto a los componentes se plantean dos: Asesoria Técnica en tecnologias de
produccién y gestion empresarial e, Inversion en activos productivos.

Asesoria Técnica

La Asesoria Técnica (Extensiéon)!?® es un instrumento que es transversal a todos los
programas de INDAP. Ella ha sido realizada usualmente por entidades privadas, siendo
considerada una alternativa valiosa para entregar informaciéon y conocimiento a los
usuarios'?.

El cuadro siguiente muestra programas actuales que tienen Asesoria Técnica (AT) en el
INDAP junto con otros componentes.

125 Barrera, Fernando- Namdar-Irani, Mina — Sotomayor, Octavio. Innovacién y desarrollo agroalimentario
en Chile: el suefio de ser una potencia agroalimentaria y forestal. En Frédéric Goulet, Jean-Francois Le
Coq, Octavio Sotomayor. Sistemas y politicas de innovacién para el sector agropecuario en América Latina.
2019

126 Martinez, Hugo — Namdar Irani, Mina — Sanhueza, Ramiro — Sotomayor, Octavio. Asesoria Técnica en la
agricultura chilena: estado del arte, perspectivas. 2007. Qualitas Agro consultores Ltda. Informe presentado
en la Conferencia Internacional de INDAP. “Sistemas de Innovacion y Asesoria Técnica en Agricultura: Nuevas
Miradas, Nuevas Perspectivas”. Santiago, CEPAL, 13y 14 de noviembre de 2007
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Cuadro 1: Asesoria Técnica en programas de INDAP

2023
Programa Entidad ejecutora | Tipos de | Tematicas Todos los
Asistencia Componentes
Técnica
Desarrollo Municipio Individuales vy | Manejo Técnico Asesoria técnica
Territorial grupales )
Indigena. INDAP- | Privados u otras | (Capacitaciones | Comercializacion Fondo Unico de

CONADI (PDTI)

entidades publicas
(Excepcionalmente)

)

Gestibn de Sistemas
Productivos
Uso sustentable de

Recursos Naturales.

Financiamiento
(Inversiones
Productivas y/o Capital
de Operacion).

Programa de | Privados Grupal Asesoria especializada | Desarrollo del negocio
Asociatividad (empresas procesos de
Econdmica (PAE) asociativas) acondicionamiento o | Desarrollo
transformacion de los | organizacional
productos, en técnicas
de venta y marketing,
relacion con
proveedores, entre
otros.
Programa de | Municipio Individuales y | Productivas y | Asesoria técnica
Desarrollo Local | (Preferente) grupales generacion de
(PRODESAL) excedentes. Fondo de operacion
Privados u otras anual
entidades publicas
Inversiones de activos
productivos.
Programa Municipio Individuales vy | Productivas y | Asesoria técnica
Agropecuario (Preferente) grupales generacion de
para el Desarrollo excedentes. Fondo de operacion
Integral de los | Privados u otras anual
Pequefios entidades publicas
Productores Inversiones de activos
Campesinos del productivos.
Secano de la
Region de
Coquimbo
(PADIS)

Fuente. Elaboracion propia a partir de la normativa de cada programa

Se constata que, béasicamente, los servicios entregados son AT y Subsidios para
financiamiento. A pesar de lo extendido en el disefio de los programas del otorgamiento de
la AT, se sabe poco de lo que se entrega especificamente en este servicio, la metodologia
aplicada para distintos usuarios, las sesiones consideradas, los materiales utilizados, etc.

No es suficiente decir que la realizacion de la AT es flexible de acuerdo a la realidad de
cada productor. Se deben elaborar algunas orientaciones minimas a partir del cual se aplica
de manera flexible su ejecucion. Esto es posible en la medida que se vaya construyendo
un repositorio sistematico de experiencias y que, cuando son exitosas, sean replicables.
Esta es una cuestién bastante relevante, sobre todo, cuando se trata de usuarios
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heterogéneos (rubro, localizacion geogréfica, acceso a mercados, etc.) y, por lo tanto, la
llegada a ellos debe ser apropiada y apropiable. No es lo mismo, entregar AT a un usuario
INDAP T2 mas proximo a la cultura campesina que a un T3, mas proximo a una cultura
empresarial. Debiera haber diferencias entre asesorar a un productor mapuche de otro que
no lo es. Las tematicas también son factores por considerar, por ejemplo, en el apoyo a la
produccion de los rubros respecto de una asesoria en el Plan de negocio.

En cuanto al numero de asistencias técnicas, se tiene evidencia para Chile en programas
de INDAP que, aquellos que reciben cuatro o mas AT, tienen hasta el 12% de probabilidad
de innovar y un 26% de mejorar la productividad agricola. Por lo tanto, el nimero de visitas
aparece como relevante, pero no se tiene antecedentes, sobre la calidad de las mismas y
todo lo que ello involucra'?’.

La licitacidbn de los SAT, entrega a los consultores postulante, pardmetros minimos o
maximos de visitas para la AT. En consecuencia, puede verse que INDAP, si entrega
orientaciones generales para que los consultores propongan el nUmero de visitas y, esto no
significa que se esté proporcionando una receta que atente con la flexibilidad de su
ejecucion.

En resumen, este componente, que se otorga fundamentalmente de manera individual a
los productores, debe considerarse imprescindible dentro del disefio. La limitacién que se
tiene es que no existen evidencias que fundamenten, por decirlo asi, los ingredientes que
debe contener esa AT en las tematicas de gestion, productividad e innovacién. En la
practica, ella queda sujeta para su realizacion a la capacidad de las consultoras y los
profesionales o técnicos que la proporcionan. Se debe ir avanzando en ir documentando
los modelos de AT segun determinados perfiles de usuarios, localizacion y tematicas, entre
otros factores a determinar.

El avanzar en esta direccién puede perfilar el montaje de asesorias de calidad con
pardmetros conocidos (requerimiento de especialistas, nUmero de visitas, secuencia,
duracién, materiales a utilizar, etc.) para un nimero masivo de pequefios agricultores con
costos razonables y conocidos. La idea fuerza es estandarizar lo méas posible la entrega del
servicio de Asistencia Técnica para que luego, en su ejecucion, se adapte a la singularidad
y problematica de cada productor. Esto con el fin de replicar experiencias exitosas que
deben ser medidas con indicadores de resultados intermedios, lo que se vera mas abajo.

No se tienen antecedentes, si existen diferencias por género, de la entrega de este
componente. Al respecto, seria muy interesante conocer cdmo ven las mujeres la Asesoria
Técnica, tanto desde el punto de vista del contenido, asi como de su operatoria (por
ejemplo, horarios).

Subsidio ala Inversién en activos productivos.
Este servicio responde al diagnéstico de que los pequefios productores tienen insuficientes

activos productivos para mejorar la rentabilidad del negocio agricola y, ademas, su acceso
a los créditos de mercado esta limitado porque no es considerado un cliente atractivo para

127 En este estudio, se utilizaron datos del levantamiento de la linea de base de INDAP, que consider6 una
muestra de 5.453 usuarios estratificados en 7 macrozonas y agrupado en dos tipos de usuarios: 80%
multiactivos y 20% comerciales. La muestra es representativa de 157.824 productores. A partir de este
levantamiento de informacién realizada en el afio 2016, se teste6 un modelo de causalidad de los efectos de
AT en los resultados de productividad agricola. Ortega, Jorge.; Ramirez, Eduardo_(2018). Op. Cit.
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la banca comercial. Son inversiones individuales con un monto de hasta $ 3.500.000 que
es aportado hasta un 70% por INDAP y el 30% restante lo debe proporcionar el usuario.
Este componente no se entrega a todos los usuarios, sino que se postula y se le adjudica
entre un 20 a 25% de los productores por afio.

El fundamento de esta inversion y que, al panel, le parece correcta, es que su realizacién
debiera aportar de manera importante en elevar el margen bruto del negocio del usuario.
Ademas, es una inversién destinada al rubro principal y que abordara la causa principal de
un punto critico del negocio. Los usuarios lo consideran tan relevante que, un porcentaje
de ellos estd aportando mas del 30% en el proyecto y lo ratificaron los entrevistados que
son usuarios.

Ahora bien, desde el punto de vista de la teoria del cambio, esto es, el resultado que se
espera obtener (Propdsito) a partir de los bienes y servicios (AT e Inversién) que se
entregaran, cuya hipoétesis es que ambos aportan a que el MB de los productores por ha
aumente. Ante la pregunta evaluativa, si los componentes son los necesarios y suficientes
para lograr el propdsito, la evaluacion diria que si. En otras palabras, no se requiere agregar
nuevos componentes, ni tampoco sacar alguno de los dos componentes. Entonces, qué se
responde para aquellos usuarios que, durante los tres afios de duracion del programa, no
reciben este recurso. Logicamente, la respuesta, en esos casos, es que el componente AT
€s necesario, pero no suficiente para mejorar el MB en su maximo potencial.

Se puede argumentar frente a lo planteado y, con razén, que los presupuestos de que se
dispone no alcanzan para que el componente inversion lo reciban todos. Al respecto,
guedan dos alternativas, una es la de ajustar la cobertura del programa a los recursos de
los que se disponen. Decisién siempre compleja porque las instituciones publicas tienen
vinculaciéon con sus usuarios que demandas apoyos, Y no es tan evidente tomar esa
decisién que tiene costos sociales y politicos complejos. INDAP, por cierto, no escapa a
esa disyuntiva. La otra alternativa es vincular a los usuarios del programa con los créditos
gue tiene INDAP o de recursos de programa nuevos como el de sostenibilidad y, sobre
todo, con alianzas con otras entidades del Ministerio de Economia o de Fondos Regionales
que permita ayudar al financiamiento de inversiones en activos. Esto ultimo corresponde al
proceso de ejecucion propiamente tal, pero sin duda, este es un aspecto débil del disefio.

Finalmente, de las actividades no se tienen mayores observaciones, salvo por el hecho,
que, en la ejecucién del disefio, las consultoras se comprometen a un numero de
actividades a realizar, previo a la elaboracion del Plan de Negocio, que es una etapa
transversal para los dos componentes y eso, podria variar el nimero de AT comprometidas
y las teméaticas de las mismas.

SUPUESTOS
Merece una atencion especial la formulacién de los supuestos, sobre todo, en los
componentes, ya que una vez cumplido el objetivo deben darse ciertas situaciones de

contexto para que se cumpla el aporte al objetivo de Propoésito. Esta I6gica vertical es la
que se grafica en la figura siguiente.
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Figura 1. Légica vertical. Relacién de objetivos con el cumplimiento de los supuestos en la

cadena de causalidad
Fin
Proposito

Componentes

Actividades

Supuestos

Supuestos Fin

Supuestos

Propésito

Supuestos

Sustentfabilidad de los beneficios
generados por el programa

Componentes

Lo graficado se lee de la siguiente manera, por ejemplo, para los componentes del SAT. Si
la Asesoria Técnica y los Subsidios de inversion se realizan y se dan el o los supuestos
planteados (condiciones externas), entonces se logra el cambio planteado en el objetivo de
Propésito, y asi sucesivamente, se puede razonar con los distintos niveles de objetivos con

Su respectivo supuesto.

A continuacioén, se analiza del programa SAT la relacion de los objetivos con su supuesto
asociado en los tres niveles de objetivo superiores de la MML.

tecnoldgico de la agricultura
familiar del pais.

Objetivo Supuesto formulado Propuesta y/o comentario
Fin: No tiene La situaciébn politica vy
Contribuir  al  desarrollo econdmica mundial se
econdémico, social y mantiene estable.

Propésito:

Productores articulados al
mercado atendidos por el
SAT aumentan el Margen
Bruto por hectarea (MB/ha)
de su negocio principal al
implementar adecuada
tecnologia, gestion vy
financiamiento.

La crisis hidrica no llega a
ser grave en la produccion
silvoagropecuaria, por
ejemplo, merma en siembra
o0 plantaciones, malas
cosechas que no cubran

costos, etc.

Los precios agricolas
nacionales e
internacionales se
mantienen con una
variacién no superior al 10%
real (descontada la
inflacion) respecto al

promedio de los Ultimos 5
afios

Los dos supuestos no
corresponden a este nivel
de objetivo. Ellos
corresponden a los
objetivos de componentes.

La pregunta es ¢qué
situacion externa al manejo
del programa y que tenga
una posibilidad razonable

de ocurrir permite que,
logrado el objetivo de
Propésito, colabore al
cumplimiento del objetivo
de Fin.?

Se propone: La situacion
econémica del pais
mantiene una tasa de
crecimiento  positiva (al

menos 1%) y una inflacion
controlada (de un digito).

Componente 1:

La crisis hidrica no llega a
ser grave en la produccion

Ha llegado el momento de
sincerar la situacion hidrica
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Asesoria Técnica para que
los usuarios/as puedan
incorporar mejores
tecnologias de produccion y
gestion empresarial.

Componente 2:

Inversién SAT para mejorar
factores de produccién —
activos productivos.

silvoagropecuaria, por
ejemplo, merma en siembra
0o plantaciones, malas
cosechas que nho cubran
costos, etc.

del pais o, al menos, desde
la 7° region al norte (es un
tema para analizar
detalladamente  por el
programa de cuales son las
regiones o zonas afectadas
dentro de una regidn) existe
una crisis hidrica instalada.
Por lo tanto, este supuesto
debe formularse solo desde
para ciertas regiones del
centro sur y sur del pais).

En otras palabras, los
programas de INDAP y del
SAT en particular deben
considerar este factor en
Sus programas, porque si no

toma en cuenta esta
situacion de hecho, el
programa no puede
realizarse para una buena
parte de las regiones
agricolas nacionales.
Los precios agricolas | Supuesto  correctamente
nacionales e | formulado, porque la
internacionales se | elasticidad de los precios es
mantienen con una | muy elastica en el sector
variacién no superior al 10% | agricola, que, de no darse
real (descontada la | este  supuesto, puede
inflacion) respecto al | afectar  claramente la
promedio de los ultimos 5 | contribucién del
afnos. componente al

cumplimiento del Propdsito.

Debe analizarse en detalle
supuestos, al menos, a nivel
regional que den cuenta de
las particularidades. En las
entrevistas sostenidas en la
Region de La Araucania,

todos los actores
involucrados hicieron
mencion de la violencia

rural. Por lo tanto, se puede
mencionar el siguiente:

La violencia rural en las
zonas del conflicto
mapuche se mantiene

controlada y no aumenta
respecto a un afio base
(Podria ser el afio 2021).
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En resumen, se valida parcialmente la légica vertical del programa, haciendo ajustes a nivel
del objetivo de Propdsito, explicitar la teoria del cambio con relacion a los dos componentes
y su vinculacién con los resultados que se esperan en los usuarios. Por Ultimo, enriquecer
los supuestos planteados y formular supuestos a nivel de Fin.

B. Sistema de indicadores del programa (L6gica Horizontal)

Indicador | Comentario

Fin: Contribuir al desarrollo econémico, social y tecnolégico de la agricultura familiar del
pais.

No tiene

Propésito: Productores articulados al mercado atendidos por el SAT aumentan el
Margen Bruto por hectarea (MB/ha) de su negocio principal al implementar adecuada
tecnologia, gestion y financiamiento.

(N° de usuarios SAT
gue aumentan el MB/ha
de su negocio principal
en el afo t en
comparacion al valor
alcanzado el afo t-1/N°
de usuarios totales del
programa en el afo t-1,
gue continban en el
programa en el afio t)
*100.
(Eficacia/Resultado)

Debiera mantenerse este indicador para medir el resultado del
programa, considerando que se esta midiendo: a) el negocio
principal y que es el apoyado por el programa; b) Existe el
instrumento de medicién y se esta midiendo (al menos para el
afio 2022); c) Se tiene levantada la linea de base para cada
uno de los usuarios; d) EI medio de verificacion esta
establecido, este es, la encuesta de Medicion de Resultados
SAT y que es realizada por la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion Técnica.

Limitaciones 0 mejoras que deben hacerse:

a) Explicitar en nota técnica la representatividad de la muestra,
niveles de confianza, etc.

b) Establecer una meta de mejoramiento del MB, porque por
ahora basta con subir en una cantidad minima para decir que
se mejord el MB por ha.

c) Incorporar, al menos, la variacion de precios del rubro en el
mercado respecto del afio anterior o comienzos de afio. Esto
para aislar los efectos de contexto. ldealmente, modelizar el
Margen Bruto de contexto por regién (Debiera llegarse a
medirlo en el futuro, pero tiene sus complejidades, porque se
requiere saber los precios de mercado y los costos directos -
Mano de obra, insumos y otros-). Esto para efecto de
considerar en el resultado solo a aquellos que mejoraron su
MB por encima del MB de contexto. También para efectos del
analisis, porque si el MB de contexto cayé mas que lo que
disminuyé en los usuarios del SAT, no podria considerarse que
el no logro se debe al programa, por el contrario, podria
sefialarse que aminor6 las pérdidas*?®.

[(MB/ha del negocio
principal afio t/
MB/ha del negocio
principal afio t-1) — 1]
*100

(Eficacia/Resultado)

Puede ser util para saber el dato promedio en que se mejord
el MB por ha. Este dato debe ser separado por rubro y regiéon
y puede entregar antecedentes para establecer metas del
indicador principal.

128 \Ver en anexo 7 un andlisis detallado del comportamiento de un rubro
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(Presupuesto ejecutado
en el afio t/ Presupuesto
asignado en el afo t)
*100

Indicador apropiado, ya que esta midiendo qué tan bien se
estan utilizando los recursos publicos. Se colocé a nivel del
objetivo de proposito porque refleja la ejecucion
presupuestaria de todo el programa, aunque en rigor, no esta

midiendo el resultado del objetivo.

(Economia/Proceso)

Observaciones Generales

Eventualmente, se podrian agregar otros indicadores, por ejemplo, porcentaje de los
ingresos agropecuarios proveniente de la explotacion silvoagropecuaria y actividades
asociadas para medir el avance del productor en la insercion al mercado. Se trata de una
alternativa a analizar. Una dificultad que tiene su interpretacién es que, si los salarios o
ingresos fuera del predio, se incrementan mas que los precios de los ingresos prediales,
aunque aumente el MB por ha, la participacion porcentual de los ingresos del predio
disminuye. Ademas, no se tienen los MV actualizados sobre los ingresos fuera del predio.
Por otra parte, se deberia considerar indicadores mas comprensivos de lo que se
espera que cambie el agricultor con los servicios que entrega el programa. Estos son
los &mbitos de innovacion, tecnologia y gestion comercial.

Asi, en el uso de las tecnologias deberia considerar un indice de incorporacion del uso
de tecnologias (puede usarse el indice de tecnoldgico, que es utilizado en el Estudio de
la Linea de Base, cuyos parametros varian entre 0 y 1, e indica la puntuacion del uso de
tecnologias que declara cada usuario en base a un estandar).

Respecto a la gestion comercial, puede considerarse la tasa de variacion de usuarios que
produce con altos estandares de calidad para el mercado o la tasa de variacion de indice
de venta a un mercado estructurado (compuesto por indicadores de formalizacién, venta
a mercado estructurado, venta a nuevos mercados).

Se requiere una reflexion mas colegiada con diversos actores del programa para tomar
la decision de incluir este conjunto de indicadores complementarios.

Para esta sugerencia se debe tener en consideracion los siguientes elementos:

a) Levantar indicadores complementarios pilotos y que pueden ser medidos a pequefia
escala para luego seleccionarlos para todo el programa SAT.

b) Seleccionar un nimero reducido de indicadores adicionales, evitando la tentacién de
medirlo todo, lo que produce un agotamiento en los recursos humanos y un estrés
organizacional. (Independientemente que a nivel gerencial puedan llevarse mas
indicadores, pero manejados internamente)

c¢) Su levantamiento debe contemplar, asociarlos a sistemas informaticos que permitan
llevar los registros en tiempo real.

d) Explicitar detalladamente los Medios de Verificacion, esto es, Responsables,
temporalidad, Instrumentos de registros, protocolos de levantamiento y notas técnicas
sobre las variables y alcance de la medicion.

Componente 1 Asesoria Técnica para que los usuarios/as puedan incorporar mejores
tecnologias de produccion y gestién empresarial.

(N.° de usuarias que
reciben Asesoria
Técnica afio t/N.° total
de usuarios atendidos
por el programa que
reciben Asesoria
Técnica) *100
(Eficacia/Producto)

Este indicador tiene un enfoque de género, en el sentido, de lo
gue se quiere poner en evidencia es el porcentaje de mujeres
gue son apoyadas por el programa y, a partir de este
seguimiento, plantearse metas para disminuir las brechas de
género.
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(N.° de usuarios/as que
evallan
satisfactoriamente  la
Asesoria Técnica afio t-
1 /N.° total de usuarios
del programa que
reciben Asesoria
Técnica al afio t-1 y
responden la encuesta
al afio t) *100
(Calidad/Producto)

Indicador indispensable para medir la satisfaccién del usuario
con el servicio entregado. El medio de verificacion que tiene el
programa deberia complejizar el instrumento de calificacién
gue otorga el usuario, por ejemplo, incluyendo puntajes (por
ejemplo, de 1 a 7) en diferentes dmbitos, como la utilidad,
claridad, relevancia u otros que permitan tener una calificacién
mas elaborada de la opinién del usuario.

Para efectos del andlisis debe considerarse diversas variables
(Sexo, Region, rubro, ambitos teméticos -innovacién, gestiéon
comercial -, etc.). Este comentario es valido para todos los
indicadores, por lo gue no se repetird mas abajo.

(valor total de Ia
Asesoria Técnica
entregada afio t/N.° de
usuarios que reciben
Asesoria Técnica afio
t)

(Eficiencia/Producto)

Indicador indispensable para medir el costo de la AT por
usuario. Desgraciadamente, como no se tienen modelos de
AT, el célculo de costo promedio incluye AT con diferentes
sesiones y exigencias de la misma (AT de base y AT
especializada)

(N.° total de visitas
prediales del servicio
base afio t/N.° total
de usuarios del
programa SAT afio t)
(Eficacia/Producto)

Siempre es importante conocer el nUmero promedio de AT por
usuario. Mismo comentario anterior.

Observaciones Generales

Se evalla positivamente que la entrega del servicio tengo indicadores en distintas areas
del desempenio (Eficacia, eficiencia y economia). La mayor limitacion es que no se estan
midiendo resultados intermedios que surgen de la AT otorgada y que, pudieran aportar a
explicar los resultados a nivel del propésito.

Componente 2 Inversion SAT para mejorar factores de produccibn - activos

productivos.
(N° de usuarios/as Esto permitira saber el porcentaje de usuarios que recibira este
que reciben componente, sabiendo que la entrega de este componente no

subsidio la inversién
afo t/N° total de
usuarios del
programa al afo t)
*100

(Eficacia/Producto)

es para todos.

(N.° de usuarias que
reciben Subsidio a la
Inversion /N.° total de
usuarias del programa
afio t) *100
(Eficacia/Producto)

Este indicador tiene un enfoque de género, en el sentido, de lo
gue se quiere poner en evidencia es el porcentaje de mujeres
gue son apoyadas por el programa y, a partir de este
seguimiento, plantearse metas para disminuir las brechas de
género.

(N.° de wusuarios que
reciben Subsidio a la
Inversion 'y ademas

Indicador util para discriminar el total de fuentes involucradas
en la entrega de este servicio.
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créditos del INDAP afio
t/N.° total de
usuarios/fas SAT que
reciben Inversiéon SAT
afiot)

Observaciones Generales

Se deben agregar indicadores que entregan evidencias sobre el area al que apoya la
inversion. Por ejemplo, Innovacién productiva (Inversion en tecnologia, sistemas
informaticos); Comercializacién (Bodegas, puesto de ventas); Produccién (maquinaria
agricola). Son indicadores a construir y cuya medicion puede llevar a plantearse metas
estratégicas sobre los ambitos a que debe estar destinada la inversién y que aportan al
resultado de proposito.

Indicadores de monitoreo de supuestos.

Debido a que, especialmente, a nivel de la medicion de resultados, el contexto influye de
forma muy importante, por lo tanto, se debe medir el cumplimiento o no de los supuestos.
Este punto es muy trascendental ya que, si no se considera el contexto, los resultados
pueden ser engafiosos.

Es lo que se muestra en la tabla siguiente sefialando los Medios de Verificacion:

Supuesto

Medio de Verificacion

La situacion econémica del pais mantiene
una tasa de crecimiento positiva (al menos
1%) y una inflacion controlada (de un
digito).

Existe informacion oficial del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) y Banco
Central.

La crisis hidrica no llega a ser grave en la
produccion silvoagropecuaria, por ejemplo,
merma en siembra o plantaciones, malas
cosechas que no cubran costos, etc.

Existe informacién de la Direccién General
de Aguas (DGA).

Los precios agricolas nacionales e
internacionales se mantienen con una
variacibn no superior al 10% real
(descontada la inflacion) respecto al
promedio de los ultimos 5 afios

Datos de Oficina de Estudios y Politica
Agricola (ODEPA)

La violencia rural en las zonas del conflicto
mapuche se mantiene controlada y no
aumenta respecto a un afio base (Podria
ser el afo 2021).

Subsecretaria de Prevencion del delito
Ministerio del Interior y Seguridad Publica:
Centro de Estudio y Andlisis del delito

En sintesis, se valida parcialmente la logica horizontal, puesto que tiene un nuamero
necesario de indicadores en los objetivos de Propdsito y componentes. Sin embargo, deben
incluirse otros de Resultado intermedio que expliquen el aporte de los componentes al
cumplimiento del Propésito. Tampoco, se han establecido metas de cumplimiento.
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Anexo 3: Procesos de Produccién y Organizacién y Gestion del Programa

A. Proceso de produccién de cada uno de los bienes y/o servicios (componentes).
Proceso de produccién de los componentes del SAT

El Servicio de Asistencia Técnica es un instrumento que ha sido disefiado para sostener y
ampliar las capacidades de potenciales de los usuarios articulados al mercado, mediante
asesoria técnica productiva y gestion comercial. Dicho Programa es implementado
mediante un servicio externalizado, a través de consultoras que son licitadas en el mercado
publico por los equipos de INDAP Regional.

Se identifican dos componentes que estan disefiados para resolver problemas productivos
y comerciales. Su propésito es lograr el aumento en un 85% o mayor del margen bruto
potencial por hectarea respecto de las fichas técnicas por un periodo de tres afios
consecutivos!?®. De ahi que la intervencién a aplicar en cada usuario es realizar asistencia
técnica y apoyo a la inversion para lograr un cambio tecnolégico en su sistema productivo,
utilizando como instrumento el desarrollo de un Plan de Negocio que se disefia grupal y/o,
especialmente, individualmente a cada usuario.

En consecuencia, en este acapite se describen los procesos de produccién, sefialando los
flujos y procedimientos para: (a) el servicio de asistencia técnica (SAT), mediante
postulacién de un usuario acreditado, (b) el acceso al componente de inversion del SAT.
Ademas, se describe el proceso de contratacion de las consultoras de Asistencia Técnica
como proceso adicional de produccién de la asistencia técnica, considerado como pieza
fundamental en la implementacion.

Servicio Asistencia Técnica

El Servicio de Asesoria Técnica consiste en la entrega de incentivos para cofinanciar
asesorias técnicas pertinentes y oportunas a las caracteristicas y requerimientos del
negocio principal del usuario y, a la naturaleza de los problemas o puntos criticos que se
ha priorizado resolver para lograr el objetivo del SAT. El valor méximo del incentivo aportado
por INDAP para asesoria técnica es de $1.215.648 por usuario/a por los 18 meses de
duracién del contrato, renovables por otros 18 meses. El copago de los usuarios es de un
20% del costo total del servicio de asesoria, con un maximo de $162.000 por los 18 meses
de duracion del contrato. El pago para los usuarios que provengan de los programas
PRODESAL, PADIS, PDTI y Mujeres Rurales es de $40.500, por los primeros 18 meses.

En la produccién de este componente, es necesario que se presente una demanda por
parte de un pequefio productor agricola y/o campesino para acceder a los incentivos del
SAT, quien debe, en primer término, estar acreditado como usuario de INDAP. Para ser
usuario se requiere: (a) Poseer menos de 12 Hectareas de Riego Basico (HRB**), (b) Tener
un activo menor a 3.500 UF (entre bienes muebles e inmuebles), (¢) Generar ingresos que
provengan principalmente de la explotacion agricola y (d) Encontrarse en el grupo
socioeconémico sujeto de atencién de >50% mas vulnerable®®!, segun la Clasificacién
Social Econdémica (CSE) del Registro Social de Hogares (RSH).

129 DIPRES. Ficha Exante 2022. SAT-INDAP.

130 Segun la Ley Organica N°18.910, modificada por la Ley N°19.213. de INDAP, las Hectareas de Riego Basica
(HRB) corresponde a la superficie equivalente a la potencialidad de produccion de una hectérea fisica, regada
de clase | de capacidad de uso, del Valle del Rio Maipo.

131 Ministerio de Agricultura. Instituto de Desarrollo Agropecuario. SAT. Programa Revision de Disefio 2021.
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Una vez que se ha cumplido este procedimiento, el pequefio productor agricola es aceptado
como usuario INDAP y puede acceder a los programas y servicios de INDAP. Si el usuario
esta interesado en ingresar al SAT, este puede manifestar su interés mediante la
postulacion a la Agencia de Area®®? de INDAP que le corresponda, a través de la plataforma
disponible en la Web de INDAP, a la que accede con la clave Unica del Servicio de Registro
Civil e Identificacion del Ministerio de Justicia, o a través de las propias Consultoras que
estan en el territorio y que implementan la Asesoria Técnica. Dicha solicitud es evaluada
por el Jefe de Area de INDAP, que considera un proceso de pertinencia de la solicitud de
la incorporacién del usuario al SAT u otro programa de asistencia que se ajuste a su perfil.
Luego de evaluar la pertinencia, esta autoridad territorial observa la disponibilidad
presupuestaria, la existencia de cupos, el egreso de usuarios y el nimero agricultores en
lista de espera. En el caso de que no se existan cupos, el usuario acreditado que postulo al
SAT y cuya evaluacion fue favorable para su ingreso, queda en lista de espera. Al quedar
en esta condicidn, se le consulta al usuario su acuerdo, hasta que se genere un nuevo cupo
en la UO correspondiente a su territorio.

Uno de los criterios para acceder al Programa SAT es pertenecer a dos de las tres
tipologias®®® propuestas por la linea base de INDAP (RIMISP-DEMOSCOPICA, 2018), que
corresponden a emprendimientos productivos y negocios.

Continuando con el proceso, el pequefio agricultor agricola articulado al mercado que
accede a un cupo en la Unidad Operativa (UO)** que corresponde a su territorio, es
sometido a un proceso diagnéstico, cuya finalidad es validar la demanda de asistencia
técnica expresada en la solicitud de ingreso y se elabora el Plan de Negocio. Dicho Plan
cuenta con el V°. B° del usuario y el jefe de INDAP.

El proceso de ingreso como usuario SAT se detalla en la Figura 1.

Llama la atencién que, en la Normativa vigente del SAT, no se observen los criterios de
egreso del usuario®™®, referidos, por ejemplo, a la superacion de un umbral de margen bruto
0 a lo que se establece como meta su Plan de Negocio por un periodo de tiempo, solo se
menciona la duracién de la asistencia técnica de 18 meses. En cambio, en la Ficha ExAnte
del afio 2022, se sefiala explicitamente el tiempo de permanencia que es, en promedio, de
4 afios y, puede variar entre 3 y 6 afios. Este tema toma relevancia especialmente en el
usuario con negocio (usuario T3), puesto que permitiria la entrada de otros usuarios (T2)
gue se encuentran en lista de espera.

132 Red de Oficinas territoriales de INDAP, con cobertura en todas las regiones del pais. Actualmente existen
115 Agencias de Area distribuidas en las distintas comunas de las regiones de Chile.

133 Tipologia de usuarios RIMISP-DEMOSCOPICA (2018): a) Micro productor/a familiar (T1): Usuario/a con
bajos ingresos y bajos niveles de produccién, con baja productividad del trabajo y mas orientado al
autoconsumo. b) Pequefio/a productor/a familiar (T2): Usuario con nivel medio de ingresos y de produccion, con
mayores niveles de productividad media del trabajo. c) Pequefio Productor Empresarial (T3): Usuario de altos
ingresos relativos a los otros dos grupos, altos niveles de produccién, mayoritariamente comerciales, muchos
mas empresariales, con un mayor indice de tecnologia y una alta productividad del trabajo.

134 Unidad Operativa (UO) grupo de 40 a 50 usuarios/as que son atendidos/as por la Consultora de Asistencia
Técnica en torno a un rubro principal comun.

135 Segln el equipo SAT de INDAP, el egreso de usuarios no fue considerado en la modificacion de la norma
gue se llevo a cabo el afio 2020, debido, principalmente, a la gran incertidumbre y restricciones presentes
durante la pandemia COVID que afecto al pais.
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Pequefio Productor Agricola
Usuario Acreditdo

Ingresa postulacion

Figura 2
SAT: Ingreso de pequefio productor agricola

Agencias de Area
INDAP

Difusion SAT
postulaci
productores articulados

SAT

Postula:

- Web (plataforma)

- Oficina de Area
(papel)

- Consultor SAT

Postula—j

Proceso Ingreso

Prepara
apelacion,

al mercado

Ingresa postulacién/
_|-> Carta de Compromiso
para su evaluacion

Jefe de Area
asigna
evaluador

Se evalda:

- Acreditado para ser usuario
INDAP.

- Cumplir con los requisitos de
la Normativa vigente del SAT

Direccién Regional
INDAP

Inicio del
Proceso

Difusién SAT
postulacion a
productores articulados
al mercado

dentro de los
primeros 5
dias habiles

A

Envia Apelacion—

Componente Asistencia Técnica

Recepcion de
comunicacion de usuario:
Incorporacién/Lista de
Espera (Consulta al
usuario)/Negativa

<_|\Envw'acarla

Apueba/Rechaza

Reconsideraci
Selec

EVENERY

Agencia actualiza la némina de
usuarios. Se incorpora el RUN
del usuario al Programa
(reemplazo por otro)

NO, respuesta en los
primeros 10dias habiles

Agencia comunica el
resultado al usuario:
Incorporacién/Listade

Espera/Negativa
Emite cartade
respuesta

- Se verifica la existencia
de cupos en laUO

- Pertinencia y
vinculacion arubro
principal de la UO en

ejecucio
- Creacién de UO nueva
Resolucién
Asignacion
Presupuestaria de
Incentivo y UO

Si acepta y existen cupos

v

Consultoras
Asistencia Técnica

Seincorporaala

Unidad Operativa:
Inicio de proceso
Asistencia Técnica,

con el disefio e
implementacion del
Plan de Negocios.

Seincorporaala

Unidad Operativa:
Inicio de proceso
Asistencia Técnica,

con el disefio e
implementacion del
Plan de Negocios.

Fin del Proceso

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de reunion con el Depto. Sistemas de INDAP con fecha

21.12.222 y REX N° 154.789 de fecha 15.12.20 correspondiente a las Norma Técnica y

Procedimiento Operativo SAT.
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Fondo de Inversién

Este incentivo esta disefiado para realizar un cambio tecnoldgico en el sistema productivo
del usuario, mediante el cofinanciamiento de proyectos de inversién y opera como fondo
concursable. El subsidio para la inversion SAT no podra superar el 70% del costo total bruto
(incluido IVA) de las inversiones requeridas, con un tope de hasta $3.500.000 por usuario
al afo. El saldo del costo total de la inversibn demandada es aportado por el usuario y
puede efectuarse con recursos propios, crédito de INDAP y/u otra fuente de financiamiento.

El otorgamiento de este incentivo se inicia cuando el Jefe de Area decide la apertura del
concurso, segun la disponibilidad presupuestaria. Este proceso comienza con la difusion de
del concurso en los medios de comunicacion pertinentes, indicando los requisitos y
periodos definidos para la apertura de un concurso de acceso restringido a los usuarios del
SAT. El llamado a postulacion es realizado por la Direccion Regional o Agencia de Area.

El interesado obtiene la informacién por distintos medios de comunicacién y comienza la
postulacién junto con el equipo técnico de la Asesoria Técnica, quienes colaboraran en la
formulacién del proyecto de inversiéon que se fundamenta en el Plan de Negocio del usuario.
La postulacion es ingresada a la plataforma de INDAP por el mismo usuario o por el equipo
de la Asistencia Técnica. Si el proyecto de inversién posee una mayor complejidad, se
considera un pago para la formulacién del proyecto de hasta el 10% del costo total de la
inversion.

Una vez finalizado el periodo de concurso, se evallian los proyectos recibidos. En el proceso
de admisibilidad, el proyecto debe cumplir con: 1) ha sido elaborado de acuerdo con las
especificaciones y términos de referencia del concurso correspondiente; 2) los costos se
ajustan a los precios de mercado; 3) el postulante no estd moroso en INDAP a la fecha de
la postulacion.

La evaluacién sera realizada por el/los profesionales que el Director Regional o Jefe de
Area designe para este fin.

El proceso de evaluacién se inicia con la aplicaciéon de condiciones de calidad técnica y
conveniencia econémica:

i. Que la realizacion de la inversién sea técnicamente factible, donde la solucién
propuesta en materia de inversion se justifica y la informacién técnica del proyecto
permite cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion respectivos.

ii. Que el resultado de la evaluacién econémica y financiera de la inversion es favorable
en funcién de que la inversion evaluada contribuye efectivamente a incrementar el
margen bruto del negocio. Se utiliza el VAN como indicador y la tasa de descuento es
del 10%.

Los criterios de priorizacion de los proyectos son:

1) Proyectos con el mayor indice VAN.
2) Porcentaje de cofinanciamiento que ofrece el postulante por sobre el minimo
exigido.
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3) Incorporacion de medidas de adaptacion al cambio climatico y/o a la situacion de
escasez hidrica.
4) Criterio Regional o Area.

Una vez finalizado el proceso de evaluacion y aplicados los criterios de priorizacion, la
Agencia de Area o Direccion Regional, segln corresponda, entregara los resultados
preliminares, entendiendo por esto la publicacion de la ndémina de proyectos e
individualizacion de los beneficiarios, de acuerdo con el puntaje obtenido segun los criterios
de priorizacién. Estos resultados, en funcion de los recursos disponibles, deberan
exponerse a publico bajo los conceptos de “Preseleccionado con financiamiento”,
“Preseleccionado sin financiamiento” o “Rechazado”, siendo especificada, en este ultimo
caso, la causal de rechazo. Los postulantes no beneficiados en el proceso de evaluacion
podran solicitar la reconsideracion, ante la autoridad resolutiva respectiva, adjuntando los
antecedentes que fundamentan su peticién. Las bases del llamado a concurso de inversion
SAT establecen los plazos para este proceso.

Una vez finalizada la etapa de reconsideracion, la Agencia de Area o Direccién Regional,
segun corresponda, generara la némina con los resultados finales de la evaluaciéon del
concurso, la que es presentada al Comité de Financiamiento de la Agencia de Area o
Direccién Regional, segun corresponda, quien procede a recomendar la aprobacién o
rechazo de los proyectos segun el marco presupuestario disponible. En caso de empate y
los recursos de financiamiento son insuficientes, el mecanismo de desempate considera la
fecha y hora de la postulacién recibida en la Agencia de Area o Direccién Regional.

Los proyectos seleccionados que involucren recursos de crédito para el cofinanciamiento
del usuario deben contar con la recomendacion favorable del Jefe de Area o del Jefe del
Departamento de Asistencia Financiera Regional, antes de pasar a la etapa de asignacion
del subsidio inversién SAT.

Con la recomendacion favorable del Comité de Financiamiento, el Jefe de Area o Director
Regional de INDAP, emite una Resolucién de asignacion del subsidio, en la cual se indican
los proyectos seleccionados, los montos aprobados y las asignaciones presupuestarias.

Finalizado el proceso administrativo que asigna los subsidios, INDAP informa a los
postulantes los resultados del concurso, mediante publicacién en un lugar visible y de facil
acceso en la Agencia de Area y/o Direccién Regional, de los proyectos postulados,
identificando a los que se les aprobd6 financiamiento.

En cuanto a las rendiciones del incentivo, el usuario debera entregar a INDAP una
declaracién simple en gue indique la adquisicién y/o total ejecucién de la inversién con las
respectivas boletas y/o facturas.

Respecto a los plazos de ejecucion, el usuario beneficiado con el subsidio a la inversion
SAT tendra un plazo de 45 dias a 5 meses para su ejecucion, segun el tipo de inversion,
que podra ser prorrogado por el Director Regional por causas fundadas.

En cuanto al Seguimiento a las inversiones INDAP, la Resolucion Exenta N° 173.424 del
23.12.2015 que aprueba el Manual de Procedimiento para la Operacion del Programa de
Seguimiento Técnico de la Accion Integrada de Fomento Productivo de INDAP, define el
seguimiento a una muestra aleatoria de usuarios que hayan recibido subsidio a la inversion
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SAT, para verificar la pertinencia técnica, calidad y coherencia de la inversién con lo
sefialado en los planes de negocio.

Direcciéon Regional
INDAP

Inicio del
Proceso

Difusién: Llamado a
Concurso del Fondo

Ingresa
Proyecto de Inversiéon a

Figura 3.

SAT: Postulacién a Fondo de Inversion

Agencias de Area
INDAP

Difusién: Llamado a

Consultoras
Asistencia Técnica

Usuario
Articulado al Mercado

Concurso del Fondo

Plataforma Apolo

Aplicacion de criterios de
seleccion, segin norma
técnica REX N° 154789 de
fecha 15.12.20 y aprobacién/
rechazo del crédito
complementario, si
corresponde.

;J

D. Reg./J. Area:
Apueba/Rechaza

Listade

Bajacomplejidad

Proyecto se verifica en
terreno, pertinencia
técnica con el Plan de
Negocios.
Formulaci6n de
Proyecto en
Plataforma y
solicitud de

Si, alta complejidad

crédito, cuando
corresponda.

Proyecto Baja/Alta
Complejidad

Inicio proceso
contratacion

Consultor Especializado
en el Mercado Publico

Postulaciéon Proyecto de
Inversion fundado en el
Plan de Negocios.
INDAP financia hasta el
70%de lainversion, con
un tope de MM$3.5. EI
aporte del usuario es >0
= al 30% de lainversion
(Fuente de
financiamiento: propio o
crédito)

Preseleccionadqg

Lista de
Preseleccionados

L> Comunicarechazo
preliminar Proyecto

Reconsideracion y

Comunica rechazo

Sl Seleccion definitiva

Postulacién a Fondo de Inversion

Recomendacién del

Financiamiento del
D.Reg.y/o J. Area, si
existe cofinanciamiento

Se emite Resoluciéon Exenta para

Tesoreria: Orden de Pago

(Cheque-Abono Bancario)

pel
Lista de
Seleccionados
firme
Comité de
pago.
Se informa sobre el pago mmmmmm g Pago (Cheque-Abono
45 dias a 5 mes
————————————————————————SIN

Apueba/Rechaza

Seguimiento y Control segin
REX N° 173.424 del 23.12.2015 Y

definitivo Proyecto

Tesoreria: Orden de
Bancario)

, prorrogables

N4

Declaracion Simple

de Gastos

Recibe visita de
[mmma CoOnsultor Externo en

su modificacién

lertas de correcci

6n/Sancior

terreno

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de reunion con el Depto. Sistemas de INDAP con fecha 21.12.222
y REX N° 154.789 de fecha 15.12.20 correspondiente a las Norma Técnica y Procedimiento Operativo SAT.
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Contratacion de la Consultora SAT

La contratacion del consultor se realiza conforme a la Ley N°19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su reglamento,
mediante licitacion publica. El Director Regional define si este proceso se realiza a nivel de
Direccion Regional y/o de Agencia de Area.

Los criterios de evaluacién que contienen las Bases de Licitacién publica para la seleccion
de la consultora de asesoria técnica son los siguientes:

a) Experiencia del consultor: Mayor o igual a 6 afos.

b) Experiencia del profesional y/o técnico que asumira el Servicio Base: Mayor o igual
a 6 afos.

c) Experiencia de los profesionales que prestaran asesoria de especialista: 100%
profesionales cuenta con 4 o mas afios de experiencia y el 75% cuenta con
actualizacion en los ultimos 4 afios.

d) Experiencia en la elaboracion de planes de negocio con método CANVAS o
similares: experiencia acreditable mayor o igual a 4 afios

e) Costo del servicio por usuario

f) Productos y/o servicios adicionales ofertados por el consultor: El consultor oferta sin
costo dos productos y/o servicios adicionales para la atencion de los usuarios.

Respecto de la supervision de los productos entregados por el SAT, tiene como objetivo
general verificar que los principales productos entregados por el SAT a los usuarios
consignados en los Planes de Negocio aprobados por INDAP - se realicen y cumplan con
los atributos de calidad para el logro de los resultados buscados con ellos.

Los objetivos especificos de la supervisiéon son:

1. Verificar la realizacion de los principales productos entregados por el consultor SAT.
2. Verificar la calidad de los productos entregados por el consultor SAT.

INDAP planifica la supervision de la calidad de los productos, considerando los siguientes
criterios:

i. Numero de supervisiones por Unidad Operativa del SAT durante el periodo de vigencia
del contrato: minimo 3.

ii. Numero de productores a supervisar por UO.

iii. Al supervisar visitas prediales, INDAP privilegia muestrear usuarios que hayan recibido
subsidio a la inversion SAT en funcién de sus planes de negocio.
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Figura 4

SAT: Proceso Seleccién y Contratacion

Direccion Regional Agencias de Area Consultoras Asistencia

INDAP Y= Técnica Usuarios

Inicio del Proceso

Llamado Concurso
Contratacion Consultora
Asistencia Técnica
(Ley N°19.886 de Bases sobre
Contratos Adn'inistrativos de
Suministro y Prestacion de
Servicios, y su reglamento,
mediante licitacion publica)

Postulaciéon Consultora
Asistencia Técnica

Apueba/Rechaza

Suscribe
contrato con
Entidad Ejecutora

Emite R.EX. aprueba
contrato y asigna los Agenciade Area Valida las Pago Incentivos Copago Incentivos
incentivos a las Unidad Unidades Operativas
OperativA
(40-50 usuarios)

Proceso de seleccién / Evaluacion

Contrato se renueva Levantamiento de Informacion Usuario informa s_obre sus
y retroalimentacion g} Evaluacion Desempefio resultados y cglldad de
de mejoras Consultora Asistencia Técnica asesoria

T

NO, sancién

Contrato con multao
término anticipado ante
faltas graves o alos 3

Comunica término de

contrato

afos si no resuelve

comentarios

2
o

A4

Fin del Proceso

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de reunién con el Depto. Sistemas de INDAP con fecha 21.12.222
y REX N° 154.789 de fecha 15.12.20 correspondiente a las Norma Técnica y Procedimiento Operativo SAT.
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B. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la instituciéon
responsable y con otras instituciones.

Estructura Organizacional

El Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), es un servicio funcionalmente
descentralizado, en cuya Ley Organica N°18.910 y sus modificaciones, establece que su
objetivo principal es promover el desarrollo, econdmico, social y tecnoldgico de los
pequefios productores agricolas y de los campesinos. Con ellos espera contribuir a elevar
su capacidad empresarial, organizacional y comercial, su integracién al proceso de
desarrollo rural y optimizar, al mismo tiempo, el uso de los recursos productivos.

Entre las principales funciones de INDAP estan las siguientes:

1) Otorga asistencia crediticia a sus beneficiarios, pudiendo extenderse al financiamiento
del enlace necesario, en coordinacién con los organismos publicos competentes, para la
construccién y mejoramiento de la vivienda rural y sus servicios basicos.

2) Otorga asistencia crediticia a las organizaciones de sus beneficiarios, con personalidad
juridica, que desarrollen programas o actividades productivas que impliquen beneficio
directo a los sectores rurales.

3) Proporciona asistencia técnica y capacitacién a sus beneficiarios, tanto en los aspectos
productivos como en todos los que constituyen sus objetivos propios. Para este efecto,
administrara subsidios o lineas de crédito destinados a contratar directamente estos
servicios en el sector privado, pudiendo otorgarlos el Instituto, en forma subsidiaria, a titulo
gratuito u oneroso.

4) Otorga los subsidios que la ley disponga para fines productivos, obras de desarrollo rural
o para atender situaciones de emergencia en el sector rural.

5) Cumple las funciones de regulacion de la propiedad indigena, en conformidad a la ley N°
17.729 y al decreto ley N° 2.568, de 1979.

La estructura organizacional se presenta en la Figura siguiente, desde la perspectiva de las
funciones del programa SAT.
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Figura5

INDAP: Estructura Organizacional

n <
bdire on Desarrollo Rura —> Jefe Gab.

j
v
Division Div.

Div. Fiscalia . _' -
Fomento Asist. Financiera
DJVA
Adm. Y Finanzas Departamento de
Extension
DJVA
Proc. y TIC's

Div.

Com. y Mark.
Div. Auditoria

DJVA
Gest. Personas

—>

—>

Agencias de
Area

Fuente: Elaboracién propia, a partir de RE N° 154789 y reunién equipo Central INDAP - SAT

INDAP posee una estructura administrativa encabezada por la Direcciébn Nacional que
cuenta con atribuciones y funciones descritas en la Ley Organica antes sefialada. A nivel
central cuenta con una estructura integrada por la Divisiébn de Fomento, cuyo propdsito es
conducir el disefio e implementacion de los servicios e instrumentos de fomento productivo
para la Agricultura Familiar Campesina, mediante la oferta de instrumentos de fomento y la
Asistencia Financiera. Ademas, cuenta con Divisiones que prestan soporte al Director
Nacional y a las dos &reas antes mencionadas.

Dentro de la Division de Fomento, se encuentra el Departamento de Extension, cuyos
objetivos principales estan los de implementar programas de extension y asesoria técnica
de INDAP; disefiar, implementar y supervisar los programas de asesorias técnicas vy;
Articularse con los departamentos de la Division y las Direcciones Regionales, para orientar
y coordinar los convenios y/o contratos que se realicen.

En el departamento de Extension es donde se encuentra albergado el Programa SAT, que
tiene una Encargada Nacional y dos profesionales de apoyo, todos los cuales estan en la
calidad juridica de contrata. Tienen la responsabilidad de velar por la aplicacion de la norma
técnica vigente, basada en la RE N° 154789 de fecha 15.12.2020; y realizar seguimiento y
control al Programa (ver Figura 6).
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Figura 6

SAT: Actores y sus roles, nivel nacional

X i Establece los lineamientos estratégicos de INDAP que
Director Nacional-INDAP orienta la ejecucién de las politicas publicas para la
agricultura familiar campesina.

T Liderar un sistema de servicios para la Agricultura

Jefe/a Division de Familiar Campesina, mediante el otorgamiento de

Fomento directrices para la focalizacién y la calidad de la oferta
de programas.

Jefe/a Departamento Implementar programas de extensién y asesoria técnica
Extension de INDAP en todo el pais.

Encargada Nacional y
profesionales de apoyo
del SAT

*Velar por la aplicaciéon de la norma técnica vigente,
basada en la RE N° 154789 de fecha 15.12.2020.
*Realizar seguimiento y control al Programa.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de REX N° 154789 y reunion equipo Central INDAP-SAT

Cada Regién cuenta con una Direccion Regional, que es designado por la Direccion
Nacional y son seleccionados por Alta Direccién Publica, cuyas funciones también estan
descritas en la Ley Orgéanica de la Institucion. INDAP posee representacion en las 16
regiones del pais, las que tienen dependencia directa con la Direccion Nacional. En las
regiones, se aprecia una estructura organizacional, en la que esta representada la division
de fomento y asistencia financiera, asi como también algunas divisiones de apoyo. Dentro
de la Division de Fomento se encuentra el Encargado Regional del SAT, quien se comunica
directamente con el Encargado Nacional y profesionales de apoyo. Dicho profesional realiza
el seguimiento del funcionamiento y otorga las sefiales de alerta, tanto a su jefatura directa,
como a nivel nacional.

También en las regiones se encuentran las Agencias de Area de INDAP, cuya
representacion territorial tiene cobertura intercomunal e integran una red de 115 oficinas
distribuidas a lo largo de Chile. Estas Agencias tienen el contacto directo y atencion con el
usuario. En estas oficinas confluyen la totalidad de los servicios y programas ofrecidos por
la Institucién, ademas de implementar el seguimiento y control de los servicios de asistencia
técnica externalizados por la Institucion.

La ejecucion del programa esta a cargo de Consultoras externas seleccionadas mediante

Mercado Publico, quienes contratan a honorarios a profesionales para formar los Equipos
de Extension que otorgan la asistencia técnica a las Unidades Operativas (UO).

138



Las UO estan integradas por un numero variable de usuarios, idealmente por 40 a 50
agricultores que comparten un negocio principal similar y tienen cercania geografica (puede
ser una comuna o varias comunas, dependiendo de la situacion territorial en cada region).

En las Figuras 7 y 8 se observan los roles de cada participante en el Programa.

Figura. 7

SAT: Identificacién de actores y sus roles, nivel regional y comunal

INDAP:
Direcciones
Regionales

Encargado Regional
SAT

Agencias de Area
Jefelay
Ejecutivo Servicios
Integrales

Consultoras
SENGIES
SAT

Principales Procesos:
Difusiéon
Seguimiento y control
Velar por la aplicacién de la norma técnica vigente, basada
en la RE N° 154789 de fecha 15.12.2020.

Principales Procesos:
Participar en Mesa de Control Social
Verificar disponibilidad presupuestaria
Evaluar aprobar rechazar asignar y pagar solicitudes de
Incentivos
Revisar declaraciones de gastos
Seguimiento en terreno

Principal rol:

- Vinculacién con la contraparte de INDAP y contrata
equipos profesionales.
Infraestructura, computadores, oficinas, salas, conexién a

Internet, soporte administrativo a equipo técnico, otros.

" " Principales Procesos:
Ec_]ulpo Tecnlc_o - Otorgar asistencia técnica
Unidad Operativa - Apoyar/Postular solicitudes de incentivos a usuarios.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de REX N° 154789 y reunién equipo Central INDAP-SAT

Existe la participacion de los usuarios en cada Unidad Operativa (UO) a través de la
denominada Mesa de Control Social, conformada por representantes de los productores, la
Consultora e INDAP, y debe operar al menos tres veces durante la duracion del contrato.

Eventualmente, cada Director Regional puede ajustar el nimero de sesiones a las
necesidades de la realidad local.

Los criterios para la conformacion de la mesa consideran son los siguientes:

- Los usuarios eligen sus representantes, quienes plantean sus intereses ante el INDAP y
Consultores. La Agencia de Area de INDAP define el nimero de representantes de los
usuarios, tendiendo a asegurar una participacion efectiva.

- Los representantes de los usuarios se eligen por mayoria simple, es decir, 50% +1,
resguardando un quorum minimo de votacion del 30% de la UO. Estos duran en sus
funciones el mismo tiempo que dure el contrato del servicio®®,

La Mesa de Control Social tiene las siguientes funciones:

136 Debido a la pandemia desde el 2020 se flexibiliz6 la metodologia de eleccion de los representantes de los
usuarios, permitiendo que el Director Regional pudiera ajustarla de acuerdo a la realidad sanitaria regional. RE
N° 0070-200461/2021. Aprueba protocolo flexibilizacion de Normas técnicas y procedimientos operativos
programa de Servicio de Asesoria Técnica (SAT).
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- Aportar a INDAP informacién respecto de la marcha, el funcionamiento y la satisfaccion
del servicio recibido por el consultor.

- Colaborar con el levantamiento de necesidades de los usuarios del SAT.

- Generar instancias para levantar opiniones e iniciativas de los usuarios de la UO para
mejorar la calidad del servicio.

- Promover la articulacion con otros actores del territorio, a objeto de generar
apalancamiento de recursos para acciones de fomento productivo de apoyo al territorio.

Figura 8
SAT: Identificacion de actores y sus roles, por Unidad Operativa

Agencias de Area
Jefe/a

Mesa Control Social
a) Aporta informacioén a
INDAP y reporta la
satisfaccién usuaria
b) Identifica necesidades
usuarios
c) Se articula con otros
actores del territorio

Fuente: Elaboracion propia, a partir de REX N° 0070-005869/2022 y reunién equipo Central INDAP-
SAT

La organizacién de INDAP tiene un disefio basado en funciones, sin que se pueda apreciar
una integracion con base en procesos, lo que dificulta la comunicacion entre las distintas
divisiones que constituyen el foco central de INDAP, que son asistencia técnica, asistencia
y las que otorgan soporte.

En la regiones y Agencias de Area, al ser equipos mas pequefios, existe una comunicacion
mas fluida, destacando, ademas, que, a nivel de Area, existen ejecutivos integrales, quienes
gestionan los servicios otorgados por la Instituciéon y que suelen tener una recarga de
trabajo por las distintas funciones que realizan.

El programa tuvo que poner en marcha la nueva normativa SAT durante el segundo
semestre del afio 2020 en plena pandemia, por lo que su implementacion fue compleja. Se
dificult6 la visita de los funcionarios de INDAP a los usuarios, por lo que fue necesario
flexibilizar la supervision, asi como también la metodologia de eleccion de los
representantes de los usuarios de las UO SAT. Dada la escasez de insumos para la
elaboracion de proyectos de inversion y los cambios en los mercados, existe la inquietud
en los profesionales sobre los resultados del programa respecto a aumentar el Margen
Bruto por Hectarea del Negocio Principal de los usuarios SAT,

137 Estas apreciaciones surgen de una nota entregada por el programa
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Con todo, se valora que la institucion fue capaz de continuar entregando servicios a los
usuarios y adecuarse a la situacion de Alerta Sanitaria por COVID-19, incorporando el uso

de plataformas on-line para los usuarios.

El Cuadro siguiente presenta la modalidad de contrato del Equipo de INDAP encargado del

SAT.
Cuadro 64. Recursos Humanos y Modalidad de Contrato de profesionales vinculados a
SAT
NO
Carqol Encargada Directores Encargados
-arg Director Nacional SAT Regionales g Jefes de Ejecutivos y
Tipo de . . . Regionales A
Nacional y profesional y tipo de Area otros

contrato SAT

es de apoyo contrato

1 3 15 15 87 87
Planta Contrata Planta Contrata Contrata Contrata

Fuente. Informacién proporcionada por el programa. Se consideran 15 regiones porque Tarapaca
no tiene programa SAT.

Se puede verificar que la totalidad de los profesionales del SAT estan juridicamente bajo la
modalidad de Contrata, asi como otros que no tienen dedicacién exclusiva al SAT, por
ejemplo, los Jefes de Area. De todas maneras, las modalidades de planta y a contrata son
pertinentes a la administracién publica, dado que se acogen a lo que establece el estatuto
administrativo, lo cual significa, entre otros ambitos, que poseen responsabilidad
administrativa. En relacién con los Equipos Técnicos de las Consultoras SAT, estos son
contratados a honorarios por las Entidades Ejecutoras.

Realizar un analisis organizacional a partir de unas pocas entrevistas y fundamentalmente
con documentacion secundaria es dificil. Para estos efectos se ha recurrido a la teoria
organizacional del manejo del poder y la incertidumbre en la accidn social. Solo se limitara
este analisis a los cargos mas directamente involucrados en la gestion del SAT.

Algunas precisiones conceptuales. Las organizaciones para su funcionamiento requieren la
participacion de todos. Sin embargo, también hay intereses diversos en este trabajo
conjunto, donde el manejo de las incertidumbres para cumplir los objetivos institucionales
entrega una mayor o menor cuota de poder a sus integrantes y que no se refleja
necesariamente, la verdad es que nunca lo hace, en el organigrama.

El concepto de Incertidumbre surge del balance beneficio/riesgo de las distintas opciones
ante situaciones desconocidas o poco claras en una organizacion®. El desconocimiento
de las posibles opciones y/o sus consecuencias genera inquietudes en el responsable de
la toma de decisiones, lo que pone en peligro la eficacia y la rapidez de la decision. Aqui
entran los actores que manejan informacion y datos claves que pueden orientar la

138 Michel Crozier que ha desarrollado esta vinculacion de la incertidumbre con el poder de los actores en una
organizacion sefala: “...los actores son desiguales ante las incertidumbres pertinentes del problema. Aquellos
que, por su situacion, sus recursos o sus capacidades..., son capaces de controlarlas, haran uso de su poder
para imponerse ante los otros.” Crozier, Michel; Friedberg, Erhard. El actor y el sistema. Las restricciones de
la acciéon colectiva. Alianza Editorial Mexicana. 1990, 1° edicién
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decision®. Por ejemplo, la puesta en marcha de una UO, la vinculacién con los usuarios y
escuchar sus demandas, son incertidumbres que otorgan una cuota de poder importante
en una negociacion implicita o explicita con otros integrantes de la organizacion para la
toma de decisiones.

Las caracteristicas individuales influyen en el ejercicio del poder (conocimiento, antigiiedad,
liderazgo), pero normalmente estas son alimentadas, por asi decirlo, por elementos mas
bien estructurales propios de la organizacion que se refleja en la funcion estratégica del
cargo.

La tabla siguiente fue construida desde la lectura de la normativa de las funciones de las
distintas unidades vinculadas al SAT y de las entrevistas sostenidas por el panel con
distintos actores.

Cuadro 65. Cargos, funciones y poder

Cargo Funciones Metodologia de Incertidumbres Niveles de

principales Trabajo gue manejan poderl40
Encargado Seguimiento y | Fundamentalmente a | Conocimiento de | Bajo
nacional del | control desde la | distancia en | los nuevos
SAT y equipo | central reuniones con todos | lineamientos
de apoyo los encargados | estratégicos

Velar por la | regionales

aplicacién de la Normativas

normativa del SAT | Reuniones con una | particulares para

region especifica, | un periodo

normalmente online determinado

Correos electrénicos

y teléfono
Encargados Vinculacion  con | Reuniones a | Informaciones Bajo
regionales del | encargado del | distancia con SAT | desde la
SAT SAT nacional y su | nacional, sea con | Direccién
equipo. todas las regiones o | Nacional
especificas de la
Vinculacion  con | region. Vinculacion con
areas del INDAP | Vinculacion la Direccion
regional y reciben | presencial u online | Nacional sobre
solicitudes y | con las Areas. los avances del
demandas. programa.
Participan, en
algunos casos, en las
Mesas de
Participacion Social
Jefes de Area Encargados de las | Vinculacién con | Autoridad ante la | Medio
Agencias de | Ejecutivos integrales. | comunidad
Areas. Intercomunal o

comunal

139 Hassanzadeh, Saina et al. Incertitude : de quoi parle-t-on ? Application aux décisions dans les projets
de développement pharmaceutique En : AO2008, (2011). Approches de l'incertitude et son impact sur la
décision. Numéro 2011-06 des Cahiers de la Sécurité Industrielle Fondation pour une Culture de Sécurité
Industrielle, Toulouse, France (ISSN 2100-3874). Disponible a I'adresse. Pag 5 a 20

140 E| concepto de poder se entendera como la capacidad de influir en la toma de decisiones.
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Cara visible del | Conceden en sede
INDAP a nivel | entrevistas, Injerencia en el
intercomunal. demandas y | monto de los
solicitudes. incentivos para
Define el nimero los usuarios
de usuarios de las
mesas de control Designacion de
social. profesionales
que evallan
inversion SAT
Ejecutivos Vinculacion Trabaja en terreno en | Vinculacion e | Alto
integrales directa con el Jefe | actividades de | influencia sobre
de Area. seguimiento las Consultoras.
Tienen vinculacion Relaciones
directa con la UO, frecuentes con
a veces, dirigentes de
relacionadas por usuarios y los
territorios usuarios
(Comunas) otras mismos.
por  tipos de
rubros. Conocen el
cumplimiento de
Realizan el Consultoras
seguimiento  en
terreno de las Manejan las
Consultoras y de contingencias de
otros programas. terreno
Vinculan distintas
iniciativas de
programas a nivel
local (Créditos u
otros programas
especializados)

Fuente. Elaboracion propia

Naturalmente, las categorias sefialadas en las columnas son una aproximacién preliminar.
Basicamente, el poder para influir en la toma de decisiones y en la ejecucién de acciones
esta directamente relacionada con la vinculacién a los actores de nivel local y, sobre todo,
de su cercania a los usuarios.

En este esquema, de lo que no cabe duda, es la importancia de los Ejecutivos integrales,
cuyo poder esta dado fundamentalmente por el conocimiento que tienen de la ejecucion del
programa SAT, a través de las visitas a terreno y su relacion con los productores. Al
respecto, un ejecutivo integral sefialé que,” lo importante es que las normativas sean muy
claras sobre lo que se debe hacer y no sujeta a las interpretaciones y que, ademas, se
entreguen las herramientas...en el margen bruto que es la base de este programa,
probablemente la herramienta no esta disefiada. La hacemos aqui en el area y cada uno lo
evalla. Es necesario avanzar en este aspecto para que no quede a criterio del encargado
del programa.”

El testimonio anterior, refleja la importancia de prestar atencion al perfil de estos
profesionales que recogen las inquietudes de los usuarios SAT y, ademas, son fuentes muy
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interesantes para detectar las debilidades de los sistemas e instrumentos del programa.
Pero, al mismo tiempo, concentra importantes responsabilidades, no solo para el SAT, sino
gue para todos los programas que debe estudiarse para optimizar su carga de trabajo.

Por otra parte, debe hacerse una reflexion sobre las Consultoras ejecutoras del programa.
No se pudo acceder a las evaluaciones que se les hacen a estos actores, porque esta
informacion no esta digitalizada y esta fisicamente en cada Area. A partir de los hallazgos
recogidos en las entrevistas, queda en evidencia la gran heterogeneidad que tienen, desde
aquellas mas consolidadas y con un nimero importante de profesionales, porque tienen
otras consultorias o bien porque tienen un nimero de usuarios que permite financiar
equipos mas grandes. Ademas, tienen intereses tematicos muy diversos, por ejemplo, los
preocupados por la produccion limpia, los que consideran su interés por la innovacién hasta
otras que no tienen propuestas particulares.

De los hallazgos detectados, se pueden mencionar, en términos generales, los siguientes:

- Han participado por varios afios prestando servicios a INDAP. El cambio, del SAT desde
los apoyos productivos a la atencién al negocio, no ha sido asumido completamente por las
Consultoras. Esto fue reportado por regiones del INDAP y también, por uno de los usuarios,
que sefald no estar recibiendo apoyo en los temas comerciales.

- El financiamiento por atencién individual de los usuarios se ha estancado, sobre todo,
porque en la actualidad los convenios estan en pesos y no en UF, como fue en el SAT
anterior. Se han ido disminuyendo el niumero de sesiones de AT para compensar esta
merma en el financiamiento. Obviamente, esto va a afectar la calidad de la intervencion.

- Segun los consultores se necesita un nimero minimo de usuarios, para que permita
financiar los recursos humanos apropiadamente. Estas propuestas fluctuaron entre 35y
150 (Este numero esta en relaciébn con el tamafio de las unidades que actualmente
atienden) y también, se sugirié que el ideal que las UO tuvieran una dispersién provincial y
no regional, por los costos y tiempos ocupados para desplazarse.

- No existe una intervencion, ni metodoldgica, ni de contenidos comunes, cada Consultora
hace su propuesta. La excepcion estd en el Plan de Negocios que tiene una Guia
Metodolégical® .

- INDAP carece de un repositorio con las mejores practicas, sobre todo, en el area.

- No se tiene reuniones planificadas como un proceso de induccién a las consultoras, sobre
todo, a las que ingresan al programa. Las regiones han hecho reuniones locales, pero
reconocen que han sido insuficientes. Tampoco se tiene un plan de capacitacion sobre
orientaciones de la intervencién. Esta es una dificultad importante y un factor critico, porque
en la practica no hay una impronta del INDAP sobre el tipo de intervencion que se privilegia.
- Los usuarios tienden a evaluar positivamente a sus asesores técnicos. Esto ocurriria
porque se produce una relacion personal con el asesor que va mas alla del aporte técnico
que puedan recibir.

En sintesis, la dispersion del valor de las atenciones esta sujeta a las calidades de las
Consultoras que no siempre tienen todas las competencias. Esta es una realidad que se
evalla negativamente, porque desperfila lo que debiera ser un tipo de atencion propia de
INDAP.

141 INDAP. Guia metodoldgica para la formulacién de un plan de negocio para usuarios del programa SAT. Sin
afo.

144



Instancias de coordinacién internay externa

La Mesa de Control Social es una instancia muy interesante de coordinacion y participacion
social, tanto de apoyo, control y deteccion de las necesidades de los usuarios, como de
vinculacion sectorial en estos territorios. En las entrevistas que tuvo el panel, los distintos
actores valoraron esta instancia, por las siguientes razones:

- Las Jefaturas de Area o Encargados SAT regional (cuando pueden asistir) o
eventualmente otras instancias del INDAP, se enteran de primera fuente de los avances del
programa.

- Es una instancia, especialmente en la primera reunion, donde INDAP explica los deberes
y derechos de las tres instancias involucradas: Usuarios, INDAP y Consultores,

- Permite a todos los involucrados informar al resto de los participantes de situaciones que
les atafien. INDAP suele informar sobre proyectos, concursos que vendran o politicas
institucionales sobre algin tépico particular; las Consultoras, explican cambio en los
recursos humanos o elementos de su intervencién que requieren ser socializadas y; los
usuarios, plantean sus inquietudes y demandas.

- Permite verificar si lo comprometido por las Consultoras en el plan de trabajo se esta
cumpliendo.

- Los usuarios actualizan sus demandas y manifiestan sus problemas e intereses.

- Es una buena instancia de seguimiento del programa. Los representantes de los usuarios
(En UO pequefas suele participar gran parte de los usuarios) tienden a sincerar su opinion
frente al servicio recibido'#?, lo que no ve reflejado en el instrumento de supervision
individual, donde el productor se siente mas comprometido con el técnico con el que se
vincula habitualmente.

- Se informa de iniciativas que se estan gestionando con otras entidades publicas a la que
se vincula a usuarios de las UO, como CORFO, SERCOTEC u otros.

Cabe consignar que se levanta un acta de lo tratado y los acuerdos logrados. Durante la
pandemia se resintieron las reuniones presenciales, siendo reemplazadas por las virtuales,
con las previsibles limitaciones de acceso que tuvieron los usuarios. Un usuario
entrevistado sefialo que, en esa época, estuvieron conectados por WhatsApp donde estan
incorporados todos, incluyendo INDAP y Consultora.

Por otra parte, al interior de la organizacién no se detect6 que hubiera instancias formales
de coordinacion. Lo que si se declard, en distintas instancias, es que existe reuniones
periodicas online (en torno a una vez al mes) entre, el equipo nacional del SAT y los
encargados regionales del SAT, en la que pueden participar otros profesionales o unidades,
por ejemplo, Jefe de Fomento. En esas reuniones, se comunican informaciones generales,
se revisan las etapas del avance del programay la ejecucién del presupuesto, y temas que
requieren ser abordados de acuerdo a la contingencia. Ademas, se efectlian reuniones con
las regiones, segun demandas de ambas partes, para abordar situaciones especificas.
También, se utiliza el correo electrénico para comunicar informaciones que atafien a todas
las regiones. En el contexto de esta evaluacion, no es posible hacer un analisis evaluativo
detallado de estos niveles de coordinacion. Lo que si pudo verificar el panel evaluador es
que la organizacién online de 6 entrevistas individuales (Consultoras y usuarios), mas 3
reuniones con regiones (4 participantes por regién) fue expedita y, cuando hubo problemas
de comunicacion durante la reunién, por ejemplo, con el equipo regional, estos se

142 Aungue algunos participantes sefialaron, en la reunion con las Regiones de INDAP, que en ciertas UO esta
instancia no es aprovechada necesariamente por los usuarios.
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comunicaron con el profesional del SAT nacional para solucionarlo, lo que ocurrid6 muy
rapidamente.

Por otra parte, es evidente que el encargado nacional y su equipo (3 profesionales) tienen
posibilidades de seguimiento muy limitado por lo reducido del equipo y que no cuentan con
un sistema en linea que entregue reportes de los avances. La mayor informacion se tiene
en las regiones y en las areas de INDAP.

Asi mismo, se observd que, en la organizacion del trabajo, las jefaturas de area tienen
bastante autonomia para organizar la operacion, por ejemplo, en algunas Areas los
Ejecutivos integrales se distribuyen las UO geograficamente (comunas) y otros por rubros.
Situacion que se valora porque el funcionamiento tiene que estar adaptado a las realidades
locales.

Tampoco se observaron duplicidades con otros programas al interior del INDAP, porque de
estar apoyandose una inversion del SAT con un crédito de corto plazo que no corresponda,
el sistema lo detecta. Cuando esto ocurre, es por el complemento de alguna iniciativa, sobre
todo, con los créditos de largo plazo.

Lo que si se detect6 es una contradiccion con el nuevo programa Transicion a la Agricultura
Sostenible, que sefala que una baja proporcion de usuarios de INDAP desarrollan sistemas
agropecuarios basados en manejos y practicas sustentables. Bueno, eso es lo que ocurre
con el SAT, lo que deberia solucionarse incluyendo el enfoque de sostenibilidad. Entonces,
este programa pudiera complementarlo con Asesoria especializada sobre el tema?3,

Las mayores dificultades del programa van por la escasa complementariedad con otras
iniciativas, por ejemplo, con el Programa de Asociatividad Econdmica (PAE) y con el de
Alianza Productivas. Respecto, de PAE seria un aporte, puesto que su objetivo apunta a
desarrollar empresas asociativas campesinas para mejorar la gestién del negocio y la
articulaciéon con el mercado!*. No aparecen evidencias que ciertos usuarios del SAT se
estén vinculando con el PAE. Los tres usuarios entrevistados, sefialaron que no estan
interesados en los negocios asociativos por malas experiencias anteriores y, en un caso,
se acaba de constituir un Comité en su SAT, pero con el solo propdésito de recibir la ayuda
para los afectados por los incendios, ya que era un requisito estar organizados.

La Alianza Productivas tiene el interés de vincular a los productores con el Poder
Comprador, cumpliendo las exigencias de los volimenes y frecuencia de entrega,
diversidad, calidad e inocuidad de los productos o servicios, habilitacion comercial, entre
otros'#®. La experiencia chilena indica que cuando los productores se vinculan a estas
cadenas, el apoyo de la AT es mas clara y certera al identificar las brechas que deben ser
cubiertas para ser proveedores de estas empresas. No fueron detectadas iniciativas del
SAT para relacionarse con este programa.

Las alternativas de complementar recursos podrian quedar radicadas en las Regiones, a
través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). No se tiene evidencias que ello
ocurra, lo que ademéas depende de la orientacion que cada Gobierno Regional. Por ejemplo,

143 Este tema se desarrolla en detalle en el anexo 2c.

144 INDAP. RE 182979. Aprueba Normas Técnicas y Procedimientos Operativos del Programa de
Asociatividad Econdmica — PAE. 24-12-2019

145 INDAP. RE 157204. Aprueba Norma Técnica y Procedimiento Operativo del Programa de Alianzas
Productivas. 31-12-2020.

146



el GORE Temuco, en sus concursos del afio 2022, hizo dos llamados, uno para los privados
y otro para los Municipios que tienen recursos bajos, en torno a $ 15.000.000 por iniciativa
y con temas que no se vinculan con el SAT, como son Seguridad ciudadana, Cultura,
Deporte y Programa Elige Vivir Sano, Medio ambiente, Adulto mayor y Social4.

La Regién Metropolitana tiene una iniciativa interesante como es el Programa de
Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial (PIRDT) que puede relacionarse con
usuarios SAT, que en los diagndsticos analizan las actividades productivas de la Agricultura
Familiar'*’, pero no se conocen iniciativas que se hallan coordinadas o apoyadas por
INDAP.

En las regiones entrevistadas, en todo caso, ven con escepticismo para los proximos afios
obtener recursos del FNDR, debido a la mayor competencia entre instituciones en
busqueda de recursos por las bajas que han tenido y, ademas muchas iniciativas, se
destinaran a financiar la reconstruccion para los afectados por los incendios forestales.

En la préactica, coordinar y, sobre todo, complementar recursos con otros programas
publicos queda en manos de las empresas Consultoras. En el contrato de INDAP con las
Consultoras, esta ultima se obliga a: “Articular otros instrumentos de fomento, tanto de
INDAP como de otros servicios sectoriales, en beneficio de los usuarios de la Unidad
Operativa.”'*8 Esta es una limitacion importante del programa, porque este dependera de la
capacidad que tenga la Consultora para realizar esta tarea. En las entrevistas a las
Consultoras una de ellas sefial6 que han construido una red con otras entidades
importantes, como CORFO para capacitacion y financiamiento de proyectos de inversion;
y proyectos innovacién con el FIA. En este caso, se trata una Consultora grande que en el
tiempo ha construido relaciones institucionales; otra Consultora ha realizado vinculaciones
con SERCOTEC por contactos personales por trabajos anteriores, y, la tercera no ha
establecido esas vinculaciones.

En las entrevistas, los Consultores no estaban seguros si INDAP tiene vigente los contratos
con INIA, FIA u otras entidades, pero lo cierto es que no recurren a ellas. Los entrevistados
de los INDAP Regionales, tampoco mencionaron las vinculaciones del INDAP con otras
entidades publicas. El financiamiento en términos reales para el trabajo de las Consultoras
ha disminuido, puede que exista el riesgo que aquellas mas competentes y con redes de
contactos, no sigan, perdiéndose estas relaciones. Lo relatado muestra que el trabajo de
complementariedad via Consultoras y que no esta institucionalizado, es un mecanismo
fragil. Para los entrevistados del INDAP Regional y Consultoras, sefialaron que potenciaria
sus intentos de vincularse con otras entidades, si esta fuera respaldada por la reactivaciéon
de Convenios Marcos del INDAP con otras entidades.

146 Gobierno Regional de La Araucania. RE N° 185. Aprueba instructivos bases de los Fondos concursables
del Gobierno Regional de La Araucania, afio 2022, organizaciones privadas. 2022, 28 febrero; Gobierno
Regional de La Araucania. RE N° 186. Aprueba instructivos bases de los Fondos concursables del
Gobierno Regional de La Araucania, afio 2022, Municipalidades. 2022,

147 Gobierno Regional Metropolitano. Diagndéstico Planes Marco de Desarrollo Territorial (PMDT) Territorio 1
Informe Final. Consultorias Profesionales Agraria Ltda. octubre 2015

148 Contrato de prestacion de los “servicios de asesorias técnicas a la unidad operativa SAT xxxxxxx, de la
agencia de area, ............. de laregion............ Modelo. Segundo, 6.
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C. Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y
modalidad de pago

Contexto en que se desarrolla el Programa Servicio de Asesoria Técnica — SAT

El SAT se implementa en el contexto de intervencion del INDAP en favor de la pequefia
agricultura, ejecutando simultaneamente un conjunto de programas que buscan abordar las
distintas dimensiones que dificultan un desarrollo econémico solvente y autosostenido para
las familias y microempresas rurales.

Es relevante incluir al SAT en el contexto de la intervencion del INDAP, porque permite
visualizar su importancia relativa y su aporte especifico en fortalecer las capacidades
productivas, comerciales y de gestidn existentes en la pequefia agricultura. Asimismo, se
esperaria identificar sinergias que se activan en los espacios de coincidencia de los
programas.

Dado que se quiere centrar la atencién en la magnitud relativa de los recursos destinados
a programas de desarrollo rural, se deja por un momento aparte la influencia del sistema
de créditos que administra INDAP4.

Para dar mayor consistencia al cuadro, se hizo coincidir los programas de transferencias
de Asistencia Técnica e Inversiones al sector privado, lo que permite sumarlos y tener una
nocién de la importancia relativa de cada programa.

En el siguiente cuadro, se presentan las transferencias al sector privado que realiza INDAP
en el ejercicio 2022.

INDAP: Transferencias al sector privado Presupuesto 2022

Corrientes De capital
Monto
Programas Monto (en $M) Programas (en $M)
Riego 26.159.382
Sistema de Incentivos Ley Praderas
N° 20.412 19.969.187 Suplementarias 5.091.404
Servicios Desarrollo de Proarama Desarrollo
Capacidades Productivas 1.808.728 gra 3.759.016
. Inversiones
y Empresariales
Sgrw_cms de Asesoria 11.606.869 Inverspnes,Se_rvmlos de 8.979 935
Técnica Asesoria Tecnica
Programa de Desarrollo 20.988.899 Programa de Desarrollo 19.576.705
de Accién Local de Accién Local
Fundacién Promocion y Fundacion Promocion y
Desarrollo de la Mujer - 1.949.398 | Desarrollo de la Mujer - 1.324.010
PRODEMU PRODEMU

149 Cabe notar que el instrumento de crédito que administra INDAP asciende a un monto de $93.815 millones,
esto es, casi un tercio de sus recursos de operacion.
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Prograr_na de,DesarroIIo 20.437 494 Programa de ,Desarrollo 16.164.825
Territorial Indigena Territorial Indigena
Desarrollo Integral de Desarrollo Integral de
Pequenios Productores 1.364.582 | Pequefios Productores 1.781.706
Campesinos del Secano Campesinos del Secano
Alianzas Productivas 2.583.336 | Alianzas Productivas 1.393.951
Asesoria para Inversiones para
Comercializacion 1.141.852 Comercializacion 187.920
Emergencias 1.736.149
Apoyo a la Con}ratauon 1.028.045
del Seguro Agricola
Total Asesoria Técnica 84 614.539 Total Inversiones 84.418.854
Total General 169.033.393
Créditos Total
($M) 86.063.804
Crédito promedio
($M) 2.489

Si se considera la importancia relativa de los programas basandose en su presupuesto, el
Programa mas importante es PRODESAL, con un presupuesto superior a $40,5 MMM que
equivale a un 24% del presupuesto destinado a Programas del INDAP. Le siguen el PDTI
con un monto de $36,6 MMM (22% del presupuesto destinado a programas), Riego con
$26,2 MMM (15% del presupuesto de programas) y Suelos que tienen asignados recursos
por $25,1 MMM, con una importancia relativa muy similar (15%).

Solo en el quinto lugar de programas aparece el SAT, con $20,6 MMM, equivalentes al 12%
del presupuesto destinado a potenciar las capacidades productivas de los usuarios rurales.

Un factor de riesgo en la asignacion de recursos para el Programa SAT

Hasta el afio 2022, el SAT fue favorecido por sendos aumentos presupuestarios que
facilitaron su expansién. Sin embargo, el ajuste implementado para el afio 2023, advierte
respecto a una baja en la escala de operacién del Programa.

Este quiebre en la trayectoria de crecimiento, podria ser validado si se confirman ciertas
tendencias en el campo chileno. En muchas localidades, se ha constatado la venta de
terrenos/parcelas y que se reflejan en el Censo 2017**°,, lo que podria disminuir la poblacién
potencial del Programa

Por otra parte, el Censo Agricola 2021, aunque se hizo en un escenario poco adecuado,
por la situacién sanitaria y social*®?, se advierte que los totales registrados estan por debajo
de la estimacion inicial del Programa SAT. De tal forma, que parece conveniente para el

150 Sub-Departamento de Geografia del Instituto Nacional de Estadisticas - Instituto de Estudios Urbanos y
territoriales de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. (2020 abril). Op. Cit.
151 Rojas Cofré, Christian- Caceres, Leonardo y Tapia, Bernabé (2022). Ibid.
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INDAP realizar sondeos que le permitan proyectar la demanda por los beneficios del
Programa SAT.

Componentes

Desde el punto de vista de los criterios de asignacion de recursos por componente y por
region, INDAP realiza una asignacion de recursos del programa a nivel regional. En cada
afio se consideran los antecedentes histéricos de ejecucion, para priorizar los componentes
gue tienen continuidad en el afio siguiente. Hasta ahora, dado que el presupuesto estaba
aumentando, las regiones exponian sus prioridades y el nivel central resolvia la asignhacién
de recursos. En el afio 2023, el presupuesto se redujo sensiblemente, lo que obligé a revisar
con detalle cada convenio, priorizando el ajuste de la transferencia.

El programa entrega acceso a dos componentes:

Asesoria Técnica, que consiste en la entrega de incentivos para cofinanciar asesorias
técnicas pertinentes y oportunas a las caracteristicas y requerimientos del negocio principal
del usuario.

» Como norma general, el valor maximo del incentivo aportado por INDAP para asesoria
técnica serd de $ 1.215.648 por usuario por los 18 meses de duracion del contrato,

* El copago de los usuarios/as sera de un 20% del costo total del servicio de asesoria, con
un monto maximo de $ 162.000 por los 18 meses de duracion del contrato. Los usuarios
que provengan de los programas PRODESAL, PADIS, PDTI y Mujeres Rurales, que hayan
cumplido los compromisos establecidos en el Reglamento General para la entrega de
Incentivos Econdmicos de Fomento, pueden optar a $40.500, por los primeros 18 meses
de participacion en el SAT.

* Los usuarios/as pagan directamente al consultor los recursos correspondientes a su
copago para cofinanciar el SAT. La forma de control que se tiene es que el consultor
ejecutor de la AT entrega a la Agencia de Area las boletas y/o facturas electrénicas que
acrediten la realizacién del aporte de los usuarios/as. Los usuarios que no realicen el
copago que les corresponde, son excluidos del SAT.

Subsidio alainversion, entrega de un recurso para cofinanciar inversiones de alto impacto
en la solucion de los principales puntos criticos de los negocios de los productores que mas
afectan a su margen bruto. El componente de subsidio a la inversion operara como fondo
concursable y su cobertura serd funcional a la disponibilidad presupuestaria de INDAP.

* El subsidio para la inversion SAT no podra superar el 70% del costo total bruto (incluido
IVA) de las inversiones requeridas, con un tope de hasta $3.500.000 por usuario al afio. El
saldo del costo total de la inversion demandada debera ser aportado por el usuario. Este
aporte podra realizarse con recursos propios, crédito de INDAP y/u otra fuente de
financiamiento.

* Los usuarios/as del SAT pueden acceder a este componente a través de la postulacién

de un proyecto de inversion, que se encuentre incluido en el Plan de negocio aprobado
previamente por INDAP, al concurso de inversion SAT.
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En el Gltimo afio, los usuarios han recibido un aporte del orden de $500.000 para contratar
asistencia técnica por afio y otro de aproximadamente $2.500.000, para financiar
inversiones que cumplan los requerimientos para lograr este beneficio®2.

Los criterios para seleccionar los proyectos contemplan puntuaciones segun el indice de
VAN logrado, el porcentaje de cofinanciamiento que ofrece el postulante por sobre el
minimo exigido, la incorporacién de medidas de adaptacion al cambio climatico y/o a la
situacion de escasez hidrica y, que sea coherente con el criterio regional o Area.

El director Regional o Jefe de la Agencia de Area entrega el incentivo en recursos
econdmicos mediante cheque o transferencia bancaria.

INDAP entrega el subsidio de las siguientes maneras:

i. El usuario puede mandatar a INDAP para que éste realice el pago de la totalidad del
subsidio asignado directamente al proveedor. Lo anterior, contra la entrega de una
declaraciéon simple del usuario en la que sefale la adquisicion y/o total ejecucion de la
inversion; y de la(s) respectiva(s) boleta(s) o factura(s) emitida(s) por el proveedor, la(s)
que, a su vez, constituird(n) la rendicion del uso del subsidio.

ii. Entrega de la totalidad del subsidio al usuario, en forma posterior a la adquisiciéon y/o
ejecucién de la inversion, para lo cual el usuario entrega a INDAP una declaracién simple
en la que sefiale la adquisicién y/o total ejecucion de la inversién, y las respectivas boletas
y/o facturas las que, a su vez, constituird(n) la rendicién del uso del subsidio.

iii. Entrega de hasta el 50% del subsidio en forma anticipada a la ejecucién y/o adquisicién
de la inversion. El porcentaje restante se entrega una vez que el usuario remita a INDAP
una declaraciéon simple en la que sefiale la adquisicion y/o total ejecucion de la inversion, y
las respectivas boletas y/o facturas, las que, a su vez, constituira(n) la rendicion del uso del
subsidio.

iv. Entrega del 100% del subsidio en forma anticipada a la ejecucién y/o adquisicion de la
inversion. Una vez que el usuario adquiere y/o ejecute la inversion, proporciona a INDAP
una declaracion simple en la que sefiale la adquisicién y/o total ejecucion de ésta, y las
respectivas boletas y/o facturas, las que constituiran la rendicion del uso del subsidio.

En la eventualidad que el usuario no formalice el retiro del incentivo asignado en un plazo
de 90 dias corridos desde la fecha de publicacién de los resultados de adjudicacién del
concurso en la Agencia de Area o la Direccion Regional, se entendera que renuncia a dicha
asignacion. Los recursos comprometidos en este caso se adjudican al o los proyectos
(segun presupuesto disponible) en estricto orden de prioridad, segun el ranking levantado
para la seleccion de proyectos del concurso respectivo.

Cuando la inversion involucra una construccion fisica, se tiene un plazo de hasta 5 meses
para su ejecucion, el que podra ser prorrogado por el director Regional y/o Agencia de Area
por causas fundadas. Para los proyectos que involucren la adquisicion de un bien seré de

152 Requisitos son: « Cumplir con las condiciones para ser usuario de INDAP, segun la Ley Organica de INDAP
N°18.910, modificada por la Ley N° 19.213, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para la acreditacion
de la condicion de usuario de INDAP, aprobado por Resolucién Exenta N° 120728 del Director Nacional de
INDAP, de fecha 10 de agosto de 2017, o la que se encuentre vigente. « Cumplir con los requisitos generales
establecidos en el Reglamento General para la Entrega de Incentivos Econémicos de Fomento Productivo de
INDAP y sus modificaciones. « Cumplir con las caracteristicas de productores articulados al mercado, de
acuerdo a la metodologia definida por INDAP. « No estar recibiendo otro programa de asesoria técnica de INDAP
de similares caracteristicas al SAT.
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hasta 45 dias, el que podra ser prorrogado por el director Regional y/o Agencia de Area por
causas fundadas.

En sintesis, se trata de una normativa bastante detallada y que se evalla positivamente.

D. Funciones y actividades de sequimiento y evaluacién gue realiza la unidad responsable

Supervision
Los objetivos especificos de la supervision son:

i. Verificar la realizacion de los principales productos entregados por el consultor SAT.
Consiste en la revision y aprobacion de INDAP de los planes de negocio, formulados por
los consultores, y de los informes (junto a sus medios de verificacién) que dan cuenta de la
ejecuciéon de los productos comprometidos. Para ello, INDAP define en el Contrato, las
fechas de entrega de los planes de negocio e informes, y los plazos de revision y
aprobacién. En caso de existir actividades comprometidas en el Plan de negocio que no
hayan sido ejecutadas, INDAP analiza la alternativa de reprogramarlas, sin afectar a los
usuarios respecto a la pertinencia técnica y oportunidad de su realizacion. En caso de no
sea posible, se procede a aplicar un descuento en la ultima cuota, de 0,5 UF para el caso
de visitas prediales y 2 UF en el caso de actividades grupales.

ii. Verificar la calidad de los productos entregados por el consultor SAT. Esta se hace
durante las visitas prediales y en las actividades grupales ejecutadas (reunién, gira, etc.),
basandose en un conjunto de atributos de calidad preestablecidos para cumplir esta
condicion. Ademas, INDAP supervisa parte de las inversiones SAT adjudicadas a los
usuarios del SAT.

INDAP planifica la supervision de la calidad de los productos, considerando los siguientes
criterios:

i. Nimero de supervisiones por Unidad Operativa del SAT durante el periodo de vigencia
del contrato con un minimo 33,

ii. Nomero de productores a supervisar por UO. En cada supervision de visitas prediales,
se toma una muestra aleatoria cuyo rango sera entre un 5% a 15% de usuarios por UO,
gue deben ser distintos en cada supervision. La Direccion Regional estimara el porcentaje
de supervision de acuerdo con el nimero de usuarios de las UO, considerando el porcentaje
mas bajo para las UO de mayor nimero de usuarios.

iii. Al supervisar visitas prediales, INDAP privilegia muestrear usuarios que hayan recibido
subsidio a la inversion SAT, verificando, segun corresponda, su correcta ejecucion,
implementacién y uso por parte de los usuarios, en funcién de sus planes de negocio.

Para verificar la calidad de los productos entregados por el SAT se aplica una pauta de
evaluacion por parte de los Ejecutivos de las Agencias de Area. En el caso de actividades

153 Por los efectos de la pandemia, se flexibilizé el nimero de supervisiones presenciales por UO durante el
periodo de vigencia del contrato, donde las tres supervisiones minimas exigidas, excepcionalmente una de
éstas puede realizarse de forma remota. REX N°: 0070-201983/2021 04/ 05/ 2021. Complementa REX N° 0070-
200461/2021 que aprueba protocolo de flexibilizacion de normas técnicas y procedimientos operativos programa
de Servicio de Asesoria Técnica (SAT).
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grupales, se asiste a la actividad y se evalla presencialmente. En el caso de las visitas
prediales, se entrevista al usuario después de realizada la visita por parte del equipo técnico
correspondiente, utilizando una pauta de evaluacion.

Los resultados de la supervision tienen efectos vinculantes. Si en el periodo de supervision,
el resultado no cumple los estandares de calidad en un porcentaje igual o superior al 30%
de las visitas prediales y/o actividades grupales supervisadas, se considerard que la
supervision del periodo es negativa. Cuando el consultor obtiene dos supervisiones
negativas dentro del periodo de vigencia del contrato, se procede a un descuento en la
dltima cuota equivalente al 5% de su valor. Si el consultor obtiene tres supervisiones
negativas, no se le renueva el Contrato.

Evaluacion del SAT en cada unidad operativa

Al término de cada temporada agricola, el consultor informa si las soluciones planificadas
en los planes de negocio se han o estan implementando. Ademas, el consultor debe medir
el margen bruto obtenido por los usuarios del negocio principal asesorado por el SAT al
término de cada temporada agricola, durante los 3 afios que duran los planes de negocio.

En el primer afio, se mide el margen bruto de la temporada anterior a todos los usuarios del
SAT, lo cual servira de linea base de este indicador en el tiempo. Este levantamiento se
realiza al momento de elaborar el plan de negocio de cada agricultor.

La Agencia de Area de INDAP definird una contra muestra de usuarios (un minimo entre el
5 al 15%) para verificar la calidad y veracidad de la medicién del margen bruto de los
negocios de los usuarios antes indicado.

Evaluacion de los resultados del SAT a nivel nacional

Al término de cada temporada agricola, la Direccion Nacional de INDAP, evalta los
resultados del comportamiento econémico productivo y de gestién de los usuarios de todos
los programas que tienen Asesoria Técnica. Para esto se aplica en el pais una encuesta
estadisticamente representativa. En el caso de los usuarios SAT, se mide el margen bruto
obtenido por los usuarios.

Esta evaluacion es efectuada por consultores externos con el objetivo de dar una mayor
objetividad a la informacién levantada.

En el cuadro siguiente, se hace un resumen de los instrumentos de seguimiento y
evaluacion con comentarios del Panel.
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Cuadro 3. Instrumentos de Supervisién y Evaluacion del programa SAT

Observacion del Panel

SUPERVISION y EVALUACION

Objetivo Accion especifica Unidad a Cargo
1.-Supervision i. Verificar la Revisién documental | Agencia de Area
productos realizacion de los
entregados principales productos

entregados por el
Consultor SAT

ii. Verificar la calidad
de los productos
entregados por el
consultor SAT

Visitas prediales y
actividades grupales

Agencia de Area

Esta es realizada por los Ejecutivos Integrales
de cada Area. Estos profesionales también
hacen el seguimiento de todos los programas
de INDAP en el area.

Esta supervisién estd asociada a los pagos
por las etapas cumplidas del programa.

Los entrevistados de las regiones de INDAP
sefalaron que la muestra de entre el 5y 15%
se referia a la respectiva UO SAT y dependia
del tamafio de la misma. Las mas pequefias
tienen un porcentaje mayor.

La limitacion del instrumento para su analisis
es que no esta digitalizada, en consecuencia,
su analisis en términos agregados, no es
posible realizarlo. Ademas, como son
manuscritos su legibilidad depende de la
caligrafia del Consultor. Los Ejecutivos
integrales que los revisan sefialaron que es
un trabajo que demanda bastante tiempo,
porque hay planes de negocios que no se
entienden con verificadores confusos. Pero,
ademas, la caligrafia de los que escriben deja
mucho que desear, no se logra descifrar lo
que dicen. Ellos sugieren que se debiera ser
digital, con un sistema de folio que firma el
usuario incorporado en una hoja de visita
digital y que quede impresa para que al
usuario le sirva como consulta.

No tiene en el instrumento de supervision
contemplado los resultados esperados con la
entrega de los servicios.
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SUPERVISION y EVALUACION

Objetivo

Accidn especifica

Unidad a Cargo

Observacion del Panel

Debiera agregarse en los documentos
informados por la Consultora, lo que se
espera lograr como resultado intermedio con
la entrega del servicio dependiendo del tema
de intervencion. Por ejemplo, en el area de
negocios, si se formaliz6 la actividad
comercial o si llegd a nuevos mercados. En el
area de innovacion, si se incorporaron nuevas
tecnologias de produccion. De ahi que la
supervision en terreno sea verificar lo
declarado por el consultor.

No tiene considerado el instrumento una
evaluacion cuantificada del desempefio del
Consultor que mida diferentes ambitos del
desempefio, por ejemplo, oportunidad,
claridad, relevancia y eso se exprese en una
nota ponderada (Cada item puede tener
pesos distintos para efectos de la obtencién
del promedio). Esta calificacion apunta a
corregir la tendencia del usuario a sefalar
gue el Asesor técnico lo hace todo bien. En
las entrevistas en las regiones se sefial6 que,
los usuarios pueden quejarse por el
desempefio de un asesor, pero cuando se
hace la  evaluacion los califican
positivamente, ya que se produce un
compromiso afectivo y de lealtades entre
ambos.

Inversiones SAT
(muestra
representativa)

Programa de
Seguimiento

Esto corresponde a la evaluacion que se
hace a nivel nacional.
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SUPERVISION y EVALUACION

Objetivo

Accidn especifica

Unidad a Cargo

Observacion del Panel

2.- Evaluacion del
SAT

3.1 Evaluacién de los
resultados SAT a
nivel de cada Unidad
Operativa

Informar a INDAP la

Entidad

implementacién de Ejecutora SAT

soluciones

MB del negocio Entidad

principal del/la Ejecutora SAT

usuario/a

Contra muestra Agencias de Los entrevistados de las regiones de INDAP
usuarios/as para Area sefialaron que la muestra de entre el 5y 15%

verificar Margen Bruto

se referia a la respectiva UO SAT y dependia
del tamafio de la misma. Las mas pequefas
tienen un porcentaje mayor.

3.2 Evaluacion de los
resultados SAT a
nivel nacional

Encuesta a una
muestra
representativa de
usuarios/as para
medir el Margen Bruto

Programa de
Seguimiento

La limitacién del instrumento que la muestra
representativa a nivel nacional incluye al
conjunto de los programas SAT vy
PRODESAL.

Esta evaluacion no fue realizada el afio 2021
no esté disponible. Las encuestas para el afio
2021, representan el 2% de los usuarios SAT,
por lo gue no es representativa.
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Estudio de la linea de base

Se cuenta con un estudio de la linea de base realizado por RIMISP-DEMOSCOPICA®™ de
los 157.824 usuarios de INDAP en el afio 2015, considerando todos los programas. De
estos, de acuerdo a la conceptualizacion del INDAP de la época, el 80% era del tipo
Multiactivo™® y un 20% del tipo Comercial'®®. En términos operativos, se identificd
basicamente al segmento Multiactivo, como todos aquellos usuarios que participan de los
programas de asistencia técnica PRODESAL, PDTI, o PADIS, o también, para aquellos
usuarios que recibieron un crédito de corto plazo por un monto inferior a $200.000. En el
caso de los usuarios Comerciales, son productores adscritos en los programas de
asistencia técnica SAT, Alianzas Productivas, y aquellos que reciben créditos de corto plazo
por un monto mayor o igual a $200.000.

La muestra estimada para que fuera representativa a nivel nacional, para 7 macrozonas!®’
y por tipo de productor fue de 5.453 usuarios. El tamafio de la muestra para cada uno de
los 14 estratos definidos tiene un nivel de confianza del 95% y un error, dependiendo de la
macrozona, que fluctia entre 3,2% y 6,2%. La encuesta fue presencial en hogares y/o
predios, realizandose el trabajo de terreno entre los meses de octubre de 2016 y febrero de
2017.

A partir del estudio se pudo caracterizar la poblacion usuaria del INDAP a partir de la
clasificacion Multiactivo y Comercial. Asi mismo, se levant6 la propuesta de establecer una
nueva tipologia de los usuarios de INDAP. De este modo, se identificé el Micro productor
Familiar, que es el que tiene los mas bajos ingresos y niveles de produccion y conformado
mayoritariamente por usuarios multiactivos mas orientado al autoconsumo. Luego se
identifica, el Pequefio Productor Familiar, que tiene un nivel medio de ingresos y de
produccién, no tan orientado al autoconsumo y con mayores niveles de productividad media
del trabajo, pero aun conformado mayoritariamente por usuarios multiactivos. Su actividad
productiva esta mas vinculada a actividades ganaderas o conexas. Finalmente, esta el
Pequefio Productor Empresarial, que se distancia de los anteriores, puesto que tiene
mayores ingresos, con altos niveles de produccién, mayoritariamente comerciales, muchos
mas empresarios, con un mejor indice de tecnologia y una alta productividad del trabajo.
Este grupo esta mas relacionado con actividades agricolas, lo que podria explicar por qué
contrata mas mano de obra y tiene un mayor uso de tecnologias en la explotacion.

Con esta nueva clasificacion se mejora la distincion entre diversas variables como el
desempenio, la mano de obra y gestion, la caracterizacion del predio, y la del hogar. Una
constatacién que se hizo de esta nueva clasificacion es que mejora la distincién que se

154 INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Linea de base usuarios de INDAP 2015. Informe Final. Serie. Estudios y
documentos de trabajo N° 14. 2018 enero. Ver también, INDAP-RIMISP-DEMOSCOPICA. Linea de base
usuarios de INDAP 2015. Resumen Ejecutivo. Serie y Documentos de trabajo. N° 15. 2018 enero

155 “Estos son productores de tiempo parcial, no permanentes, orientados preferentemente al autoconsumo y
venta de excedentes, principalmente al mercado interno, cuyo objetivo es mejorar sus sistemas productivos,
con el fin de disminuir gastos y/o aumentar sus ingresos para complementarlos con otros ingresos de origen no
agricola.

156 productores que tienen un pequefio emprendimiento, con una insercion en el mercado, precaria pero estable.
Aunque también se encuentran productores vinculados establemente al mercado, que realizan esfuerzos para
aumentar sus niveles de competitividad, y en algunos casos, forman parte de nuevos modelos de agronegocios,
vinculados a mercados altamente dinamicos y exigentes, tanto internos, como externos.

157 1 Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta; 2 Atacama, Coquimbo; 3 Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins;
4 Maule, Biobio; 5 Araucania; 6 Los Rios, Los Lagos y; 7 Aysén, Magallanes
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tenia de los usuarios Multiactivos y Comerciales. En efecto, la evidencia indica que los
usuarios Comerciales estan distribuidos entre los tres grupos. Es decir, habria usuarios que,
a pesar de ser clasificados como Comerciales, han reportado un desempefio muy similar a
usuarios Multiactivos, ademas de una utilizacion baja de tecnologias en la explotacién y
una alta proporcion de integrantes del hogar trabajando en la explotacién. En otras

palabras, la nueva clasificacion daria mejor cuenta de la heterogeneidad de los/as
usuarios/as.
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Anexo 4: Ficha de Presentacidén de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

1. Fuentes presupuestarias:
1.1. Asignacion Especifica al Programa
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Asignacion Especifica al Programa,

Cuadro 1.A
eriodo 2019 - 2023 (en miles de pesos afio 2023)

Identificacién Asignacién 2019 2020 2021 2022 202:
poion oo | s | oo s | e 81150 | ot | oot erse oot | oo ot ey oo st et fuan gt | oo ey s Gt
13.03.01 24.01.415 c0d.190 P"’g’amjéfs;:;°£;:$)AseS°"a 9.825.637 9.825.637 9.586.549 9.586.549 7.926.702 7.926.702 9.613.654 9.613.654 7573016 7.573.016
13.03.01 33.01.013 Inversiones ieé'z::'c": de Asesoria 10.213.385 10.213.385 9.545.671 9.545.671 7.636.538 7.636.538
1.1 Tc}a\ Asignacién Especifica al F;m rama 9.825.63’7 9.586. 54;? 18.140,08’8 19.159.32;5 - 15.209.55;3

Cuadro 1.B
Aportes institucién responsable (subtitulos 21, 22 y 29, entre otros), periodo 2019 - 2023 (en miles de pesos afio 2023)

Identificacién Aporte 2019 2020 2021 2022 202!
P . . Monto Total Ley de Monto Monto Total Ley de  [Monto Especifico | Monto Total Ley de  [Monto Especifico | Monto Total Ley de  |Monto Especifico al | Monto Total Ley de  |Monto Especifico al
Partida; Capitulo; Progr. Subtitulo Denominacién Especifico al
Presupuestos Programa Presupuestos al Programa Presupuestos al Programa Presupuestos Programa Presupuestos Programa
13.03.01 21 Gastos en Personal 891.044 891.044 900.187 900.187 869.107 869.107, 814.183 814.183 743.967 743.967
13.03.01 22 Bienes y Servicios de Consumo 162.355 162.355 151.768 151.768 133.622 133.622] 119.890 119.890 109.551 109.551
13.03.01 29 Adquisicién de Activos no Financieros| 21.485 21.485 33.474 33.474 13.021 13.021 18.003 18.003 16.450 16.450
Programa de Inversiones (PDI) -
13.03.01 33.01.002 Subasignacion Programa de 6.395.155 6.395.155 62.089 62.089
Inversiones SAT
Otros (identificar) Otros (identificar) - - - - - -
1.2 Total Aportes Institucion Responsable 1.074.884 7.480.584 1.077.838 952.076 869.968

Cuadro N°1.C
Aportes en Presupuesto de otras Instituciones Publicas, periodo 2019 - 2023 (en miles de pesos afio 2023)

Identificacién Aporte

2019

2020

2021

2022

2023

Monto
. - . . N N Monto Total Ley de . Monto Total Ley de  [Monto Especifico Monto Total Ley de  [Monto Especifico Monto Total Ley de  [Monto Especifico al Monto Total Ley de  [Monto Especifico al
Partida; Capitulo; Progr. Subt.; ftem; Asign. Denominacién de Asignacién Especifico al
Presupuestos Programa Presupuestos al Programa Presupuestos al Programa Presupuestos Programa Presupuestos Programa

1.3 Total Aportes en presupuesto de otras instituciones pablicas
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2 Fuentes Extrapresupuestarias:
Cuadro N.°1.D
Aportes otras Fuentes Extrapresupuestarias, periodo 2019 - 2023
(en miles de pesos afio 2023)

. — 2019 2020 2021 2022 2023
Fuentes de financiamiento
Monto Monto Monto Monto Monto
Copago asesoria usuarios - - 128.681 1.904.739 1.910.587
Copago inversiones usuarios - 2.431.144 - 8.722.799 -
Otras fuentes, sector privado, aportes
de beneficiarios, organismos
internacionales, etc. (Identificar)
2.1 Total Aportes otras fuentes
. - 2.431.144 128.681 10.627.538 1.910.587
Extrapresupuestarias
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Cuadro N°1
Fuentes de financiamiento del Programa, periodo 2019 - 2023 (en miles de pesos afio 2023)

Variacién
. 2019 2020 2021 2022 2023
Fuentes de Financiamiento 2019-2023
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias 10.900.520 100,0% 17.067.133 87,5% 19.217.926 99,3% 20.111.401 65,4% 16.079.522 89,4% 47,5%
1.1. Asignacion especifica al Programa 9.825.637 90,1% 9.586.549 49,2% 18.140.088 93,8% 19.159.325 62,3% 15.209.554 84,5% 54,8%
(2. Aportes insitucion responsable 1.074.884 2.9% 7.480.584 384% 1.077.838 5,6% 952,076 31% 860,968 48% -191%
(subtitulos 21, 22y 29, entre otros)
1.3. rtes en presupuesto de otras
| Apo 'pT. P 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
instituciones publicas
2. Extrapresupuestarias - 0,0% 2.431.144 12,5% 128.681 0,7% 10.627.538 34,6% 1.910.587 10,6%
2.1 Otras fuentes, sector privado,
laportes de beneficiarios, organismos - 0,0% 2431144 12,5% 128.681 0,7% 10.627.538 34,6% 1.910.587 10,6% -
internacionales, etc.
[Total (Presupuestarias +
10.900.520 100,0% 19.498.277 100,0% 19.346.607 100,0% 30.738.939 100,0% 17.990.109 100,0% 65,0%
Extrapresupuestarias)
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2. Informacién presupuestaria del Programa respecto del presupuesto de la
Institucion Responsable, periodo 2019-2023

Cuadro N°2

Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion Responsable,
periodo 2019-2023 (en miles de pesos afio 2023)

%
Afio Presupuesto inicial de la Institucién | Presupuesto Inicial del Programa Respecto del presupuesto
responsable (Asignacion en Ley de Presupuesto) inicial de la institucién
responsable
2019 370.551.642 10.900.520 2,9%
2020 378.162.713 17.067.133 4,5%
2021 366.174.969 19.217.926 5,2%
2022 354.907.553 20.111.401 5,7%
2023 350.867.821 16.079.522 4,6%

3. Ejecucion Presupuestaria del Programa, periodo 2019-2023

Cuadro N°3

Presupuesto Inicial, Vigente y Gasto Devengado del Programa, periodo 2019-2023
(en miles de pesos afo 2023)

Presupuesto Vigente

Gasto Devengado del

Indicadores Ejecucién y Planificacion

ANO 2019 Presupuesto Inicial Presupuesto Presupuestaria
®) ®) Ejecucion (C)
(CIB) % (CIA) %
Personal 891.044 891.044 891.044 100,0% 100,0%
Bienes y Servicios de Consumo 183.840 183.840 183.840 100,0% 100,0%
Transferencias 9.825.637 9.825.637 9.538.750 97,1% 97,1%
Inversion - - - - -
Otros (Identificar) - - - -
Total 10.900.520 10.900.520 10.613.634 97,4% 97,4%
L . Gasto Devengado del Indicadores Ejecucién y
ANO 2020 Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Planificaciéon Presupuestaria
®) ®) Ejecucion (C)
(C/B) % (CIA) %
Personal 900.187 900.187 900.187 100,0% 100,0%
Bienes y Servicios de Consumo 185.242 185.242 185.242 100,0% 100,0%
Transferencias 9.586.549 8.536.426 8.517.256 99,8% 88,8%
Inversién - - - - -
Otros (Identificar) 6.395.155 6.395.155 6.395.155 100,0% 100,0%
Total 17.067.133 16.017.010 15.997.840 99,9% 93,7%
- . Gasto Devengado del Indicadores Ejecucion y
ANO 2021 Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Planificacién Presupuestaria
) ®) Ejecucién (C)
(C/B) % (CIA) %
Personal 869.107 869.107 869.107 100,0% 100,0%
Bienes y Servicios de Consumo 146.642 146.642 146.642 100,0% 100,0%
Transferencias 7.926.702 8.361.620 7.926.702 94,8% 100,0%
Inversion 10.213.385 10.213.385 10.133.933 99,2% 99,2%
Otros (Identificar) 62.089 62.089 62.089 100,0% 100,0%
Total 19.217.926 19.652.843 19.138.474 97,4% 99,6%
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Indicadores Ejecucién y

P t0 nicial P to Vi t Gasto Devengado del
ANO 2022 resupuesto Inicia resupuesto Vigente Presupuesto Planificacién Presupuestaria
®) ®) Ejecucion (C)
(C/B) % (CIA) %
Personal 814.183 814.183 814.183 100,0% 100,0%
Bienes y Servicios de Consumo 137.893 137.893 137.893 100,0% 100,0%
Transferencias 9.613.654 9.150.584 9.150.584 100,0% 95,2%
Inversion 9.545.671 9.505.634 9.397.228 98,9% 98,4%
Otros (Identificar) - - - - -
Total 20.111.401 19.608.294 19.499.888 99,4% 97,0%
ANO 2023 Presupuesto Inicial
Personal 743.967
Bienes y Servicios de Consumo 126.001
Transferencias 7.573.016
Inversion 7.636.538
Otros (Identificar) -
16.079.522

Total
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4. Gasto Total del Programa, periodo 2019-2022

Cuadro N°4
Gasto Total del Programa, periodo 2019-2022

(en miles de pesos afio 2023)

ANO Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos Total Gasto del Programa

2019 10.613.634 10.613.634
2020 15.997.840 - 15.997.840
2021 19.138.474 - 19.138.474
2022 19.499.888 - 19.499.888

5. Gasto Total del Programa, desagregado segun uso, periodo 2019-2022

Cuadro N°5
Gastos Total del Programa segln uso, desagregado en gastos de administracion y

(en miles de pesos afio 2023)

gastos de produccion, periodo 2019-2022

Gasto Total del Programa

% (RR.HH vs. Otros

ANO 2019 TOTAL
Gasto Produccion Gasto Administraciéon Gastos)
Recursos Humanos 9.538.750 891.044 10.429.794 98,3%
Otros Gastos - 183.840 183.840 1,7%
Total 9.538.750 1.074.884 10.613.634) -
% (Gasto Produc. vs. Admin) 89,9% 101% | e e
ANO 2020 i Qasto Total del Programa _ _ TOTAL % (RR.HH vs. Otros
Gasto Produccién Gasto Administracién Gastos)
Recursos Humanos 8.517.256 908.412 9.425.668 59,0%
Otros Gastos 6.395.155 153.274 6.548.429 41,0%
Total 14.912.411 1.061.686 15.974.097y = -----
% (Gasto Produc. vs. Admin) 93,4% 66% | e e
ARO 2021 ”Gasto Total del Programa _ _ TOTAL % (RR.HH vs. Otros
Gasto Produccién Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos 7.926.702 909.464 8.836.167 46,1%
Otros Gastos 10.196.022 154.031 10.350.053 53,9%
Total 18.122.725 1.063.495 19.186.219y -
% (Gasto Produc. vs. Admin) 94% 55% | e e
ANO 2022 .'Gasto Total del Programa _ _ TOTAL % (RR.HH vs. Otros
Gasto Produccién Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos 9.150.584 814.183 9.964.766 51,1%
Otros Gastos 9.397.228 137.893 9.535.122 48,9%
Total 18.547.812 952.076 19.499.888y -

% (Gasto Produc. vs. Admin)

95,1%

4,9%

Gastos de administracion y gastos de produccioén, periodo 2019-2022
(en miles de $ 2023)

Gasto segun uso (Miles de $) 2019 2020 2021 2022

Gasto Produccion 9.538.750 14.912.411 18.122.725 18.547.812
Recursos Humanos 9.538.750 8.517.256 7.926.702 9.150.584
Otros gastos - 6.395.155 10.196.022 9.397.228
Gasto Administracion 1.074.884 1.061.686 1.063.495 952.076
Recursos Humanos 891.044 908.412 909.464 814.183
Otros gastos 183.840 153.274 154.031 137.893
Gasto Total 10.613.634 15.974.097 19.186.219 19.499.888
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Gastos de administracion y gastos de produccién, periodo 2019-2022

Porcentaje
Gasto segun uso (Miles de $) 2019 2020 2021 2022
Gasto Produccion 89,9 93,4 94,5 95,1
Recursos Humanos 89,9 53,3 41,3 46,9
Otros gastos 0,0 40,0 53,1 48,2
Gasto Administracion 10,1 6,6 55 4,9
Recursos Humanos 8,4 5,7 4,7 4,2
Otros gastos 1,7 1,0 0,8 0,7
Gasto Total 100 100 100 100

Célculo del gasto administrativo

1.- Se calculd para el afio 2022 de acuerdo con la indicado en el Plan de identificacién de
los Gastos Administrativos de los Programas de INDAP (OFICIO N.° 0070-004247/2022)

2.- El gasto administrativo de los afios 2019, 2020, 2021 y 2023 (Cuadro 1B) se estim6 con
relacion a la proporcion del gasto 2022 en cada subtitulo con su respectivo presupuesto ley

(proporcion en P25:P27).
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Cuadro N°6
Gasto de produccion de los Componentes del Programa, periodo 2019-2022
(en miles de pesos afio 2023)

ARG 2618 Arica y Parinacota Tarapach Aniofagasta Atacama Coquimbo Vaiparaiso Giggins Vauie fubie ioBio Araucanta Los Rios Tos Lagos Aysén Vagaiianes Region Metropoiiana Tota
omponente 14743 - - T35 T5a66d 1054255 1570815 7530508 77617 FE Tea 501 vy 108911 695 75567 610378 9.5%.750)
omponente - - - - - - - - - - g
omponenc - - - - - - - - - - -
otal 2] - o PR Tosizss Ts20s1s 7530508 01T FEREER Tei90 AT Too1i Tio% 75067 1037 953.750]
et

ARO 2020 Aricay Parinacota Tarapaca Antofagasta Atacama Coquimbo OHiggins Maule Ruble Bio Araucan Los Rios. Los Lagos Aysén Magallanes Regién Metropolitana I Total

Components 3680 - - Ti57 55 SoL 727 FREZRE) 7317598 81778 T80 012 6547 Tom 61 - 68% Sa9387
omponente T59.985 - - 5200 115,368 872,064 - 1885752 723 684 315,657 Gaz251 332558 508369 - 30804 1883
omporene - - 5 - - - - 5 .

Total 77366 5 Zorei FEEE R RN 3203050 Tao7 ez N T 7o8020 o308 - 700 Seez1e] taerzany

Foems —

ANO 2021 Aricay Parinacota Tarapaca Antofagasta Atacama Coquimbo. Valparaiso Maule: Ruble io Bio Araucania Los Rios Los Lagos I Aysén Magallanes Regién Metropolitana

Componerte Tioa - 070 FERET Tozsar [7IRES T FIEERET] 68708 Toz788 7ENED 6368 [FeXe S00aL 7610 e

Componente 15575 - 12632 116496 192540 993,025 1487.053 2707036 895350 357,768 695570 G192 T200.627 2765 6269 59062

Componente - - - - - - - - - - - - - - - -

Componente - - - - - - - - - - - - - - - -

Componente - - - - - - - - - - - - - - - -

Componente - - - - - - - - - - - - - - -

] FE - Ry Z57085 R Teii160 Ze63678] T3017% T764.056 550056 ) T187%0 PR 7765 680 FYCYAL EURFTNES

Foome

ANO2022 | Avicay parinacota Tarapac Anotagasta | Atacama Coquimbo | oviggins Waule [ sio waucania Los Rios Los Lagos aysen Vagallanes Regien wewopoliana

Components L 2560 - 176 505 T5355% 01693 359083 PRI 757480 I 08z T FESE ZerTT 7a735 0w

Componente 2 FEFEr) - 8522 116292 el 96074 1523324 2.460.910 o 350093 674657 25373 1081961 26520 574 522,691

Componente 3 - - - - - - - ~ - - - - - - g

Componente 4 - - - - - - - - - - - - - - - -

Componente 5 - - - - - - - - - - - - - - - ]

Componente & - - - - - - - - - - - - - -

Total 96616 - Zo08] IRl T756% TorTais 750207 [YEE To0o 75 Gz 355510 014788 PETCED 70368 FECETT] 73755]
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Anexo 5: Levantamiento de Informacién Cualitativa

Durante el desarrollo del EPG SAT, el panel evaluador decidio, realizar reuniones con las
Direcciones Regionales (3) y realizar entrevistas adicionales a Empresas Consultoras (3) y
usuarios (3).

1.- Objetivo.

1.- Ampliar la informacién de que se disponia del programa, sea por conversaciones con la
contraparte nacional o informacién documental disponible.

2.- Conocer los puntos vistas de diversos actores vinculados al programa, estos son,
responsables y profesionales regionales del INDAP, responsables de las empresas
ejecutoras de los servicios que otorga el programa y usuarios (pequefios productores)

2.- Metodologia

Entrevistas y reuniones semiestructuradas®®® online. Son conversaciones que no son
enteramente abiertas, ya que se dispuso de una serie de preguntas-guias. Se apunta a la
percepcion que tuvieran del programa, su operatoria y los resultados. Se indagd
especificamente sobre: a) La organizacién y su funcionamiento; b) Gestién de los recursos;
c) Entrega de los servicios (Componentes); d) Los resultados alcanzados y e) Otros
aspectos que surjan en la conversacion o que vayan apareciendo a medida que avanzan
las entrevistas, (sea porque hay una saturacion de la informacién -preguntas que no aportan
nada nuevo - o hallazgos a profundizar en las entrevistas siguientes).

3.- Muestra tedrica

Se trata de un nimero reducido de personas (9)'*° pero que tuvieran un rol muy definido y
una relevancia como sujetos del programa SAT.

La distribucion geografica que se sugiri6 a INDAP para obtener los entrevistados, fue
aguella donde estaba la mayor parte de los usuarios, de acuerdo a la siguiente distribucion:
Valparaiso o Metropolitana u O’Higgins (1 reunion o entrevistas por cada tipo de actor. Total:
3); Maule o Biobio (3) y Araucania o Los Rios o Los Lagos (3). Finalmente, fueron
seleccionadas las regiones Metropolitana, Biobio y La Araucania.

Los perfiles por tipo de entrevistas o reuniones fueron:

1.- Reunién con INDAP Regional. Estuviera presente Director Regional INDAP o alguien
que lo representara; Encargado Regional SAT; Ejecutivo de servicios integrales (2
personas).

2.-Usuarios con la misma distribucién geografica del INDAP Regional. Tener mas de un afio
en el programa SAT y que integren la Mesa de Control Social.

3.- Consultor. Mismas condiciones sefialadas para los usuarios, es decir, distribuidos en las
agrupaciones geograficas sefialadas. En este caso, incluir una Consultora considerada

158 No se tratd de un focus group, ya que con este instrumento se centra en un nimero muy reducido de tépicos
o problemas. Ademas, la configuracién de los grupos de entrevista se hace a patrtir de la identificacién de alguna
particularidad relevante desde el punto de vista de los objetivos de la indagacion, lo que lleva a elegir solamente
sujetos que tengan dicha caracteristica, por lo general entre seis y ocho. Sandoval C; Carlos. Investigacién
Cualitativa. CFES. 1996. Bogota. Colombia. Cuarta Unidad

159 Numero que estuvo trazado de acuerdo con las posibilidades del panel de realizar las entrevistas, procesar
la informacion en un mes, previo al Informe Preliminar.
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grande (Por numero de usuarios y/o porque estd en mas de una regién) y que el
representante conozca la gestién de su organizacion y que haya tenido experiencia en
terreno asesorando a los usuarios.

4.- Instrumento. Reuniones online con los equipos regionales con una duracion maximo de
2 horas. Estara presente, al menos, un representante del panel evaluador. Se solicitara
grabar la reunion'® para efectos de facilitar la toma de notas, pero en ninglin caso se citara
alguna intervencién especifica en el informe (Anénima). Solo se daran cuenta de los temas
0 procesos como un todo.

Las entrevistas online con los Consultores tendrian una duracion maxima de 1 hora 30 y
con los usuarios de 1 hora.

Guia de entrevistas

A) INSTRUCTIVO: Reuniones Regiéon INDAP.

Reunion virtual con Profesionales de las regiones de INDAP.
Para los entrevistados

Se les explica el objetivo de la reunién con relacién a la evaluacion en el marco de la
Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG). Se sefialan los topicos que se
abordaran a) La organizacion y su funcionamiento; b) Gestién de los recursos; c) Los
resultados alcanzados; d) Entrega de los servicios (Componentes); e) Otros aspectos
(Género, Pandemia, etc.)

Debe solicitarse el consentimiento para grabar para efectos del analisis y explicar que las
opiniones emitidas se mantendran confidenciales. Solo se har4 mencion de las regiones de
INDAP desde donde proviene la informacion. Explicitar que la duracion de la entrevista sera
como méximo dos horas.

Antes de comenzar, presentar a los entrevistadores y pedir a los entrevistados su nombre
y cargo.

Para los entrevistadores

Se trata de una entrevista semiestructurada con preguntas orientadoras para abordar los
diferentes tépicos. Por la amplia gama de temas, se debe ir abordando y profundizando los
temas y tener en consideracioén la saturacion de la informacién. Esto es, por ejemplo, si en
las primeras entrevistas la conversacién del componente Asesoria Técnica se repiten las
descripciones de su modo de produccion, entonces en las siguientes entrevistas acortar el
tiempo para tratar este tema y, eventualmente, omitir su tratamiento. Asi mismo, pueden
aparecer otros temas (hallazgos) que puedan profundizar en las siguientes entrevistas.

GUIA DE LA ENTREVISTA
COMPONENTES ENTREGADOS

Breve explicacion de cémo se aplican los componentes:
1.- Asesoria Técnica.

160 Todas las reuniones fueron autorizadas para grabar.
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Descripcion.

¢En qué consiste (Horas, individuales o grupales, metodologia, metas) ¢Existe
estandarizacion de procedimientos? ¢ Como se abordan los distintos tipos de prestaciones:
¢rubros, tecnologias blandas?

¢ Coémo se hace la seleccion de consultoras?

¢ Cuales son los instrumentos de seguimiento?

2.- Inversion SAT

Descripcion

¢En qué consiste? ¢ Cuales y como se asignan los montos?

¢, Cudl es la evaluacion que se realiza de su entrega? ¢ Tienen propuestas de mejora?

3.- Otros aspectos

¢Consideran que estos componentes son los necesarios y suficientes para lograr el
resultado? ¢ Qué ocurre con aquellos usuarios que no recibirdn Subsidios para la inversion?
¢, Cual es el efecto pandemia en la produccion de los componentes? ¢ Como se abord6?

RESULTADOS DE PROPOSITO

¢, Cuales son los factores que influyen en su logro? ¢ Cémo prevén gue serd el logro de este
resultado? ¢ Qué les parece pasar de medir como resultado productividad a un aumento de
ingresos?

POBLACION.

¢ Cudl es el procedimiento para seleccionar la poblacion beneficiaria? ¢Cuales son los
factores 0 sesgos que pueden provocar incluir a usuarios que no corresponden? ¢,0O excluir
a usuarios que debieran estar?

¢,Coémo se ve la posibilidad del egreso de los usuarios que logran el resultado?

¢ Se tienen sugerencias para mejorar la focalizacion (Si se le considera necesario)?

SEGUIMIENTO Y MONITOREO (S&M)

¢ Como funcionan los sistemas de Supervision (Consultoras), Seguimiento (Usuarios) y
Evaluacion (Logros)?

Explicar en cada caso ¢(Cémo? ¢Quién levanta la informacién? ¢ Existen protocolos de
levantamiento de la informacion? ¢ Cual es el nivel de sistematizacion de esa informacion?
¢ Qué mejoras se pueden hacer?

¢, Cual es la evaluacion que se hace del sistema de S&M? (Disponibilidad, actualizacion,
utilidad, pertinencia, calidad, oportunidad)

Informe resumen de la Supervision del ejecutivo de la Agencia de Area. Se remite al Jefe
de Area. ¢Es digital el Informe? ¢Se envia a la Central?

Se debe generar la instancia de retroalimentacion con la entidad ejecutora o consultora para
solicitar las mejoras correspondientes.
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ORGANIZACION

SAT: Identificacién de actores y sus roles, nivel regional y comunal

INDAP:
Direcciones
Regionales

Principales Procesos:
Difusién
Seguimiento y control
Velar por la aplicacién de la norma técnica vigente, basada
en la RE N° 154789 de fecha 15.12.2020.

Encargado Regional

Principales Procesos:
Participar en Mesa de Control Social
Verificar disponibilidad presupuestaria
Evaluar aprobar rechazar asignar y pagar solicitudes de
Incentivos
Revisar declaraciones de gastos
Seguimiento en terreno

Agencias de Area
Jefelay
Ejecutivo Servicios
Integrales

Principal rol:
Consultoras : "
Ejecutoras Vinculacién con la contraparte de INDAP y contrata

SAT equipos profesionales.
Infraestructura, computadores, oficinas, salas, conexiéon a
Internet, soporte administrativo a equipo técnico, otros.

: : Principales Procesos:
Equipo Técnlt;o - Otorgar asistencia técnica
Unidad Operativa - Apoyar/Postular solicitudes de incentivos a usuarios.

Interior INDAP

¢, Como se vinculan las distintas unidades? ¢ Como operan los distintos niveles jerarquicos?
¢Existen canales de relacion formales? ¢ Cuales son las instancias de coordinacion al
interior del SAT y con otros programas del INDAP?

¢Cobmo se organizan los recursos humanos para gestionar el SAT junto con otros
programas (Ejecutivos de Servicios Integrales)?

¢, Cudles son las fortalezas y debilidades de esta estructura?

¢,Como se evalla el trabajo de las Consultoras? ¢ Son competentes? ¢ Tienen propuestas
de mejora de su intervencion?

Entorno
¢ Existen instancias de coordinacion con otras entidades a nivel territorial (Instrumentos de
fomento, Centros de investigacion)? ¢ Estan formalizadas?

Participacion de los usuarios
Rol y utilidad de la Mesa de Control Social. ¢ Cémo funciona en la practica?

RECURSOS

¢,Como se realiza la gestion presupuestaria en cada afio? ¢Cudl es el rol de la Region?
¢, Como se evalla este proceso? ¢ Cuales son los criterios para asignar los recursos entre
los distintos componentes y Unidades Operativas?

¢ Se tienen algunas recomendaciones para su mejora?

Las modalidades de pago a Usuarios (Subsidio a la Inversion) y Consultoras ¢Como
operan? ¢ Cuales son las dificultades?

ENFOQUE DE GENERO

¢ Existe este enfoque? ¢ En qué consiste? ¢ Cudles son las limitaciones actuales?
¢ Existen brechas de género? ¢ Como el programa las aborda o debiera abordarlas?
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OTROS ASPECTOS QUE LOS PARTICIPANTES QUISIERAN ABORDAR
Ejemplo, la operacién del programa en tiempos de pandemia.

B) INSTRUCTIVO: Consultora de INDAP
Entrevista virtual con Profesional de la Consultora de INDAP.
Para los entrevistados

Al inicio explicar el objetivo de la entrevista con relacion a la evaluacion en el marco del
EPG. Se sefialan los topicos que se abordaran a) La organizacion y su funcionamiento; b)
Gestion de los recursos; c) Los resultados alcanzados; d) Entrega de los servicios
(Componentes); e) Otros aspectos (Pandemia, Género)

Se le pide el consentimiento para grabar para efectos del analisis, pero que las opiniones
emitidas se mantendran confidenciales. Explicitar que la duracién de la entrevista sera
como méxima de una hora treinta.

Antes de comenzar, presentar al o los entrevistadores y pedir al entrevistado su nombre y
cargo.

Para los entrevistadores

Se trata de una entrevista semiestructurada con preguntas orientadoras para abordar los
diferentes tépicos. Por la amplia gama de temas se debe ir abordando y profundizando los
temas considerando la saturacion de la informacioén. Esto es, por ejemplo, si en las primeras
entrevistas la conversacion del componente Asesoria Técnica se repiten las descripciones
de su modo de produccion, entonces en las siguientes entrevistas acortar el tiempo para
tratar este temay, eventualmente, omitir su tratamiento. Asi mismo, pueden aparecer otros
temas (hallazgos) que pueden profundizar en las siguientes entrevistas.

GUIA DE LA ENTREVISTA

ASPECTOS GENERALES

Presentacion de los Antecedentes de la consultora (Experiencia, Especialidad, Lugar de
funcionamiento, RRHH, etc.).

¢,Cémo se vincula con INDAP? ¢ Tienen otros programas con INDAP?

ORGANIZACION

¢Cudl es la estructura de su organizacion? (Nacional, regional, comunal, Niveles
jerarquicos, Tipo de contratos, etc.)

¢,Cémo se vinculan con el INDAP? ¢;Cbémo operan con los distintos niveles jerarquicos?
¢ Existen canales de relacion formales?

¢ Existe suficientes recursos profesionales para abordar las distintas tematicas que requiere
el SAT? ¢ Como administran las cargas de atencién de sus usuarios de la Unidad Operativa
en relacion a los RRHH de los que disponen?

¢, Cudl es el promedio de usuarios por profesional o técnico? ¢ Como se establece?
¢Existen instancias de formacioén y perfeccionamiento de los profesionales de las
consultoras, sea en el mismo programa SAT o fuera de él?

¢, Cudl es su rol en la Mesa de Control Social?
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COMPONENTES ENTREGADOS

Breve explicacion de cémo se aplican los componentes:

1.- Asesoria Técnica.

Descripcion.

¢ En qué consiste (Horas, individuales o grupales, metodologia) ¢ Existe estandarizacion de
procedimientos?

¢, Como abordan este componente? ¢ Donde esta el énfasis? ¢ Cual es el aporte que hacen?
¢, Cuales son los aspectos 0 temas que consideran que los usuarios estan mas débiles y
gue requieren ser apoyados?

¢, Consideran que los usuarios valoran la AT?

¢,Como se abordan las distintas demandas que un 0 grupos de usuarios 0 necesitan
(negocio agricola, Asistencia en el rubro, sustentabilidad del negocio, etc.)

2.- Inversion SAT

¢, Cual es su participacion en este componente?

¢,Cémo evallan este componente?

¢ Tienen propuestas de mejora?

3.- Otros aspectos

¢ Consideran que estos componentes son los necesarios y suficientes para lograr el
resultado? ¢ Qué ocurre con aquellos usuarios que no recibirdn Subsidios para la inversion?
¢, Cudl es el efecto pandemia en la produccion de los componentes? ¢ Cémo se abord6?

RESULTADOS DE PROPOSITO

¢, Cudles son los factores que influyen en su logro? ¢ Cémo prevén que seré el logro de este
resultado? ¢Qué les parece pasar de medir como resultado productividad a aumento de
ingresos? ¢,Cual es el rol gue cumple la Consultora en los resultados con los usuarios?

POBLACION.

¢ Consideran que los beneficiarios seleccionados corresponden a los criterios de
focalizacion establecidos por el programa? (Perfil de INDAP y vinculados al mercado)
¢Cudles son los factores 0 sesgos que pueden provocar incluir a usuarios que no
corresponden? ¢ 0 excluir a usuarios que debieran estar?

¢ Se tienen sugerencias para mejorar la adecuada focalizacion?

¢ Cudles son los aspectos positivos que tienen en su relacién con los usuarios? ¢ Cuales
son las debilidades?

SEGUIMIENTO Y MONITOREO (S&M)

¢ Como funcionan los sistemas de Supervision que hace el INDAP? ¢ Les parece adecuado?
¢,Cémo han sido calificados por el INDAP? ¢Cudl es su opinion de las calificaciones
recibidas?

¢ Tienen propuestas de mejora?

¢ Tienen sistemas propios para hacer seguimiento del avance de los usuarios?

RECURSOS

¢, Como es la situacion de financiamiento de la Consultora?

¢ Como se estructura el financiamiento en el Contrato con INDAP? ¢Para qué sirve el
financiamiento del SAT?

¢Como operan las formas de pago del INDAP y de los Usuarios? ¢Cuales son las
dificultades?

¢Les parece adecuado? ¢ Tienen sugerencias de mejora?

¢, Hubo un cambio en la modalidad de pago del 2019 respecto del 2020 en adelante?:
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ENFOQUE DE GENERO
¢ Existe este enfoque? ¢ En qué consiste? ¢ Cuales son las limitaciones actuales?
¢ Existen brechas de género? ¢ Como el programa las aborda o debiera abordarlas?

OTROS ASPECTOS QUE LOS PARTICIPANTES QUISIERAN ABORDAR
Ejemplo, la operacién del programa en tiempos de pandemia.

C) INSTRUCTIVO. USUARIO
Entrevista virtual con usuario de INDAP.
Para los entrevistados

Se les explica el objetivo de la reunidon con relacion a la evaluacion en el marco del EPG.
Se sefialan los topicos que se abordaran a) La organizaciéon y su funcionamiento; b) Gestién
de los recursos; c¢) Los resultados alcanzados; d) Entrega de los servicios (Componentes);
e) Otros aspectos (Pandemia, Género)

Se le pide el consentimiento para grabar para efectos del analisis, pero que las opiniones
emitidas se mantendran confidenciales. Explicitar que la duracion de la entrevista sera de
maximo una hora.

Antes de comenzar a presentar al o los entrevistadores y pedir al entrevistado su nombre y
antecedentes de su actividad productiva.

Para los entrevistadores

Se trata de una entrevista semiestructurada con preguntas orientadoras para abordar
diferentes tépicos. En este caso, se trata de obtener la percepcion del usuario desde su
entrada al programa, la experiencia tenida con los bienes y servicios, su acceso a los
mismos, sus relaciones con los distintos intervinientes del SAT y en qué etapa se
encuentran. Se preguntara por el desempefio de las Consultoras e INDAP, cémo ocurre la
relacion con estos actores y con otros con que eventualmente se relacionan.

GUIA DE LA ENTREVISTA

ASPECTOS GENERALES
Antecedentes de su actividad productiva y comercial, rubros, dedicacién a la actividad
agricola, participacion de su familia, etc.

Vinculacién con INDAP y el SAT

a. ¢,Como lleg6 al Programa?

b. ¢ Quién lo contact6?

c. ¢ Qué lo motivo a participar?

d. ¢ Qué sabia del programa?

e. ¢ Qué tuvo que hacer para ingresar al SAT?
f.- ¢ Sabe por qué lo seleccionaron?

COMPONENTES ENTREGADOS

¢,Cual es la utilidad del Plan de Negocios?
Breve explicacion de lo que reciben de cada componente:
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1.- Asesoria Técnica.

Descripcion.

¢,COmo se hace? ¢ Lo vienen a visitar? ¢ Cuantas veces? ¢ Quién viene?

Se trata de estimular que el usuario vaya respondiendo libremente. Las preguntas son para
orientar la conversacion

¢ Es un servicio que le interesa? ¢ Por qué? ¢ Como evalla el apoyo? ¢ Ha recibido otras AT
en el pasado?

¢Le ha sido util? ¢ Qué mejoraria?

2.- Inversion SAT

¢, Ha recibido recursos? O ¢ Espera recibirlos?

Si corresponde ¢ Como hace para cobrarlo? ¢Qué tramites realiza?

¢, Cudl es su importancia? ¢ Qué tipo de inversion realiz6 o espera realizar?

¢ Tienen propuestas de mejora?

3.- Otros aspectos

RESULTADOS DE PROPOSITO

¢, Qué espera que el SAT le aporte?

¢, Cuales son los factores que influyen en su logro? ¢ Cémo prevén gue serd el logro de este
resultado? ¢Qué les parece pasar de medir como resultado productividad a aumento de
ingresos? ¢ Cudl es el rol que cumple la Consultora en los resultados con los usuarios?

POBLACION.
¢ Qué hizo para postular al SAT?
¢, Consideran que los beneficiarios seleccionados corresponden a los que debieran estar?

SEGUIMIENTO Y MONITOREO (S&M)

¢El apoyo entregado por la Consultora ha cumplido con lo que esperaba de ella?

¢, Sabe si INDAP hace una supervisién de la Consultora? ¢, Como le parece esa supervision?
¢ Tienen propuestas de mejora?

ORGANIZACION

¢ Puede explicar qué es la Mesa de Control Social?

¢ Como llegd a incorporarse a ella?

¢, Ha sido atil? ¢, Por qué?

¢, Considera que la opinién de los usuarios es tomada en cuenta?

RECURSOS
¢, Cual es el aporte de los usuarios al financiamiento de la AT y Subsidio de Inversion?
¢ Como hacen llegar esos aportes?

ENFOQUE DE GENERO
¢ Existen mujeres usuarias?

OTROS ASPECTOS QUE LOS PARTICIPANTES QUISIERAN ABORDAR
Ejemplo, la operacion del programa en tiempos de pandemia.
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5.- Entrevistados por género

Tipo de Entrevista Hombres Mujeres
Reunién

Araucania 2 2
Biobio 3 2
Metropolitana 1 3
Entrevistas

Consultoras 2 1
Usuarios 3

Total 11 8

6.- Tratamiento de la Informacién

Se resumian los principales tépicos y se colocaban en fichas teméticas ordenadas en una
tabla Excel, como se ejemplifica més abajo.

Temas: Organizacion

Usuarios José Direccién Regional Biobio | Consultor Biobio

Relatos con la tematica Relatos con la tematica Relatos con la tematica

Finalmente, en formato Word, se agrupaban los temas y opiniones siguiendo el orden de la
guia de entrevista y esta informacion se compartié con todos los integrantes del panel.

7.- Conclusiones o hallazgos méas importante!®t

a)

b)

d)

Disefio

El afio 2020 hubo cambio de normativa en plena pandemia, lo que hizo sumamente
compleja la instalacién. Esto hizo que a muchos consultores les costara entender el
nuevo objetivo del SAT.

Componente AT

No todos los usuarios estan recibiendo Asesoria en los negocios

La AT con pequefios agricultores es una especialidad, ya que no es lo mismo que
trabajar con grandes empresarios, aunque sea de los mismos rubros. Con los
usuarios de INDAP hay que tener ciertas habilidades blandas, de relacion para
ganar su confianza.

Componente Inversién

Se tienen 23 postulantes a inversion y con suerte, se la adjudicaran 3. Si se
proyecta a 3 afios, alcanzaran recursos para para 9 usuarios. Ese es un problema.
Para lograr recursos adicionales, se les pide a las consultoras dentro del contrato,
la generacion de recursos de otras fuentes. Hasta el momento no se ha presentado
informacién

Resultado de Propdsito

Hay tendencia a pensar que no se lograran buenos resultados por la situacion
economica del pais y los incendios en la temporada.

161 Otros hallazgos aparecen en el cuerpo del informe. Lo colocado aqui es a titulo ilustrativo
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h)

)

Hay que generar indicadores de sustentabilidad. Hay que visibilizar lo que se ha
estado haciendo porgue existen empresas consultoras que son muy apegadas a los
temas de sustentabilidad, pero como no lo pide la norma, no lo visibilizan.

Se deberia incluir productividad e ingresos, pero no como un parametro absoluto de

medicion. Considerar indicadores como ahorro de energias e incorporar energias

renovables, inocuidad de productos.

La medicion del margen bruto es muy engorrosa, al final todos terminan estimando.

Poblacion

Un porcentaje entre un 5 a 19% no cumpliria el perfil de usuario SAT

Egreso

Hay muchas personas que no desean egresar del SAT, porque no quieren quedar

aisladas del sistema (no todos tienen ni los recursos ni las competencias para

manejarse por los medios digitales).

Se detectan situaciones de egresos porque han mejorado su situacién, pero son

muy pocos. Pero la mayoria se va dando vuelta con su actividad.

En los programas mas avanzados se debieran generar instancias de algun

programa que debiera tender a los super SAT que permita mantenerlos conectados.

Seguimiento y Evaluacion

Los usuarios pueden quejarse por el desempefio de un asesor, pero cuando se hace

la evaluacién los califican positivamente. El instrumento de supervision es poco

confiable

Falta desarrollar un sistema de seguimiento, a través, de una plataforma que le

permita generar alguna informacion de base para analizar resultados.

Hay una plataforma para hacer el llenado del MB, pero los reportes que entrega son

bésicos no entregan datos propiamente tal.

Organizacién

e Existen reuniones periodicas con SAT Nacional (Mensuales), aungque no estan
formalizadas

e Los ejecutivos integrales tienen comunicacion directa con la jefatura de Area.
Ellos ejecutan el presupuesto, supervisan los programas, estan en terreno con
los agricultores cuando se realizan las actividades y determinan los pagos que
estan establecidas en los contratos. Debido a las mudltiples tareas de estos
ejecutivos, se priorizan las que son mas importantes y los que tienen mas
cobertura.

Coordinaciones y entorno

e Hay un déficit de coordinacion institucional que involucre al INDAP porque el
peso de esa articulacion puede ser mayor. Esa articulacion esta en manos de
las Consultoras

¢ Probablemente, alin estan vigentes esos convenios, pero desde la pandemia
estan “congelados”.

Consultoras

¢ Hay bastante heterogeneidad. Unas muy bien implementadas y comprometidas
y otras con menos fuerza y poco comprometidas,

e Ha costado cambiar desde especialistas que manejan muy bien su rubro a otros
que conozcan las variables comerciales.

e En la préactica, es que se realizan visitas muy rapidas para atender la mayor
cantidad de usuarios por dia. Eso afecta la calidad de las asesorias. El problema
podria agravarse por el costo de la bencina y, en la regién, varias consultoras
han sido amenazadas. Se vislumbra que va a haber una disminucion de la
calidad del servicio.
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¢ No hay un programa de capacitacion para las Consultoras se requiere que todas
manejen el mismo idioma.

e Para efectos de financiamiento se requiere una unidad minima de productores
que permitan financiar equipos con experiencia y que deben estar bien pagados
(Consultora).

¢ No todas las consultoras tienen la misma metodologia. Los agricultores tienden
a decirte sus necesidades mas inmediatas, pero no enfocado al mediano y largo
plazo.

K) Mesa de control social

¢ Buena instancia para hacer la supervisién y seguimiento del programa, mejor
gue los instrumentos que se aplican para tener la opinion de los usuarios y
ademas participan todos los involucrados (Usuarios, INDAP y Consultoras).

[) Recursos

e Hay muchos recursos que son de arrastre, son presupuestos de continuidad. En
el futuro puede haber problemas porque los costos de las atenciones han subido
y el presupuesto no da cuenta de esa realidad. La distribucién por componente,
en el caso, de inversion, se saca el porcentaje de acuerdo al nimero de usuarios.

m)  Género
¢ No tiene enfoque de género
n) Pandemia

e No hubo reuniones presenciales con las Areas, Consultores, usuarios, no hubo

mesas de control social (Muy importante para los usuarios).
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Anexo 6: Entidades Ejecutoras y estado de los usuarios

SAT: Entidad Ejecutora, por region. Periodo 2019-2022 (1 de 5)

REGIONES
Arica Parinacota Antofagasta Atacama Coquimbo Total
Entidad Ejecutora
N % del % del % del % del % del
total de N total de N total de N total de N total de N
AGROAMBIENTE Spa 30 3,0% 22 2,2% 52 5,2%
ASESORIAS AGRICOLAS Y
0, 0, 0,
AGROINDUSTRIALES LTDA. 12 12% 31 3,1% 43 4.3%
OLGA CACERES VALDIVIA 17 1,7% 17 1,7%
CARLAALEJANDRAROJAS
0, 0,
JARA 88 8,9% 88 8,9%
CONSULTORA CLAUDIA SILVA 74 7.4% 74 7.4%
EIRL
GUSTAVO CODOCEO 191 19,2% 191  192%
INST. INVEST.
0, 0,
AGROPECUARIAS 45 4:5% 45 4.5%
CRISTIAN JARAENCINA 55 5,5% 55 5,5%
JUAN ERNESTO PRAT
0, 0,
CABRERA ! A% ! A%
JUAN JESUS ANTILEN CANIO 175 17,6% 175 17,6%
ROBINSON OYARCE VALDIVIA 34 3,4% 34 3,4%
RODRIGO RIVERA
0, 0,
BARRIENTOS 30 3,0% 30 3,0%
S.SERV. Y ASES. RIVER VALLEY 57 5,7% 57 5,7%
AGRODESARROLLO 25 2,5% 25 2,5%
SUSTTEX CONS. E INV. LTDA 88 8,9% 19 1,9% 107  10,8%
Total 353 35,5% 12 1,2% 197  19,8% 432 435% 994 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP
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SAT: Entidad Ejecutora, por region. Periodo 2019-2022 (2 de 5)

REGION

Entidad_Ejecutora Valparaiso Metropolitana Total
B % del total % del total % del total
N de N N de N N de N

ALLENDES CONSULTORALTDA 387 11,8% 124 3,8% 511 15,6%
ARRANO ARANGUIZ LUIS FRANCISCO 35 1,1% 35 1,1%
ASESORIAS AGRICOLAS Y 88 2,7% 165 5,0% 253 7,7%
AGROINDUSTRIALES LTDA.
CACERES VALDIVIAOLGA 103 3,1% 103 3,1%
CASTRO GALLARDO FERNANDO OSVALDO 138 4,2% 138 4,2%
CEGE RMS.A 124 3,8% 279 8,5% 403 12,3%
COMERCIAL Y SERVICIOS 10 3% 23 7% 33 1,0%
AGROPECUARIOS AGROVELES LIMITADA
DIAZ-VALDES CASTRO PABLO 53 1,6% 53 1,6%
DONOSO Y BOUILLET CONSULTORES 30 9% 30 9%
LTDA
FABIOLA VEGA ESPINOZA 50 1,5% 50 1,5%
FOODTEC CONSULTORES SpA 6 2% 6 2%
GUILLERMO SERGIO DELANO ICAZA 101 3,1% 101 3,1%
GUILLERMO VASQUEZ PSTRAN 85 2,6% 85 2,6%
IRIS MARCELA AGUILERA ROMERO 78 2,4% 78 2,4%
JERIA GUERRERO GABRIEL FERNANDO 103 3,1% 38 1.2% 141 4,3%
JUAN JESUS ANTILEN CANIO 34 1,0% 34 1,0%
LIENLAF SANCHEZ Y CIALTDA 26 8% 26 8%
MAR&lacute;A PAZ AGUILERA CONTRERAS 149 4,5% 149 4,5%
MAT&lacute;AS ANTONIO QUIROZ PIZARRO 62 1,9% 62 1,9%
MOLINA CONSULTORES LTDA 123 3,8% 123 3,8%
OSCAR ALEXGODOY CACERES AGRO 78 2,4% 136 4,2% 214 6,5%
E.LR.L.
PATRICIO ALVARO BARBOSA ECHIBURU 47 1,4% 47 1,4%
PATRICIO SAAVEDRA LEIVA 290 8,8% 290 8,8%
SOC.AGRIC. LOS CINCO VALLES SA 166 5,1% 166 5,1%
TERRAAPIS COMERCIAL LTDA. A 91 2,8% 91 2,8%
TRUM SERVICIOS PROFESIONALES LTDA. 55 1,7% 55 1,7%
Total 2.048 62,5% 1.229 37,5%| 3.277 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP
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SAT: Entidad Ejecutora, por region. Periodo 2019-2022 (3 de 5)

REGION
Entidad Ejecutora O'Higgins Maule Total
N % del total N % del total N % del total
de N de N de N

Agricola Ernesto Lagos Inostroza EIRL 91 1,2% 91 1,2%
AGROASESTEC LTDA. 822 10,4% 822 10,4%
AGSI LTDA 166 2,1% 166 2,1%
AGUIRRE DUCLER ENNIO ALDO 134 1,7% 134 1,7%
ALFREDO ANTONIO VALENZUELA LATORRE 53 7% 53 7%
AS. AGRIC. Y AGROINDUSTRIALES LTDA. 202 2,6% 202 2,6%
ATMLTDA. 112 1,4% 112 1,4%
BADILLA BUSTAMANTE RICARDO ANDRES 287 3,6% 287 3,6%
BARRA ATALA JULIO 65 ,8% 65 ,8%
BURGOS RAMIREZ ANA MARIA 99 1,3% 99 1,3%
CEGE CONSULTORES S.A. 529 6,7% 529 6,7%
COM. Y SERV. AGROPEC. AGROVELES LTDA. 137 1,7% 137 1,7%
CONS. Y ASESORIAS AGROPINO LTDA. 55 7% 55 7%
CORREA MONDACA CARLOS JAVIER 116 1,5% 116 1,5%
DISI PARGA ALEJANDRO JORGE 157 2,0% 157 2,0%
FLORES LATRACH EUGENIADEL PILAR 62 ,8% 62 ,8%
Gabriela Canales Garrido 105 1,3% 105 1,3%
GONZALEZ ARAVENA PATRICIO NICOLAS 54 7% 54 7%
Gonzalo Andrés Henrlquez Salvo 80 1,0% 80 1,0%
Guillermo Maureira Perez 49 ,6% 49 ,6%
HENRIQUEZ SALVO CARLOS 188 2,4% 188 2,4%
HENRIQUEZ SALVO RAMON 162 2,1% 162 2,1%
IBANEZ ANDRADE JUAN MARCELO 71 ,9% 71 ,9%
Jaque Vasquez Patricio 65 ,8% 65 ,8%
JUAN CARLOS VILLACURAVILLACURA 40 ,5% 40 ,5%
JUAN JESUS ANTILEN CANIO 149 1,9% 149 1,9%
JUAN LUIS ESPINOZA VERA 29 4% 29 4%
JUAN NICOLAS FUENTES LIZANA CONS. EIRL 65 ,8% 65 ,8%
JUAN RAMON ORTEGA JIRON 31 4% 31 4%
LUCERO CANALES CRISTIAN MARCELO 109 1,4% 109 1,4%
LUIS IGNACIO URBINA RAMIREZ 115 1,5% 115 1,5%
MAGDIEL ARLETTE GARRIDO VERGARA 194 2,5% 194 2,5%
MARCHA CONSULTORES E.ILR.L. 190 2,4% 190 2,4%
MARCO NORAMBUENA ALCAINO 85 1,1% 85 1,1%
MORALES Y FUENTEALBALTDA. 39 ,5% 39 ,5%
NANCY SALGADO FUENTES EIRL 51 ,6% 51 ,6%
OSCAR ALEX GODOY CACERES AGRO E.I.LR.L. 244 3,1% 185 2,3% 429 5,4%
OSTOL LIMITADA 78 1,0% 78 1,0%
PINEIRO CAZAUX ALEJANDRO 77 1,0% 77 1,0%
PROAGRO LTDA. 385 4,9% 385 4,9%
RIOS YEVENEZ SONIA 56 7% 56 7%
Servicio de Asesorias a Empresas Ltda. 71 ,9% 71 ,9%
SOC. CLAVIJO Y ECHAGUE LTDA. 213 2,7% 213 2,7%
SOC.VICTOR ARRIAGADAY CIALTD 56 7% 56 7%
SOCIEDAD RAICES CONSULTORES LIMITADA 71 ,9% 71 ,9%
SOLEDAD SUSANA TOLEDO MU&Ntilde;0Z 34 4% 34 4%
SRS SERVICIOS Y ASESORIAS EIRL 544 6,9% 544 6,9%
TECNOVIS LIMITADA 83 1,1% 83 1,1%
TROFAR LIMITADA 589 7,5% 589 7,5%
UNIVERSIDAD DE TALCA 9 1% 9 ,1%
VALDES GONZALEZ RUBEN ALBERTO 103 1,3% 103 1,3%
YANEZ ORTIZ ITALO MAURICIO 122 1,5% 122 1,5%
Total 2.795 35,5% 5.083 64,5% 7.878 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP
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SAT: Entidad Ejecutora, por region. Periodo 2019-2022 (4 de 5)

REGIONES
Entidad Ejecutora Nuble Bio-Bio Araucania Los Rios Total
% del % del % del % del % del

total de N total de N total de N total de N total de N
ADIV. VALENZUELA RIQUELME 67 1,4% 67 1,4%
g_Gl_EggL:_IE_gI:L AGROMAIPO Y 176 3,7% 176 3,7%
o Cons Y 32 7%| 159 3.4%| 191 4.1%
S ERA s vew s new
OSCAR AVENDARNO ARRIAGADA 251 5,3% 251 5,3%
CARLOS CID DIAZ 40 ,9% 40 ,9%
CLORISESRASIASTISION  tos aaw
C.DE GESTION AGRICOLAS.A 137 2,9% 137 2,9%
CONS. VEAGROTEC LTDA. 92 2,0% 92 2,0%
St S S
ANDRE DUMONT FONTENELLE 34 , 7% 34 , 7%
EMP. CAP. TECN. AGRICOLALTDA. 585 12,4% 585 12,4%
VICTOR FUENTES RIVERA 41 ,9% 41 ,9%
GIPSY QUIJADA ALARCON 56 1,2% 56 1,2%
INGENIEROS Y ASOCIADOS LTDA. 99 2,1% 99 2,1%
INGESILV 122 2,6% 122 2,6%
INN., GESTION Y DES. RURAL SpA 37 ,8% 37 ,8%
JUAN ANTILEN CANIO 18 4% 18 4%
VERONICA LAGOS MARQUEZ 48 1,0% 48 1,0%
CLAUDIALOPETEGUI FIGUEROA 114 2,4% 114 2,4%
LUIS PINO ROMAN 39 ,8% 39 ,8%
MARCO BRAVO EIRL 114 2,4% 114 2,4%
MAURICIO RUIZ HERMOSILLA 10 ,2% 10 ,2%
NOVATERRALTDA. 198 4,2% 198 4,2%
ORLANDO AGUAYO QUILODRAN 12 ,3% 12 ,3%
O. GODOY CACERES AGRO E.ILR.L. 61 1,3% 48 1,0% 153 3,3% 61 1,3% 323 6,9%
PAZ LOYOLA SAN MARTIN 26 ,6% 26 ,6%
PILAR REYES SCH. E.l.LR.L. 51 1,1% 51 1,1%
PILAR REYES SCHENCKE 41 ,9% 41 ,9%
PROMAGRALTDA. 181 3,8% 181 3,8%
RUBEN MENDEZ VENEGAS 36 ,8% 36 ,8%
ELOY SAN MARTIN SOTO 32 7% 32 , 7%
SERVAG LTDA. 51 1,1% 51 1,1%
S. AGRICOLAS SOLUAGRO LTDA. 68 1,4% 68 1,4%
T A orEeusRAN D w0 1w s 1w
SINDY PAINEN PAINEN 18 4% 18 ,4%
SOC. CONS. TIERRAVERDE LTDA. 246 5,2% 246 5,2%
SOCIEDAD CREAIT SPA 52 1,1% 52 1,1%
igﬁeaiggiTADGAROP TURISTICO 13 3% 13 3%
et
ESSA_INVERSIONES CARMENCITA 99 2.1% 60 1.3% 159 3,4%
f—?gA_FOLIL MAPU Y COMPANIA 88 1.9% 88 1.9%
UNIVERSIDAD DE TALCA 23 ,5% 7 ,1% 30 ,6%
UTEM 34 7% 34 , 7%
VICTOR VASQUEZ ORTIZ 55 1,2% 55 1,2%
JUAN VELOSO SOTO 98 2,1% 98 2,1%
ELENA YANEZ COFRE 31 7% 31 , 7%
Total 1.748 37.2% 702 14,9%( 1.260 26,8% 995 21,1%| 4.705 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP
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SAT: Entidad Ejecutora, por region. Periodo 2019-2022 (5 de 5)

REGIONES
Entidad Ejecutora Los Lagos Aysén Magallanes y Ant. Total
% del % del % del % del

total de N total de N total de N total de N
AGROCOSTALTDA. 134 6,4% 134 6,4%
e o s s
ASA CONSULTORES LTDA. 88 4.2% 88 4.2%
f?giORIAS AGR.VALLE VERDE 172 8.2% 172 8.2%
fib,':GR. Y AGROINDUSTRIALES 101 4.8% 57 2.7% 158 7.5%
reyisovanie e
CARLOS MUNOZ BAEZA 69 3,3% 69 3,3%
LORENA CEBALLOS M. 50 2,4% 50 2,4%
C. EDUCACION y TECN. 101 4,8% 101 4,8%
VICTOR FERNANDEZ M. 130 6,2% 130 6,2%
JOSE E. CARDENAS C. 110 52% 110 52%
JUAN ANTILEN CANIO 8 A% 36 1,7% 44 2,1%
J. PABLO AVILEZ RUIZ 26 1,2% 26 1,2%
ERIO LEICHTLE N. 148 7,0% 148 7,0%
MARCELAWINKLER SANT. 40 1,9% 40 1,9%
M. CAROLINA VIDAL GALLARDO 86 4,1% 86 4,1%
J. CARLOS OJEDARUIZ 71 3,4% 71 3,4%
RAUL HERNANDEZ GUGLIELMI 68 3.2% 68 3.2%
f?I;JATECN.AGROPECUARIA 311 14.8% 311 14.8%
UMAG 26 1,2% 26 1,2%
VIOLETA MORENO SPR. 21 1,0% 21 1,0%
Total 1.935 92,1% 83 4,0% 83 4,0%| 2.101 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las BBDD proporcionadas por INDAP

Departamento de Evaluacion y Transparencia Fiscal

Direccién de Presupuestos
Ministerio de Hacienda

183



Anexo 7: Acerca del indicador de resultado (MB/ha) del Programa SAT del INDAP

Toda descripcion de un indicador de resultado de programas publicos incluye las
cualidades minimas requeridas, que en la definicion de la DIPRES es clara'®?:

“...herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto al logro o resultado en la
entrega de los productos (bienes o servicios) generados por la institucién, pudiendo cubrir
aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro”.

Es una expresion gue establece una relacion entre dos 0 mas variables, la cual, comparada
con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar
desempefio.

Los indicadores de desempefio deben cumplir algunos requisitos basicos, que se describen
a continuacion:

Relevantes: cubren los aspectos mas significativos de la gestion, privilegiando los
principales objetivos de la organizacion

Pertinentes: deben referirse a los procesos relevantes y productos estratégicos de
la Institucién, de modo que reflejen integramente el grado de cumplimiento de sus
objetivos estratégicos institucionales.

Claros: Su estructura debe ser tal que la denominacién sea clara, precisa y auto
explicativa.

Comparables, Medibles, Econdmicos, Confiables

De cardcter publico: Los indicadores que se comprometen deben ser publicos; esto
es, conocidos y accesibles a todos los niveles y estamentos de la institucién, asi
como al publico usuario y al resto de la administracion publica.

Simples y comprehensivos.

Enseguida se evaluara si el indicador MB/h& cumple estos requisitos. Para esto, se muestra
ejemplos de cultivos, con datos de ODEPA.

Ejemplo de cultivos que pueden ser el producto principal de pequefios agricultores!?

162 GUIA METODOLOGICA DEFINICIONES ESTRATEGICAS E INDICADORES DE DESEMPENO 2021.

Secretarfa Técnica, DIPRES.
163 Tomado de la Base de datos de ODEPA.

Especie Berries BERRIES
Rendimiento 9.000| kg/ha has | Produccién 90.000
Precio venta 1.200] $/kg 10| Venta 108.000.000
Costo Mano de Obra 12.000| SJH MO Cultivo 12.000.000
Tasa de interés 3%| mensual MO Cosecha 40.000.000
Endeudamiento 50%| Costo directo Magquinaria/ha 6.300.000
Costos directos 76.560.000 Insumos 18.260.000
Costo MO Cultivo 1.200.000| ha Costo Financiero 13.780.800
Costo MO Cosecha 4.000.000| ha Otros 1.000.000
Maquinaria/ha 630.000| ha Total costo 91.340.800
Insumos 1.826.000 | ha
Otros 1.000.000 Margen Bruto 16.659.200

MB /ha % 15,4%
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Especie Papa Papa Cardinal
Rendimiento 26.000 | kg/ha has | Produccion 260.000
Precio venta 2201 $/kg 10| Venta 57.200.000
Costo Mano de Obra 17.000| SJH MO Cultivo 5.000.000
Tasa de interés 3%| mensual MO Cosecha 9.000.000
Endeudamiento 50%| Costo directo Maquinaria 7.200.000
Costos directos 6.130.040 Insumos 30.100.400
Costo MO Cultivo 500.000 | ha Costo Financiero -
Costo MO Cosechay saco 900.000| ha Otros 1.000.000
Maquinaria/ha 720.000 | ha
Insumos 3.010.040| ha Total costo 52.300.400
Costo financiero mensua - lanual
Otros 1.000.000 Margen Bruto 4.899.600

MB /ha % 8,6%

De esta descripcion, se advierte que el MB/h& puede afectarse por muchas variables: precio
de insumos, costo de energia, disponibilidad de agua, condicién climatica, tipo de cambio,
tasa de interés, y otras variables que no son controladas por el agricultor.

El programa SAT se enfoca hacia el mejoramiento de una variable de resultado de la
actividad agricola: se trata de la rentabilidad del cultivo principal. Se puede afirmar que el
SAT se propone como objetivo aumentar el margen de ganancia en el cultivo principal. El
Programa ofrece dos componentes, de distinta naturaleza, pero con alta sinergia: asistencia
técnica (AT) y financiamiento para inversiones.

Ambos componentes son un aporte para que las explotaciones agricolas puedan mejorar
sus posibilidades de aumentar el MB/ha. No obstante, como muestran las fichas de
produccién de la pagina anterior, estos componentes contribuyen, pero no aseguran la
relacion entre actividades/productos y resultados.

Un factor clave, por ejemplo, es la disponibilidad de agua. Si hay escasez hidrica — como la
experimentada en afos recientes- se transforma el contexto en que se ejecuta el plan de
negocios. Cabe notar que una situacion de escasez de agua puede desbaratar la utilidad
de un plan de negocios. Los recientes incendios de bosques nativos y plantaciones
forestales muestran otra situacién que puede alterar decisivamente el resultado de la accién
del SAT en apoyo de los agricultores.

Por otra parte, existen condiciones de mercado que pueden cambiar por efectos exdgenos
al modelo de intervencion del SAT. Un aumento en el precio del petréleo o una disminucién
del precio del dolar o un aumento en la tasa de interés cambia las condiciones y el resultado
de la gestién agricola en forma independiente a la calidad de las prestaciones del SAT.

Otro factor que debe considerarse es el precio y la calidad de la mano de obra. Los cambios
en el mercado del trabajo son un factor que muchas veces desfavorece la gestién de los
agricultores, independientemente de sus capacidades productivas.

Es decir, todo aquello que afecte el costo de los insumos, el acceso a crédito, el precio de
los productos agricolas, el resultado de las cosechas y las posibilidades de comercializacion
de la produccién, son determinantes del resultado de la temporada: el margen bruto por
hectarea.
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Entonces, asociar el indicador de MB/ha al resultado de la intervencion del SAT, no parece
correcto. Mas aun, la accion de la AT y el acceso a bienes de capital puede ser muy exitoso,
pero el resultado financiero del cultivo puede ser malo, y viceversa.

Esta es una evaluacion compleja, en términos de calidad de indicadores: los indicadores de
desempefio que estan definidos por el Programa SAT podrian ser no pertinentes y/o no
relevantes.

Estas observaciones al indicador utilizado implican que, con la entrega de componentes del
SAT, puede lograrse una combinacion de resultados:

El programa es exitoso y el MB subid
El programa es exitoso, pero el MB disminuyé o esta igual
El programa fracaso, pero el MB esta igual o subi*®4,

Este ejemplo sugiere que se requiere otro patrén de comparacion para evaluar cual es el
aporte del SAT en los resultados de los usuarios del SAT. Al respecto, es necesario generar
alternativas.

Probablemente, sea conveniente poner la atencién en el desarrollo de capacidades de
gestion en los productores, para que progresivamente adquieran autonomia tecnolégica,
econdmica y administrativa de la tutoria del SAT.

En cualquier caso, es indispensable que los indicadores que se utilicen en el Programa SAT
sean medibles en forma viable y confiable.

164 Se deja al margen, por un momento, que el “rubro principal” podria ser desplazado del mercado
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