FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2007
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 04

Ley Organica del Servicio:Decreto de Hacienda N°829.979, aprueba ley organica del Servicio NatideaaAduanas.Decreto con
Fuerza de Ley N°30 de 2004, fija texto refundidmrdinado y sistematizado de la Ordenanza de Aduana

Resguardar los intereses de la Nacién y apoyaomletcio Exterior del pais, mediante el uso efig@enintegrado de la fiscalizacién y
facilitacion de las operaciones de Comercio Inteiotal, basandose en el principio de la buena rfeure clima de confianza |y
actuando conforme a los principios de probidadydparencia.

Numero Descripcién
Resguardar el cumplimiento voluntario de las norquasregulan el comercio exterior chileno, proted@al pais del
1 trafico ilicito de mercancias y de la evasion tiédnia aduanera, por medio de la aplicacion sistemée un modelo de

gestién de riesgos.

Generar, evaluar, actualizar y difundir permanestamla normativa Aduanera para ponerla a disgosite los

participantes del comercio exterior y facilitarcaimplimiento voluntario de las obligaciones aduaser

3 Simplificar, automatizar e incorporar nuevas teogt@s de informacion en procesos claves de Aduaaas facilitar el
comercio internacional.

4 Generar informacion relevante de comercio extgréa ponerla a disposicion de manera oportuna tenta comunidad

nacional como de otras entidades vinculadas al anmexterior

Objetivos Aplica
Estratégicos Enfoque de

Namero Nombre .
alos cuales Genero
se vincula (Si/No)
1 Despacho de mercancias
¢ Ingreso de mercancias
¢ Salida de mercancias 1,3 No

e Transito de mercancias
* Operaciones de Zona Franca




Generacién Normas y Aplicacién de Técnicas Aduanera

e Generacion Yy difusiéon de Normas
- Compendio de Normas Aduaneras
- Manual de Zona Franca
- Normativa de Viajeros
- Normas sobre subastas
- Oficios circulares con instrucciones complemensaria
» Aplicacion de Tecnicas Aduaneras
- Fallos de Clasificacion
- Fallos de Valor
- Resoluciones de Calificacion de Servicios como BEgooin
- Dictdmenes de Clasificacion
- Certificados de Valor
- Aplicacién de Normas de Origen (Acuerdos Comersjale
- Reconocimiento de Beneficios y Franquicias
- Subastas Aduaneras

1,2

Si

Fiscalizacion de Operaciones de Comercio Exterior

» Fiscalizacion del Trafico de Mercancias
- Protecciéon de la Comunidad
- Comercio Desleal

»  Cumplimiento de Normas Tributarias
- Cumplimiento Tributario
- Proteccion Comercial

e Cumplimiento Voluntario
- Cumplimiento Agentes Econémicos y otros operadores

1,23

Si

Generacidn y Difusion de Informacion

» Informacién Estadistica Permanente
- Informacion a Organismos Oficiales
- Informacién Convenios
- Informe de Comercio Exterior
- Informe Estadistico
- Informacién Estadistica Web

» Consultas Estadisticas

3.4

No

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

NUamero

Nombre

Estado de Chile

Viajeros.

Importadores y Exportadores.

Otros demandantes de informacién de Comercio Exteri




5 Despachadores de Aduana

6 Otros Operadores de Comercio Exterior

7 Usuarios de Zona Franca

8 Residentes en Zonas de Tratamiento Aduanero E$pecia
9 Comunidad Nacional

10 Industria y Comercio

11 Organismos Publicos

12 Otros Organismos con Convenio

13 Estudiantes

Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Estado de Chile

Viajeros.
Importadores y Exportadores.

. Despachadores de Aduana
Despacho de mercancias

1

Otros Operadores de Comercio Exterior

Usuarios de Zona Franca

Residentes en Zonas de Tratamiento Aduanero E$pec
2 Generacién Normas y Aplicacién de Técnicas AduameraESt"Jldo de Chile

Viajeros.




Despachadores de Aduana

Usuarios de Zona Franca

Importadores y Exportadores.

Otros Operadores de Comercio Exterior

Fiscalizacion de Operaciones de Comercio Exterior

Estado de Chile

Viajeros.

Despachadores de Aduana

Importadores y Exportadores.

3
Otros Operadores de Comercio Exterior
Comunidad Nacional
Industria y Comercio
Otros demandantes de informacion de Comercio Exter
Organismos Publicos
4 Generacion y Difusion de Informacion Otros Organismos con Convenio
Estudiantes
Productos Estratégicos y Programas Evaluados
Linea de Afio de
Numero Producto Estratégico Programa Evaluado Evaluacion .
Evaluacion
(EPG/EI)
. Evaluacion de
Proyecto Isidora. Proaramas
1 Despacho de mercancias Automatizacién  Procesgs.. 09 2005
Gubernamental
Aduaneros es




