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1. Carta del Jefe de Servicio (|

Jorge Norambuena Hernandez
Fiscal Nacional

A continuacion, un resumen ejecutivo de los logros y no logros en el afio 2006, los cuales se describen a
continuacion.

Logros
En general, el afio pasado ha sido un periodo de logros, en los resultados de los productos estratégicos,
de gestidn financiera, y en cuanto a los desafios planteados en el BGI 2005.

En expropiaciones, se materializ6 la expropiacion de 1.444 lotes, en un plazo promedio de 5,5 dias.

En este ambito destaca el término de la etapa de disefio del proyecto Unificacion Base de Datos de
Expropiaciones, que habilita al Servicio para iniciar en el afio 2007 la ejecucién del mismo.

En asesoria legal, el Departamento Legal elaboré un total de 2.813 informes, con plazos promedio de 7.3
dias para los Informes en Derecho, y de 7.5 dias para otros informes.

El Departamento de Fiscalizacién emitio 96 informes relativos a revisiones de Investigaciones Sumarias y
Sumarios en plazos que no superan los 9 dias. Asi mismo, efectud directamente 17 investigaciones y
sumarios administrativos en plazos ajustados a la ley.

En defensa fiscal, es preciso el nexo permanente con el Consejo de Defensa del Estado, con el objeto de
profundizar la coordinacién y colaboracién mutua, en funcion de mejorar la gestion de juicios MOP en el
CDE. Los resultados de esta coordinacién se han manifestado entre otras cosas en una tasa de rechazo de
recursos de proteccion presentados en contra del MOP del 100%.

Uno de los logros relevantes en cuanto a gestion fue haber certificado el Sistema de Gestién de Calidad
bajo criterios de norma ISO 9001:2000 desarrollado en el Servicio, cuyo alcance abarca dos sistemas del
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG). Esto significd grandes esfuerzos en comprension,
capacitacion, desarrollo e implantacion de una metodologia desconocida para la mayor parte de los
funcionarios. Con esto, el Servicio ha comenzado un camino sin retorno hacia la gestién de calidad, que en
el futuro necesariamente incorporara los procesos de negocios.

Cabe destacar el resultado obtenido en el Convenio de Desempefio 2006, que alcanzé a un 99,9% del
total de las metas comprometidas.

Finalmente es necesario destacar como logro la realizacién de una encuesta de clima laboral, como parte
de un proceso transversal efectuado en el MOP, que nos ha dado como resultado un informe de
Diagnéstico de Clima Laboral, el cual nos permitido conocer como Servicio cuales son los aspectos
relevantes a superar en materia de clima en los afios venideros y tomar acciones al respecto.




No Logros

Este afio la Fiscalia cumplié solamente el 80% de los objetivos de gestion comprometidos en el Programa
de Mejoramiento de la Gestion 2006. Este es un mal resultado, considerando que significa el logro de solo
la mitad del incentivo méximo asociado a este programa, y que repercutira durante todo el afio 2007 en el
estado de animo y clima laboral entre los funcionarios. Lo anterior obliga en forma urgente en el 2007 a
redisefiar y mejorar la gestion interna del PMG.

Otro elemento parcialmente logrado es el grado de cumplimiento de los indicadores de desempefio (H),
que en un 60% aun presenta cumplimientos mayores a los estandares establecidos por DIPRES, lo cual
ha obligado a replantear las metas 2007.

Asi mismo, un tema no suficientemente logrado ha sido instalar la Pag.Web de Fiscalia como un real
vinculo de comunicacion con la ciudadania.

Desafios 2007
Los desafios de gestion para el 2007 son:
e Ejecutar en forma eficiente, eficaz y productiva los recursos presupuestarios asignados a la Defensa
del Interés Fiscal
o Fortalecer y profundizar el vinculo entre el Ministerio y el Consejo de Defensa del Estado
e Iniciar la etapa de ejecucion de | proyecto Unificacion de Base de Datos de Expropiaciones
o Mantener la certificacion alcanzada en el afio 2006 y lograr la certificacion de los nuevos sistemas del
PMG que se incorporan al Sistema de Gestién de Calidad del Servicio
¢ Implantar herramientas de soporte como apoyo a las actividades de control de gestion y profundizacion
del Sistema de Gestion de Calidad
o Redefinir la organizacion interna para la gestion exitosa del PMG en el afio 2007 y siguientes
e Lograr el cumplimiento de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio 2007 sobre 90%
e Desarrollar acciones en gestion de recursos humanos que contribuyan a mejorar los aspectos
negativos identificados en el diagndstico de clima laboral.

Jorge Norambuena Hernandez
Fiscal de Obras Publicas




2. Identificacion de la Institucion

o Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

- Mision Institucional

- Prioridades Politicas en Programa de Gobierno

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Afio 2006

- Objetivos Estratégicos

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Organigrama y Ubicacién en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades

Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2006 por tipo de Contrato y Sexo
- Dotacion Efectiva afio 2006 por Estamento y Sexo

- Dotacion Efectiva afio 2006 por Grupos de Edad y Sexo

Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2006




Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucién

Ley Organica N° 15.840 de 1964 cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por el D.F.L. M.O.P. N° 850, de 1997.Decreto con Fuerza de Ley N° 138, del 28 de junio de
1991, que fija planta y requisitos generales y especificos de ingreso y promocion del personal
de Fiscalia. Decreto Supremo MOP N° 681, del 19 de agosto del 2004, que fija nueva
estructura organizacional de la Fiscalia.

= Mision Institucional

La mision del Servicio es otorgar soporte y seguridad juridica eficiente, que permita al
Ministerio de Obras Publicas construir la infraestructura necesaria para el pais.

- Objetivos Estratégicos

Numero

Descripcion
Infraestructura publica respaldada legal y reglamentariamente para garantizar la correcta construccion y explotacion de
obras publicas, a través de la elaboracion de informes en derecho, revisién de bases, pélizas, protocolizaciones,
sociedades, cesiones de derechos, aperturas de licitaciones, y otros documentos relativos a las operaciones del
Ministerio y de su administracion interna.
Contar con infraestructura publica totalmente regularizada desde el punto de vista de la propiedad, a través de la
mayor eficiencia del proceso expropiatorio en lo que se refiere a la emision de decretos de expropiacién y pagos en
forma 6ptima y sin errores.
Lograr hacer efectivo el principio de la responsabilidad administrativa de los funcionarios, controlando la legalidad de
procesos sumariales y la conducta funcionaria, a través de las revisiones e instrucciones de los mismos en forma
oportuna y sin errores.
Reducir los pagos fiscales y costos publicos asociados a conflictos con terceros, defendiendo oportuna e integralmente
los intereses del fisco en dichos conflictos, en forma directa en los casos que proceda, y a través de una mejor
coordinacién con organismos externos e internos del MOP cuando la defensa corresponda por Ley al Consejo de
Defensa del Estado

Contribuir a la aplicacion practica de materias relativas a deberes y derechos en normativas de probidad y
responsabilidad administrativa, mejorando el conocimiento sobre las mismas a través de capacitacion y difusion.




- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a

Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

Informes en derecho, estudios, asesorias y control legal

2 Orientacion y difusion legal de normativa que impacta el funcionamiento del MOP ]
3 Decretos Expropiatorios 9
4 Revision e Instruccion de Procesos Sumariales :
5 Defensa Directa de Conflictos con Terceros 4
6 Apoyo al Consejo de Defensa del Estado q
7 Capacitacion en normas de probidad y responsabilidad administrativa 5

= Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Ministro, Subsecretario, DGOP, Directores Nacionales, SEREMI, INH, Superintendencia de

1 " Y
Servicios Sanitarios, Metro.

2 Contraloria General de la Republica, Consejo de Defensa del Estado, Fisco, Tribunales
3 Contratistas y Consultores, Personas Naturales y juridicas
4 Funcionarios MOP




Organigrama y Ubicacién en la estructura del Ministerio

DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA

SUPERINTENDENTE DE
SERVICIOS SANITARIOS

MINISTRO DE
OBRAS PUBLICAS

SUBSECRETARIO
DE OBRAS PUBLICAS

DIRECTOR GENERAL
DE OBRAS PUBLICAS

DIRECTOR GENERAL
DE AGUAS

SECRETARIOS REGIONALES
MINISTERIALES




Organigrama del Servicio

Jorge Morambuena Hernandez

FISCAL

GABIMETE FISCAL

ALUDITOR INTERNO

DEFTO.
LEGAL

DEFTO. DE
FISCALIZACION

DEPTC. DE
EXFPROPIACIONES

DEFTO.
ADMINISTRACZION ¥
CONTROL DE GESTION

UMIDAD APOYO A LA
DEFENSA DE INTERES

FISCA

L

FISCALIAS REGIOMALES




Principales Autoridades

Cargo Nombre

Fiscal Nacional

Jefe Departamento Legal

Jefe Departamento de Expropiaciones
Jefe Departamento de Fiscalizacion

Jefe Unidad Apoyo a la Defensa del Interés Fiscal

Jefe Departamento de Administracion y Control de
Gestion

Jefe Unidad de Auditoria

Jorge Norambuena Hernandez
Cristina Manterola Capo
Fernando Arriagada Norambuena
Eduardo Guajardo Gémez
Patricio Contador Stanger

Claudia Vidal Jaramillo

Lucia Quiroga Sandoval
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e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2006 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Tipo de contrato

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

EPlanta
W Contrata

O Honorarios asimilad:

18
24
0

13
16
0

31
40
0

a grado

O Otro personal
TOTAL DOTACION

0
42

0
29

0
71

N* Funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma
alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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- Dotacién Efectiva afio 2006 por Estamento (mujeres y hombres)

40
35
30
25
20
15 [
10
5
Estamentos 0
MUJERES HOMBRES TOTAL
m Directivos profesionales 2 4 6
W Directivos no profesionales 1 0 1
OProfesionales 9 16 25
O Técnicos 0 0
W Administrativos 29 7 36
O Auxiliares 1 2
B Otros o 0 0
TOTAL DOTACION 42 29 71

N° de funcionarios por sexo

- Dotacién Efectiva afio 2006 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupos de edad 0

MUJERES HOMBRES TOTAL

[ 24 6 menos 1 0 1
W25-34 8 7 15
035-44 12 10 22
045 -54 13 5 18
m55-59 7 3 10
060 - 64 0 2 2
W 65 ymas 1 2 3

TOTAL DOTACION 42 29 71

N° de funcionarios por sexo
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios aino 2006

Cuadro 1
Recursos Presupuestarios 2006
Ingresos Presupuestarios Gastos Presupuestarios Ejecutados
Percibidos

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 1.139.888 Corriente? 1.181.417
Endeudamiento? 0 De Capital* 0
Otros Ingresos ® 121.160 Otros Gastos® 75.631
TOTAL TOTAL

1.261.048 1.261.048

2 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

3 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

4 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

5 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

6 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

e Cuenta Publica de los Resultados
- Balance Global
- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/Instituciones Evaluadas

e Avance en materias de Gestion Interna

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

- Otras Materias de Gestion
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global Faltan los no logros durante el 2006

El periodo 2006 ha sido un afio de desafios en materias de gestion, de manejo presupuestario y de
recursos humanos para este servicio. Se ha seguido profundizando la implementacion y mantencién de un
Sistema de Gestion de Calidad, desde el &mbito del Programa de Mejoramiento de la Gestion, lo cual ha
significado destinar esfuerzos y energias no menores de la organizacion a dichos objetivos.

En ejecucion presupuestaria, se debe destacar un nivel de ejecucion de 97% y 96% en los ST 21y 22
respectivamente, y de practicamente el 100% de la adquisicion de activos no financieros.

Los productos estratégicos continian basados en las grandes lineas de accion de Fiscalia y estan referidos
principalmente a Informes en Derecho, Estudios, Asesorias y Control Legal; Orientacién Legal; Revision
Sumaria; Decretos Expropiatorios; Apoyo al CDE, entre otros. Cada uno de estos productos estratégicos
cuenta con metas e indicadores de gestion en el SIG 2006 y para cada producto se identifican de manera
integrada aquellos que conforman el Convenio de Desempefio, de Formulario H, Indicadores de Calidad
(Sistema de Gestion de Calidad), efc.

La medicion del logro de los objetivos y productos estratégicos se ha materializado a través de la emision
de informes de gestion trimestrales, los cuales son analizados en Comité Estratégico del Servicio.
Adicionalmente, con la definicion de objetivos de calidad, para el funcionamiento del Sistema de Gestion
de Calidad, se cuenta con una herramienta adicional y complementaria al SIG toda vez que la evolucion
de los indicadores asociados a los objetivos de calidad se analiza también de manera trimestral en la
instancia de Revision por la Direccion, la que permite tomar decisiones y asignar recursos humanos,
materiales y financieros en forma oportuna en el Servicio.

Esta nueva instancia de anélisis, han permitido relevar aquellos indicadores de Desempefio que estan
sobre o sub valorados en sus metas, y que se reflejan en el reporte de cumplimiento de indicadores 2006,
en que 6 de 10 indicadores presentan cumplimientos superiores al 120%. Evidentemente esto representa
un no logro o desafio de superacion para el afio 2007.

En el afio 2006, tal como se sefialaba en el BGI 2005, Fiscalia someti6 a certificacion el Sistema de
Gestion de Calidad cuyo alcance estaba dado por los sistemas de Planificacion y Control de Gestion y
Capacitacion del PMG del Servicio. Este proceso fue exitoso, obteniéndose la recomendacion para la
certificacion y el consiguiente certificado en mayo del afio en cuestion.

Como el proceso de certificacion continia en el tiempo, en el afio 2006 se han preparado para la
certificacién 2007 dos nuevos sistemas del PMG: Auditoria Interna y Evaluacién del Desempefio. Por esta
razén, el Servicio ha adoptado, ain desde un ambito reducido de gestion, los criterios de enfoque al
cliente, que orientan todas las acciones de la organizaciéon a mejorar la calidad de servicio, lo cual a
futuro redundard en que los procesos principales de negocio mejorardn también en su servicio y
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resultados, y probablemente se someteran de igual forma a la certificacién de normas estandares e
internacionalmente reconocidas de calidad.

Lamentablemente este afio, los resultados finales del logro de Objetivos de gestion no fueron exitosos
Este afio, la Red de Expertos no otorg6 la validacion a dos sistemas: Auditoria Interna y Compras y
Contrataciones. Esto implica que los funcionarios del Servicio solo recibirdn un 2,5% de bono mensual,
pagado en forma trimestral. Esto constituye un revés en relacion a los avances en materia de gestion, pero
de otro modo impone el desafio de superacion y de toma de decisiones para el redisefio de la gestion de
los PMG en el afio 2007.

Un aspecto que es imprescindible destacar este afio es que se termino de realizar la etapa de disefio del
Proyecto Unificacion Bases de Datos de Expropiaciones, con lo cual para el afio 2007 comienza la etapa
de ejecucion del mismo. Este logro ese destaca por cuanto, la materializacion en los proximos afos de
esta herramienta de gestion, significara un cambio profundo en la gestion integrada de expropiaciones en
el ministerio, razén por la cual se encuentra hoy conformando los denominados proyectos de
fortalecimiento institucional del Ministerio.

Por su parte, el Convenio de Desempefio logro buenos resultados, obteniéndose un logro global de 99,9%
de las metas. Esto es resultado de la definicién compartida y consensuada de metas, del compromiso de
los funcionarios en cada centro de responsabilidad. Como innovacién, este afio, se formé un nuevo centro
de responsabilidad: “Fiscales Regionales”, que impuso una logica distinta al funcionamiento,
responsabilidad y compromisos de los mismos.

Para este afio, el Sistema de Recursos Humanos cuenta con el 100% de modulos implementados y
puestos en produccion en el Servicio, esfuerzo que se realizé debido a que fue una meta transversal para
todo el Ministerio. De ello podemos sefialar que existe hoy un soporte en recursos humanos con
informacién fidedigna y en linea respecto de la situacion de cada funcionario.

En el ambito de recursos humanos también cabe destacar la realizacion del primer proceso, después de
muchos afios, de diagnostico de clima laboral, el cual fue realizado de modo transversal, y que nos ha
permitido conocer como Servicio cuales son los aspectos relevantes a superar en materia de clima en los
anos venideros.

Uno de los aspectos mencionados como desafio el afio 2005 para el 2006, era colocar la Pag. web como
real herramienta de contacto y comunicacion con los clientes, aspecto que no se ha logrado. En efecto,
solo a fines del afio 2006, la Pag. web fue enriquecida, y para el 2007 se espera potenciarla como un
efectivo medio de contacto con la ciudadania.

Finalmente, durante el afio pasado se llevaron a cabo nuevamente los Encuentros de Directivos y
Administrativos con el Jefe de Servicio, logrando alta adhesién por parte de los funcionarios. Estas
instancias de participacion se han convertido en canales de comunicacion efectivos a través de los cuales
quienes se desempefian en Fiscalia han manifestado su opinidn y sus motivaciones respecto de la gestion
en diversas areas del Servicio, donde se determinan acciones futuras como parte de la planificacion
estratégica del servicio para el mediano plazo.
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- Resultado de la Gestion Financiera

El afio 2006, el presupuesto de la Fiscalia fue de continuidad respecto del afio 2005, a excepcién del ST
21, en que se observd un recorte presupuestario que afectd principalmente a la glosa de honorarios,
rebajandose practicamente en 48 millones de pesos.

Pese a la asignacion original del St 22, que representaba la continuidad respecto del 2005, el afio 2006, la
Fiscalia fue autorizada por DIPRES para efectuar un traspaso de MM$ 15, con el objeto de cubrir un
déficit historico originado en el incremento de gastos debido ala integracion del Departamento de
Expropiaciones en el edificio central. Adicionalmente se recibieron aportes fiscales extraordinarios
cercanos a los 3,5 millones por recuperacion de dafio fiscal a vehiculo del Servicio.

La gran diferencia el afio 2007 en relacion a 2005 y 2006, es que existe un incremento de casi el 100% en
el ST 22, en donde Hacienda ha asignado un presupuesto adicional de MM$ 90 para la gestion en defensa
fiscal.

En cuanto a ejecucion presupuestaria, destacamos que el afio 2006, en términos globales ésta alcanzé a
un 97%; y especificamente un 97% en ST 21y 96% en ST 22.

En materia de activos no financieros, pese a la asignacion de MM$ 51 para inversion informatica, ésta no
fue posible ejecutarla debido a los problemas registrados con la realizacién de la etapa de diagndstico del
proyecto Unificacion Bases de Datos de Expropiaciones. No obstante, mediante decreto de diciembre de
2006, DIPRES autorizd el traspaso de MM$ 48 de estos fondos a Inversion en equipamiento informatico,
cuyos recursos fueron finalmente traspasados internamente a la Direccion General, servicio que materializ6
la adquisicion de equipamiento informatico para toda la Fiscalia, con lo cual este Servicio ha quedado con
un excelente estandar en materia de soporte informatico para efectuar su gestion de asesoria juridica en
los préximos tres afos.
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Cuadro 2
Ingresos y Gastos afios 2005 — 2006, y Ley de Presupuestos 2007

Monto Ley de

Denominacién Monto Ao 2005 Monto Ano 2006 Presupuestos Ao Notas
M$ 7 M$ 2007
M$
INGRESOS
Trapsferencias 2797
corrientes.
Renta de la
Propiedad 913 755 1.062
Ingresos de 0
operacion
Otras Ingresos 8.988 20.303 9.315
corrientes
Aporte Fiscal 1.131.298 1.139.888 1.353.282
Ventg de Activos 261 15
no Financieros
TOTAL INGRESOS 1.141.460 1.163.758 1.363.659
e GASTOS
Personal 1.097.110 1.055.858 1.146.327
Blenes y Servicios 83.848 103.109 197 336
de Consumo
Prestaciones 14478 22.450
Previsionales
Adquisicion de
activos no 15.700 18.065 19.696
financieros
!mmatwas de 6.661
inversion
Servicio de la 0 6.443 300
deuda
TOTAL GASTOS 1.217.797 1.205.925 1.363.659

7 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2006. Factor de actualizacion es de 1,0339 para expresar pesos del afio 2005 a pesos
del afio 2006.
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El presupuesto para la Fiscalia en general los Ultimos tres afios ha sido de continuidad, excepto el afio
2007, en que el Servicio ha recibido un aporte de MM$ 90 en el ST 22 - gastos corrientes de operacion-
destinados especificamente a la gestion en materia de defensa fiscal y trabajo conjunto con el CDE.
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Cuadro 3

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 a nivel de Subtitulos
Ingresos y
Gastos Diferencia 10

Presupuesto Presupuesto

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial® Final® Notas
) ) Devel\r;lgados (M$)
INGRESOS 1.241..781  1.150.398  1.163.758 -13.360
05 Transferencias corrientes 6.415 2.797 3.618
06 Rentas de la Propiedad 515 515 755 -240
07 Ingresos de operacion
08 Otros ingresos corrientes 3.580 20.303 -16.723
09 Aporte Fiscal 1241266  1.139.883  1.139.888 0
10 Ventas de activos no financieros 15 -15
GASTOS 1.241.781  1.245.688  1.205.925 39.763
21 Gastos en personal 1.091.528  1.090.911  1.055.858 35.053
22 Bienes y servicios de consumo 80.663 107.793 103.109 4.684
23 Prestaciones de seguridad social 22.451 22.450 1
29 Adauisiciones de acivos no 69590  18.090  18.065 25
inancieros
34 Servicios de la deuda 6.443 6.443 0

En el afio 2006, la ejecucion presupuestaria muestra una un avance de 97% en gastos, sobre un
presupuesto total de M$1.247.688, de los cuales M$1.221.155 corresponden a Gasto Corriente y M$18.090
a Inversion

En cuanto a gasto corriente, el presupuesto vigente alcanzo a M$ 1.090.911 y el gasto a M$1.055.858, lo
que representa un 96,8% del presupuesto, quedando un saldo de M$ 35.053, que corresponde a saldos en
Remuneraciones, Honorarios a suma alzada, Horas extraordinarias y viaticos.

Se realizan dos rebajas por financiamiento a personal acogido a retiro (diciembre del 2005 y junio 2006)
por un monto de M$ 16.036.-

Con respecto a Bienes y Servicios de Consumo, la ejecucion alcanzo un 96% del presupuesto, este
subtitulo en diciembre fue suplementado en M$ 15.000 por Decreto 1721. El saldo de M$ 4.684

8 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
9 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
10 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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corresponde a rendicion de Fondos por concepto de certificacion y pre-certificacion 1ISO segun indicado en
Decreto N°1.-

Por ultimo, en cuanto a gastos de inversion, para el afio se registro una ejecucion del 99,9% sobre un

presupuesto asignado de M$ 18.090, con respecto al presupuesto inicial de M$69.590 el Decreto N°1405
rebaja el subtitulo 29 en M$ 51.500 en Aporte Fiscal.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Producto Estratégico 1: Informes en Derecho, estudios, asesorias y control legal

Durante el 2006, se ha logrado un total de 2.813 informes emitidos, esto representa un incremento de 4.2%
en comparacion al niumero de informes del 2005. Esto se observa en el siguiente grafico.

Variacion Historica de Emision de Informes
Legales
2.850
2.800 il
é 2.750
..'g 2.700 -— /
2.650
2.600 Afio
2004 2005 2006
Informes 2.698 2.700 2.813

En cuanto a las metas de gestion conseguidas para este producto estratégico, cabe sefialar que éstas se
cumplieron, logrando un gasto promedio en personal por informe emitido en el nivel central de M$ 35,890
de una meta de M$ 50. Ademas la productividad alcanzé a 70,3 Informes por abogado, con una meta de
54.

En cuanto a la emisién de otros informes en el nivel central, se consiguié un plazo de 7,5 dias para una
meta de 10.

En términos generales se han cumplido las metas de gestion respecto a este producto estratégico, pero es
necesario revisar las metas para estos indicadores.
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Producto Estratégico 2: Orientacion y Difusion Legal de Normativa que impacta el funcionamiento
del MOP

Durante el 2006, se han emitido 1.747 informes, esto representa un incremento de un 7,6% respecto del
afios 2005.

El plazo promedio para la emision de estos informes fija una meta de 15 dias, cumpliéndose con el
cometido en un plazo que alcanza los 11 dias en el afio 2006, lo que significa un incremento de cuatro dias
respecto a los afios 2004 y 2005. Lo que se muestra en el siguiente grafico:

Variacion Historica Plazo Promedio de Emision
de Otros Informes

10 __—

/

&

Dias

*

2004 2005 2006

Dias 7 7 1
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Producto Estratégico 3: Decretos Expropiatorios.

El Departamento de Expropiaciones de Fiscalia es responsable de este producto. Este Centro de
Responsabilidad emitié durante 2006 un total de 1.444 decretos expropiatorios con un plazo promedio de
5,5 dias por decreto. Lo anterior representa una reduccion de 19% de solicitudes de decretos

expropiatorios respecto al afio 2005. Esto se observa en el siguiente gréafico:

Variacion Historica del Niumero de Decretos
Expropiatorios

2.000
M- I —
1.500
7] B 2
S
©  1.000
(%}
Q
0 5
0 Ao
2004 2005 2006
Decretos 1.736 1.790 1.444

Por otra parte, el Gasto promedio por emision de lotes e informes de pago tramitados, se mantuvo en un
nivel razonable de M$ 21.641 con una leve desviacion de 29% sobre la meta establecida de M$ 28 para el

periodo 2006.
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Producto estratégico 4: Revision e Instruccion de procesos sumariales

Durante el periodo 2006 el Departamento de Fiscalizacién, a cargo de este producto, emitié un total de 96
informes relacionados con la revisién de Investigaciones Sumarias y Sumarios Administrativos; lo cual
representa un incremento de 16% respecto del total de informes 2005. Esto se observa en el siguiente

grafico:

150
é 100 - Pa—
2 50 -
0 2004 2005 2006
Informes 76 80 96

Variaciéon Histérica de Informes relacionados con
la Revisidn de Investigaciones Sumarias y
Sumarios Administrativos

En cuanto a compromisos de gestién en este Departamento asumidos para el 2006, se ha logrado un
Plazo promedio de emision de informes de revision de instrucciones sumarias e investigaciones de hasta
300 fojas, de 5 dias con una meta de 7, lo que refleja una buena gestiéon en esta materia. Asimismo, el
Plazo de emision de informes de revisiones sumarias e investigaciones de mas de 300 fojas logrado es de
8,7 dias con una meta de 12 dias. En cuanto al plazo de instruccion de sumarios el 100% de ellos ha sido
emitido en un plazo legal. En relacion a la tasa de reparos de la contraloria no ha existido durante el afio

2006 reparos a los sumarios enviados a esta institucion.

Cabe resaltar que el nivel de sumarios en revision como en instruccién directa ha aumentado

considerablemente este afio.
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Producto estratégico 5: Defensa Directa de Conflictos con Terceros

Este Producto Estratégico se refiere a la defensa activa que hace la UDIF de los recursos de proteccidn
presentados en contra del Ministerio y el objeto es lograr que dichos recursos no sean acogidos en
tribunales, es decir, lograr una alta tasa de rechazo.

La Tasa de Rechazo de Recursos de Proteccion para 2006 es de 100%, con una meta de 75%, lo que
demuestra la efectiva gestion que ha hecho la unidad a cargo de esta materia. Observando en el siguiente
gréfico una variacion porcentual de la relacion de recursos rechazados frente a los recursos resueltos que
origina una disminucion en el afio 2005 y un incremento en el afio 2006 respecto del afio 2004.

Variacion Historica de la Tasa de Rechazo de Recursos de
Proteccioninformes relacionados con la Revisién de
Investigaciones Sumarias y Sumarios Administrativos

110

100 <>

9% \ /
90 ———

80 )
2004 2005 2006 Afio
% o4 89 100

Producto estratégico 6: Apoyo al Consejo de Defensa del Estado

Este producto estratégico cuenta con dos indicadores que dan cuenta de su gestion. En general se refiere
a las actividades asociadas a mejorar la relacion el Consejo de Defensa del Estado (CDE), en un marco de
cooperacion, para lograr una mayor efectividad en los juicios del MOP.

El Cumplimiento de Reuniones de Coordinacién para la defensa con el CDE se plasma en un 100% para el
periodo 2006. Las metas se han cumplido a cabalidad, toda vez que estaban establecidas en un 83% para
cada caso.

El Plazo de Reaccién a Solicitudes del CDE logr6 un efectivo de 2,1 frente a 5 dias fijados como meta lo
que origina un cumplimiento de 242%.
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Producto estratégico 7: Capacitacion en normas de probidad y responsabilidad administrativa

Este producto estratégico se materializd durante el afio 2006 en una capacitacion dirigida a 33 funcionarios
del MOP por el Departamento de Fiscalizacion. El indicador de Tasa de Comprensién de Capacitacion
obtuvo un cumplimiento de 126%, dado que se esperaba una meta de 60% y se logro un 75,8% de
comprension.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

Este Servicio no registra compromisos de Programacion Gubernamental 2006

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones" Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2006

11 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
12 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco del Programa de
Evaluacion que dirige la Direccién de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestion Interna

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

La Fiscalia de Obras Publicas durante el afio 2006, logro un cumplimiento global de 80% del programa de
Mejoramiento de Gestion, lo que significa que todo el afio 2007 en forma trimestral los funcionarios
recibiran la mitad del bono maximo de este programa.

Los sistemas del PMG no logrados corresponden a Auditoria Interna y a Compras y Contrataciones
Publicas

Entre los aspectos a destacar, se debe mencionar la certificacion en Norma ISO 9001:2000 de los
Sistemas de Planificacion y Control de Gestion, y de Capacitacion, lo que origin la validacion de ambos
sistemas, también se sumaron al proceso de preparacion para la certificacién en normas ISO los sistemas
del PMG, Evaluacion de desempefio y Auditoria Interna, quedando habilitados en el afio 2007 para
someterse al proceso de certificacion.

Entre otras cosas, cabe destacar también los resultados obtenidos en los Sistemas de Gestion Territorial
desde el punto de vista del compromiso obtenido de los Fiscales Regionales en su desarrollo y
propuestas.

- Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo

Durante el afio 2006, cabe destacar que los fiscales regionales agrupados se constituyeron en un Centro
de Responsabilidad individual, dejando de depender de un centro de responsabilidad del nivel central. Esto
se ha traducido en la definicion de metas propias y el acuerdo y compromiso de los mismos para el
cumplimiento de dichas metas.

El logro en el 2006 respecto de este Convenio en Fiscalia marca un hito de buena gestion, con un
cumplimiento del 99,9% de las metas, optando de esta manera al méaximo de bonificacion, algo que en el

servicio ha sido fruto de un proceso de adopcion e integracion del concepto de metas colectivas y sobre
todo de identidad de los funcionarios, participacion y colaboracion.

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El servicio no incorpora otro tipo de incentivo remuneracional.
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- Otras Materias de Gestion

Recursos Humanos

Durante el afio 2006 se profundiz6 en la implementacién del Sistema de Gestién de Recursos Humanos,
habilitandose 6 mddulos de gestion.

Ademas se realizo una encuesta de Clima Laboral, como parte de un diagndstico global en el Ministerio la
que fue analizada y como resultado se obtuvo un informe sefiala los desafios a abordar como Servicio en
este ambito.

Para mantener en buen funcionamiento al Sistema de Gestion de Calidad de la Fiscalia se formo y
capacité a nuevas funcionarias en el tema para contar con una Coordinadora de Calidad y nuevas
Auditoras Internas de Calidad.

En relacion al tema de capacitacion, se realizaron 17 actividades y se logré un 99,92% de ejecucién del
presupuesto, destacandose el Curso Basico en Responsabilidad y Probidad Administrativa, impartido por
funcionarios del departamento de Fiscalizacion de la Fiscalia, instancia que se repetira durante el afio
2007.

Finalmente, durante el afio pasado se llevaron a cabo nuevamente los Encuentros de Directivos y
Administrativos con el Jefe de Servicio, logrando alta adhesién por parte de los funcionarios. Estas
instancias de participacion se han convertido en canales de comunicacion efectivos a través de los cuales
quienes se desempefian en Fiscalia han manifestado su opinidn y sus motivaciones respecto de la gestion
en diversas areas del Servicio, donde se determinan acciones futuras como parte de la planificacion
estratégica del servicio para el mediano plazo.
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4. Desafios 2007

Uno de los principales desafios para el afio 2007 esta centrado en poder hacer un uso eficaz, eficiente y
productivo de los recursos presupuestarios asignados para la defensa del interés fiscal, en el ST 22. Esto
se traduce en efectuar todas las acciones y desplegar todos los esfuerzos en pro de mejorar la defensa
fiscal. Entre otras cosas, contempla realizar seminarios de defensa, adquirir literatura relacionada, contratar
estudios juridicos para la defensa de juicios relevantes, avanzar en el desarrollo de bases de datos de
juicios, etc.

En este contexto continta siendo el fortalecimiento y profundizacion del vinculo MOP - CDE, formalizado
a través del Protocolo de Procedimiento y Colaboracion Mutua firmado en septiembre del afio 2005 entre el
Ministro de Obras Publicas y el Presidente del CDE. Esta profundizacion, no sélo tiene que ver con criterios
compartidos de coordinacion sino con compartir las herramientas de gestion y apoyo actuales y futuros,
tanto en una como en otra organizacion. Para ello ya se planifican encuentros con este organismo, uno de
los cuales se efectuara en abril préximo. Todo lo anterior tiene como objetivo mejoras permanentes en los
resultados en materia de juicios fallados hacia y desde el MOP.

Otro desafio dice relacion con el Proyecto de “Unificacion de Bases de Datos de Expropiaciones”, el que
responde a una necesidad urgente de dotar a las distintas Unidades y Departamentos de los Servicios que
expropian de una sola base de datos. Lo que se pretende con este proyecto es que las unidades técnicas
se hagan cargo de los datos técnicos que debe contener esta base, y el Departamento de Expropiaciones
de la Fiscalia, de los datos juridicos administrativos y, en definitiva, esta base pueda ser consultada por las
distintas unidades del Ministerio, para conocer el estado en que se encuentra un determinado proceso
expropiatorio.

El afio 2007 sera un afio lleno de desafios en materias de mejoramiento de gestion, principalmente por el
compromiso adquirido de profundizacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), con la mantencion de
los sistemas certificados y la certificacién de los nuevos sistemas que se prepararon para la certificacion
dicho afo. Esto implica grandes desafios ya que es necesario aunar criterios, procedimientos, profundizar
la capacitacion de los funcionarios en Normas ISO vy sistemas de gestidn de calidad, comprometer al total
de la organizacion en el logro exitoso de este proceso, etc. Adicionalmente, debemos hacer los esfuerzos
necesarios para preparar a los nuevos sistemas que ingresaran al Sistema de Gestién de Calidad en el
2008.

Asociado a los desafios en Sistemas de gestion de Calidad, se presenta como una actividad a abordar el
desarrollo e implantacion de soportes informaticos para la mantencion del SIG, Convenio de Desempefio,
objetivos de calidad y todos aquellos programas que impliquen cumplimiento de objetivos y metas.
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Gran y urgente desafio este afio es definir la organizacion mas eficiente y eficaz posible al interior del
Servicio para el logro exitoso del PMG 2007; esto en vista de la importante motivacion que genera contar
con incentivos que fomentan una buena gestién, un buen trabajo e identidad de los funcionarios con el
servicio. Lo anterior se lograra sobre la base de un trabajo planificado que permita llevar a cabo un correcto
seguimiento, detectando a tiempo todas aquellas areas de riesgo que pongan en peligro la validacion de
los sistemas.

En el area de Recursos Humanos, el desafio es tomar acciones que contribuyan a superar los aspectos
negativos reflejados en el informe de diagnéstico de clima laboral efectuado en el afio 2006. Ademas y en
la misma linea se pretende mantener y alentar los encuentros de directivos, de fiscales regionales,
administrativos y la mesa de dialogo, que propician espacios efectivos para conocer las inquietudes de los
funcionarios de manera transversal, manteniendo de esta manera las instancias de dialogo y participacion.

Finalmente, otro de los compromisos en ésta area apunta a mejorar los ambientes de trabajo, en el marco
del programa de actividades del Sistema PMG de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de los Ambientes de
Trabajo y llevar a cabo el programa de capacitacion, consignado en el PAC del servicio para el afio 2007.
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e  Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

33



e Anexo 1: Comportamiento Presupuestario Ao 2006

05
06
07
08
09
10

21
22
23

29
34

Cuadro 3

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006

Denominacion

INGRESOS

Transferencias corrientes
Rentas de la Propiedad
Ingresos de operacion

Otros ingresos corrientes
Aporte Fiscal

Ventas de activos no financieros

GASTOS

Gastos en personal

Bienes y servicios de consumo
Prestaciones de seguridad social
Adquisiciones de activos no
financieros

Servicios de la deuda

Presupuest Presupuest

o Inicial'3 o Final'4
(M$) (M$)

1.241..781 1.150.398
6.415
515 515
3.580
1.241.266 1.139.888
1.241.781 1.245.688
1.091.528 1.090.911
80.663 107.793
22.451
69.590 18.090
6.443

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

Ingresos y
Gastos

Devengados

1.163.758

2.797
755

20.303
1.139.888
15

1.205.925

1.055.858
103.109
22.450

18.065
6.443

Diferencia 1°

(M$)

-13.360

3.618
-240

-16.723

-15

39.763

35.063
4.684

25

Notas
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e Anexo 2: Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador el Un(;gad EESthEg Avance'”
 Indicador \ojiga 2004 2005 2006 200612005

[ N° total de decretos
Porcentaje de decretos modificatorios - N° de
modificatorios que no decretos originados en % 0,22 0,2 0,2 100
son originados por leyes  leyes'® / N° total de decretos

modificatorios]*100

Promedio del gastode  [Gasto de operacion (subt. 21
operacion por + subt. 22) / Dotacién $ 17,033 16,550 17,203 96 1
funcionario efectiva’®]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del
programas del subtitulo subt. 2420 o
24 sobre el gasto de | Gasto de operacion (subt. A 0 0 0 No procede
operacion 21 + subt. 22)]*100
Porcentaje del gasto en [Gasto en estudios y
estudios y proyectos de proyectos de inversion2! / o
inversion sobre el gasto  Gasto de operacion (subt. 21 % J L 0 D prREEe
de operacion + subt. 22)]*100

1. En este indicador se presenta un avance menor al 100%, debido a que el Servicio durante el 2005 tenia su dotacién completa
(72 segun Ley), mientras que los fondos presupuestarios en ese afio fueron menores a los percibidos en el 2006, ambos factores
afectan el deterioro del indicador en el 2006.

16 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,0655 para 2004 a 2006 y de 1,0339 para 2005 a 2006.

17 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

18 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

19 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

20 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

21 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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Anexo 3: Indicadores de Desempeiio Presentados en el Proyecto
de Presupuestos afio 2006

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006

Producto
Estratégico

Informes en  Plazo promedio de
derecho, emision Informes
estudios, en Derecho de
asesoriasy  Sociedades y
control legal  Consultas Nivel
Nacional.
Enfoque de
Género: No
Decretos Plazo promedio de
Expropiatorios  emision Decretos
Expropiatorios
Enfoque de
Género: No
Revision e Tasa de Reparos
Instruccion de la Contraloria
de Procesos
Sumariales
Enfoque de
Género: No
Decretos Tasa de Reparos
Expropiatorios de fondo de la
Contraloria -
Expropiaciones
Enfoque de
Género: No

Nombre Indicador

Cuadro 5

Férmula
Indicador

N° dias habiles dias 6 664 7 8
empleados en

emision de

informes/Numero total

de informes

solicitados

Numero de dias dias 5 5 5 6
habiles en tramitacion

de decretos

expropiatorios/NUmer

o total de decretos

expropiatorios

solicitados

(N° Sumarios con % 8 0 0 20
reparos de CGR en

periodo t/N° Sumarios

enviados a CGR en

periodo t)*100

(N° Oficios con reparo % 0 0 0 2
de CGR en periodo

t/N° oficios enviados

a CGR en periodo

£)*100

Unidad Efectivo Meta Cumple
de

medida 2004 2005 | 2006 ‘ 2006 SINOZ

00
Cumpli- Notas

miento?
Si 109
Si 110
Si 100
Si 100

22 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2006 es igual o superior a un 95% de la meta.
23 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2006 en relacién a la meta 2006.
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Cuadro 5
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006

, Unidad Efectivo %
Producto Formula Meta Notas

. Nombre Indicador . de —— Cumpli-
Estratégico indicacor medida 2004 2005 2006 2006 miento®

Defensa Tasa de Rechazo  (Recursos % 8 9 100 75 Si 133 1
Directa de de Recursos de Rechazados/Recurso
Conflictos con  Proteccion s Resueltos)*100
Terceros
Enfoque de
Género: No
Orientaciony  Plazo Promedio de  Total dias habilesen  dias NM 9 1 15  Si 135 2
difusion legal ~ Emision de emisién de informes
de normativa  Informes de de normativa
que impacta  Orientacion y MOP/Total de
el Difusion informes emitidos
funcionamient acerca de normativa
o del MOP MOP
Enfoque de
Género: No
Informesen  Tasade (NUmero de % NM 0 0 7 Si 17500 3
derecho, Reconsideracion de  Reconsideraciones
estudios, Informes Solicitadas/Numero
asesorias y de Informes
control legal Emitidos)*100
Enfoque de
Género: No
Decretos Tasa de Reparos  (Numero de decretos % NM NM 2 8 Si 526 4
Expropiatorios de forma de la reingresados a
Contraloria - CGR/NUmero de
Expropiaciones decretos enviados a
tramite de razon a la
CGR)*100
Enfoque de
Género: No
Capacitacion ~ Tasa de (N° participantes con % NM NM 76 60 Si 126 5
en normas de  Comprension de comprension superior
probidad y Capacitacién a 60%/N° total de
responsabilida participantes)*100
d
administrativa  Enfoque de
Género: No
Apoyo al Plazo de Reaccion ~ N° dias habiles en dias NM  NM 2 5 Si 242 6
Consejo de a Solicitudes del solicitud de
Defensadel  CDE antecedentes de
Estado Fiscalia a Direcciones
Operativas/N° de
Enfoque de solicitudes enviadas
Género: No por el CDE a Fiscalia
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:

1.- Este indicador de tasa de rechazo de recursos de proteccion presenta un sobre cumplimiento debido a que durante el afio
2006 se rechazaron la totalidad de recursos presentados, lo que origino un efectivo de 100%.

2.- El indicador de plazo promedio de emisién de informes de orientacion y difusion presenta un cumplimiento mayor a los
rangos aceptados debido a que los abogados del centro de responsabilidad de legal en promedio solo tardaron 11 dias en emitir
los informes, lo que concuerda con la meta de 12 dias fijada para el afio 2007.

3.- Este indicador de tasa de reconsideracién de informes, presente un grado de cumplimiento elevado, debido a que existié sélo
una reconsideracién solicitada frente a 2813 informes emitidos. Lo que nos plantea la necesidad de eliminar este indicador ya
que no es representativo para nuestra labor.

4 - El resultado de este indicador supera ampliamente la meta fijada, por cuanto desde que se comenzda controlar, generé un
efecto inmediatode reduccién de errores, el cual no se habia previsto.

5.- Este indicador se mide por primera vez este afio, y su cumplimiento estd muy cercano al limite superior de 120%.

6.- Este indicador se incorpor6 el afio 2006. El resultado para este afio ha sido mucho mas parecido a la meta fijada para el
mismo en el afio 2007, por lo cual se deduce que estaba sobridemensionado.
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e Anexo 4: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 6
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2006
- Unidad Efectivo Avance?
EZ:?;Z;:EO Nombre Indicador Iﬁg:g:':r de 2006/ Notas
medida 2004 2005 2006 2005

eInformes en Gasto promedio en (Gasto Efectivo en M$ 35518 31.810 35.890 89 Descend
derecho, personal por informe ~ Remuneraciones ente
estudios, emitido Nivel Central  t/Total Informes
asesorias y Emitidos t)
control legal
eInformes en Informes promedio por (Total Informes N° 64 69 70,3 102 Ascende
derecho, abogado Nivel Central Emitidos periodo t nte
estudios, [Total Abogados en
asesorias y periodo t)
control legal
e|nformes en Plazo promedio (Total dias habiles en  dias 72 7 75 93 Descend
derecho, emision otros emision otros informes ente
estudios, Informes Nivel Central t / Total otros
asesorias y Informes solicitados
control legal periodo t)
eDecretos Gasto promedio de (Gasto efectivo en M$ 34590 39.241 21.641 181 Descend
Expropiatorios produccién remuneraciones ente
- Informes de directamente
Pago asociadas a
- Publicaciones y produccién t/ Total
consignaciones produccion en t)
eDecretos Plazo promedio de N° de Dias Habiles dias 16 11,4 11,1 103 Descend
Expropiatorios Emision de Informes  en Respuesta a ente
- Informes de de Pago Consultas
Pago Ciudadanas/ N°
- Publicaciones y Consultas Ciudadanas
consignaciones
eDecretos Plazo promedio de (Total dias habilesen  dias 42 7,3 0 100 Descend
Expropiatorios Respuesta a emision de informes al ente
- Informes de Consultas Ciudadanas CDE/ Numero de
Pago Escritas informes al CDE) t
- Publicaciones y
consignaciones
eRevisién e Plazo promedio (Total dias habilesen dias 4.6 4.1 51 80 Descend
Instruccién de emision Informes de emision de informes / ente
Procesos revision de Total Informes
Sumariales instrucciones solicitados periodo t)

sumarias e

investigaciones  de

hasta 300 fojas.

24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
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Producto
Estratégico

eRevision e
Instruccion de
Procesos
Sumariales

eRevision e
Instruccion de
Procesos
Sumariales

eApoyo al
Consejo de
Defensa del
Estado

Nombre Indicador

Plazo promedio
emision Informes de
revision de
Investigacion
sumarias e
Investigaciones  de
mas de 300 fojas.
Tasa de cumplimiento

de plazos en
Instruccion de
Sumarios

Cumplimiento de
Reuniones de
Coordinacién para la
Defensa con el CDE

Cuadro 6
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2006

Formula
Indicador

(Total dias habiles en
emision de informes /
Total Informes

solicitados periodo t)

(N° de instrucciones
sumarias emitidas en
plazo legal/ N° de
instrucciones
sumarias
emitidas)t*100

(N° reuniones de
Coordinacion con el
CDE Efectuadas/N°
Reuniones de
Coordinacion con el
CDE
Programadas)*100

Unidad

medida

dias

%

%

2004

6.0

100

100

Efectivo

2005
33

100

100

2006
8,7

100

100

Avance?
2006/
2005

38

100

100

Notas

Descend
ente

Ascende
nte

Ascende
nte
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e Anexo 5: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2006

Cuadro 7
Cumplimiento PMG 2006

Objetivos de Gestion
Areas de Etapas de Desarrollo o
Mejoramiento Estados de Avance Prioridad | Ponderador | Cumple

Capacitacion ALTA 15%
Higiene-Seguridad y
Eﬁﬁgf\gz Mejoramiento de 0 MEDIANA 8% I
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de 0
Desempefio 0 I ALTA 15% I
Oficinas de Informacion,
Calidad de Reclamos y 0 MENOR 5% I
Atencion a Sugerencias, OIRS
Usuarios Gobierno Electronico 0 I 0 N B MEDIANA 8% I
Planificacion / Control 0
L de Gestion ! ALTA 15% [
Planificacion /
Control / Gestion .
Teritorial Auditoria Interna 0 e ALTA 15% I
et Gestion Territorial
0,
Integrada 0 0 0 [ ) MEDIANA 8% I
Sistema de Compras y
| Contrataciones del o I B MENOR 5% 0
Administracion | sector Piblico
Financiera Administracion
0,
Financiero-Contable 1 I [ MEDIANA 6% [
Saue e Enfogue de Genero [N I 1N N 1 [ [ I

Porcentaje Total de Cumplimiento: 80%
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Sistemas Eximidos / Modificados

Administracién Financiero-Contable Se modifica: El Servicio envia informacién solicitada por
DIPRES y la Contraloria General de la Republica, a través de
la Direccion de Contabilidad y Finanzas del MOP, con la
oportunidad, calidad, confiabilidad y pertinencia requerida
segun instrucciones impartidas por DIPRES - Contraloria
General de la Republica.

Enfoque de Género Se excluye: El servicio no cuenta con productos estratégicos
en los que sea aplicable el enfoque de género

Cuadro 8

Cumplimiento PMG afios 2003 — 2005

2003 2004 2005
Porcentaje Total de 95% 93% 100%

Cumplimiento PMG
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e Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 9
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicad Férmula de Calcul Resultados™ A - Not
ndicadores 6rmula de Calculo 2005 2006 -Avance otas

Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
Promedio Mensual Numero de dias t/12)/ I 1 el Deseziiaie
no trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t
Razén o Tasa de Rotacién de

(N° de funcionarios que han cesado en
sus funciones o se han retirado del
servicio por cualquier causal afio t/

Dotacion Efectiva afio t ) *100

Personal
55 5.6 98,2 Descendente
Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.
Movimientos de Personal

Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/

« Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio 100 6,1 0 - Ascendente
« Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0 0 i Descendente
Dotacion Efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion Descendente
« Retiros voluntarios efectiva afio 100 3,0 5,6 55 (1)
« Otros (N° de otros retiros afio t/ Dotacion 0 0 i Descendente
efectiva afio t)*100

« Tasa de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° 25 10 4 f\zssc)endente

funcionarios de funcionarios en egreso afio t) ' '
Grado de Movilidad en el servicio Ascendente
Porcentaje de funcionarios de (N* de Funcionarios Ascendidos y

promovidos) / (N° de funcionarios de la 0 0 -

planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

Planta Efectiva)*100

25 La informacion corresponde al periodo Enero 2005 - Diciembre 2005 y Enero 2006 - Diciembre 2006.

26 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

27 El indicador “retiro Voluntario” se considera descendente debido a que una disminucion de los funcionarios del Servicio afecta
al buen funcionamiento de éste.

28 El indicador “Tasa de recuperacion de funcionarios” se considera ascendente porque el Servicio debiera poder reemplazar la
fuerza laboral que se retira.
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Cuadro 9
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

. . . __hesultados® .
Indicadores Formula de Calculo 2005 2006 Avance Notas

Grado de Movilidad en el servicio Ascendente

(N° de funcionarios recontratados en

Porcentaje de funcionarics a grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva 30 32,5 102

contrata recontratados en grado

superior respecto del N° de DU
funcionarios a contrata Efectiva.
A t
Capacitacion y Perfeccionamiento scendente
del Personal (N° funcionarios Capacitados afio t/ 100 100 100
Porcentaje de Funcionarios Dotacion efectiva afio t)*100
Capacitados en el afio respecto de
la Dotacién efectiva. Ascendente
N° fio t/ Dotacio
Porcentaje de becas? otorgadas de becas otorgadas ane UDotacion 0 0 -
", ; efectiva afio t) *100
respecto a la Dotacién Efectiva.
Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Ascendente
contratadas para capacitacion por Capacitacion afio t /N° de funcionarios 59 7.8 132
funcionario. capacitados afio t)
Grado de Extensién de la Jornada
(N° de horas extraordinarias diurnas y
Promedio mensual de horas nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio 8,4 8,2 102 Descendente
extraordinarias realizadas por t
funcionario.
H 0,
ooat 100 983 98  Ascendente
Evaluacion del Desempefio3? € runcionarios

Lista 2 % 0 17 0 Descendente
Distribucion del personal de dE.SFt:ng |onar;) s Descendente
acuerdo a los resultados de las d IF ncionari ° 0 0 -
calificaciones del personal. SRS Oos

Lista 4 % 0 0 ) Descendente

de Funcionarios

29 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
30 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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e Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 10
Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo afo 2006
Niimero de N° de mggas de gorceFtaje de :
_ . ersonas por gestlon. umplimiento ncremento~por
Equipos de Trabajo pE Uino de comprometidas de Metas®! Desempeio
quip ; :
: por Equipo de Colectivo?®
Trabajo
Trabajo
Centro de Responsabilidad Legal 8 6 100% 4%
Centro de Responsabilidad 5 10 100% 4%
Fiscalizacion — Auditoria Interna
Centro de Responsabilidad 20 10 100% 4%
Expropiaciones - UDIF
Centro de Responsabilidad 1" 10 100% 4%
Fiscalias Regionales
Centro de Responsabilidad 29 6 99,8% 4%

Administracion

31 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
32 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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