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Decreto Supremo Av. N° 726 de 16.Julio.1979 “ApauBeglamento Organico y de Funcionamiento de Is&ubtaria de Aviacion
modificado por el Decreto Supremo (AV.) N° 176 @&Marzo.1990. Resoluciéon Exenta (AV.) N°1117 de)@lfo.2005 “Establec
Vision, Mision, Objetivos y Valores de la Organigaty Derechos de las Personas en la SubsecrdtaAgiacion”.

[

Asesorar directamente al Ministro de Defensa Nadien todas las materias relacionadas con la FuU&msa de Chile y Direccion
General de Aeronautica Civil, de indole administegtlegal, presupuestaria y previsional, de carageneral y especial que deban

tramitarse por intermedio e esta SubsecretarisstimB, como asimismo, elaborar la documentaciétivela tales materias.

NuUmero Descripcién

1 Mejorar la atencién al usuario a través de la agtigion de la gestion.

2 Promover y desarrollar instancias de coordinaaiétitucional, para la implementacidon de normasog@dimientos que
coadyuven a la entrega de un servicio eficaz yeafie

3 Mejorar las competencias laborales de los funciosar fin de conformar una comunidad laboral comatida y
orientada en su quehacer al usuario interno y eoter

4 Incorporar el uso de la tecnologia tendiente ardaéa y disponer de sistemas informaticos pargorae la gestion.

Objetivos Aplica
. Estratégicos Enfoque de
Numero Nombre gt 9
alos cuales Genero
se vincula (Si/No)
1 Beneficios Previsionales (Concesion, Pensioneasd@restaciones Previsionales) 1234 No




2 Difusién de tramites del servicio 1234 No
3 Creacion de la pagina web institucional 1234 No
4 Puestos de Trabajo Calificados 13 No

Numero Nombre
1 Personal en servicio activo de las Instituciongeeddientes de la Subsecretaria de Aviacion.
2 Pensionados y Montepiados de la FACH y DGAC
3 Pensionados con calidad de Exonerado Politico.
4 Funcionarios de la Subsecretaria de Aviacion
NUmero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Pensionados y Montepiados de la FACH y DGAC
Beneficios Previsionales (Concesién, Pensioneasotr
1 Prestaciones Previsionales) Pensionados con calidad de Exonerado Politico.

Personal en servicio activo de las Instituciones
dependientes de la Subsecretaria de Aviacion.

2 Difusién de tramites del servicio Pensionados y Montepiados de la FACH y DGAC
Pensionados con calidad de Exonerado Politico.
Pensionados y Montepiados de la FACH y DGAC
3 Creacion de |a pagina web institucional Pensionados con calidad de Exonerado Politico.
. Puestos de Trabaijo Calificados Funcionarios de la Subsecretaria de Aviacion







