FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2008
DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Ley de Presupuestos

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 07

Ley N°18.902 que crea la Superintendencia de Sesv&anitarios.

Garantizar a los clientes de los servicios de gmiable y saneamiento de las zonas urbanas delqedséstos corresponden
cantidad y calidad) a los ofrecidos, y que su presijusto y sostenible en el largo plazo; y asegaila comunidad, que el agua
vez utilizada, serd tratada para ser devueltanatlzraleza de forma compatible con un desarrobitestable. Esta responsabilidad §
cumplida buscando promover la transparencia eneetado, el autocontrol por parte de las empresiesgrrollando una actuaci

eficiente.
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NuUmero Descripcién

1 Desarrollar y perfeccionar procesos conducentasfag justas y sostenibles en el largo plazo.

2 Concesionar respondiendo a criterios de 6ptimaakamin planes de desarrollo eficaces, actualizadissalizables.

3 Controlar que los precios y calidad de servicioesgpondan a los compromisos asumidos por las eagcescesionaria
con ocasion del otorgamiento de la concesidn ydeién de tarifas respectiva.

4 Controlar el cumplimiento de la normativa ambiengddtiva a la descontaminacion de las aguas ralsislu

5 Entregar a nuestros clientes informacion relevaef@esentativa y oportuna sobre la industria aeajtsus empresas y
aspectos ambientales relacionados a la descontzidnrée aguas residuales, de manera eficiente.

6 Contribuir al perfeccionamiento del sector sanitgparticipando en la dictacion y actualizaciomdemas y estandares
consistentes con las obligaciones y compromisdasieoncesiones.

1




Objetivos Aplica
Estratégicos Enfoque de

NUumero Nombre .
alos cuales Genero
se vincula (Si/No)
1 Fijacion tarifaria.
» Proposicion de decretos tarifarios al Ministeriokd®nomia
» Estudios de tarifas de las concesionarias sarstaria 1 No

» Estudios metodolégicos para el calculo de tarifaseatvicios sanitarios

2 Otorgamiento de concesiones.
e Proposicion de decretos de concesion al Minisegi®bras Publicas
e Pronunciamiento sobre planes de desarrollo de @dguer revisiones y2 No

actualizacion

3 Fiscalizacidon de empresas sanitarias
* Indicadores de calidad de servicio de localidadbanas
* Informes de fiscalizacién
- Fiscalizaciones directas y de seguimiento
- Controles Directos de Calidad del Agua
- Controles directos de Micromediciéon
- Control de Presiones
- Control de Cumplimiento del Cronograma de Obrasversiones de€l3 No
Plan de Desarrollo
- Control de licitaciones y negocios relacionados
* Sanciones e instrucciones a concesionarias sasitari
* Informes de Control de Indexaciones
» Atencién de Clientes
» Capacitacion y Difusion a usuarios

4 Fiscalizacién de normativa ambiental relativa a aguesiduales

* Resoluciones de Monitoreo

* Informes de autocontrol de cumplimiento de Nornaativ

» Revision de Proyectos del SEIA

e Sanciones e instrucciones a concesionarias sasitari establecimientg
industriales

» Controles directos de Plantas de Tratamiento deagd\@ervidas y Residups
Industriales Liquidos

» Otorgamientos de autorizaciones

» Capacitacion y Difusion

N ]

No

5 Informacién relevante del sector sanitario
» Informacion en el sitio web de la Superintendencia
- Coberturas
- Derechos y obligaciones de consumidores
- Informacion para instaladores sanitarios
- Informacion general sobre empresas sanitarias
- Participacién de mercado empresas sanitarias 5
- Indicadores de desempefio de empresas sanitarias
- Informacién sobre residuos liquidos RILES
- Tarifas de empresas sanitarias
- Procesos tarifarios
- Otorgamiento de seguimiento de concesiones
- Contabilidad regulatoria
- Procesos de fiscalizacion de agua potable y tratamide agua

No

%)




servidas
- Laboratorios de aguas
- Planes de desarollo de empresas sanitarias
- Medidores domiciliarios
- Acuerdos de produccion limpia APL
- Participacién en el Sistema de evaluacion de ingpaictbiental SEIA
- Formularios Norma 90
- Informacion sobre reclamos
- Informacion sobre sanciones
- Indicadores de calidad de servicio
- Informacién general de la Superintendencia
- Historia del sector sanitario
- Legislacién y Normas aplicables al sector sanitario
- Jurisprudencia
- Informacion de prensa
- Cumplimiento normativa ambiental
- Catastro de Establecimientos Industriales
- Informes del Sector
- Informacién y documentos de capacitacion y difusion
- Revista Aguas Claras
* Informe Anual de Gestion del Sector Sanitario

Participacion en Normas técnicas y estandares

» Autorizaciones de materiales
« Participacién en la elaboracién de normas técniGasbientales 6 No
» Propuestas de modificaciones legales y reglamastari

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

NUamero

Nombre

Comunidad en general
» Clientes de servicios publicos sanitarios (agualgety alcantarillado sector urbano)
» Comunidad bajo influencia de descargas de residgaisios

Empresas concesionarias de servicios sanitarias (@otable y alcantarillado sector urbano)
« Empresas concesionarias
« Empresas solicitantes de ampliaciones y nuevass@mes sanitarias

Establecimientos Industriales
- Establecimientos industriales generadores de Riles
- Establecimientos industriales solicitantes de @#oiones ambientales (estudio de impacto ambiental
declaracion de impacto ambiental, funcionamientsisiema de tratamiento de Riles)

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
*  Ministerio de Economia
* Ministerio de Obras Publicas
» Comision Nacional de Medio Ambiente
» Instituto Nacional de Normalizacién
e Ministerio de Vivienda y Urbanismo
e Municipalidades
e Congreso Nacional
e Ofras Autoridades Autoridades Académicas y de &abi
» Direccidén Nacional del Servicio Civil
«  Superintendencia de Seguridad Social




e Direccion de Presupuestos

e Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

* Ministerio Secretaria General de Gobierno
« Direccion de Compras y Contratacion Publica
* Ministerio Secretaria General de la Presidencia

» Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administoati

» Contraloria General de la Republica

Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Benefarios

Ndamero

Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Fijacion tarifaria.

Comunidad en general
e Clientes de servicios publicos sanitarios (a
potable y alcantarillado sector urbano)
e Comunidad bajo influencia de descargas
residuos liquidos

Empresas concesionarias de servicios sanitariosia
potable y alcantarillado sector urbano)
* Empresas concesionarias
 Empresas solicitantes de ampliaciones y nu
concesiones sanitarias

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
*  Ministerio de Economia
* Ministerio de Obras Publicas
*  Comisién Nacional de Medio Ambiente
» Instituto Nacional de Normalizacién
e Ministerio de Vivienda y Urbanismo
e Municipalidades
« Congreso Nacional
e Otras Autoridades Autoridades Académicas y
Gobierno
» Direccién Nacional del Servicio Civil
e Superintendencia de Seguridad Social
e Direccion de Presupuestos
e Consejo de Auditoria Interna General de Gobie
*  Ministerio Secretaria General de Gobierno
« Direccion de Compras y Contratacion Publica

* Ministerio Secretaria General de la Presidencia

e Subsecretaria de Desarrollo
Administrativo

« Contraloria General de la Republica

Regional

gua

de
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Otorgamiento de concesiones.

Comunidad en general

e Clientes de servicios publicos sanitarios (a
potable y alcantarillado sector urbano)

e Comunidad bajo influencia de descargas

gua

de

residuos liquidos




Empresas concesionarias de servicios sanitariosia
potable y alcantarillado sector urbano)
« Empresas concesionarias

ag

« Empresas solicitantes de ampliaciones y nugvas

concesiones sanitarias

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
«  Ministerio de Economia
« Ministerio de Obras Publicas
«  Comision Nacional de Medio Ambiente
* Instituto Nacional de Normalizacién
e Ministerio de Vivienda y Urbanismo
e Municipalidades
e Congreso Nacional
e Ofras Autoridades Autoridades Académicas y
Gobierno
« Direccion Nacional del Servicio Civil
e Superintendencia de Seguridad Social
« Direccion de Presupuestos

de

« Consejo de Auditoria Interna General de Gobigrno

* Ministerio Secretaria General de Gobierno
« Direccion de Compras y Contratacion Publica

* Ministerio Secretaria General de la Presidencia

e Subsecretaria de Desarrollo Regional
Administrativo
e Contraloria General de la Republica

Fiscalizacion de empresas sanitarias

Comunidad en general
» Clientes de servicios publicos sanitarios (@
potable y alcantarillado sector urbano)
e« Comunidad bajo influencia de descargas
residuos liquidos

Empresas concesionarias de servicios sanitariosia
potable y alcantarillado sector urbano)
« Empresas concesionarias
« Empresas solicitantes de ampliaciones y nu
concesiones sanitarias

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
« Ministerio de Economia
« Ministerio de Obras Publicas
* Comisién Nacional de Medio Ambiente
* Instituto Nacional de Normalizacién
* Ministerio de Vivienda y Urbanismo
e Municipalidades
e Congreso Nacional
e Otras Autoridades Autoridades Académicas y
Gobierno
« Direccion Nacional del Servicio Civil
e Superintendencia de Seguridad Social
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» Direccion de Presupuestos




e Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

* Ministerio Secretaria General de Gobierno
« Direccion de Compras y Contratacion Publica

* Ministerio Secretaria General de la Presidencia

e Subsecretaria de Desarrollo Regional
Administrativo
« Contraloria General de la Republica

Fiscalizacion de normativa ambiental relativa a agu
residuales

Comunidad en general

e Clientes de servicios publicos sanitarios (agua

potable y alcantarillado sector urbano)
e Comunidad bajo influencia de descargas
residuos liquidos

Empresas concesionarias de servicios sanitariosia
potable y alcantarillado sector urbano)
* Empresas concesionarias
 Empresas solicitantes de ampliaciones y nu
concesiones sanitarias

Establecimientos Industriales
« Establecimientos industriales generadores de
» Establecimientos industriales solicitantes
autorizaciones ambientales (estudio de imp
ambiental, declaracién de impacto ambiern
funcionamiento de sistema de tratamiento
Riles)

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
«  Ministerio de Economia
« Ministerio de Obras Publicas
« Comision Nacional de Medio Ambiente
« Instituto Nacional de Normalizacién
e Ministerio de Vivienda y Urbanismo
e Municipalidades
e Congreso Nacional
e Oftras Autoridades Autoridades Académicas y
Gobierno
« Direccion Nacional del Servicio Civil
e Superintendencia de Seguridad Social
« Direccion de Presupuestos
» Consejo de Auditoria Interna General de Gobie
« Ministerio Secretaria General de Gobierno
« Direccion de Compras y Contratacion Publica

* Ministerio Secretaria General de la Presidencia

e Subsecretaria de Desarrollo Regional
Administrativo
e Contraloria General de la Republica
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Informacién relevante del sector sanitario

Comunidad en general
« Clientes de servicios publicos sanitarios (@

gua

potable y alcantarillado sector urbano)




e Comunidad bajo influencia de descargas| de
residuos liquidos

Empresas concesionarias de servicios sanitariosafag
potable y alcantarillado sector urbano)
 Empresas concesionarias
 Empresas solicitantes de ampliaciones y nugvas

concesiones sanitarias

Establecimientos Industriales
« Establecimientos industriales generadores de Riles

» Establecimientos industriales solicitantes | de
autorizaciones ambientales (estudio de impacto
ambiental, declaracién de impacto ambiental,
funcionamiento de sistema de tratamiento| de

Riles)

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
*  Ministerio de Economia
* Ministerio de Obras Publicas
» Comision Nacional de Medio Ambiente
» Instituto Nacional de Normalizacién
e Ministerio de Vivienda y Urbanismo
e Municipalidades
e Congreso Nacional
e Oftras Autoridades Autoridades Académicas y| de

Gobierno
» Direccion Nacional del Servicio Civil
e Superintendencia de Seguridad Social
« Direccion de Presupuestos
« Consejo de Auditoria Interna General de Gobigrno
* Ministerio Secretaria General de Gobierno
« Direccion de Compras y Contratacion Publica
* Ministerio Secretaria General de la Presidencia
e Subsecretaria de Desarrollo Regional | vy
Administrativo

e Contraloria General de la Republica

Comunidad en general
e Clientes de servicios publicos sanitarios (agua
potable y alcantarillado sector urbano)

¢ Comunidad bajo influencia de descargas| de
residuos liquidos

Empresas concesionarias de servicios sanitariosia{ag
potable y alcantarillado sector urbano)
« Empresas concesionarias
« Empresas solicitantes de ampliaciones y nugevas

concesiones sanitarias

Participacién en Normas técnicas y estandares

Establecimientos Industriales
« Establecimientos industriales generadores de Riles
* Establecimientos industriales solicitantes | de




autorizaciones ambientales (estudio de impacto
ambiental, declaracién de impacto ambiental,
funcionamiento de sistema de tratamiento| de
Riles)

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
« Ministerio de Economia
« Ministerio de Obras Publicas
e Comision Nacional de Medio Ambiente
« Instituto Nacional de Normalizacién
e Ministerio de Vivienda y Urbanismo
e Municipalidades
e Congreso Nacional
e Ofras Autoridades Autoridades Académicas y| de

Gobierno
» Direccién Nacional del Servicio Civil
e Superintendencia de Seguridad Social
« Direccion de Presupuestos
« Consejo de Auditoria Interna General de Gobigrno
« Ministerio Secretaria General de Gobierno
« Direccion de Compras y Contratacion Puablica
* Ministerio Secretaria General de la Presidencia
e Subsecretaria de Desarrollo Regional | vy
Administrativo

e Contraloria General de la Republica




