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1. Presentacion

Casa de Moneda de Chile con sus 264 afios, es una de las instituciones estatales mas antiguas del
pais, cuenta con una estructura centralizada que depende directamente del Ministerio de Hacienda
(Ver anexo 1), siendo su principal labor la elaboracidn, el desarrollo y comercializacion de especies
valoradas y documentos de fe publica, entregando ademas servicios de seguridad correspondientes
a custodia en bodegas de monedas vy billetes. Dichos productos responden a requerimientos de
clientes publicos y privados, asi como a mercados internacionales.

La eficiencia y productividad, son las principales politicas que orientan el que hacer de Casa de
Moneda, enmarcadas por las politicas de Modernizacion y Transparencia del Estado. Esto ha
permitido disminuir los tiempos de respuesta a los requerimientos de calidad, seguridad y
confiabilidad en productos estratégicos de especies valoradas y documentos de fe publica para
propender a ser lider mundial en este tipo de elaboraciones. Los instrumentos utilizados para
materializar estas politicas, corresponden al Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG),
normativas de calidad, actualizaciones tecnoldgicas de las lineas de produccion y gestion, ademas
de capacitaciones técnicas a funcionarios para aprovechar los cambios tecnoldgicos en que esta
inserta la Institucion.

En el afio 2007, Casa de Moneda cumplidé con sus objetivos y metas comprometidas, tanto para
validaciones internas como externas, destacando el cumplimiento del 100% de las metas definidas
para el PMG y el Convenio de Desempefio, herramientas que apoyan la toma de decisiones y
entregan incentivos econdmicos a los funcionarios por un mejor desempefio. En este mismo sentido
destaca la obtencion del certificado de reconocimiento de alfabetizacion digital (e-Sello), logrando
con ello eliminar la brecha digital. Dicho cumplimiento se alcanzd, principalmente, por el énfasis
puesto en la gestidn de la calidad, el enfoque al cliente y el cumplimiento normativo.

Casa de Moneda en el 2007, obtuvo ingresos por un total de M$ 23.371.875 que considera ventas
de nuestros productos estratégicos, que luego de gastos e inversiones presenta una utilidad neta
final de M$ 480.220 producto de la gestion del afio.

Por otra parte, se continué con la renovacion de equipos productivos, como por ejemplo la
adquisicion de maquinas estampadoras de monedas y placas patentes, ambas con tecnologia de
punta. Asimismo, se implementd un software de disefio grafico de alta seguridad, permitiendo
innovar y ampliar el catélogo de productos del servicio.

En tecnologias de informacién, se logré avanzar en funcionalidades del actual ERP SAP mediante la
implementacién del submédulo de gestion de activos fijos, el cual permite la administracion de los
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actuales activos en forma dindmica y segura. Ademas, se renovd la Pagina Web cumpliendo
requerimientos institucionales y normativas gubernamentales. En este mismo ambito la instalacion
de un sistema de Gestion Documental ha permitido a la Institucion seguir avanzando hacia un
gobierno digitalizado.

Continuando con la internacionalizacion de Casa de Moneda de Chile, se atendid la demanda
requerida por billetes de banco y monedas de curso legal de siete paises, seis de ellos
latinoamericanos, logrando con ello que las ventas de exportacion crecieran un 143 por ciento con
relacion al afio 2006.

Desafios para el aiio 2008

Para el 2008, Casa de Moneda en el ambito de la modernizacion de la gestion interna e innovacién
tecnoldgica realizara actividades como la implementacion de un sistema informético que apoye la
gestién de calidad ISO 9001:2000.

En el &mbito productivo, se planifica la renovacidn de equipos en la linea productiva de monedas y
billetes, mediante la adquisicion de una maquina barnizadora para la produccién de billete polimero
y un equipo automatico revisor de billetes, el cual busca controlar el cumplimiento de patrones de
disefio y seguridad de este producto. Para el area de impresion de documentos de fe publica se
programa adquirir un equipo offset y una unidad para serigrafia.

En lo relativo al Proyecto de Ley, que modifica el estatuto juridico de Casa de Moneda,
transformandola de Servicio Publico en Sociedad Anénima del Estado, el dia 02 de abril de 2008 la
Camara de Diputados aprobd por amplia mayoria este proyecto, pasando a la comisién de
Hacienda del Senado en segundo tramite constitucional.

Finalmente, frente a la internacionalizacion de Casa de Moneda, se continuara con los esfuerzos
para incrementar la participacion en el mercado externo de billetes y monedas, en especial en los
paises latinoamericanos.

3 lhlguez Dia
Director Casa de Moneda Chite




2. Resultados de la Gestion 2007

- Programacién Gubernamental

Casa de Moneda de Chile, en el afio 2007, comprometié el desarrollo de ocho actividades o
productos alineados al cumplimiento de los objetivos estratégicos de “Modernizacion de la Gestion
Interna”, “Innovacién en el Ambito Productivo” y la obtencion del “Cambio Juridico de Casa de
Moneda”. Dichas actividades tienen relacion directa con los productos estratégicos y los resultados
durante el 2007, los que se describen a continuacion:

1.

Creacion de unidad de investigacion y desarrollo. Esta actividad consistio en formar un equipo
interno de especialistas en técnicas de produccién de especies valoradas y documentos de fe
publica, siendo su principal objetivo desarrollar actividades de investigacion y desarrollo sobre
los productos estratégicos. Esta actividad no presentd costos de inversion durante el 2007.

Implementacion tecnoldgica para apoyar la gestion interna. Si bien, en un principio el
compromiso se enfocaba en la implementacion de un moédulo de apoyo a la gestion de
Mantencion, esta implementacion requeria, previamente segun evaluaciones estratégicas,
incorporar un médulo complementario al sistema informatico ERP SAP para la administracion
de activos fijos, siendo éste la base para optimizar la gestion de mantencion. Dicha
implementacion fue realizada exitosamente y se encuentra en total operacién, permitiendo
contar con la informacién de sus bienes en forma inmediata para realizar célculos, gestiones y
andlisis correspondientes. La implementacion de este sistema informatico, presenté un costo
total de M$ 21.168 durante el 2007.

Certificar al personal en el manejo de tecnologia de la informacién. Los cambios tecnoldgicos
introducidos, tanto en el area productiva como administrativa, han sido abordados por medio de
capacitaciones en TIC’s destacando las actividades entregadas en forma totalmente gratuita por
la Biblioteca de Santiago, permitiendo a Casa de Moneda certificarse en el manejo de
herramientas basicas computacionales, incrementando las competencias de los funcionarios y
aumentando la seguridad para resolver los desafios tecnologicos.

Renovacién de equipos productivos. Esta actividad fortalece a la linea de productos estratégicos
de especies valoradas y documentos de fe publica, los que durante el 2007 presentaron un
incremento en su indice de productividad, debido a la renovacién de equipos estampadores de
Monedas y Placas Patentes con tecnologia de punta, registrando un costo total de M$ 664.516
en la renovacion de estos equipos.

Modificacion de procesos. Con el objetivo de innovar en las técnicas utilizadas para la
elaboracion de productos de alta seguridad, se implement6 un sistema informéatico de disefio y
desarrollo de elementos de seguridad, el que ha optimizando los tiempos en la aplicacidon de
técnicas de disefio. Esta actividad presentd un costo total de M$ 164.423 por concepto de
software, implementacion y capacitacion.




6. Elaboracion de nuevos productos. Alineado al objetivo de innovacion, Casa de Moneda durante
el 2007 diseid un modelo de pasaporte electronico, realizando ademas pruebas de este
producto para posteriormente informar mediante reunion con el Servicio de Registro Civil, que la
Institucion esta preparada para su elaboracion. Esta elaboracidn no presentd costos de
inversion ya que fue utilizada infraestructura vigente.

7. Incursién de nuevos mercados. Durante el 2007, Casa de Moneda logr6 captar como nuevos
clientes al Banco Central de Bolivia y al Banco Central de la Republica Bolivariana de
Venezuela, con el suministro de la totalidad de las monedas y billetes de la nueva serie,
respectivamente. Para cumplir con esta demanda, en especial monedas, se requirié de la
compra de maquina acufiadora de monedas la cual presentd un costo total de M$ 314.933.

8. Apoyar la tramitacién del proyecto de ley que modifica el estatuto juridico de la Casa de Moneda
de Chile. Esta actividad consiste en coadyuvar en la tramitacién del proyecto que desde el afio
2002 se encuentra en la Camara de Diputados. Dicho proyecto permite a Casa de Moneda
mejorar la eficiencia y competitividad en el mercado. Actualmente, desde abril de 2008, este
proyecto se encuentra en la Comision de Hacienda del Senado en segundo tramite
constitucional, luego de su aprobacion por la Camara de Diputados el 02 de abril del 2008.




- Aspectos relevantes contraidos en la Ley de Presupuestos 2007

Se presenta un Presupuesto de Transicion en funcién del proceso de cambio juridico que se
impulsa.

Actualmente, desde abril de 2008, el proyecto de cambio juridico, se encuentra en la Comision de
Hacienda del Senado en segundo tramite constitucional, luego de su aprobacion por la Camara de
Diputados el 02 de abril del 2008.

- Principales Productos Estratégicos

En el afio 2007, los ingresos operacionales fueron de M$ 23.371.875 por ventas de los productos
estratégicos del servicio, presentando una rentabilidad global del 15,8% en el periodo.

1. Especies Valoradas

Durante el 2007, Casa de Moneda de Chile cumplié en un 100% las entregas de 118,6 millones de
unidades de billetes y 369,7 millones de unidades de monedas solicitadas por el Banco Central de
Chile, alcanzando las metas de gestion interna por concepto de entregas de especies valoradas. En
esta linea de productos se present6 un ingreso de ventas de M$ 16.211.778 en el afio.

En lo que respecta a indicadores de mermas, en billetes se registrd un valor efectivo de un 1,8%
cumpliendo la meta de no sobrepasar el 3,5% comprometido. En monedas el valor final fue de un
0,3% sobre una meta del 3 % comprometida, cumpliendo lo comprometido para este indicador
descendente.(Ver anexo 4)

Otro indicador vinculado a este producto corresponde al de rentabilidad de especies valoradas, en
donde se registré un valor efectivo de un 10,53% cumpliendo la meta programada para el 2007.

Respecto a los ingresos 2007 por ventas de Especies Valoradas, se observa una disminucién en
Billetes y Monedas Nacionales, esto debido a la baja demanda de estos productos durante el 2007,
situacion que se estima mejorar en el 2008.

% Ingreso

Producto :

2006 2007
Blllgtes 136 8.9
Nacionales
Monedas 50,2 54,2
Nacionales
Moned_as 48 33
Extranjeras
Total 68,6 66,4




Otras especies que integran este grupo, son documentos tales como cheques, sellos, aranceles y
fichas, entre otros. Estos productos en general registraron durante el 2007 mayor participacion, a
excepcion de los cheques de banco, los cuales muestran una menor participacion como resultado
de la decision institucional de no participar en licitaciones cuyos productos no siendo instrumentos
de fe publica o especies valoradas son de baja o nula rentabilidad.

S % Ingreso
roducto
2007

Cheques 11 03
Sellos y 03 04
Aranceles

Fichas 0,1 0,2
Otros 7,2 8,7
Total 8,7 9,6

2. Documentos de Fé Publica

Estos productos corresponden a documentos que dan fe de alguna condicién especifica, es el caso
de documentos estatales disefiados con altos estandares de seguridad como placas patentes,
revisiones técnicas, pasaportes, etc. En esta linea de productos se presentd un ingreso de ventas
de M$ 5.657.109 en el afio.

En este grupo, el producto que presenta mayor incremento en los ingresos del afio 2007, son las
placas patentes, llegando a registrar un 6,6%, con una elaboracién de 526 mil unidades. Otro
resultado satisfactorio vinculado a este producto, es el incremento de su indice de productividad, el
cual aumenté de 53 Placas/HH a un total de 77 Placas/HH, siendo el principal factor de este
incremento la innovacion tecnologica.

En general los documentos de fe publica, no presentaron mayores variaciones en los ingresos
percibidos, ya que su valor total corresponde a un 1% mayor que el presentado en el 2006.

% Ingreso

Producto

2006 2007
Certificado de
Revisiones 8,1 8,3
Técnicas
Placas
Patentes 4 A
Pasaportes 35 33
Licencias de
Conducir ol l
Permiso de 019 0,16
Circulacion
Libretas de
Familia O 0,26
Total 21,66 22,6




3. Servicios de Seguridad

Este producto corresponde a la entrega de servicios de custodia en bodegas, en donde los ingresos
percibidos por este concepto, no influyen considerablemente en lo que respecta a la rentabilidad
global, debido a que este servicio es parte integrante en los contratos de billetes y monedas, por
ende sus ingresos se presentan integrados a otros productos estratégicos.

- Compromisos establecidos a través de indicadores de desempeiio

Uno de los compromisos 2007 relevantes, vinculados a los indicadores de desempefio, fue la
coordinacion interna de diversas areas para revisar la incidencia de los costos de metales, utilizados
en la elaboraciéon de especies valoradas, actividad que fue realizada mediante registro de
variaciones de metales gestionado por el area de compras.

- Compromisos de programas evaluados por DIPRES

Casa de Moneda no tiene Programas asociados.

- Prioridades Ministeriales

Durante el 2007, se apoy6 fuertemente el objetivo de “Modernizacién del Estado”, mediante la
renovacion e innovacion tecnolégica en los procesos productivos y en la gestion interna. (M$
828.939)

- Prioridades del jefe de Servicio respecto de los procesos de provision de
productos estratégicos.

Una de las principales prioridades durante el 2007, fue el cumplimiento de los compromisos de
entrega de sus productos estratégicos, solicitados por los clientes/usuarios/ beneficiarios de Casa
de Moneda, cumpliendo las normativas de gobierno y estandares de calidad.

Destaca la innovacion en sus productos, como es el caso de los nuevos disefios de placas patentes,
pasaportes electronicos, entre otros, los que han requerido preparacion técnica del personal como
también la adquisicion de nuevas tecnologias.




2. Desafios 2008

- Programacién Gubernamental 2008 con SEGPRES

Modernizacion de Gestion Interna

Producto: Implementacion tecnoldgica para apoyar los procesos de gestion de calidad 1SO
9001:2000.
Compromiso: 2° Trimestre 2008, Implementar Sistema Informatico para Gestiéon de Calidad ISO
9001:2000.

Innovacién en el ambito productivo

Producto: Elaboracion de nuevos pre-disefios graficos de alta seguridad para productos
estratégicos.

Compromiso: 3° Trimestre 2008, elaborar Pre-disefios Graficos de productos estratégicos con
plataforma informatica JURA.

Producto: Participacion en nuevos productos

Compromiso: 3° Trimestre 2008, participar en la licitacion de disefio de la nueva familia de
billetes nacionales. Este compromiso se cumplié en el 1° trimestre de 2008, como resultado de
que el Banco Central de Chile anticipd la licitacion correspondiente.

Producto: Participacion en nuevos mercados.
Compromiso: 3°y 4° trimestre 2008, presentarse a licitaciones Nacionales e Internacionales.

Producto: Renovacion de equipos productivos.

Compromisos:
2° trimestre 2008, adquirir maquina acufiadora de monedas, maquina cuenta
monedas y maquina acordonadora de monedas.

3° trimestre 2008, Adquisicion de Maquina Offset de Ultima generacion.

4° Trimestre, Adquisicion de equipo revisor de billetes (Sujeto a la obtencion del
cambio juridico).




Implementacion Cambio Juridico

Producto: Ejecutar preparativos institucionales para cambio a Sociedad Anénima del Estado
(Sujeto Cambio Juridico)

Compromisos:

1° trimestre Revision de procesos de gestion interna para nueva estructura de
Sociedad Anénima del Estado (Sujeto Cambio Juridico).

2° trimestre Implementacion 1ra. etapa de modificacién procesos de gestion.
(Sujeto Cambio Juridico)

3° trimestre Implementacién 2da. etapa de modificacion procesos de gestion.
(Sujeto Cambio Juridico)
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- Aspectos Relevantes contraidos en la Ley de Presupuesto

Se presenta un Presupuesto de Transicion en funcién del proceso de cambio juridico que se
impulsa.

- Principales Productos Estratégicos
Especies Valoradas
Mediante la renovacion de equipos productivos, se planifica seguir obteniendo mejoras en eficiencia,
volumenes y utilidades de los principales productos de especies valoradas, en donde se
compromete cumplir con las entregas programadas, disminuir las mermas de produccion en
monedas Y billetes, permitiendo lograr mejores utilidades.
Documentos de Fe Publica
Con el nuevo software de disefio y seguridad adquirido en el 2007, se planifica elaborar nuevos
disefios de estos productos para lograr mayor participacion en el mercado.

Servicios de Seguridad

Aunque este producto no genera mayores ingresos al servicio, se seguira manteniendo los niveles
de calidad entregados a nuestros principales clientes.

- Compromisos Establecidos a través de Indicadores de Desempefio

Se compromete nuevamente una disminucién gradual de las mermas productivas en billetes
nacionales (3.2%), monedas nacionales (1.2%) y placas patentes (1.29%). Ademas se integra un
nuevo indicador al formulario de indicadores presupuestario asociado al control de gasto
operacional destinado al gasto en personal.
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4. Anexos
° Anexo 1: Identificacion de la Institucion

Anexo 2: Recursos Humanos

e  Anexo 3: Recursos Financieros

e  Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2007

e  Anexo 5: Compromisos Gubernamentales

e Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas/Instituciones Evaluadas

e  Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2007

e  Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

e  Anexo 9: Proyectos de Ley
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

- D.F.L. N° 228 publicado en el Diario Oficial de fecha 31 de marzo de 1960, que fija la Ley
Organica de Casa de Moneda.

- Decreto Ley N° 632, de 1974, publicado en el Diario Oficial con fecha 2 de septiembre de
1974, que fija planta para el personal.

- Resolucién N° 11 de fecha 11 de abril de 1984, que establece el Reglamento de Disciplina
para el Personal de Planta Operativo.

- Resolucién Exenta N° 1892 de 15 de noviembre de 2006 aprueba Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de Casa de Moneda de Chile.

- Mision Institucional

Elaborar, desarrollar y comercializar especies valoradas, documentos de fe publica, productos
y servicios de alta seguridad, incorporandoles elementos y procesos que garanticen su
fidelidad y confiabilidad, para ser utilizados por entidades estatales, privadas, nacionales o
extranjeras.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos- Ao 2007

Numero Descripcion

1 Se presenta un Presupuesto de Transicidn en funcidn del proceso de cambio juridico que se impulsa.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Mejorar la eficiencia y productividad del funcionamiento permanente de la Institucion.

2 Aumentar la capacidad de respuesta a los requerimientos de seguridad y confiabilidad en los productos
representativos de valor y de fe publica, para propender a ser el lider en este tipo de elaboraciones.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se
vincula

Nombre — Descripcion

1 Especies valoradas.
¢ Monedas y Billetes 12
o  Otras especies que tengan un valor nominal impreso o0 escrito ‘
- Cheques
2 Documentos de fe publica:
e Placas Patentes.
e Pasaportes.
e Libretas de familia. 1,2
e Licencias de conducir.
e  Permisos de circulacion.
o Certificados de revision técnica.
3 Servicios de sequridad (custodia y despacho de especies y documentos)
o  Custodia en bodega de monedas y billetes 2

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Banco Central de Chile.

2 Registro Civil e Identificacion.

3 Banco Estado.

4 Tesoreria General de la Republica.

5 ARMAT, (Fabrica de productos primarios de metales no ferrosos)
6 Ministerios.

7 Banca Privada.

8 Plantas de Revisiones Técnicas.
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Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

MINISTERIO
DE
HACIENDA

Secretaria y Admi

nistracion General

(Subsecretaria de Hacienda)

1. Direccién de Presupuestos

3. Servicio Nacional de Aduanas

2. Servicios de Impuestos Internos

5. Casa de Moneda de Chile

4. Tesoreria General de la RepUblica

7. Superintendencia de Valores y Seguros

6. Direccion de Compras y Contrataciones Publicas

9. Direccién Nacional del Servicio Civil

8. Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

11. Superintendencia de Casinos de Juego

10. Unidad de Andlisis Financiero

12. Consejo de Defensa del Estado
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DIRECTOR

Departamento Planificacion e
Informética

Unidad de Audtoria Interna

Fiscalia

Contralorfa Interna

Unidad de Gestion de Calidad

Senvicios de Seguridad

Subdireccion de Produccion.

Dpto. Recursos Humanos

Departamento Administracion y
Finanzas

Asesoria de Produccion

Unidad Programacién y Control
De la Produccion

| {|Dpto. Acufiacién Monetaria

L] Aseso(;ialgs(;:ej;r:gniento | Suhdepto. Personal

| Subdepto. Bienestar

L Seccion Capacitacion

| || Dpto. Impresion Valores | | | Seccion Servicio Social
Seccion Casino

Departamento de

———

Nacionales

Internacional

Manejo de Materiales

| || Dpto. Control de Calidad

Unidad Prestaciones Sociales

Subdepto. Tesoreria

Dpto. Mantenimiento

Unidad Prevencién de Riesgo

Unidad de Presupuesto

Unidad de Administracion

Oficina de Partes

Contabilidad

Seccion de Inventario

Comercializacion
Dpto. de Adquisiciones Seio Aoy SAP
Unidad de Andlisis de Proyectos y Servicio Apoyo Administrativo
H Estudios |
Plataforma Comercial
Seccion Compras

Seccion Facturacion

Ejecutivos de Ventas

Museos Monetario
Institucional

Shdepto. Distribucion
Especies

Bodega de Despacho

[Seccion Despacho de Valores|
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b) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director

Subdirector de Produccién e Ingenieria (S)
Contralor Interno

Fiscal

Jefe Departamento Comercializacion

Jefe Departamento Recursos Humanos

Jefe Departamento Planificacion e Informatica
Jefe Departamento Finanzas y Administracion
Jefe Departamento Impresion Valores

Jefe Departamento Acufiacion Monetaria(s)

Jefe Departamento Mantenimiento

Jefe Departamento Adquisiciones y Abastecimiento(S)

Gregorio lfiguez Diaz
Jennifer Uribe Paul
Victor Aravena Gonzélez
Maria Rojas Santander
Mauricio Fuentes Melo
Ricardo Aguirre Santiago
Raul Galleguillos Pérez
Ricardo Urbina Konig
Jennifer Uribe Paul
Carlos Carrizo

Pablo Filippi de Solminiac

Eliana Ramirez Mella
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e Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal
- Dotacioén Efectiva aino 2007 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
320
280
240
200
160
120 —
80 1|
40 4
| - - [ ]
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
O Planta 117 201 318
B Contrata 18 22 40
O Honorarios asimilados a grado 0 0 0
O Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 135 223 358

N° de funcionarios por sexo

Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma
alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
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- Dotacioén Efectiva aino 2007 por Estamento (mujeres y hombres)

220 —

200

180

160

140 —

20

100

80

60

40

, - [

. ]

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
O Directivos profesionales 10 13 23
B Directivos no profesionales 9 16 25
O Profesionales 12 13 25
O Técnicos 0 9 9
B Administrativos 24 35 59
O Auxiliares 80 137 217
M Otros 0 0 0

TOTAI DOTACION FFECTIVA 135 223 358

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacioén Efectiva aino 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

130

120 1

110

100

90

80

70 — —]

60

50

40

30

20 I_

oF 1l I

0 4

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
O 24 afios 6 menos 4 4 8
M 25 - 34 afios 17 20 37
O35 - 44 afios 26 40 66
0 45 - 54 afios 55 67 122
B 55 - 59 afios 17 38 55
@ 60 - 64 afios 12 30 42
B 65 y mas afios 4 24 28
TOTAL DOTACION EFECTIVA 135 223 358

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . 3
Indicadores Férmula de Calculo 2006 2007 Avance® Notas

b LiES L el elee (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 1,1 1,7 64,7 1

Promedio Mensual Namero de o\ nicien Efectiva afio t

dias no trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en

servicio respecto de la dotacion sus funciones o se han retirado del 08 53 15 1 2

efectiva. servicio por cualquier causal afio t/ ’ ’ ’
Dotaci6n Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la

dotacion efectiva por causal de

cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/

«  Funcionarios jubilados Dotacion Efectiva afio 1100 0,0 0,8 3
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/
«  Funcionarios fallecidos Dotacion Efectiva afio 100 0,0 0,0 4
o Retiros voluntarios
o conincentivo al (N° de retiros voluntarios que acceden a
. incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 0,3 0,6 200,0 5
retiro .k
afio t)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio 36 0.0 6
voluntarios t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’ '
(N° de funcionarios retirados por otras
«  Ofros causales afio t/ Dotacién efectiva afio 0,5 0,3 166,7 7
t)*100
2.3 .Tasg de recuperacion de N d.e fun.C|onar|os |ngres~ados afio t/ N° de 133 07  1.9000 8
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2006 - Diciembre 2006 y Enero 2007 - Diciembre 2007.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para
calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El
indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando
mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. s " 3
Indicadores Formula de Calculo 2006 2007 Avance® Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) 10 0.0 0.0 9
respecto de |a P|anta Efectiva de /(N° de funcionarios de |a Planta EfeCtiVa)*100 ' ' !
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios a L

(N° de funcionarios recontratados en grado
°°”“9‘a recontratados - en ogrado superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 0.0 100 10
superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.
4, Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal

744 841 113,0 11

41 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas* otorgadas 'N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 05 17 340.0 12
respecto a la Dotacion Efectiva. afo t) *100 ’ ’ ’
43 Promedio anual ~de nhoras (N° de horas contratadas para Capacitacién
contratadas para  capacitacion por . . Fo o par pa 6,9 175  253,6 13
funcionario afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)
5. Grado de Extension de la Jornada
A SRt SR (N° de horas extraordinarias diumas y 31,3 18,0  174,0 14

CHERRITERES EEEEES PO 1 octumas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t

funcionario.
. o Lista 1 %
6. Evaluacion del Desempeiio® de Funcionarios 986 995 100,9 15
Lista2 %

Distribucion del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del

de Funcionarios 14 0,5 280,0 16

ersonal. Lista 3 %
P de Funcionarios 0,0 0,0 17
Lista 4 %

de Funcionarios 00 00 18

Notas:

1. Indicador descendente. Esta leve diferencia respecto al afio 2006 se debe a que en el 2007 se presentaron mayor
cantidad de licencias médicas.

2. Indicador descendente. Esté resultado presentd un incremento, debido a que funcionarios presentaron renuncias
voluntarias durante el periodo.

3. Indicador Ascendente.

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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© 0N O A

11

Indicador Neutro.
Indicador Ascendente.
Indicador descendente.
Indicador descendente.
Indicador descendente.
Indicador ascendente.

. Indicador ascendente. El servicio no presentd ascensos ni promociones.
. Indicador ascendente.

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.

Indicador ascendente.
Indicador ascendente.
Indicador descendente.
Indicador ascendente.
Indicador descendente.
Indicador descendente.
Indicador descendente.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2007

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 543.119 Corriente® 18.892.122
Endeudamiento’ - De Capital® 968.362
Otros Ingresos ° 23.511.482 Otros Gastos10 4194117
TOTAL 24.054.601 TOTAL 24.054.601
6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.
7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
8 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 05,

cuando corresponda.
Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
10 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aios 2006 — 2007, y Ley de Presupuestos 2008

Monto Ley de

D L Monto Ao 2006  Monto Ao 2007 Presupuestos Ano
enominacion

m$ " M$ 2008
M$
INGRESOS 22.556.387 26.604.525 1.710.405
IMPUESTOS
RENTAS DE LA PROPIEDAD 22.052
INGRESOS DE OPERACION 20.555.478 23.371.877 1.709.405 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 560.227 636.130
APORTE FISCAL 543.119 2
VENTA DE ACTIVOS NO 1853
FINANCIEROS ’
RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.438.829 2.031.347 3
SALDO INICIAL DE CAJA 1.000
GASTOS 22.801.523 24211414 1.710.405
GASTOS EN PERSONAL 3.806.550 3.778.137 1.008.813 4
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 16.348.035 15.901.527 663.559 5
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 50.165 116.983
INTEGROS AL FISCO 423177
OTROS GASTOS CORRIENTES 1.869 1.808
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 1.202.334 971.137 38.033 6
ADQUISICION DE ACTIVOS
FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION
SERVICIO DE LA DEUDA 1.392.570 3.018.644
RESULTADO -245.136 2.393.112
11 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2007. Factor de actualizacion es de 1,044 para expresar pesos del afio 2006 a

pesos del afio 2007.
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Notas:

1. Los ingresos de operacion registraron un incremento del 13,7% durante el afio 2007, en comparacion al 2006, debido
principalmente a contrato con el Banco Central por concepto de acufacion e impresion de monedas y billetes, como por
el incremento de las ventas al exterior de billetes (Venezuela) y monedas (Uruguay).

2. Durante el 2007, Casa de Moneda de Chile recibié por parte del nivel Central, aportes correspondientes a la suma de
MM$543 por conceptos de pago de indemnizaciones y bonificaciones de incentivo al retiro (Ley Anef — Incentivo al
Retiro).

3. La recuperacion de prestamos, corresponde a ingresos por percibir de afios anteriores, observé un incremento, entre
el 2006 y el 2007, de M$ 592.518, que se explica principalmente por las ventas efectuadas durante los dos Ultimos
meses del afio 2006 y que fueron devengadas y no percibidas en dicho afio. Cabe destacar que en el caso de la venta
de billetes, monedas y de otras especies valoradas, el contrato con el Banco Central de Chile establece que el pago
correspondiente se realizara a 30 6 60 dias después de la fecha de entrega. Por Ultimo, los ingresos de operaciones de
afios anteriores esta sujeto a las ventas que se efectuan a fin de afio y que se perciben recién a comienzos del afio
siguiente, es destacable analizar que se llegé a recuperar un 91% de estos ingresos durante el afio 2007.

4. El gasto en personal, experimentd una disminucién 0,75% en el 2007 debido al control que se efectud en las horas
extraordinarias del personal. Este porcentaje es menor al reajuste del sector publico (6,9%) entregado para el 2007, esta
situacion se debe al control efectuado en la autorizacion de las horas extras y contratacion de personal.

5. El gasto en Bienes y Servicios de Consumo, experimentd una disminucion del 2,7% en comparacién al afio 2006.
Cabe hacer presente que las materias primas utilizadas para la elaboracién de los bienes que produce esta Institucion,
deben ser adquiridos a lo menos con dos o tres meses de anticipacién a la venta del producto, situacién que significa
reconocer el gasto antes que los ingresos por la venta, como también, mantener productos terminados en stock y que
pueden ser facturados una vez recibida la conformidad del cliente, situacion que puede tomar hasta 30 dias de
aceptacion. Indistintamente el correcto manejo de los stocks y la planificacion de las ventas ayudo a disminuir los
gastos.

6. El incremento de las ventas del afio 2006, asociadas a los contratos adjudicados por la elaboracién de monedas y
billetes, generd utilidades que permitieron invertir en la compra de nueva maquinaria, principalmente para las areas de
acufiacion monetaria e impresion de valores, asi como en la mejora y actualizacion de la tecnologia existente en el
laboratorio de control de calidad, con lo que se busca dar un mejor servicio a nuestros clientes y aumentar la capacitad
de trabajo.

En la Casa de Moneda de Chile, la compra de activos no financieros, esta asociada a los niveles de ingresos
proyectados para el afio. Asi, durante el 2007 se efectuaron inversiones productivas por un monto de M$ 971.138.

26



c) Comportamiento Presupuestario Ao 2007

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007

Subt

06
07
08

09

10

12

21
22

23

25

26

Ite Asig

m

01

02
99

01

05

10

01
03

01
03

01

Denominacion

INGRESOS

e  RENTAS DE LA PROPIEDAD
¢  INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperaciones y Reembolsos por
Licencias Médicas

Multas y Sanciones Pecuniarias
Otros
APORTE FISCAL

Libre

VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Maquinas y Equipos
RECUPERACION DE PRESTAMOS
Ingresos por Percibir

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones Provisionales
Prestaciones Sociales del Empleador
INTEGROS AL FISCO
Impuestos
Excedentes de Caja
OTROS GASTOS CORRIENTES

Devoluciones

12
13
14

Presupues Presupues
to Inicial2

(M$)

3.173.867

3.173.867

3.174.867

1.469.783
1.353.574

10

10

Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2007
Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados

to Final'®

(M$)

26.645.011

20.037

23.475.538

574.970
44227

120.000
410.743
543.119
543.119

0
0

2.031.347
2.031.347

27.112.325

4.118.241
17.214.518

576.360

369.554
206.806
440.225
440.225
0
2.189
2.189

Ingresos y
Gastos
Devengad
0s
(M$)

26.604.525

22.052
23.371.877
636.130

52.521

113.751
469.857
543.119
543119

0
0

2.031.347
2.031.347

24.211.413

3.778.137
15.901.527

116.983

21.131
95.852
423177
423177
0
1.808
1.808

Diferencia
14

(M$)

40.486

2,015
103.661
-61.160

-8.294

6.249
-59.115

0
0
0
0
0
0

2.900.912

340.104
1.312.991

459.377

348.423
110.954
17.048
17.048
0
381
381

Notas
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Cuadro 4
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007

Ingresos y
: Presupues Presupues Gastos  Diferencia
S Irt: AEh Denominacién to Inicial’>  to Final'®* Devengad 14 Notas
(M$) (M$) os (M$)
()]
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

29 FINANCIEROS 351.500 1.741.937 971.137 770.800 6
04 Mobiliario y Otros 50.000 5.229 4.342 887
05 Maquinas y Equipos 300.000 1.391.263 739.125 652.138
06 Equipos Informaticos 1.500 37.837 25.309 12.528
07 Programas Informaticos 307.608 202.361 105.247
99 Otros Activos no Financieros 0 0 0

34 SERVICIO DE LA DEUDA 3.018.855 3.018.644 211
07 Deuda Flotante 3.018.855  3.018.644 211

RESULTADO -1.000 -467.314 2.393.112 -2.860.426
Notas:

1. Esta diferencia, se debe a que parte de las ventas internacionales no se facturaron en el 2007 como se tenia
proyectado, encontrdndose dentro de éstas la correspondiente a billetes para Venezuela.

2. Se presenta este valor debido a que se producen diferencias por efecto de fluctuacién de cambios positivos en las
ventas.

3. Esta diferencia se debe principalmente al control efectuado en la autorizacion de las horas extraordinarias.
4. Se debe a la mejora constante en la planificacion del ciclo de compras y produccion.

5. Esta diferencia corresponde a funcionarios que en vez de acogerse al retiro voluntario en el 2007, lo realizaran en el
1trimestre 2008, seguin los tiempos méximos establecidos en Ley ANEF.

6. EI menor gasto devengado, se debe principalmente a procesos de compras que se comenzaron a ejecutar en el
ultimo trimestre 2007 y por naturaleza de los bienes que se adquieren desde la adjudicacion a la fecha que el es
recepcionado pueden pasar tranquilamente mas de 5 meses, los cuales quedaran devengados en el 2008.
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Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador

Porcentaje  de  decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

Promedio del gasto de
operacion por funcionario

Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo 24
sobre el gasto de operacion

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversién sobre el gasto de
operacion

Notas:

Formula
Indicador

[ N° total de decretos modificatorios -
N° de decretos originados en leyes'” /
N° total de decretos
modificatorios]*100

[Gasto de operacion (subt. 21 + subt.
22) | Dotacion efectiva'®]

[Gasto en Programas del subt. 2419
| Gasto de operacidn (subt. 21 + subt.
22)1*100

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion? /| Gasto de operacion
(subt. 21 + subt. 22)]*100

Unidad
de
medida

%

MMS$ /
Func.

%

%

Efectivo's

2005 2006

60 100

32493 51.480

0,01 0

42

54.471

Avanc

et Nota
2007/ s
2006

42

106 -

1. No registraron valores los gastos en programas del subtitulo 24 sujetos al articulo 7° de la ley de presupuestos en el

afo 2007.

2. No existen gastos registrados en el Sub. 31.

15 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,079 para 2005 a 2007 y de 1,044 para 2006 a 2007.

16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

17 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

18 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

19 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

20 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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Transferencias Corrientes?!

Casa de moneda no tiene transferencias corrientes en el 2007.

21

Incluye sélo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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d) Iniciativas de Inversion22

Casa de Moneda no tiene iniciativas de inversion en el afio 2007.

22 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio aio 2007

- Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de

Presupuestos aino 2007
(WIEL G
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2007
Efectivo %
Producto Nombre Férmula Unidad de Cumpli- Nota
Estratégico  Indicador Indicador medida 2005 2006 2007 miento
24
Porcentaje de (Bllletes con
merma en la :
. o fallas producidos
oEspecies produccion de en el afo
"la'ma‘:jas' nat;'l'(')f]t:fe 3 tBilletes % 07 27 18 35 S 190 1
- B('>I?et asy ) Nacionales
fietes . Producidos en el
Aplica Enfoque de 50 11100
Género: NO afio t)100)
Porcentaje de
merma en la
produccion de (((Monedas con
sEspecies monedas fallas en el afio
valoradas. nacionales t)/(Total de
—Monedasy Aplica Enfoque de monedas .M. by G U ol . Lt 2
Billetes Geénero: NO producidas en el
afo t))*100)
((Ingreso
Operacional
Producto
Rentabilidad Estratégico 1 -
oEspecies Operacional Gasto
valorrJa das Especies Operacional
’ Valoradas Producto S.i. S.i. si. 10,53 2,00 Sl 527 3

Estratégico 1
Aplica Enfoque de  Subt. 21+22) *

Género: NO 100/Ingreso
Operacional
Producto
Estratégico 1)
Porcentaje de .
eDocumentos merma en la (Caliers
de fe publica: produccion de [f: ?ec;ls;sztse/rgzit
0, 0, 0, 0 0, 0,
— Placas placas patentes. idad de Placas 2% 1% 1% 1% 1% Sl 199% 4
Patentes. el
Aplica Enfoque de o, idas)100)
Género: NO
23 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2007 es igual o superior a un 95% de la meta.
24 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2007 en relacion a la meta 2007.
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2007

Efectivo %
Producto Nombre Foérmula Unidad de Meta Cumpli- Nota
Estratégico  Indicador Indicador medida 2005 2006 2007 2007 miento
24
((Ingreso
Operacional
. Producto
eDocumentos Rentabl! idad Estratégico 2 -
de fo piblica: . operacional Gasto
" Documentos de Operacional
Fé Publica Producto S.i. S.i. si. 62,07 210 Sl 2956 5
s e SO
énero: NO
100/Ingreso
Operacional
Producto
Estratégico 2)
oEspecies
valoradas.
((Ingreso
;2?:”;3‘;{;;? Rentabi}idad Operacional
: Operacional Global - Gasto
cled S si. si 195 1580 6 Sl 878
eServiciosde  ppicaEnfoquede  21+22)*
segunqad Género: NO 100/Ingreso
(custodia y Operacional
despacho de Global)
especies y
documentos)

Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1. Este indicador es de tipo descendente y su sobre-cumplimiento se debe a que durante el 2007 aumentaron los
controles de calidad en la produccion de este producto.

2. La disminucién de la merma de monedas es debido a la adquisicién de tres nuevas méquinas de tecnologia de punta
adquiridas a principio del 2007, las mejoras de los procedimientos y el perfeccionamiento de los controles de
produccion.

3. Este sobre-cumplimiento se debe a ventas no contempladas en el Plan de Ventas 2007 de Especies Valoradas de
Casa de Moneda. Por ejemplo monedas y billetes internacionales, como es el caso de produccion de Billetes para
Venezuela. Lo que representa un aumento NO planificado en los ingresos totales del 2007.Este indicador fue
presentado por primera vez en el Form. H para el 2007, no registrando informacion en afios anteriores.

4. Este porcentaje de sobre-cumplimiento, se debe a la incorporacién de nueva tecnologia para la elaboracién de placas
patentes pasando de un proceso manual a uno automatico los cuales producen una baja tasa de merma en
comparacion a los procesos manuales.

5. El sobre cumplimiento presentado por este indicador en las solicitudes de elaboracion de Placas Patentes, se debe al
aumento experimentado en el 2007 del parque automotriz. Ademas del incremento de solicitudes de sellos de correos
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en 5 emisiones adicionales. Este indicador fue presentado por primera vez en el Form. H para el 2007, no registrando
informacion en afios anteriores.

6. Este sobre-cumplimiento se debe a ventas no contempladas en el Plan de Ventas 2007 de los productos estratégicos
de Casa de Moneda. Por ejemplo monedas, billetes internacionales (Venezuela y Bolivia) y Placas patentes con nueva
codificacion. Si bien es cierto este indicador fue presentado en el Form. H para el 2007, hemos registrado valores en el
2006 debido a que sus valores son conocidos en los presupuestos.
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- Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 7
Otros indicadores de Desempeiio afio 2007

Producto

R Nombre Indicador
Estratégico

indice de productividad
2 de la mano de obra de
placas patentes

Porcentaje de
mantencion de procesos
con certificacion ISO
9001:2000

Porcentaje del gasto de
Institucional operacion destinado a
gasto en personal
Porcentaje de sistemas
Institucional del PMG comprometidos
que son auditados

1,2,3

Notas:

Férmula
Indicador

Placas Patentes Producidas /
Horas Hombre Utilizadas

(Procesos certificados bajo la
Norma ISO 9001:200 en el
afio t/ Procesos certificados
bajo la Norma ISO 9001:2000
enelafot-1)*100
Gasto en personal (Subtit. 21)
| Gasto de operacion (Subtit.
21+22)

(Sistemas PMG auditados /
Sistemas PMG
comprometidos) *100

Unidad de Efectivo
medida 5905 2006 2007

Placas 41 g3 77 1
producidas
Porcentaje de
productos 100 100 100 -
certificados

Porcentaje 31 19 19

Porcentaje de

cumplimiento 100 100 100 -

1. El incremento presentado en este indicador, se debe principalmente a la incorporacion de nueva tecnologia para la
elaboracion de placas patentes pasando de un proceso manual a uno automatico, elevando los estandares productivos

de placas.
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 8

Cumplimiento Programaciéon Gubernamental afio 2007

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) | Evaluacion?’
al que se vincula

Objetivo? Producto?

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° ___ Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION

Crear la Unidad de Especies  Valoradas vy
Investigacion y Desarrollo Documentos de Fe Publica. 30

___Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
4° ___ Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
1° __ Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
2° __ Trimestre:
Contlngar _con la ImpIerpeptamon Especies  Valoradas  y NO REQUIERE EVALUACION
modernizacion de la tecnoldgica para apoyar la Documentos de Fe Piblica
gestion interna gestion interna ’ 3 Trimestre:
BAJO
4° ___ Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
1° ___ Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
2° ___ Trimestre:
Certificar al personal en el Especies  Valoradas  y NO REQUIERE EVALUACION
manejo de las tecnologias o
de informacién (E - Cert) Documentos de Fe Piblica. 3° Trimestre:
MEDIO
4° __ Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION

25 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
26 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accidn programada durante el afio.
27 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 8

Cumplimiento Programaciéon Gubernamental afio 2007

Objetivo? Producto?
al que se vincula

Renovacion de equipos Especies ~ Valoradas
productivos Documentos de Fe Publica.

Especies ~ Valoradas

Modificacién de procesos Documentos de Fe Publica.

Continuar con la
innovacion en el
ambito productivo

Elaboracion de nuevos Especies  Valoradas
productos Documentos de Fe Publica.

Incursibn  en  nuevos
mercados  (Sujeto  a
cambio juridico)

Especies  Valoradas
Documentos de Fe Publica.

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) | Evaluacion?’

y

y

y

y

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
MEDIO

& Trimestre:
BAJO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° ___ Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION

3° ___ Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION

4° ___ Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

& Trimestre:
INCUMPLIDO

40 ___ Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3 Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
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Cuadro 8

Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2007

Objetivo? Producto?

Obtener el Cambio Apoyar la tramitacion del

Juridico proyecto de ley que
modifica el  estatuto
juridico de la Casa de
Moneda de Chile

Producto estratégico

al que se vincula

Especies Valoradas,
Documentos de Fe Publica y
Servicios de Seguridad.

(bienes ylo servicio) | Evaluacion?’

1° Trimestre:
ALTO
2° Trimestre:
ALTO
& Trimestre:
ALTO
40 Trimestre:
ALTO
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e Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos
de los Programas/Instituciones Evaluadas=
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007)

Casa de Moneda no tiene programas 2007

e Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2007 (Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 9
Cumplimiento PMG 2007

. Objetivos de Gestion
Areas des. Etapas de Desarrollo o Estados de
. . istemas
T ETTE ) Avance
| N m v Vv Vi Vv

Prioridad Ponderador Cumple

Recursos Humanos Capacitacion

Higiene-Seguridad ¥

Mejoramiento de Ambientes O MEDIA 10% v
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio @) ALTA 20% v

Calidad de Atencién aSistema Integral de Atencion
Usuarios a Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s

Gobierno Electrénico

Planificacion / Control /Planificacion / Control de|
Gestion TerritorialGestion
Integrada

Auditoria Interna

Gestion Territorial
IAdministracion Financiera |Sistema de Compras Y|
Contrataciones del Sector] O
Publico

IAdministracion  Financiero-|
Contable

Enfoque de Género Enfoque de Género

MENOR 5% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

28 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de
Presupuestos.
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- Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Sistema Integral de Atencién a Cliente(a)s, Usuario(a)s y Se excluye:El Servicio no atiende usuarios finales

Beneficiario(a)s

Enfoque de Género Se excluye:El servicio no cuenta con productos relevantes en los
que sea aplicable el enfoque de género

Gestion Territorial Se excluye:El servicio no cuenta con unidades regionales y como
esta establecido en el PMG 2003 el servicio no cuenta con
usuarios finales.

- Evolucidn historica del grado de cumplimiento PMG Casa de Moneda

Cumplimiento PMG afios 2004 - 2006

2004 2005 2006 2007
100% 75% 90% 100%

Porcentaje  Total de
Cumplimiento PMG
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e Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefo

Colectivo
Cuadro 10
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2007
c N° de metas de Porcentaje de
Numero de . C limient I t
_ . ersonas por gestion . umplimiento ncremento por
Equipos de Trabajo E Uino de comprometidas  de Metas?® Desempefio
quipe por Equipo de Colectivo30

Trabajo Trabaio
Direccién-Fiscalia-Contraloria-
PIamﬂcamgn-Servmm de Seguridad 57 3 119% 6%
(Equipo N° 1)
Subdireccion de Produccién 35 4
(Equipo N° 2) 100% 6%
Departamento de Comercializacion 24 4
(Equipo N° 3) 124% 6%
Departamento  de  Recursos
Humanos 56 3 152% 6%
(Equipo N° 4)
Departamento de Finanzas
Adquisiciones y Abastecimiento 45 3 o o
(Equipo N° 5) %6% 6%
Departamento de Impresién de
Valores 189 4 189% 6%
(Equipo N° 6)
Departamento  de  Acufiacién 0 o
Monetaria (Equipo N° 7) 66 4 162% 6%
Departamento de Mantenimiento Q 2
(Equipo N° 8) 35 3 159% 6%

29 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
30 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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e Anexo 9: Proyectos de Ley

BOLETIN: 2949-05

Descripcion: Proyecto de Ley que transforma Casa de Moneda de Chile en Sociedad Andnima del
Estado.

Objetivo: Cambio de estatuto juridico de Casa de Moneda de Chile

Fecha de ingreso: 4 de junio de 2002
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional, luego de la aprobacion del proyecto por la
Camara de Diputados el dia 02 de Abril del 2008.

Beneficiarios directos: Las razones que fundamentan dicho cambio corresponden a la realidad
productiva en que se desenvuelve la Casa de Moneda de Chile, la cual se ve afectada por las
rigidas normas definidas para un servicio publico.
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