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1. Carta del Jefe de Servicio

CARLOS MACKENNEY URZUA
PRESIDENTE
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

El Consejo de Defensa del Estado (CDE) se encuentra regido por el D.F.L. No. 1 de 28 de Julio de 1993,
del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial, de fecha 7 de Agosto de 1993. De acuerdo con
lo establecido en el articulo No. 1, el CDE es un Servicio Publico descentralizado, dotado de personalidad
juridica, bajo la supervigilancia directa de la Presidencia de la Republica e independiente de los diversos
Ministerios.

De acuerdo con la normativa citada, al Consejo de Defensa del Estado le corresponde la defensa judicial
de los intereses del Estado. Lo anterior implica la defensa del Fisco en todos los juicios y en los actos no
contenciosos de cualquier naturaleza; la defensa del Estado en los juicios que afecten a bienes nacionales
de uso publico; la defensa en los juicios en que tengan algun interés los servicios de la administracién
descentralizada del Estado o las entidades privadas en que el Estado tenga aporte o participacion
mayoritarios. Sus variadas tareas, en la defensa del patrimonio publico, incluye la defensa en los recursos
de proteccidn que se interpongan en contra del Estado y representacion en todos los asuntos judiciales de
naturaleza contenciosa administrativa en que la accién entablada tenga por objeto la anulacién de un acto
administrativo. Se agrega a estas responsabilidades la supervigilancia de la conduccién de la defensa de
los procesos a cargo de los servicios publicos de la Administracion del Estado; la refrendacion previa de
contratos que proyecte celebrar el Fisco, en casos calificados, y la mediacién en salud, segun lo dispuso
la Ley No. 19.966 de 2004.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el Consejo de Defensa del Estado esta organizado, principalmente,
por un cuerpo colegiado de doce Abogados Consejeros que integran el Consejo y presidido por el Jefe del
Servicio; diecisiete Procuradurias Fiscales, dispuestas en el territorio nacional en cada ciudad asiento de
una Corte de Apelaciones; una Division de Defensa Estatal de nivel central; la Unidad de Mediacion en
Salud y otros Departamentos y Subdepartamentos que prestan apoyo a la funcion principal del Servicio.
Los Abogados Procuradores Fiscales, bajo la conduccion de Abogados Consejeros y equipos juridicos
asumen las distintas defensas judiciales a través de los comités o secciones que en lo civil, penal,
contencioso y otros, analizan y debaten las estrategias procesales para la mejor defensa de los intereses
del Estado en juicio.

El CDE mantiene a diciembre de 2007 responsabilidad en aproximadamente 29 mil causas activas en todo
el territorio nacional, que representan cuantias equivalentes a 7 billones de ddlares en materias tales
como: reclamaciones ftributarias, indemnizacién de perjuicios, reclamos de monto de expropiacion,
consignaciones y otras.




Durante el afio 2007 y como ha sido tradicion en el CDE, la defensa patrimonial del Fisco en el ambito
judicial ha mantenido los estandares de éxito de los Ultimos afios, conservandose un alto grado de eficacia
en la defensa judicial de los intereses del Estado. Esta eficaz accion esta representada en una alta tasa de
litigiosidad favorable, que en materia de indemnizacion de perjuicios, reclamo monto de indemnizacion y
otras, alcanzd una tasa de pago evitado al Fisco de 92,9%, que en términos de monto equivalen a 235
millones de dolares contra una demanda total de 253 millones de dolares.

La labor del CDE no sélo se desarrolla en el ambito patrimonial del Estado. Pese al impacto evidente que
la reforma procesal penal tuvo en las competencias anteriores del Consejo, se siguen desarrollando tareas
en las causas que se rigen por el antiguo sistema, manteniéndose las competencias en todo el ambito
penal que se vincula con los delitos funcionarios y aquellos que afectan directa o indirectamente al
patrimonio fiscal, en estrecha colaboracion con el Ministerio Publico y sus fiscales.

Por otra parte, el CDE actua también en el &mbito de lo contencioso administrativo, haciéndose parte de
los recursos de proteccion, de amparos economicos, de nulidades de derecho publico y contenciosos
especiales que pretenden atacar la eficacia y validez de los actos de la administracion y de autoridades
publicas, tales como Ministros de Estado, Subsecretarios, Jefes de Servicio, Contraloria General de la
Republica y otros. Las sentencias favorables a la defensa realizada por el Consejo en estas materias
durante el afio 2007 alcanzaron un porcentaje ponderado de 94%

El CDE en los ultimos afios ha debido desarrollar igualmente, tareas adicionales entregadas por ley, las
que han requerido adecuar y perfeccionar estructuras internas a los fines encomendados. Estas
corresponden a las funciones del Consejo en materias medio ambientales y de mediacion en salud. En sus
ocho afios de existencia, la Unidad de Medio Ambiente ha obtenido importantes logros en la reparacion de
dafios ambientales en todo el pais, sea por la via de sentencias condenatorias directas o por la via de
transacciones judiciales acordadas por el Consejo destinadas a la mantencién o reparacién de nuestro
patrimonio ambiental. Del mismo modo, desde marzo de 2005, el Consejo ha venido desarrollando un
procedimiento no litigioso a través de la Unidad de Mediacion, para el cual se han debido desarrollar y
aplicar normativas, procedimientos y capacitaciéon a mediadores, perfeccionando el sistema y el servicio de
mediacion brindado a las partes involucradas. La mediacion en salud, invocada por quienes estiman haber
sido afectados por dafios causados por los servicios publicos en prestaciones de salud, tuvo durante el
afio 2007 resultados favorables del orden de 24%, lo que representa 113 casos de 363 mediaciones
concluidas donde las partes intervinientes han evitado el juicio y, por lo mismo, la consiguiente recarga de
nuestro tribunales en igual niumero de causas.




Por ultimo, cabe sefialar que el CDE ha mantenido y ejecutado a cabalidad su compromiso con la
modernizacioén de su gestion interna, incorporando tecnologias de informacion para el mejor desempefio
de sus labores, la mejora de la infraestructura fisica de sus Procuradurias Regionales y una activa
participacion en los Programas de Mejoramiento de la Gestidn, especialmente, en el Ultimo afio, en el area
de desarrollo de las personas, aspectos que continuaran profundizandose y perfeccionandose en los
siguientes afios.

e AD

Carlos Eugenio Mackennéy Urzaa
Presidente
Consejo de Defensa del Estado




2. Resultados de la Gestion 2007

- Balance Global

El Consejo de Defensa del Estado, durante el afio 2007, ha continuado con los buenos resultados
obtenidos en el periodo anterior, logrando un alto grado de eficacia en la defensa judicial de los
intereses patrimoniales y no patrimoniales del Estado, a través de sus distintas unidades y
departamentos mediante las cuales actia a lo largo del pais, teniendo representacion en diecisiete
Procuradurias Fiscales. Esta eficacia da como resultado que, en materias civiles, penales e
infraccionales, el Servicio evité al Estado un pago equivalente al 93% del total demandado, lo cual
implica que de cuantias demandadas del orden de MM § 125.329 el monto ejecutoriado sélo alcanzo
aMM§ 8.844.

Sin perjuicio de las habituales tareas de defensa y representacidn en los diversos juicios o causas
en que se hace parte, el CDE ha mantenido la relevancia de las funciones de las areas de medio
ambiente, expropiaciones y mediacion en salud.

Como ejemplo, en materia medio ambiental, durante el afio 2007 destacan 5 fallos favorables:

o

‘Fisco de Chile con Sociedad de Inversiones Piedras Moras”, causa rol N°70433-2001. En
esta causa el Fisco demando la reparacion del dafio ambiental y la indemnizacion de los
perjuicios derivados de dicho dafio. Entre las mediadas de reparacion mas importantes,
destacan la construccion de obras destinadas al cuidado del flujo normal de los cursos de
agua, el repoblamiento con alerce y otras especies de bosque nativo, y el establecimiento
de una zona de proteccion equivalente al area afectada.

“Fisco de Chile con Sociedad Minera Antuco”, causa rol N°3785-2002. En esta causa se
obtiene un fallo de primera instancia favorable parcialmente al Fisco, al no acoger todas las
medidas de reparacion solicitadas en la demanda. Entre las medias de reparacion mas
importantes, destaca la confeccion de un programa de recuperacion de suelo.

‘Fisco de Chile con Inversiones Errdzuriz, causa rol N°70143-2002. Se obtiene en primera
instancia un resultado favorable al Fisco de Chile. Entre las medias mas relevantes,
destacan la limpieza y depuracion de las aguas de la laguna Auquilda, el retiro, tratamiento
y disposiciédn final de los lodos, sedimentos y residuos organicos que se obtengan después
de efectuar las acciones de limpieza, y finalmente el monitoreo ambiental del lecho del lago
para evitar su futura eutrofizacion.

‘Fisco de Chile con Guillen Cuevas, Pedro”, causa rol N°5089-2002. Fallo de primera
instancia favorable al Fisco. Entre las medias mas relevantes, destacan la paralizacion de
las actividades de extraccion de aridos, programa de recuperacion de suelos y el bosque
nativo destruido, mediante la reforestacion con las mismas especies cortadas.

‘Fisco de Chile con Rojas Oyarce, Pedro’, causa rol N°838. Entre las medias mas
relevantes, destacan la replantacion en el Condominio Miraflores de la Laguna de Batuco,
efectuar el retiro de basuras del lugar y la elaboracién de un analisis basico sobre el
comportamiento de las aguas subterraneas del sector.




Respecto a demandas ambientales interpuestas durante el afio 2007, contabilizan un numero de
14 demandas, entre ellas destacan “Estado de Chile contra Celulosa Arauco y constitucion”, “Estado
de Chile con Bosques Arauco S.A.”, “Estado de Chile con Forestal el Laurel Ltda.”, “Fisco de Chile
con Enap Refinerias S.A.” y “Estado de Chile con Sociedad Comercial Agricola y Forestal Nalcahue

Ltda. y otro”.

En cuanto a los servicios de mediacion en salud, durante el afio 2007 se recepcionaron 827
solicitudes de mediacion por dafios ocurridos en la red publica de salud, concentrandose el 60% de
estos en las ciudades de Santiago, Valparaiso y Concepcion (asociado a la existencia de hospitales
de mayor complejidad). Del total de reclamos recibidos, de acuerdo al principal dafio notificado por el
reclamante, el 32,4% corresponde a invalidez parcial, seguido del 30% por muerte. El 87,2% de los
reclamos se concentra en los Hospitales. De los casos concluidos por decision de las partes, estos
alcanzaron los 476, obteniéndose 113 acuerdos (23,7%) y 363 sin acuerdo (76,3%). Los tipos de
acuerdos logrados en los reclamos terminados corresponden a: indemnizacion (47,8%), prestaciones
asistenciales (32,7%) y explicacion de los hechos o disculpas (19,5%).

Cabe destacar entre otros: el aumento en un 21,5% de las solicitudes de mediacion en relacion al
afio anterior; la consolidacion de un equipo de mediadores, articulados por el equipo central; el
avance en el numero de horas de capacitacion por mediador; el inicio de un posicionamiento a nivel
nacional e internacional, como un actor relevante en el ambito sanitario y de la mediacion; la
implementacion de unidades de riesgos clinicos, auditoria médica o pre-mediacién en algunos
centros hospitalarios del pais para mejorar la calidad de atencién a pacientes y sus familiares; el
logro de un mayor compromiso por parte de los funcionarios/as sanitarios con la mediacién por dafios
en salud; y finalmente la recomendacion y reconocimiento de la labor desempefiada por el Consejo
de Defensa del Estado en materia de mediacién en salud, como un modelo a implementar en el resto
de los paises de América Latina.

Por otra parte, en relacion con la actuacion del CDE en la defensa de los intereses juridicos del
Estado, esta se refleja fundamentalmente en su alta tasa de éxito en la obtencién de sentencias que
favorecen el interés del Estado. El numero de causas activas al 31 de diciembre de 2007, alcanzaron
a 28.923 causas, de las cuales un 46,5% corresponden a causas de expropiaciones, un 4,6% a
causas aduaneras, un 2,8% a cobro de honorarios, un 14,0% a causas civiles, un 8,1% a causas
tributarias, un 15,6% a causas penales y un 8,5% a otros tipos de causas. Este importante nimero
de causas activas representan, en cuanto a los montos involucrados, al equivalente de 7 billones de
ddlares norteamericanos, monto préximo al 5% del Producto Interno Bruto del pais.

En las causas litigadas durante el afio 2007 y correspondientes a indemnizaciones de perjuicios al
Fisco demandado, estas alcanzaron a la suma aproximada de 64 mil millones de pesos, de las
cuales se fijo la suma en sentencias ejecutoriadas de sélo 3 mil millones de pesos, es decir, se evito
al Estado un pago equivalente al 94,7% del total demandado. El siguiente cuadro refleja esta
situacion:




Indemnizacion de Perjuicios Causas Terminadas Fisco Demandado
Monto Fijados por Sentencias
SEIELED

2007 $ 63.854.656.776 $ 3.355.559.755 94,7%

Ao Sumas Demandadas

Porcentaje evitado

En los casos de reclamo de monto de indemnizacidn por expropiacion de causas terminadas, el
Estado fue demandado durante el afio 2007 por sumas que alcanzaron los 46 mil millones de pesos.
La accion del CDE permitié que se fijara en sentencia ejecutoriada sélo un monto del orden de 5 mil
millones, evitandose un pago equivalente al 88,6% del total demandado seglin se muestra el
siguiente cuadro:

Reclamo Monto Indemnizacion por Expropiacion Causas Terminadas

Sumas Fijadas por Sentencias
Ejecutoriadas

$46.122.176.769 $5.272.533.644

Afio Sumas Demandadas Porcentaje evitado

En materia de transacciones, al Fisco se le demandd aproximadamente por un total de 146 mil
millones de pesos, y se transigié por un monto del orden de 16 mil millones de pesos, evitandose un
pago equivalente al 89% del total demandado, segun se muestra el siguiente cuadro:

Transacciones Fisco demandado

Afio Sumas Demandadas Total transigido Porcentaje evitado
2007 $146.490.160.319 $ 16.496.673.802 89%

En materia de defensa y representacion en causas contencioso-administrativas, se destacan los
resultados favorables alcanzados en Recursos de Proteccion contra el Estado, Amparos Econémicos
y Nulidades de Derecho Publico

Defensa y Representacion en causas contencioso-administrativas 2007

Tipo Favorables Desfavorables Efectividad ‘
Recursos de Proteccion 99 4 96%
Rechazos de Amparos Econémicos 5 0 100%
Demandas de Nulidades de Derecho Publico 19 3 86%




- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Producto No. 1.- Defensa y representacion en Juicios que comprometan el patrimonio
Estatal.

Constituyendo este el principal producto del CDE, a continuacién se resumen los principales
resultados o logros alcanzados en materias judiciales civiles, penales, infraccionales, laborales,
expropiaciones, juicios tributarios, juicios aduaneros, asuntos y juicios medio ambientales.

Especificamente, respecto de las sumas demandadas al Estado en materias tales como juicios
civiles, penales e infraccionales, juicios laborales y expropiaciones (medido por el indicador
‘porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado”), alcanzé aproximadamente los 125 mil millones
de pesos, se fijé en sentencias ejecutoriadas aproximadamente 8 mil millones de pesos, es decir, se
evité al Estado un pago equivalente al 93% del total demandado. Como se muestra en el siguiente
cuadro:

Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado

Monto Fijados por Sentencias

Sumas Demandadas Eiecutoriadas

Porcentaje evitado

2004 $257.422.414.889 $12.378.122.738 95%
2005 $238.045.671.933 $3.994.470.500 98,3%
2006 $141.673.730.496 $4.619.417.819 96,7%
2007 $125.329.663.136 $8.844.373.614 93%

Si bien en el resultado de este indicador influyen factores no completamente controlables por el
equipo defensor del Fisco, el éxito de estos se centran principalmente, en la organizacién interna del
trabajo del Servicio, basado en una consolidada experiencia profesional de sus funcionarios, que
otorgan una consistente y sélida defensa fiscal, a la que contribuyen los sistemas de consultas y la
especializacion en distintas areas del derecho de sus abogados y Consejeros.

En cuanto a las Transacciones y acuerdos reparatorios celebrados en el afio, se obtuvo una suma
demandada de aproximadamente 146 mil millones de pesos, y se transigié en 16 mil millones de
pesos, obteniendo un porcentaje evitado de un 89%. Como se muestra en el siguiente cuadro:

Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado en transacciones judiciales

Ao Sumas Demandadas ‘ Monto Transigido Porcentaje evitado
2004 $ 11.326.549.551 $1.686.380.389 85%
2005 $11.193.131.667 $1.026.807.672 91%
2006 $7.954.499.076 $1.018.497.063 87%
2007 $146.490.160.319 $16.496.673.802 89%




El fuerte incremento en los montos tanto demandados como transigidos, son explicados
principalmente por las transacciones celebradas este afio, correspondientes a las causas
relacionadas con el caso Antuco (demandado aprox. M$ 41.000, transigido aprox. M$ 3.290), causa
Sociedad Imprenta Horizonte Limitada contra Fisco de Chile (demandado aprox. M$ 52.614,
transigido M$ 6.021) y causa Operacion Albania (demandado aprox. M$ 10.120, transigido aprox. M$
3.300).

El Consejo debe ponderar, en cada presentacion de transaccion, distintos factores: montos
pagados en juicio por similares hechos, acuerdos anteriores en transacciones similares, entre otros,
para determinar, finalmente, si un acuerdo es la mejor solucién para los intereses del Fisco, siendo
siempre el resultado del juicio incierto. Por lo anterior, dependiendo de las peticiones de
transacciones que se realicen durante el afio, sus especiales circunstancias, se toman las decisiones
que se consideran mas beneficiosas para el interés del Fisco, no siendo posible advertir, de
antemano, en cuales causas se presentara transaccién ni los términos concretos de ella. De esta
forma, durante el afio 2007, los resultados fueron muy buenos; si bien en parte este resultado tiene
que ver con las proposiciones de transacciones presentadas por nuestras contrapartes, la base del
buen resultado recae en la experiencia del Consejo de ponderar adecuadamente los diversos
factores que convergen en este resultado. Esto explica el sobre-cumplimiento de la meta
comprometida para el periodo de un 63% de pagos evitados.

En cuanto a la actividad judicial en materia medio ambiental, los resultados obtenidos para este
periodo son de un 100% de sentencias a favor del Estado. En consecuencia se ha consolidado la
participacion del CDE, a través del ejercicio de la accion de reparacion de los dafios ambientales y la
accién indemnizatoria por los perjuicios provenientes de los dafios ambientales si afectan bienes
fiscales o bienes nacionales de uso publico.

Porcentaje de cobertura de asuntos asumidos en temas de medio ambiente

Asuntos Asumidos Asuntos no Asumidos Porcentaje de asuntos asumidos
2004 32 8 80%
2005 62 14 82%
2006 78 8 91%
2007 93 8 92%




Producto No. 2.- Defensa y Representacion en juicios no patrimoniales.

Este producto estd directamente relacionado con las causas de tipo penal, que constituyen o
representan en la carga general de trabajo para el CDE alrededor de un 15,6% del total de causas
activas. Para el presente afio se alcanza un 98% de sentencias favorables (meta establecida 68%).

Porcentaje de sentencias favorables en juicios penales no patrimoniales

Sentencias Favorables Sentencias Desfavorables Porcentaje éxito
2004 243 41 86%
2005 304 15 95,3%
2006 292 15 95,1%
2007 273 5 98%

Como se ha explicado precedentemente, todo indicador que considere un resultado del juicio esta
determinado por factores internos y externos. Asi, incide particularmente entre los factores externos,
la jurisprudencia de los tribunales de justicia, que puede cambiar de criterio en contra de las tesis
fiscales, produciendo que el resultado de los juicios varie. Sin embargo, la gestion interna del
Servicio permite alcanzar un alto grado de sentencias favorables en juicios penales no patrimoniales,
dada la organizacion interna del trabajo del Servicio, basada en una consolidada experiencia
profesional de sus funcionarios, que otorgan una consistente y sélida defensa fiscal, a la que
contribuyen los sistemas de consultas y la especializacion en distintas areas del derecho de sus
abogados y Consejeros.

Producto No. 3.- Defensa y Representacion en causas contencioso-administrativas.

Durante el periodo, la actividad del CDE en materia de recursos de proteccion presenté una leve
disminucidn respecto del nimero de causas terminadas en comparacion con el periodo anterior
(2006). Los resultados en esta materia son igualmente muy favorables al interés Fiscal, del total de
recursos de proteccion interpuestos se logré un 96% de sentencias favorables (meta establecida
70%), lo que representa un aumento sostenido en comparacion con resultados anteriores:

Porcentaje de rechazo de recursos de proteccion contra el Estado

Afio Sentencias Favorables Sentencias Desfavorables Porcentaje éxito
2004 97 22 82%
2005 113 7 94%
2006 113 8 93%
2007 99 4 96%

Si bien los recursos de proteccion son acciones mas acotadas, sus resultados estan expuestos a
los mismos factores que se han relatado para los resultados de los juicios o litigios en diversas
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materias. Es asi que, también estan sujetos a los cambios de jurisprudencia que puedan adoptar los
Tribunales Superiores de Justicia. No obstante, los buenos resultados alcanzados, se sustentan en
los elementos referidos en el analisis de los productos anteriores.

Cabe destacar que la mayor actividad se centré en la Procuraduria Fiscal de Santiago (34
rechazos y 4 recursos acogidos) que representan el 37% de los recursos de proteccion presentados
a nivel nacional.

El siguiente cuadro muestra el resultado de sentencias favorables, en materia de recursos de
Amparos Econdmicos durante el periodo.

Porcentaje de rechazo de amparos econdmicos

Ao Sentencias Favorables Sentencias Desfavorables Porcentaje éxito
2004 9 0 100%
2005 5 0 100%
2006 7 0 100%
2007 5 0 100%

Similar a los recursos de proteccion, los recursos de amparos econémicos son procesos muy
acotados y especificos que, sin embargo, estan expuestos a los mismos factores que los litigios de
comun materia. Pero, ademas, tiene un gran factor de riesgo: son muy escasos, por lo que cualquier
cambio en el criterio de los Tribunales Superiores, pueden llevar a que este indicador no cumpla la
meta. Al contrario, una jurisprudencia constante en esta materia, permite alcanzar resultados
excelentes, que tampoco pueden sostenerse si no fuera por la organizacion interna del trabajo del
Servicio ya antes descrito.

Respecto de la actividad en materia de Nulidades de Derecho Publico, experimenta un leve
descenso en cuanto al numero de sentencias obtenidas en el afio respecto del periodo anterior (22
sentencias). Si embargo, el porcentaje de éxito disminuye alcanzando un 86%, en comparacion con
el 100% obtenido en el afio anterior. Los resultados en materia de sentencias ejecutoriadas en
demandas de nulidad de Derecho Publico, se demuestran en cuadro siguiente:

Porcentaje de sentencias favorables en Demandas de Nulidad de Derecho Publico
Ao Sentencias Favorables ‘ Sentencias Desfavorables Porcentaje éxito ‘

2004 15 1 94%
2005 30 1 97%
2006 28 0 100%
2007 19 3 86%

La Nulidad de Derecho Publico es una materia novedosa, discutible y objeto de decisiones
variables. Con todo, la tendencia jurisprudencial mas reciente ha tendido a acoger las tesis fiscales,
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lo que explica el alto grado de efectividad en la obtencion de resultados favorables. Cabe destacar
que la mayor actividad se centr6 en la Procuraduria Fiscal de Santiago (12 causas, de las cuales 9
fueron favorables), lo que contribuye con un 47% del resultado total. La meta para este indicador fue
de un 72%.

Producto No. 4.- Defensa y Representacion en acciones constitucionales.

Este producto corresponde a la defensa y representacion en ciertas acciones contempladas en la
Constitucion Politica, tales como, recursos de inaplicabilidad y error judicial.

Respecto de los Recursos de Inaplicabilidad, se inicia su medicion en el 2005. El cuadro siguiente
muestra este resultado:

Porcentaje de sentencias favorables en Recursos de Inaplicabilidad

Sentencias Favorables Sentencias Desfavorables Porcentaje éxito
2005 32 0 100%
2006 17 64 21%
2007 15 20 43%

Este indicador presenta una leve mejoria respecto del resultado obtenido el afio anterior,
alcanzando un 43% (bajo la meta comprometida de un 65% anual). Este afio, al igual que el anterior,
los resultados desfavorables se obtienen en aquellos recursos relacionados con causas del Servicio
de Impuestos Internos, de lo que puede concluirse que es producto directo de la interpretacion de la
Corte Suprema de declarar inaplicable por inconstitucional, el articulo 116 del Cédigo Tributario. Esta
jurisprudencia se ha asentado en forma creciente y uniforme en los Ultimos afios. Por lo tanto debido
a un cambio de criterio contrario a la tesis fiscal de la Corte Suprema sobre esta materia, hasta la
fecha no ha sido posible alcanzar la meta establecida.

En cuanto a causas en materia de Error Judicial, su medicion también se inicia durante el 2005.
Para este periodo obtuvo como resultado un 100% de sentencias favorables en esta materia,
manteniendo el resultado obtenido en el periodo anterior. El cuadro siguiente muestra este resultado:

Porcentaje de rechazo de acciones constitucionales

Ao

2005

Sentencias Favorables
4

Sentencias Desfavorables
0

Porcentaje éxito
100%

2006

5

0

100%

2007

1

0

100%

Producto No. 5.- Estudios, Informes, Publicaciones y Revista de Derecho.

Los ingresos correspondientes a peticiones de informes en Derecho experimentan un leve
aumento en comparacion con el periodo anterior. Sin embargo, se aprecia un significativo aumento
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en el tiempo de despacho de este tipo de informes, alcanzando un promedio de 56 dias entre el
ingreso de la solicitud y el despacho del informe.

Tiempo medio de despacho de informes en Derecho

Numero total de dias transcurridos | Total de informes emitidos Numero de dias promedio

2004 279 11 25
2005 522 21 25
2006 378 13 29
2007 898 16 56

Respecto de los informes de personalidad juridica, se observa que el numero de informes emitidos
aproximadamente se mantiene en relacion al numero emisiones del afio anterior (principalmente,
este tipo de informes es requerido por el Ministerio de Justicia). Es posible observar una creciente
mejora en los tiempos de respuesta, logrando un promedio a 19 dias para el despacho de un informe
de personalidad juridica.

Tiempo medio de despacho de informes de personalidad juridica

LTI G5 6l Numero total de informes emitidos = Numero de dias promedio

transcurridos
2004 823 398 27
2005 9.342 473 20
2006 10.460 649 16
2007 12.678 653 19

Referente a los Informes de cumplimiento de sentencia, estos comenzaron a ser medidos a contar
del afio 2005. Para el 2007, se emitieron un total de 242 informes, obteniendo un promedio de 14
dias entre en la solicitud y despacho del informe (meta establecida 30 dias). El siguiente cuadro
muestra este resultado:

Tiempo medio de despacho de informes de cumplimiento de sentencia
Numero total de dias

Numero total de informes emitidos  Numero de dias promedio

transcurridos
2005 7.439 220 34
2006 3499 257 14
2007 3.297 242 14

Como resultado de una mejora en la organizacion interna de los procesos de trabajo, a través de
instrumentos emanadas por la Division de Defensa Estatal, se ha podido disminuir el tiempo
promedio en el despacho de informes de cumplimientos de sentencias, alcanzando un promedio
menor al considerado en la Ley de Procedimientos Administrativos (30 dias).
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Producto No. 6.- Servicios de Biblioteca.

Durante el 2007, se continta con un proceso de modernizacion y mejoramiento de la calidad de
servicios que otorga la Biblioteca Institucional. Con la adquisicion, en este afio, de 357 nuevos
ejemplares de material bibliografico (Libros y tesis, Publicaciones Periodicas y Documentos). El
siguiente cuadro muestra el porcentaje de cobertura de atencion de usuarios realizados durante los
afios 2006 y 2007:

Porcentaje de cobertura de Servicios de Biblioteca
Nimero de usuarios

. Numero Potencial de usuarios Porcentaje de cobertura
atendidos
2006 3.218 3.600 89%
2007 2.704 3.600 75 %

Producto No. 7.- Servicios de Mediacion por daios ocurridos en establecimientos publicos
de salud.

Este producto corresponde a la mediacion prejudicial en materias relacionadas con el sistema
publico de salud. Este producto se incorporé al Sistema Informacion de Gestion (SIG) del Consejo de
Defensa del Estado a partir del 2005, periodo en el cual se inicia su medicion mediante el indicador
“‘Porcentaje de casos admisibles con acuerdo de reparacion”. El resultado obtenido para el 2007,
alcanza un 24%, lo que implica un aumento en 2 puntos porcentuales respecto del resultado del afio
anterior. La meta establecida para este indicador es de un 20%. El siguiente cuadro muestra el
detalle de dicho resultado:

Porcentaje de casos admisibles con acuerdo de reparacion

Aio Ndmero de casos con Acuerdo Nimero de casos sin Acuerdo Porcentaje éxito
2005 43 177 24%
2006 88 312 22%
2007 113 363 24%

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Los objetivos de gestion correspondientes al afio 2007, para el pago del incremento por
desempefio institucional, articulo 6°, Ley No. 19.553, fueron establecidos segun Decreto Exento No.
804 de fecha 27 de agosto de 2007. Segun consta en certificado de cumplimiento, No. 400011 de
fecha 15.02.08, emitido por el Comité de Ministros, el Consejo de Defensa del Estado alcanzé el
100% de las metas comprometidas en el Programa de Mejoramiento de la Gestidn 2007.

El CDE ha continuado avanzando en las etapas de cada uno de los sistemas, correspondiéndole
participar en el programa marco avanzado a contar del afio 2009.
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- Otras Materias de Gestion

En materia informética y de tecnologias de informacion el Servicio alcanzé durante el 2007, el 98%
de cumplimiento de los requisitos exigidos en el decreto supremo 93 relacionado con la adopcion de
mediadas destinadas a disminuir los efectos perjudiciales de los mensajes electrénicos masivos no
solicitados. Un 53% de cumplimiento de los requisitos exigidos en los decretos supremos 77,81 y 83
relacionados con la eficiencia en las comunicaciones electronicas entre 6rganos de la administracion
del Estado y ciudadanos, la interoperabilidad, seguridad y confidencialidad de documentos
electrénicos. Y un 78% de cumplimiento de los requisitos exigidos en los decretos supremos 100
relacionado con el desarrollo de los sitios Web de los 6rganos de la administracion del Estado,
quedando pendiente para el 2008, la implementacion de normas internacionales de acceso al sitio
Web para discapacitados.

Respecto de los Sistemas de Informacion, cabe destacar la reconstruccion y puesta en marcha de
la Intranet Institucional, incluyendo el desarrollo de un sitio para Recursos Humanos y el
Departamento de Estudios. Ademas, se comienza la construccion de una serie de Sistemas
destinados al apoyo de las labores del Departamento de Recursos Humanos tales como: seleccién y
calificaciones del personal, cometidos de funcionarios y préstamos y créditos a casas comerciales.
Para el caso de las otras unidades de apoyo, se comienza el desarrollo de un Sistema de Consultas
Administrativas, la construccion de la Extranet Institucional y el redisefio del Sitio Web del Servicio.

En cuanto a aspectos de infraestructura y seguridad de los ambientes informaticos se logrd este
afo reemplazar el hardware servidor de la principal base de datos de la Institucion, por una maquina
mas moderna y con mayor capacidad, complementando finalmente la actualizacién de software
realizada el afio anterior. Por otra parte, se continla avanzando en la mejora de la seguridad
perimetral, incorporandose para este afio un dispositivo de prevencion de intrusos para la subred de
Servidores. Se prosigue con la renovacion de equipos PC obsoletos, adquiriéndose 157
computadores y 56 impresoras. Por ultimo, se automatiza completamente el proceso de respaldo de
los servidores de la Institucion y se incorporan herramientas tales como Hyperion y repositorio XML
Tamino para su uso en los proyectos en desarrollo.

Los avances y desarrollo en los aspectos mencionados han significado una inversion anual
durante el afio 2007 de M$ 587.080, con un compromiso presupuestario equivalente al 100% de los
recursos asignados en dicho periodo. Las principales inversiones se han efectuado en los siguientes
componentes:

¢ Infraestructura Tecnolégica de Procesamiento M$ 198.141
e Sistemas de Informacién M$ 285.600
e Seguridad y Control de Riesgos Informaticos M$ 101.425
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3. Desafios 2008

La tarea del Consejo para defender el patrimonio fiscal en todos sus ambitos se proyecta en
aumento, con mayor complejidad y diversidad, como consecuencia de la creciente profundizacién de
nuestro sistema democratico y la mayor conciencia de los ciudadanos acerca de sus derechos, se
observa que la responsabilidad del Estado es cada vez mas reclamada en los tribunales de justicia,
asi como el mayor acceso a la justicia que tienen y demandan los sectores mas vulnerables de la
sociedad.

Los excelentes resultados logrados que se exponen en este informe constituyen un desafio
importante de conservar en el tiempo. Por esta razén, toda tarea que implique seguir profundizando
los sistemas de defensa juridica del Estado y sus métodos para evaluar la eficacia y eficiencia
respecto de como se logran estos resultados, contribuyen de manera relevante y necesaria al
perfeccionamiento de la defensa del interés fiscal y desarrollo del pais.

Con los recursos asignados para el presupuesto 2008 el CDE enfocara su atencidn en los siguientes
ejes de accion:

e Protocolo de Cooperacion MOP-CDE.-

El protocolo de procedimiento y cooperacién mutua acordado entre el MOP y el CDE, desde el afio
2005, proseguird en el curso del afio 2008 siendo objeto de monitoreo y evaluacion respecto del
cumplimiento de los acuerdos formalizados entre ambos organismos. El desarrollo de las obras
publicas llevadas a cabo en los Ultimos afios, han traido como consecuencia la materializacion de un
elevado numero de expropiaciones de terrenos en las principales ciudades del pais, que ha debido
realizar el CDE y, al mismo tiempo, la programacién de las obras futuras indica que esta labor debera
continuar con volimenes de trabajo de importancia creciente.

e Medio Ambiente.-

Esta Unidad, proseguira con sus tareas historicas, recopilando antecedentes de dafios ambientales,
contactandose con los requirentes cuando los hay, realizando visitas a terreno, participando en
reuniones con los Servicios Publicos con competencia ambiental y efectuando todas las tareas que
implican la eventualidad de demandar por dafios al medio ambiente, incluidos los procesos de
negociacion de posibles transacciones judiciales, la supervigilancia de su cabal e integro
cumplimiento como la preparacion de las respectivas defensas del Estado en los juicios por dafios
ambiental interpuestos en su contra.
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Mediacién en Salud. -

Se trata de un trabajo especializado, para el que se ha debido capacitar de modo creciente personal
idéneo. Los recursos asignados permitirdn disponer del equipo de 61 funcionarios en forma
permanente a nivel nacional, como para las actividades de capacitacion y gastos operacionales.

A nivel interno el Consejo proseguira perfeccionando el sistema de mediacion, consolidando el
sistema de supervision de mediaciones, el mejoramiento de las bases de datos y sistemas de gestion
asociados al proceso de mediacion, como la elaboracién de perfiles de cargos de mediadores y
superacion de brechas detectadas en capacitacion. A nivel externo, se dara continuidad a las
actividades conjuntas con directivos y funcionarios médicos, como asesores juridicos, pertenecientes
a los &mbitos de los Servicios de Salud y Hospitales del sistema publico; asimismo, se buscara
estrechar vinculos con integrantes claves de redes de mediacion a nivel nacional e internacional. Las
tareas de convenios de colaboraciéon mutua con el Ministerio de Salud y la difusién de la mediacion
en zonas del pais de menor demanda, se constituiran, también, en los ejes principales de la accién
de mediacion en salud llevada a cabo por el CDE.

Estudio de nuevas competencias.-

En los Ultimos periodos, en el seno del CDE y acorde a las tendencias mundiales, se ha visto
necesario iniciar estudios internos que permitan sustentar la accién del Servicio en la defensa
internacional del Estado. La especializacién y complejidad que exige la moderna defensa judicial de
los intereses patrimoniales del Fisco y las experiencias conocidas en casos llevados, por ejemplo,
ante el CIADI obligan a coordinar todos los esfuerzos que conlleva esta particular defensa, debiendo
conferirsele al CDE un papel clave en la unicidad de la accién en esta materia. La normativa del
CIADI establece los requisitos que debe cumplir el inversionista extranjero para acceder al
mecanismo de arbitraje, pero sus términos no son lo suficientemente rigurosos como para evitar que
los Estados sean objeto de demandas temerarias.

En la linea de la modernizacion institucional el Consejo dara especial relevancia a los siguientes
aspectos:

1. Prosecucion con el Desarrollo tecnoldgico para lograr completa conectividad con sus usuarios
internos y externos.

2. Prosecucién en el proceso de fortalecimiento de los instrumentos y sistemas de informacién para
evaluar la gestion de la defensa de los intereses juridicos del Estado demandado y demandante.

3. Fortalecimiento de los procesos de gestion de personas aplicando modelos de competencias
técnicas/profesionales en los cargos como velando por la aplicacion del cédigo de buenas
practicas laborales.

4. Prosecucidn con gestion de procesos de riesgos en los principales sistemas internos de acuerdo
con las directrices del CAIGG y preparacidn para la aplicacién de normas ISO 9000, a contar del
afio 2009.
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e Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

El Consejo de Defensa del Estado se rige por el D.F.L. No. 1, de 28 de Julio de 1993, del
Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial, de fecha 7 de Agosto de 1993.

De acuerdo a lo establecido en el articulo No. 1, el CDE es un Servicio Publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica, bajo la supervigilancia directa del Presidente
de La Republica e independiente de los diversos Ministerios.

- Mision Institucional

Defender, representar y asesorar juridicamente al Estado de Chile, en sus intereses
patrimoniales y no patrimoniales contribuyendo a mantener el Estado de Derecho.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Aiio 2007

Numero Descripcion

Resguardo de los intereses del Estado: En esta area se apoya la gestion del Consejo de Defensa del Estado
1 fortaleciendo su operacion a través del incremento de recursos destinados a la renovacién de su plataforma
tecnolégica y a la actualizacion de sus sistemas de seguimiento de procesos.

- Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion

Defender y proteger los intereses patrimoniales y no patrimoniales del Estado en juicio, a través del ejercicio de las

1 . L
acciones y defensas judiciales que correspondan.

Asesorar al Estado extrajudicialmente, a través de la emision de informes juridicos, expedicion de dictamenes y
difusién de doctrinas y tesis fiscales.

Consolidar y desarrollar el Sistema de Mediacién Publico en Salud, a través de un procedimiento con acceso universal,
agil y eficiente.

Posicionar al CDE como un actor nacional relevante en el cumplimiento de la legislacion ambiental, mediante la
4 aplicacion del régimen de responsabilidad ambiental de la ley N°19.300 y la consecuente proteccion y defensa del
patrimonio ambiental del pais.

Fortalecer y mejorar la gestion institucional en el marco del proyecto de modernizacion del Estado a través del
5 desarrollo de los recursos humanos, la incorporacién de tecnologias de informacién y comunicaciones, la transparencia
en el uso de recursos y el desarrollo eficiente de los procesos internos.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Defensa y Representacion en Juicios gue comprometan el patrimonio Estatal
« Juicios Civiles
« Juicios Penales e Infraccionales
 Juicios Laborales
 Expropiaciones
 Transacciones y Acuerdos reparatorios celebrados
e Juicios Tributarios
e Juicios Aduaneros
« Andlisis previo en asuntos medio ambientales
e Juicios medio ambientales

Defensa y Representacion en juicios no patrimoniales
e Defensay Representacion en juicios no patrimoniales 1
e Representacion en juicios y reclamaciones originadas por aplicacion de la Ley de
Alcoholes.

Defensa y Representacion en causas contencioso-administrativas
e  Recursos de proteccion
e  Recursos de amparos econdmicos 1
e  Rechazo o sostenimiento de la Nulidad de Derecho Publico
e Otros contenciosos especiales

Defensa y Representacion en acciones constitucionales
4 e  Recursos de inaplicabilidad 1
e  Error Judicial

Estudios, Informes, Publicaciones y Revista de Derecho
e Informes de cumplimiento de sentencias

e Informes en Derecho
5 ¢  Dictamenes 2
e  Causas de instituciones supervisadas
e  Refrendacién de contratos
e Revision de estatutos de personas juridicas sin fines de lucro
e  Revista de Derecho
6 Servicios de Biblioteca 2
7 Servicios de Mediacién por dafios ocurridos en establecimientos publicos de salud 3
e Tramitacién de mediaciones en salud
8 Informes de mejoramiento de la gestion. 5
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Presidente de la Republica

Ministerios, Instituciones, Servicios dependientes y Agentes del Estado

e  Ministerios
s  Subsecretarias
2 ¢ Intendencias
e  Gobernaciones
e  Servicios Publicos centralizados y descentralizados
e  Municipalidades
Organismos Auténomos del Estado.
e  Contraloria General de la RepUblica
3 e  Ministerio Publico
e  Banco Central de Chile
e  Otros Organismos auténomos
4 Empresas del Estado creadas por Ley.
5 Usuarios de los prestadores publicos de salud.
6 Otros organismos del Estado y entidades privadas con participacion estatal mayoritaria o igualitaria
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

PRESIDENTE
DE LA
REPUBLICA
CONSEJO DE
DEFENSA DEL
ESTADO  [------------ Hinisterio de Hacienda

Secretara y Adminisvacion Generd Senvicio e Impuestos Iterns Senico Nacionalde Aduanas Senicio de Tesoreizs

(asa de Moneda de Chile

Dirgecidn de Aprovisionamiento o Estad { | Superintendencia o Vlores y Seguros Dirgoci de Presupuestos

Supgrinendencia e Bancos ¢ nst, Fnan,
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ORGANIGRAMA DEL

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

iJa

Consejo de Defensa del

Coosego de Defensa del Estado EStado -0 ?::Sgeaj.g:)oss
e Presidente L )
Auditoria Interna Secretario
Abogado
Estudios Planificacion
|
SubDpto. de
Informatica
Mediacion en Recursos
Salud Humanos
| | | |
L Dpto. de Defensa Division de Trafico Dpto. de
Division de Defensa . s L
Estatal de la Ley de Ilicito de Administracion
Alcoholes Estupefacientes General
|
: SubDpto. de
| Contabilidad
[
: SubDpto.
| Administrativo
|
|
[

Procuradurias Fiscales de: Arica — lquique — Antofagasta - Copiap6 — La Serena —
Valparaiso — San Miguel — Santiago — Rancagua — Talca - Chillan - Concepcién —
Temuco — Valdivia — Puerto Montt — Coyhaique — Punta Arenas.
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Presidente

Abogado Consejero

Abogado Consejero

Abogado Consejero

Abogado Consejero

Abogado Consejero

Abogado Consejero

Abogado Consejero

Abogado Consejero

Abogado Consejero

Abogado Consejero

Abogado Consejero

Secretario Abogado
Jefe Division de Defensa Estatal

Jefe Division de Control de Tréfico llicito de Estupefacientes

Jefe Dpto. Def. Ley de Alcoholes

Jefe Auditoria Interna

Jefe Dpto. Estudios
Jefe de Mediacion en Salud
Jefe Dpto. Administracion Gral.
Jefe Subdepto. de Planificacién
Jefe Subdepto. Recursos Humanos

Jefe Unidad de Comunicaciones

(*) Asume a partir de mayo de 2007.

Carlos Mackenney Urzua

Eduardo Urrejola Gonzalez

Clara Szczaranski Cerda
Alvaro Quintanilla Pérez
Maria E. Manaud Tapia
René Moreno Monroy
Paulina Veloso Valenzuela
Rodrigo Quintana Meléndez
Maria Inés Horvitz Lennon
Ana Maria Hubner Guzman
Luis Winter Igualt®

Jaime Varela Aguirre(’)
Keny Miranda Ocampo
Jorge Baeza Asenjo
Hernan Pefafiel Eckdhal
Francisco Ifiguez Bossola
Reinaldo Altamirano Gatica
Arturo Onfray Vivanco
Pedro Barria Gutiérrez
Corina Saint George Arce
Mario Morales Diaz

Nora Villar Teneo

Mariela Fuentes Gonzalez
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Jefes de Procuradurias Fiscales

Cargo Nombre

Jefe Procuraduria Fiscal de Arica
Jefe Procuraduria Fiscal de Iquique
Jefe Procuraduria Fiscal de Antofagasta
Jefe Procuraduria Fiscal de Copiapd
Jefe Procuraduria Fiscal de La Serena
Jefe Procuraduria Fiscal de Valparaiso
Jefe Procuraduria Fiscal de Santiago
Jefe Procuraduria Fiscal de San Miguel
Jefe Procuraduria Fiscal de Rancagua
Jefe Procuraduria Fiscal de Talca
Jefe Procuraduria Fiscal de Chillan
Jefe Procuraduria Fiscal de Concepcion
Jefe Procuraduria Fiscal de Temuco
Jefe Procuraduria Fiscal de Valdivia
Jefe Procuraduria Fiscal de Puerto Montt
Jefe Procuraduria Fiscal de Coyhaique

Jefe Procuraduria Fiscal de Punta Arenas

Mirtha Morales Mollo
Marcelo Faine Cabezon
Carlos Bonilla Lanas

Adolfo Rivera Galleguillos
Carlos Vega Araya

Enrique Vicente Molina
Maria Teresa Mufioz Ortizar
Antonio Navarro Vergara
Guillermo Neale Marin

José Isidoro Villalobos Garcia-Huidobro
Jimena Alcantara Olivares
Hernan Jiménez Suarez
Oscar Exss Krugman

Natalio Vodanovic Schnake
Lucio Diaz Rodriguez

Carlo Montti Merino

Michael Wilkendorf Simpfendorfer
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e Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aiio 2007 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50 -
. d 0
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
O Planta 83 122 205
B Contrata 162 162 324
O Honorarios asimilados a grado 0 0 0
O Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 245 284 529

N° de funcionarios por sexo

Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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- Dotacioén Efectiva aino 2007 por Estamento (mujeres y hombres)

210

75

140

105

70

35

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
O Directivos profesionales 20 38 58
O Directivos no profesionales 1 2 3
O Profesionales 86 123 209
O Técnicos 46 64 110
B Administrativos 84 27 111
O Auxiliares 8 30 38
B Otros 0 0 0

TOTAL DOTACION EFECTIVA 245 284 529

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacioén Efectiva aino 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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120

100

80

60

40

NISEEE NSEEN

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
O 24 afios 6 menos 8 15 23
O 25 - 34 afios 90 74 164
O35 - 44 afios 55 77 132
045 - 54 afios 55 53 108
W 55 - 59 afios 16 29 45
@60 - 64 afios 17 15 32
B 65 y mas afios 4 21 25

TOTAL DOTACION EFECTIVA 245 284 529

N° de funcionarios por sexo




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Formula de Calculo 2006 2007 Avance3 Notas

Dias No Trabajados
(N° de dias de licencias médicas, dias

Promedio Mensual Numero de dias administrativos y permisos sin sueldo afio
: . . 1,3 1,8 73,1 2
no trabajados por funcionario. t/12)/
Dotacién Efectiva afio t
Rotacion de Personal
(N° de funcionarios que han cesado en sus
Porcentaje de egresos del servicio funciones o se han retirado del servicio por
c . : ~ o . - 8,9 79 1121 2
respecto de la dotacion efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t) *100
Movimientos de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 0 0 1
jubilados Dotacion Efectiva afio t)*100
«  Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 02 02 3
fallecidos Efectiva afio t)*100 ' ’
«  Retiros voluntarios
_ con incentivo al (N° de retiros voluntarios que acceden a
. incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 0,0 0,9 1
retiro Y
afio t)*100
— otros retiros (N° de otros retiros voluntarios afio t/
. -y . P 51 43 117,5 2
voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras
o i causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 38 25 1465 2
« Razbno Tasa de o Co . o
recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 16 10 163.9 )

A funcionarios en egreso afio t)
funcionarios

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2006 - Diciembre 2006 y Enero 2007 - Diciembre 2007.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . 3
Formula de Calculo 2006 2007 Avance

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos o promovidos, respecto Promovidos) / (N° de funcionarios de la 17 1,0 57,4 1
de la Planta Efectiva de Personal. Planta Efectiva)*100

Porcentaje de funcionarios a contrata

recontratados en grado superior (N° de funcionarios recontratados en grado

respecto del N° efectivo de superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

funcionarios a contrata.

Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

POTEEMED S FEEEneS (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién

Capacitados en el afio respecto de la T aw 639 781 122,2 1
" . efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién 0.0 0.0 1
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100 ’ ’
Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion 63.0 519 823 1
para capacitacién por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) ' ' '
Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas
extraordinarias realizadas por - . nas y 0,9 1,1 76,5 2
funcionari nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
uncionario.
1 0,
Heed %59 95 1006 1
. - de Funcionarios
Evaluacion del Desempeno® Lista 2 o
o 41 35 171 2
Ca de Funcionarios
Distribucion del personal de acuerdo a Lista 3 %
los resultados de las calificaciones del Stas 0,0 0,0 2
de Funcionarios
personal. . 0
Lista 4 %
o 0,0 0,0 2
de Funcionarios
Notas: (1) ascendente
(2) descendente
(3) neutro
4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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e Anexo 3: Recursos Financieros
a) Recursos Presupuestarios
Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2007
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 11.809.349  Corriente © 11.654.377
Endeudamiento 7 De Capital & 618.214
\(enta_Actwos no 6.260
financieros
Otros Ingresos ® 1.612.289  Otros Gastos 10 1.155.307
TOTAL 13.427.898  TOTAL 13.427.898
6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.
7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
8 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.
9 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
10 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3

Ingresos y Gastos devengados afios 2006 — 2007, y Ley de Presupuestos 2008

Denominacién Montc;wI;l":? 2006 ionto ago 2007 Pre&ﬂﬁ?s%exg: 2008 Notas
INGRESOS 12.679.896 12.101.690 12.153.405
Otros ingresos corrientes 364.578 286.081 46.177 1
Aporte Fiscal 12.315.318 11.809.349 12.094.724
Venta de activos no financieros 6.260 12.504
GASTOS 12.108.006 12.277.645 12.153.405
Gastos en Personal 9.647.404 10.276.483 9.671.036 2
Bienes y Servicios de Consumo 1.849.207 1.377.894 1.963.905 3
Adaquisicién de Activos no Financieros 532.916 618.214 510.744 4
Iniciativas de Inversion 734 - 7.720
Servicio de la Deuda 77.745 5.054 -
RESULTADO 571.890 -175.955

Notas:

1.- Corresponde a mayores ingresos percibidos por costas judiciales respecto de lo presupuestado.

2.-Los mayores recursos requeridos en el presupuesto vigente responden a diferencias de reajuste de remuneraciones; aporte
para el incentivo del articulo N°12 de la Ley N°19.041 y aporte para el pago de la asignacién de modernizacion. La diferencia
entre gasto y presupuesto vigente se debe a una menor contratacion de honorarios a suma alzada y flexibilidad generada por la
incorporacion de nuevas contratas.

3.- El incremento de los recursos solicitados en la ley de presupuesto se originan en la contratacion de servicios juridicos en el
extranjero; incorporacion del saldo inicial de caja; aportes para los gastos operacionales de la Unidad de Mediacién. La
diferencia entre gasto y presupuesto vigente se explica por gastos que quedaron comprometidos y no devengados al 31 de
diciembre.

11 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2007. Factor de actualizacion es de 1,044 para expresar pesos del afio 2006 a
pesos del afio 2007.
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c) Comportamiento Presupuestario Ao 2007

Cuadro 4

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007

Presupuesto Presupuesto Ingresos y
. o up up Gastos Diferencia '

Item Asig. Denominacion Inicial2 Final3 Notas
Devengados (M$)
(m$) (M$) e

INGRESOS 10.802.435  11.968.319  12.101.690 -133.37
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 45.871 98.223 286.081 -187.858

Recuperaciones y Reembolsos por

01 Licencias Médicas 45.871 45.871 122.109 -76.238
99 Otros 52.352 163.972 -111.620 1
09 APORTE FISCAL 10.700.257 11.809.349  11.809.349
01 Libre 10.700.257 11.809.349  11.809.349
Remuneraciones 8.683.583 9.901.205 9.901.203 -2
Resto 2.016.674 1.908.144 1.908.146 -2
10 B e TIVOS NO 56.307 60.747 6.260 54.487
02 Edificios 56.307 56.307 56.307 2
03 Vehiculos 4.440 6.260 -1.820
GASTOS 10.802.435 13.202.442  12.277.645 924.778
21 GASTOS EN PERSONAL 8.683.583 10.346.938  10.276.483 70.455
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.378.639 1.712.248 1.377.89%4 334.354 4
23 EEICE:IS/ILACIONES DE SEGURIDAD 26,500 26,500 5
03 Prestaciones Sociales del Empleador 26.500 26.500
29 ﬁ&%ﬂgg&%’éﬁ DEACTIVOS NO 739.658 1.074.242 618.214 456.028
02 Edificios 113.650 120.000 120.000
03 Vehiculos 0 49473 36.473 13.000 6
04 Mobiliario y Otros 19.262 44,924 29.120 15.804 6
05 Maquinaria y equipos 17.957 33.573 19.368 14.205 6
06 Equipos Informaticos 176.110 195.528 185.794 9.734 6
07 Programas Informaticos 412.679 630.744 227.459 403.285 6
31 INICIATIVAS DE INVERSION 0 37.442 0 37.442
02 Proyectos 0 37.442 0 37.442 7
34 SERVICIO DE LA DEUDA 555 5.072 5.054 18
07 Deuda Flotante 555 5.072 5.054 18 8
RESULTADO -1.234.123 -175.955 -1.058.168

12 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2007
14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Notas:

1.- Corresponde a mayores ingresos percibidos por costas judiciales respecto de lo presupuestado.

2.- Corresponde a menores ingresos percibidos, no se concreto la venta del Inmueble Procuraduria Fiscal de Temuco.

3.- Los mayores recursos requeridos en el presupuesto vigente responden a diferencia de reajuste de remuneraciones; aporte
para el incentivo del articulo N°12 de la Ley N° 19.041 y aporte para el pago de la asignacion de modernizacién y aplicacion de
la Lye N°20.212. La diferencia entre gasto y ppto. vigente se debe a una menor contratacion de honorarios a suma alzada.

4 - El incremento de los recursos solicitados en la ley de presupuesto se originan en la incorporacion del saldo inicial de caja. La
diferencia entre gasto y ppto. vigente se explica por los gastos comprometidos y no devengados al 31 de diciembre.

5.- Corresponde a solicitud presupuestaria por aplicacion de las leyes N° 19.882 y N° 20.212. Cifras no ejecutadas durante el
afio 2007.

6.- Se incrementa el presupuesto vigente por la incorporacion de compromisos pendientes en el afio 2006. La diferencia entre el
gasto y ppto. vigente se explica por compromisos no devengados al 31 de diciembre.

7.- Proyecto de remodelacion de la Procuraduria Fiscal de Chillan, no se ejecuta gasto por dificultades encontradas en el disefio
arquitectonico, ya que propusieron mejorar la estructura del inmueble, lo que genero estudios adicionales.

8.- El incremento en los recursos originales corresponden a compromisos devengados al 31 de diciembre del afio 2006.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Ll Efectivo™® Avance'®

. de Notas
Indicador medida 2005 2006 2007 2007/ 2006

Nombre Indicador

[ N° total de decretos modificatorios -
N° de decretos originados en leyes'”
/' N° total de decretos
modificatorios]*100

Porcentaje de decretos
modificatorios que no
son originados por leyes

% 67 40 55 73 1

Promedio del gasto de
operacion por
funcionario

[Gasto de operacion (subt. 21 + subt.

29) / Dotacién efectiva't] M$ 21425 21.774 22.031 101

Porcentaje del gasto en

programas del subtitulo  [Gasto en Programas del subt. 2419

24 sobre el gasto de | Gasto de operacion (subt. 21 + % 0 0 0 -
operacion subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de [Gasto en estudios y proyectos de

inversion sobre el gasto inversion2® / Gasto de operacion % 2,93 4,64 53 114
de operacion (subt. 21 + subt. 22)]*100
Notas:

1.- El resultado muestra un deterioro para este indicador, explicado por el aumento en el nimero de decretos modificatorios que
no son originados por leyes, de un total de 2 decretos para el afio 2006 a 6 decretos modificatorios elaborados durante el 2007.

15 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,079 para 2005 a 2007 y de 1,044 para 2006 a 2007.

16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

17 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

18 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

19 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

20 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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1.

e) Iniciativas de Inversion?!
Nombre: Ampliacion y remodelacion Procuraduria Fiscal de Chillan

Tipo de Iniciativa: Edificacion Publica (Etapa Ejecucion)

Objetivo: Realizacion del disefio de arquitectura para la Procuraduria Fiscal de Chillan, correspondiente
a la remodelacion de los 214 metros cuadrados construidos del actual inmueble. El proyecto considera la
redistribucion de oficinas, construccion de nuevos servicios higiénicos, sala de reuniones, sala de
reuniones, una nueva oficina destinada a las funciones de mediacion en salud, y la ampliacion de 25
metros cuadrados extras para satisfacer la demanda de espacio que presenta la Procuraduria.

Beneficiarios: Los beneficiarios directos de esta iniciativa de inversion son 7 funcionarios de la
Procuraduria Fiscal de Chillan.

21

Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Cuadro 6
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2007

%
Ejecucion
Afio 2007

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion

Saldo por
Estimado?? Acumulada al AAo 2007 Final Aho  Aiio 2007 Ejecutar

al afio 20072 200724

(1) 2 @3)=()/(1) (4) (7)=4)-)

Iniciativas de
Inversion

Ampliacién y
remodelacion
Procuraduria Fiscal
de Chillan

$37.442.000 - 0%  $37.442.000 - 0%  $37.442.000 1

Notas:

1.- Obedece a la remodelacién de la Procuraduria Fiscal de Chillan; gasto que no se realizd por recomendaciones de la
Direccion de Arquitectura, organismo que propuso realizar mejoras a la estructura del inmueble, generando la realizacién de
estudios adicionales.

22 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado.
23 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2007,

24 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2007.

25  Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2007.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aio 2007

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de Presupuestos
afno 2007

Producto
Estratégico

Defensa y Representacion
en Juicios que comprometan
el patrimonio Estatal.

Defensa y Representacion
en Juicios que comprometan
el patrimonio Estatal.

Defensa y Representacion
en causas contencioso-
administrativas

Defensa y Representacion
en causas contencioso-
administrativas

Defensa y Representacion
€en causas contencioso-
administrativas

Defensa y Representacion
en Juicios que comprometan
el patrimonio Estatal.

Cuadro 7

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2007

Nombre
Indicador

Porcentaje de pagos
evitados al Fisco
demandado en juicios
civiles, penales e
infraccionales

Enfoque de Género: No

Porcentaje de rechazo
de recursos de
proteccion contra el
Estado

Enfoque de Género: No

Porcentaje de rechazo
de amparos econémicos

Enfoque de Género: No

Porcentaje de sentencias
favorables en demandas
de Nulidad de Derecho
Publico

Enfoque de Género: No

Porcentaje de pagos
evitados al Fisco en
Transacciones Judiciales

Enfoque de Género: No

Formula
Indicador

(Montos evitados al
Fisco en juicios civiles,
penales e
infraccionales/Total
montos demandados al
Fisco en juicios civiles,
penales e
infraccionales)*100

(Numero de recursos de
proteccion
rechazados/Numero de
recursos de proteccion
interpuestos)*100

(Numero de rechazos de
amparos
economicos/Numero
total de amparos
econémicos
interpuestos)*100

(Numero de sentencias
favorables en demandas
de nulidad de Derecho
Publico/Numero total de
sentencias de Nulidad de
Derecho Publico)*100

(Montos evitados al
Fisco en Transacciones
Judiciales/Total montos
demandados al Fisco en

Transacciones
Judiciales)*100

Unidad
de
medida

%

%

Efectivo

Meta "
2007

2005 2006

98% 97% 93% 68%
(137.054.312.676 (137.054.312.676 1 (116.485.289.522/ (270.000.000.000/
[141.673.730496) 141.673.730.496) 125.329.663.136) ~ 400.000.000.000)

100 400 100 100
%4% 93% 96% 70%
(1131121100 (113/121)100 (99/ 103100 (771110100
100% 100% 100% 72%
FIM00 71700 (5/5M00 (1318100
9% 100% 86% 72%
(8128100 (28128100 (19122100 (26136100

89%

89% 87% 63%
(6.936.002.013/ (69360020131 12933488517 500 000 000
7.954.490.076)" 7,954 490.076)" 12.000.000.000)

100 100 146";?%30'31 100

26 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.
27 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacién a la meta 2005.

Cum-
ple
SIINO
26

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

%
Cumpli

miento
27

138%

137%

139%

119%

142%
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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2007

Unidad Efectivo
de
medida 2005 2006 2007

Producto Nombre Férmula
Estratégico Indicador Indicador

(Numero de sentencias

Porcentaje de sentencias A
J favorables en juicios

Defensa y Representacion pef:;(;;aglcf ::trr]irjrl::;:iojes FIE GBI £ < S e
en iuicios o patrimoniales patrimoniales/Total de % (292/ (292/ (2731 (239/ Sl 144% 5
J P sentencias en juicios 307)*100 307)*100 278)*100 350)*100
P penales no
Enfoque de Género: No patrimoniales)*100
Porcentaje de sentencias &Zgg::;?egeezerztceﬁigss
favorables en Recursos de
Defensa y Representacion de inaplicabilidad - , 0 100% 21% 43% 65% o
en acciones constitucionales inaplicabilidad/Nimero o (718100 (17/81M00  (15/35)100 (32/49p100 NO B6% 6
total de recursos de
N inaplicabilidad
Enfoque de Género: No interpuestos)*100
Tiempo medio de Sumatoria (Nimero de
despacho de Informes de  dias transcurridos entre
Estudios, Informes, cumplimiento de el ingreso y el despacho . . . .
o N A . . P 34dias 14dias 14dias 30dias 0
Publicaciones y Revista de sentencia del informe)/Ndmero total dias 3499/257  3499/257  3297/242 50001165 Sl 222% 7
Derecho de informes de
cumplimiento de
Enfoque de Género: No sentencia emitidos

Porcentaje de cobertura (Numero de usuarios

de servicios de biblioteca activos de 73% 89% 75% 70%
Servicios de Biblioteca Biblioteca/Nimero % (3.218/ (3.2181 (2.704/ (4201 Sl 107%
potencial de usuarios de 3.600)*100 3.600)*100 3.600)*100 600)*100
Enfoque de Género: No Biblioteca)*100
(Numero de casos con
acuerdo de
Porcentaje de casos reparacion/Nimero total 24% 22% 24% 20%
Servicios de Mediacién por  admisibles con acuerdo de casos admjsibles (8§ 397 (Sé /397) ( 1? 1476) (32/ 180)
dafios ocurridos en de reparacion terminados)*100 % )100 100 100 100 S| 119%
establecimientos publicos de ° °
<alud . 24 H:0 H: 26 H: 18
Enfoque de Género: Si Hombres: (48/185)100 (1479100
M: 22 M: 22
Mujeres: M: 25 M: 0 (65/291)100  (22/101)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 95 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con 59
. . .y 3T 0
justificacion validas:
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
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Notas:

1.- En este indicador, como en otros, se debe considerar que existen factores que inciden directamente en el resultado global de
los juicios. Estos factores pueden ser externos e internos. Entre los factores externos més importantes se encuentran la
jurisprudencia, es decir, la postura mas o menos uniforme de los tribunales de fallar una materia, la calidad profesional de la
parte contraria, y aquellos juicios fundados en hechos de alta connotacién plblica que muchas veces sientan un prejuicio
contrario a la defensa del Fisco. Por ofra parte, los factores internos que han permitido alcanzar una excelente meta este afio
2007, se centran, principalmente, en la organizacién interna del trabajo del Servicio, basado en una consolidada experiencia
profesional de sus funcionarios, que otorgan una consistente y sélida defensa fiscal, a la que contribuyen los sistemas de
consultas y la especializacién en distintas areas del derecho de sus abogados y Consejeros.

2.- Si bien los recursos de proteccion son acciones mas acotadas, sus resultados estan expuestos a los mismos factores que se
han relatado para los resultados de los juicios o litigios en diversas materias.Es asi que, también estan sujetos a los cambios de
jurisprudencia que puedan adoptar los Tribunales Superiores de Justicia. No obstante, los buenos resultados alcanzados, se
sustentan en una organizacion interna del trabajo del Servicio, basada en una consolidada experiencia profesional de sus
funcionarios, que otorgan una consistente y sélida defensa fiscal, a la que contribuyen los sistemas de consultas y la
especializacion en distintas areas del derecho de sus abogados y Consejeros.

3.- Similar a los recursos de proteccion, los recursos de amparos econémicos son procesos muy acotados y especificos que, sin
embargo, estan expuestos a los mismos factores que los litigios de comun materia. Pero, ademas, tiene un gran factor de
riesgo: son muy escasos, por lo que cualquier cambio en el criterio de los Tribunales Superiores, pueden llevar a que este
indicador no cumpla la meta. Al contrario, una jurisprudencia constante en esta materia, permite alcanzar resultados excelentes,
que tampoco pueden sostenerse si no fuera por la organizacion interna del trabajo del Servicio, basada en una consolidada
experiencia profesional de sus funcionarios, que otorgan una consistente y solida defensa fiscal, a la que contribuyen los
sistemas de consultas y la especializacion en distintas areas del derecho de sus abogados y Consejeros.

4 - El Consejo debe ponderar, en cada presentacion de transaccion, distintos factores: montados pagados en juicio por similares
hechos, acuerdos anteriores en transacciones similares, entre otros, para determinar, finalmente, si un acuerdo es la mejor
solucion para los intereses del Fisco, siendo siempre el resultado del juicio incierto. Por lo anterior, dependiendo de las
peticiones de transacciones que se realicen durante el afio, sus especiales circunstancias, se toman las decisiones que se
consideran mas beneficiosas para el interés del Fisco, no siendo posible advertir, de antemano, en cuales causas se presentara
transaccion ni los términos concretos de ella. De esta forma, durante el afio 2007, los resultados fueron muy buenos; si bien en
parte este resultado tiene que ver con las proposiciones de transacciones presentadas por nuestras contrapartes, la base del
buen resultado recae en la experiencia del Consejo de ponderar adecuadamente los diversos factores que convergen en este
resultado.

5.- Como se ha explicado precedentemente, todo indicador que considere un resultado del juicio estd determinado por factores
internos y externos. Asi, incide particularmente entre los factores externos, la jurisprudencia de los tribunales de justicia, que
puede cambiar de criterio en contra de las tesis fiscales, produciendo que el resultado de los juicios varie. Sin embargo, la
gestion interna del Servicio permite alcanzar un alto grado de sentencias favorables en juicios penales no patrimoniales, dada la
organizacién interna del trabajo del Servicio, basada en una consolidada experiencia profesional de sus funcionarios, que
otorgan una consistente y sélida defensa fiscal, a la que contribuyen los sistemas de consultas y la especializacion en distintas
areas del derecho de sus abogados y Consejeros.

6.- Este indicador presenta una leve mejoria respecto del resultado obtenido el afio anterior, alcanzando un 43%. Este afio, al
igual que el anterior, los resultados desfavorables se obtienen en aquellos recursos relacionados con causas del Servicio de
Impuestos Internos, de lo que puede concluirse que es producto directo de la interpretacion de la Corte Suprema de declarar
inaplicable por inconstitucional, el articulo 116 del Cddigo Tributario. Esta jurisprudencia se ha asentado en forma creciente y
uniforme en los Ultimos afios. Por lo tanto debido a un cambio de criterio contrario a la tesis fiscal de la Corte Suprema sobre
esta materia, hasta la fecha no ha sido posible alcanzar la meta establecida.

7.- Como resultado de una mejora en la organizacion interna de los procesos de trabajo, a través de instrucciones emanadas
por la Division de Defensa Estatal, se ha podido disminuir el tiempo promedio en el despacho de informes de cumplimientos de
sentencia, alcanzando un promedio menor al considerado en la Ley de Procedimientos Administrativos (30 dias).

40



- Otros Indicadores de Desempefio

Producto
Estratégico

Defensa y
Representacion
en Juicios que
comprometan el
patrimonio
Estatal
Defensa y
Representacion
en Juicios que
comprometan el
patrimonio
Estatal
Defensay
Representacion
en Juicios que
comprometan el
patrimonio
Estatal
Defensa y
Representacion
en Juicios que
comprometan el
patrimonio
Estatal
Defensa y
Representacion
en Juicios que
comprometan el
patrimonio
Estatal

Defensa y
Representacion
€n juicios no
patrimoniales

Defensa y
Representacion
en causas
contencioso-
administrativas
Defensa y
Representacion
€en causas
contencioso-
administrativas
Defensa y
Representacion
en acciones
constitucionales

Cuadro 8

Otros indicadores de Desempeno afio 2007

Nombre Indicador

Porcentaje de Juicios
dados de baja

NUmero de juicios por
abogado litigante

Porcentaje de asuntos y
juicios medio ambientales
dados de baja

Porcentaje de cobertura de
asuntos asumidos en
temas de medio ambiente
previo requerimiento formal

Porcentaje de sentencias
favorables en juicios por
dafio ambiental

Porcentaje de causas de
manejo en estado de
ebriedad simples falladas
favorablemente en primera
instancia

Porcentaje de causas
contencioso-
administrativas dados de
baja.

Porcentaje de sentencias
favorables en juicios
ordinarios contra el poder
administrador del Estado

Porcentaje de rechazo de
acciones constitucionales

Férmula
Indicador

(Total de Juicios dados de baja /
Juicios terminados en tramite de
baja)*100

(Total de Juicios Civiles, Penales
y de Policia Local / Nimero de
abogados litigantes)

(Numero de juicios medio
ambientales dados de baja afio
n/Total de juicios medio
ambientales en estado de darse
de baja afio n-1)*100

(Total de asuntos medios
ambientales ingresados previo
requerimiento formal/Total de
asuntos medios ambientales
ingresados)*100

(Namero de sentencias
favorables en juicios por dafio
ambiental / Total de sentencias
en juicios por dafio
ambiental)*100

(NUmero de causas de manejo
en estado de ebriedad simples
con resultado favorable en
primera instancia / Numero total
de causas de manejo en estado
de ebriedad simples)*100

(Numero de juicios dados de
baja/Total de juicios activos a
diciembre del afio n-1)*100

(Numero de sentencias
favorables en juicios ordinarios /
Total de sentencias en juicios
ordinarios contra el poder
administrador del Estado)*100
(Numero de rechazos de
acciones de Error judicial /
Numero total de acciones de
Error judicial interpuestos)*100

Unidad

e
medida

%

No

%

%

%

%

%

%

2005

59

111

63

82

50

S.l.

50

100

100

Efectivo

2006

60

105

59

9N

100

99,6

70

80

100

2007

16

153

69

92

100

99

15

84

100
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Cuadro 8
Otros indicadores de Desempeno afio 2007

Producto : Férmula Unidad Efectivo
Estratégico LD [ Indicador 02
medida 2005 2006
Estudios, Sumatoria( Nimero de dias
Informes, Tiempo medio de transcurridos entre el ingreso y el
Publicacionesy  despacho de Informes en  despacho del informe / Nimero N° 25 29 56
Revista de Derecho total de informes en derecho
Derecho emitidos)
Estudios, Sumatoria( Numero de dias
Informes, ) ’ . .
Publicaciones y Tiempo meglq de transcurridos er)tre el ingreso y el N° 10
: despacho de Dictamenes  despacho del dictamen / Nimero
Revista de e "
total de dictamenes emitidos)
Derecho
Estudios, Sumatoria( Numero de dias
Informes, Tiempo medio de transcurridos entre el ingreso y el
Publicacionesy  despacho de informes de  despacho del informe / Nimero N° 20 16 19
Revista de Personalidad Juridica total de informes de
Derecho Personalidad Juridica
Estudios, , . .
Informes (Numero de usuarios activos de
T Porcentaje de cobertura de  la Revista de Derecho / Nimero o
Publicaciones y ) ) . % 73 76 80
: Revista de Derecho potencial de usuarios de la
Revista de ) X
Revista de Derecho)*100
Derecho
Notas:

1.- La disminucién en el resultado de este indicador se explica principalmente debido a un cambio en el denominador de la formula de calculo,
considerando para el afio 2007, el total de causas activas a diciembre del afio anterior y no sélo un grupo de causas (Stock) como en afios
anteriores.

2.- En el resultado de este indicador, influyen factores externos que no se pueden controlar, especificamente el ingreso de nuevas causas, lo
cual incrementa el nimero de causas por abogado litigante.

3.- Este resultado se explica por el bajo numero de sentencias ejecutoriadas (2) en el afio para este indicador, de las cuales todas resultaron
favorables para los intereses del Estado.
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e Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2007 (Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 9
Cumplimiento PMG 2007

Ob etivos de Gestion
Areas de Etapas de Desarrollo o .
T ETTE ) Estados de Avance FOEREER]) FETREERED (ST
lllIlI]]l-

Capacitacion MEDIANA 10,00 %
Higiene-Seguridad y

Recursos Humanos Mejoramiento de Ambientes MENOR 5,00 %
de Trabajo

Evaluacion de Desempeiio O .- ALTA 15,00 %

Sistema Integral de Atencion
' iy a Cliente(a)s, Usuario(a)s y MENOR 5,00 %
Calldqd de Atencién a Beneficiario(a)s
Usuarios
Gobierno Electrénico O ALTA 15,00 %
Planificacién / Control de o ALTA 15,00 %
Gestion

Planificacion / Control /
Gestion Territorial Auditoria Interna O .. ALTA 15,00 %

Integrada
csionTerortnease [ N I

Sistema de Compras y ‘

DN N N N N NN

Contrataciones del Sector O | MEDIANA 10,00 %

AQm|n|§traC|on Plblico
Financiera

AN

Administracién Financiero- O | MEDIANA 10,00 %
Contable

erioauedo Género | Enfoece cenero N S

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100,00%
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Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Gestion Territorial Se excluye: El servicio no cuenta con productos estratégicos en que sea aplicable la perspectiva
territorial. La entrega de los mismos no esta limitada por caracteristicas geograficas y no hay prioridades
territoriales en su provision. La desconcentracion actual del servicio es adecuada y no es posible
desarrollar programas de planificacion territorial para la labor del CDE, por lo que no es aplicable la
perspectiva territorial integrada.

Enfoque de Género Se excluye: Como resultado del trabajo realizado por el Servicio en la aplicacién del sistema, se concluye
que por la naturaleza de sus productos, no debe continuar implementando el sistema Enfoque de Género.
Pero dada la relevancia de la aplicacion de una perspectiva de género, el Servicio debe mantener el
seguimiento y control del producto "Servicios de Mediacién por Dafios Ocurridos en Establecimientos
Publicos de Salud" en los aspectos de género en su Sistema de Planificacion y Control, principalmente a
través de definiciones estratégicas e indicadores de desempefio midiendo en forma diferenciada a
hombres y mujeres.

Cuadro 10
Cumplimiento PMG afios 2004 - 2006

2004 2005 2006

Porcentaje Total de

Cumplimiento PMG 100 % 100% 95%
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Anexo 6: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

El Servicio no formula Convenio de Desempefio Colectivo.

Anexo 7: Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de
2007.
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