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1. Presentacion

En el afio 2007 se dio inicio a la implementacion de la Nueva Politica Urbano Habitacional de
Integracion Social: “Vivir Mejor”, en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, lo que implicd un proceso
de transformacion interna e instalacion de nuevos modelos de gestion con el fin de responder
adecuadamente a los nuevos desafios.

El rol que desempefian los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion (en adelante SERVIU)es
fundamental en la operacionalizacion de la Nueva Politica, por ser las Unidades ejecutoras que
concretizan los desafios propuestos en materia Urbano Habitacional. Por esta razén, el trabajo
mancomunado de los SERVIU y las SEREMI, permiten focalizar la entrega de productos y servicios a
la comunidad regional segun los lineamientos estratégicos definidos.

Durante el afio 2007, los SERVIU continuaron su accion y gestion en la:
e Puesta en Marcha de la nueva politica Urbano habitacional de integracion social.
e Focalizacion de recursos sectoriales con especial énfasis en los sectores de mayor
vulnerabilidad.
e Mejoramiento de las condiciones de viviendas y barrios ya construidos.
e Consolidacion de la asociacion publico-privada.
e (Generacion de Instancias de Participacion Ciudadana.

Vivir Mejor en Vivienda.

En esta materia, el afio 2007 se contribuy6 a disminuir el déficit habitacional al entregar 222.209
subsidios por un monto total de UF 41 millones. Esto, significa un aumento de recursos de 52% sobre
el programa inicial del afio 2007 y un 99% mas que el afio 2006.

En este punto es importante destacar que el 43% de estos subsidios fueron destinados al
mejoramiento del parque habitacional existente, a través del programa de proteccion del patrimonio
familiar y de subsidios para la mantencion de viviendas construidas por el SERVIU en las Regiones de
Valparaiso, Maule, La Araucania, Los Lagos, Metropolitana y del Bio Bio en la que se enfoco
especialmente en los damnificados por temporales.

En este punto es necesario destacar que la Region Metropolitana es la que concentra el 24% de los
subsidios otorgados a Nivel Nacional. El mismo porcentaje representan las regiones del extremo sur
desde la Regién IX a la Xll. Las Regiones V a la VIII, concentran el 42% de los subsidios. Las
Regiones del Norte, | ala IV, concentran el 9%.

En materia de focalizacion de las soluciones, se logro que el 72,7% de los recursos se concentraran
en las familias méas pobres, mientras que el 27,3% fueron otorgados a las familias de clase media. Sin
embargo, quedd cumplido parcialmente el compromiso de otorgar 10.000 subsidios dirigidos a las
familias del Quintil Il con baja capacidad de endeudamiento, en donde solo se alcanzé a cubrir al
26,1% de estas familias, debido principalmente a la escasa oferta de soluciones habitacionales para
este estrato de ingresos.




Por su parte, el Programa Chile Barrio durante el afio 2007, logré el egreso de 7.919 familias de
asentamientos precarios y campamentos. Con esto, el programa suma un total de 108.168 familias
que han accedido a una solucion habitacional, lo que supera la meta inicial de 105.888 familias que
constituian el catastro realizado en el afio 1996.

En materia de calidad, las viviendas sociales tienen como minimo dos dormitorios en una superficie
promedia de 42,5 m2. Los proyectos son sometidos a una rigurosa evaluacion y disponen de la
asistencia técnica y la fiscalizacion adecuada para asegurar su calidad.

En materia de asistencia técnica, también se aumentaron los subsidios a fin de fortalecer las etapas de
preparacion y revision de proyectos e inspeccion de obras, el acompafiamiento y apoyo a las familias
beneficiadas, y a través de la aplicacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad (PAC). En este
punto, los SERVIU vieron fortalecida su gestion, especialmente en areas técnicas y de operacion
habitacional, favoreciendo el desarrollo de procesos integrados, sistemas de trabajo transversal y
mejor coordinacion entre sus departamentos y unidades.

Vivir Mejor en Barrios
Los barrios son concebidos como un lugar de encuentro y de reunion, donde los vecinos comparten
sus vidas diariamente, donde los ciudadanos puedan ejercer el derecho a vivir en barrios seguros,
iluminados, con &reas verdes y espacios publicos para el deporte y la vida al aire libre, donde cada
chileno quiera su barrio, lo viva y lo cuide, y que éste sea un lugar para su desarrollo social y su
prosperidad econdmica.

El Programa Recuperacion de Barrios, tiene por objetivo el mejoramiento de la calidad de vida en
barrios deteriorados, a través de politicas combinadas que mejoren el entorno urbano y promuevan el
fortalecimiento de la participacion social. Durante el afio 2006 se seleccionaron 200 barrios en 80
comunas del pais beneficiando a medio millon de habitantes de los sectores de mayor vulnerabilidad
social. Los avances de este programa se traducen en la constitucion de 108 Consejos Vecinales de
Desarrollo, instancia formal de participacion de vecinos y autoridades regionales, quienes suscribieron
contratos en 75 barrios del programa. Se identificaron e iniciaron obras de confianza en 175 barrios,
de las cuales 25 se terminaron en el afio 2007.

Es por esto que en el Programa de Pavimentos Participativos, al incorporar la repavimentacion de
calles y pasajes altamente deteriorados con el fin de recuperar zonas urbanas y asi reducir el déficit
urbano, se invirtieron de M$ 64.973.000 en la construccion de 400 kms. de calles y pasajes,
superando en 57 kms, la meta programada para el afio y un 21% mas que el afio 2006. Estas obras
beneficiaron a 44.000 hogares y a 180.000 personas.

El Programa de Condominios Sociales, destinado a mejorar la calidad de vida de los habitantes de
Condominios de Vivienda Social, favorecio a 4.409 familias en 8 regiones del pais, equivalente a una
inversion de M$1.019.000, con la intervencion de 77 obras, de las cuales se terminaron 61.

Por su parte en el Programa de Espacios Publicos, dirigido a la rehabilitacion o recuperacion de
espacios publicos de uso publico que se encuentren en evidente estado de deterioro o abandono, se




invirtieron M$ 3.398.000 en el término de 17 proyectos y el inicio de otros 51, en las 13 regiones del
pais.

Vivir Mejor en Ciudades

Las ciudades son motores del crecimiento econdmico. En ellas se concentran las actividades de un
pais y se produce la interaccion entre las personas, lo que permite tener mas y mejores empleos,
mejor atencion de salud y educacion, mejores servicios, produccion y cultura.

En cuanto a Proyectos de Vialidad Urbana, para el mejoramiento de acceso e interconexiones viales,
durante el 2007 se invirtio6 M$ 93.172.000 lo que implicd un aumento presupuestario de mas de un
100% respecto al afio 2006. Que implicd el término de 22 proyectos y la ejecucion de 51.

Ademas, se continué avanzando en la definicion de los Proyectos Urbanos Integrales que tiene por
objetivo mejorar el estandar urbano e integracion social, mediante la ejecucion de proyectos que en el
2007 intervinieron en 7 ciudades y la realizacion de estudios de tendencia de localizacion en 10
ciudades. El presupuesto ejecutado fue de M$ 5.719.000 en las siguientes ciudades: Punta Norte —El
Alto en Arica, Alto Hospicio, Topater de Calama, Ribera Norte en Concepcion, Alerce en Puerto Montt,
Plan Integral Coyhaique, Anillo Interior de Santiago y Ciudad Parque Bicentenario en Santiago.

Este Gltimo es el proyecto mas relevante que Chile ha emprendido en su historia, ya que, en un
terreno de 250 hectareas se busca consolidar una nueva forma de hacer ciudad, con énfasis en la
construccion de barrios socialmente integrados, modernos, de calidad y donde convivan distintos tipos
de familias. Se contempla la construccion de 15.000 viviendas, de las cuales el 20% seran viviendas
sociales, incorporando equipamiento comercial, de entretencion y servicios, areas verdes, circuitos de
ciclovias entre otros. Durante el 2007, concluyd la primera etapa del parque de 9 hectareas y se
realizo el proceso de licitacion para construir la totalidad del espacio recreativo de 40 hectéreas y se
materializé la venta del primer terreno donde se emplazara un supermercado.

Por su parte, el Programa de Obras Bicentenario, que contempla una cartera de inversion de mas de
200 proyectos, presenté un avance de un 45% de obras terminadas, y el 51 % en ejecucion. De estas
el Ministerio inaugur6 7 Obras Bicentenario pertenecientes a su cartera.

También se avanz6 en los Convenios de Programacion, elaborados bajo la coordinacion del Comité de
Ministros Ciudad y Territorio, como instrumento de concertacion, que tiene por objetivo transformar en
el mediano plazo, el modelo vigente de programacion y gestion de la inversion publica en ciudades,
pasando de un modelo mas bien sectorializado a un modelo integrado y dinamico, estructurado en
funcion de una vision sistémica del desarrollo urbano. En esta linea, durante el afio 2007, se firmaron
4 convenios de Programacion entre los Ministerios de Vivienda y Urbanismo, Obras Publicas y
Gobiernos Regionales: Region de Los Lagos, Region del Bio Bio, Region de Magallanes y Antértica
Chilena y Regién de Coquimbo.
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2. Resultados de la Gestidon 2007

El resultado de la gestion del afio 2007 de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion se presenta
respecto de los principales productos estratégicos, asociados al cumplimiento de los objetivos
estratégicos que orientaron su accion durante dicho afio.

Los resultados mas significativos respecto de logros y no logros de la gestion de dichos Servicios
durante el afio 2007 son los siguientes:

Ejecucion presupuestaria.

Gastos: Uno de los principales logros obtenidos el afio 2007, fue el alto porcentaje de ejecucion
presupuestaria del conjunto de los SERVIU, alcanzando un gasto total de m$ 629.900.709, que
significa un 99,3% respecto del presupuesto vigente. Su detalle consolidado por Subtitulo se presenta
en el siguiente cuadro:

DENOMINACION M$

Gastos en Personal 23.186.531
Bienes y Servicios de Consumo 7.499.093
Prestaciones de Seguridad Social 57.879
Transferencias Corrientes 195.126
Otros Gastos Corrientes 3.370.116
Adquisicion de Activos No Financieros 3.385.847
Iniciativas de Inversion 209.238.161
Préstamos 13.882
Transferencias de Capital 382.953.933

Ingresos: Respecto de los ingresos propios, los Servicios comprometieron metas que implicaban
recaudaciones de entre un 78,6% y 97% de su Presupuesto Ley, cuatro furon las regiones que no
alcanzaron la meta, Bio Bio, Araucania, Los Lagos y Metropolitana, las tres primeras con valores
cercanos al 90%; en cambio la Region Metropolitana sélo alcanzé al 52,9% de la recaudacion
comprometida. Por otro lado, nueve regiones superaron sus metas, con resultados sobre el 100%,
alcanzanse incluso cifras de 140,8% en la region de Atacama y 130,6% en Tarapaca.

Disminuir el déficit habitacional a través de la focalizacion de la accion del MINVU.

Durante 2007 se avanzé sustancialmente en la contribucion a la disminucion del déficit habitacional,
con el otorgamiento de 222.113 subsidios y 96 VSDsD, por un monto de UF 41 millones. Es decir, un
crecimiento respecto al ejecutado del afio 2006, de 87,4% en unidades; y respecto al presupuesto
inicial 2007, aumentos de 63,9% en unidades, y de 51,9% en UF.

1 En 2006 se otorgaron 118.279 subsidios.
El programa inicial 2007 contemplaba el otorgamiento de 135.609 subsidios por 27.031.653 UF.




Este aumento en el programa habitacional 2007, impact6 directamente en el sobrecumplimiento del
indicador de absorcion del déficit habitacional, presentado en la formulacion del presupuesto 2007, con
un 131% de cumplimiento, debido a que, un 56,7% de los subsidios entregados, es decir, 126.055
subsidios, corresponden a soluciones habitacionales que aportaron a la disminucién del déficit
habitacional, al superar el piso minimo estimado de 96.000 unidades de nuevos hogares creados
anualmente.

Respecto a la aplicacion de los subsidios otorgados en afios anteriores, el indicador asociado del
formulario H, nos indica que, para la mayoria de las regiones la efectividad en la aplicacion es superior
a 70% a los dos afios de entregado el subsidio, llegando incluso a un 100% en la region de Aysen.
Sélo las regiones de Atacama y Bio Bio no llegaron a la meta 2007, con cumplimientos de 93% y
89,7% de la meta respectivamente.

Respecto al pago de subsidios otorgados en periodos anteriores, este llegd a los m$ 379.807.435, lo
que implica un crecimiento de 36% respecto del periodo 2006 (m$ 279.831.638).

Revertir el proceso de segregacion urbana. Para terminar con la segregacion de los mas pobres, se
cred un subsidio a la localizacion que, junto a otras medidas, permiten asegurar el acceso a suelos
dentro de las ciudades y dotados de servicios, de este, se asignaron 2.881.064 UF durante 2007, cifra
muy superior a las 85.706 UF entregadas durante 2006, afio en el cual se dio inicio a la entrega de
este beneficio.

Mejorar el parque habitacional existente. Esta accion se desarroll6 a través de:

a. Subsidio de mejoramiento de la vivienda y su entorno: destinado a apoyar el mantenimiento o
mejoramiento de los bienes inmobiliarios que posee la familia y el entorno en que se localizan, en
el marco de los principios de calidad, e integracion social. Considera aspectos de seguridad de la
vivienda o el entorno y/o equipamiento comunitario y areas verdes. Los valores de los subsidios
para entorno y equipamiento fluctian entre las 12 y 16 UF para entorno, y entre 50 y 65 UF para
vivienda, dependiendo en la comuna donde se ubique la vivienda.

El Programa Proteccion al Patrimonio Familiar, destinado a viviendas de tasacion no superior a
650 UF, construidas por el Estado o por el sector privado, con o sin subsidio habitacional, en
sectores urbanos o rurales, considera ampliaciones y construcciones como uno o0 mas dormitorios,
lavadero, estar-comedor, bafio o cocina. El monto del subsidio varia entre 90 y 195 UF,
dependiendo de donde se ubica la vivienda y de la superficie de esta.

En conjunto, durante 2007 estas dos modalidades de subsidio otorgaron 74.756 subsidios en
todas las Regiones del pais, que comprometieron 5.417.222 UF, a través del Programa de
Proteccion del Patrimonio Familiar.

b. Por otra parte, se otorgaron 21.398 subsidios por UF 1.267.492, para la mantencion de viviendas
construidas por los SERVIU en las regiones Valparaiso, Maule, Bio Bio, La Araucania, Los Lagos
y Metropolitana, incluida la atencién de damnificados por los temporales de la region del Bio Bio.

De esta forma, durante el afio 2007 se entregaron un total de 96.154 subsidios para ampliaciones,
mantenimiento y mejoramiento de viviendas y sus entornos, con un incremento notable de 2,5 veces el




programa inicial que era de 38.473 subsidios, y 5,5 veces las soluciones entregadas en 2006, que
alcanzaron las 17.541 unidades.

Los programas de subsidio habitacional concretados en las trece regiones del pais a través de los
Servicios de Vivienda y Urbanizacion son los siguientes:

SUBSIDIOS OTORGADOS POR REGION ANO 2007
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Apoyo a las familias del Quintil 2, con baja capacidad de endeudamiento. EI compromiso de
otorgar 10.000 subsidios, incluido en el Programa Habitacional del afio 2007 constituye un no logro, ya
que solo se alcanzd la cifra de 2.613. Esto se explica principalmente, por factores de oferta y
demanda, en cuanto a la oferta, el mercado no ha puesto a disposicion de la demanda una cantidad
suficiente de soluciones habitacionales para este estrato de ingresos, ya que el mercado de viviendas
tiene un precio superior a la suma del subsidio y el ahorro, lo que exige que las familias deban requerir
créditos complementarios a los que no siempre tienen acceso, y en cuanto a la demanda, por tratarse
de un programa nuevo, el grupo al que va dirigido no tiene conocimiento acabado de su existencia y
operacion.

Focalizacion de los recursos destinados a subsidios para viviendas. Cumpliendo con el indicador
del el formulario H, los recursos comprometidos en 2007 se concentraron en las familias mas pobres?
en un 72,7%, mientras que los subsidios para la clase media representaron un 27,3%.

2 Fondo Solidario de Vivienda | y I, Subsidio Rural y Subsidio a la Localizacion.




Focalizacion Programa Habitacional
2007

Programas dirigidos a
la Poblacién de

menores recursos

72,7%

Programas dirigidos a
los Sectores Medios

27,3%

En particular, el gasto anual del programa Fondo Solidario de Vivienda, alcanz6 los m$ 237.225.354,
considerando los recursos destinados a Asistencia Técnica y PAC del programa, cifra un 38% superior
a la aplicacion del afio 2006 que llegé a los m$ 171.837.146.

En la atencion a los sectores mas pobres, el Programa Chile Barrio ha cumplido un importante papel.
Durante el afio 2007, y de acuerdo a los compromisos adquiridos, se logré el egreso de 7.919
familias. Resultado con el que se alcanza un total de 108.168 familias que han accedido a una
solucion habitacional, lo que supera la meta de atencion de las 105.888 familias que constituian el
catastro de asentamientos precarios y campamentos del afio 1996.

El programa Chile Barrio culmind con éxito una tarea, sin embargo adn persisten familias viviendo en
campamentos. Un nuevo catastro de campamentos desarrollado por el MINVU, concluyé que a
octubre de 2007 habia un total de 20 mil familias en esta condicion.

Para la atencion de estas familias se elabor6 un modelo de atencion que recoge los aprendizajes del
modelo de intervencion aplicado en la fase 1998-2007, mejora los estandares de atencion y se integra
como un programa regular, respondiendo a los lineamientos de la actual politica habitacional.

También se atendié de manera especial a las familias de clase media, través de los Programas de
Subsidio General y Leasing Habitacional. Durante el afio 2007 se otorgaron 58.820 subsidios
generales, correspondiente a 8.781.129 UF. De igual manera se otorgaron 4.000 subsidios de leasing
habitacional, correspondiente a 553.198 UF.




Mejoramiento de la calidad de las soluciones habitacionales, se sefialan los siguientes avances
logrados en el afio 2007:

e A diciembre se habian seleccionado 37.380 familias en Proyectos de construccion del
Programa Fondo Solidario de Vivienda. Proyectos que en promedio tienen una superficie
por vivienda de 42,5 metros cuadrados®, y que cuentan con un minimo de dos dormitorios,
bafio, cocina y estar comedor.

e Se aumentaron los requisitos exigidos a los proyectos postulantes al beneficio de Subsidio
Rural, lo que deben tener al menos dos dormitorios, estar-comedor, cocina, bafio y una
superficie aproximada de 38 m2, ampliable hasta 55 m2. Para esto, el monto de subsidio se
aumentd, de 170 UF sin discriminacion, a entre 220 y 300 UF promedio por vivienda,
dependiendo de la comuna en que se ubica, lo que sumado a un ahorro minimo de 10 UF
permite construir una vivienda social en terreno propio, emplazado en una zona rural, con
las caracteristicas antes sefialadas. En 2007 se otorgaron 8.796 subsidios en las zonas
rurales de nuestro pais, comprometiendo 2.088.680 UF, es decir, una disminucion de un
15% sobre las unidades otorgadas en 2006, pero comprometiendo un 17,4% mas de
recursos que en dicho afio.

El gasto anual, para pago de estos subsidios, otorgados principalmente en afios anteriores,
alcanzé a los m$ 30.362.040, un 11% menos que el desembolso del afio 2006 de
m$ 34.139.615.

e Se continuo la operacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad. Este Plan se concibe

como un conjunto de medidas técnicas y administrativas tendientes a asegurar la
satisfaccion de necesidades, requisitos y/o productos asociados al proceso completo de
aplicacion de un proyecto habitacional, que va desde la postulacion, hasta su
materializacion e instalacion de las familias en las nuevas viviendas y barrios.
El presupuesto y gasto de este Plan en el afio 2007 fue de m$ 1.779.000, del cual se
destind m$ 1.187.865 de gastos en personal, m$ 562.919 de gastos operacionales, y
m$ 28.500 en vehiculos, con el fin principal de reforzar las tareas de supervision,
fiscalizacion y monitoreo de las obras en los SERVIU, ademéas de la capacitacion a las
familias beneficiadas en el mejor uso y mantencion de las viviendas y su insercion en el
barrio.

Los énfasis del Plan de Aseguramiento de la Calidad 2007 fueron:

- Fortalecer el quehacer de los SERVIU, especialmente en las areas técnicas y de
operacion habitacional, favoreciendo el desarrollo de procesos integrados, sistemas
de trabajo transversal y mejor coordinacion entre sus Departamentos y Unidades.

- Fortalecer la capacitacion interna y externa de actores privados de apoyo, como
herramienta de mejoramiento continuo.

- Transparentar y hacer mas eficiente la entrega de informacion, especialmente a los
usuarios.

3 Algunos proyectos llegaron a los 78 metros cuadrados de superficie por vivienda.
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- Promover la eficiente revision y evaluacion de proyectos constructivos, planes de
habilitacion social y proyectos de asistencia técnica.
- Fortalecer el Programa de Asistencia Técnica.
- Consolidar un optimo sistema de control y/o fiscalizacion de obras, con incorporacion
obligatoria del Manual de Inspeccion Técnica de Obras y supervision de SERVIU
- Promover un mejor uso y mantencion de la vivienda y la mejor vida de barrio.
- Lograr el compromiso ético, social, técnico, administrativo de todos los funcionarios
del Sector Vivienda.
Asociado al cumplimiento de este programa se encuentra el indicador del formulario H
“Porcentaje de Obras que se encuentran en ejecucion en el afio t de los programas FSV y
Subsidio Rural Colectivo del Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC) que cuentan con al
menos visitas quincenales de los ITO respecto del total de Obras con PAC”, el que fue
cumplido con un 93,6% efectivo respecto del 90% comprometido.

Los logros anteriores se complementan con las inversiones urbanas, que responden de manera
directa al desafio que plantea el Gobierno de asegurar una mejor calidad de vida para la gente y sus
barrios, fomentar la integracion y reducir la desigualdad. En el afio 2007 los instrumentos de esta &rea
fueron particularmente reforzados o redefinidos.

Las principales actividades y logros durante el afio son los siguientes:

Recuperacion de barrios. Este programa, una de las 36 medidas para los 100 primeros dias de
gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se inicié en el afio 2006 con la seleccion de 200 barrios
en 80 comunas del pais, el cual beneficiara a medio millén de habitantes de los sectores con mayor
concentracion de pobreza urbana, inseguridad y falta de oportunidades.

En el afio 2007 present el siguiente avance:

En los 200 barrios de 80 comunas, en todas las regiones del pais, se continu6 con la ejecucion del
programa con activa participacion de los vecinos y las municipalidades:

- Se constituyeron 108 Consejos Vecinales de Desarrollo, instancia formal de participacion de los
vecinos y las autoridades regionales;

- Los Consejos Vecinales de Desarrollo suscribieron contratos en 75 barrios del Programa.

- Se identificaron e iniciaron obras de confianza en 175 barrios del programa, obras elegidas por los
vecinos, de modo de asegurar su confianza y respaldo. De estas obras 25 se terminaron en el afio.

- Se han identificado méas de 700 proyectos en los 75 barrios que ya se han suscrito contratos. De
éstos, el 36% corresponden a obras de equipamiento, 23% a obras de circulacion, 23% de areas
verdes y un 18% de obras complementarias.

A pesar de lo anterior, el programa no ha cumplido todas las metas que se ha propuesto, como las que
se encuentran expresadas en el formulario H, “Porcentaje de Barrios identificados, con contratos de
barrio suscritos por el Consejo Vecinal de Desarrollo” y “Porcentaje de Barrios Identificados con obras
de confianza iniciadas”, que tuvieron cumplimientos de 61% Yy 49% respecto a las metas
comprometidas. El no cumplimiento de dichos indicadores se debe a que el Programa como prioridad
presidencial, se encuentra sujeto a evaluaciones periddicas que recomendaron revisar su modelo de
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operacion via licitacion de consultoras, e incorporar de manera mas activa y directa a los municipios
en la ejecucion del programa, lo que provocd un serio retraso en su avance. Dentro de las medidas
implementadas se pueden mencionar las siguientes: detener la contratacion de consultoras que se
encontraba en curso; evaluacion por las SEREMIS para determinar que barrios podran ser ejecutados
por las municipalidades, estudios y ajustes de términos de referencia y convenios marco con
municipios.

Durante 2007, los gastos del Programa Recuperacion de Barrios ascienden a M$ 13.881.642, de
acuerdo al siguiente detalle:

Denominacién m$
Gastos En Personal 1.777.592
Bienes Y Servicios De Consumo 845.115
Adquisicion De Activos No Financieros:

Mobiliario, Maquinas y Equipos 197.134
Iniciativas de Inversidn: Proyectos 3.492.354
Transferencias De Capital: A Municipalidades 7.569.447
Total Gastos Devengados 13.881.642

Programa de Pavimentacion Participativa.

El programa durante 2007 fue modificado, incorporando la repavimentacion de calles y pasajes
altamente deteriorados a fin de contribuir de forma mas amplia a la recuperacion de zonas urbanas y
la reduccion del déficit urbano.

En el periodo se invirtié un 57,2% que el afio 20064 destinando m$ 64.973.000 en la construccion de
400 kilometros de calles y pasajes a nivel nacional correspondiendo a proyectos de los llamados 15° y
16°, que equivalen a una distancia similar a la existente entre Santiago y Chillan. Esté resultado
super6 en 57 kildmetros la meta programada para el afio, y en 70 km. a lo realizado en 2006,
beneficiando directamente a 44.000 hogares y a 180.000 personas, con obras construidas en 230
comunas de todas las regiones del pais.

Programa de Condominios Sociales.

Durante 2007 se invirtieron m$ 1.019.000, los que se destinaron a la intervencion de 77 obras® en
ocho regiones del pais, de las cuales se terminaron 61, favoreciendo 4.409 familias, a las que se
proporciond apoyo técnico y financiero destinado a ejecutar obras como cierres exteriores, reparacion
de fallas, pinturas de fachadas, iluminacion y pavimentacion de areas comunes, areas verdes y redes
de servicio.

Estos recursos representaron un 80,1% de los recursos contemplados en la Ley de Presupuestos del
afio, pero un 95% mas que los m$ 522.168 aplicados en 2006.

Programa de espacios publicos. En el periodo, el programa aumentd considerablemente su
actividad, concretando una inversion de m$ 3.398.000, es decir, 2,5 veces lo ejecutado en 2006,
recursos que se utilizaron en el término de 17 y la ejecucion de otros 51 proyectos de espacios

4 m$ 40.881.224 en 2006
5 18 de arrastre y 59 nuevos
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publicos en todas las regiones del pais, que contribuyeron al mejoramiento de paseos, luminarias,
plazas y su equipamiento, en barrios ubicados en sectores urbanos consolidados, con el objetivo de
mejorar los espacios publicos localizados tanto sectores urbanos patrimoniales como areas urbanas
de barrios que se encuentren en estado de deterioro o abandono. En comparacion, en 2006 el gasto
alcanzd los m$ 1.366.844, con los cuales se terminaron 5 estudios, 7 obras, y otras 13 obras habian

iniciado su ejecucion.

Los proyectos terminados en el afio 2007, se sitGan en las siguientes comunas del

pais:
Huara
Pica
Tal Tal
Tierra Amarilla
La Serena
Valparaiso
Valparaiso
Palmilla
Talca
Lota
San Ignacio
Lumaco
La Unién
Castro
Cisnes
Porvenir
Punta Arenas

Reposicion Plaza Ceremonial San Lorenzo de Tarapaca

Circuito de Integracion Patrimonial Pica Matilla
Mejoramiento Museo Augusto Capdeville
Construccion. Espacio Urbano Plaza Balmaceda
Remodelacion Paseo Peatonal F. De Aguirre
Mejoramiento Plaza Echaurren

Mejoramiento Pasaje Matriz y Entorno

Mejoramiento Espacio Publico Zona Tipica El Huique

Remodelacion Plaza de Armas

Mejoramiento Entorno Pabelldn 83 Lota Alto
Restauracion Plaza de Armas

Mejoramiento Plaza Capitan Pastene
Consolidacion Plaza y su entorno
Remodelacién Plaza de Armas

Centro Civico y Paseo Peatonal Plaza La Junta
Restauracion Borde costero

Habilitacion Paseo Bories

Los proyectos en ejecucion en el afio 2007 son:

Tocopilla
Ovalle
Salamanca
Valparaiso
Valparaiso
Sn.Vicente T.T.
San Fernando
San Javier
Vichuquén
Nacimiento
Contulmo
Carahue
Collipulli
Quemchi

Mejoramiento Plaza Conjunto Art Decd
Mejoramiento Plaza Ceremonial de Sotaqui
Construccion Parque estacion del FF CC
Mejoramiento Calle Prats

Mejoramiento Calle Serrano

Mejoramiento Plazuela Iglesia de Zufiga
Mejoramiento Entorno Capilla San Juan de Dios
Remodelacion Plaza de Armas
Conservacion Parque Colonial
Restauracion Plaza del Fuerte

Habilitacion Recorrido Urbano Patrimonial
Restauracion Sector Estacion

Construccion Atrio Capilla San Leonardo
Remodelacion Plaza de Armas
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Tortel Construccion Plaza en Zonas Patrimoniales
Puerto Natales Construccion vereda Histérica

En todos los SERVIU existen indicadores de desempefio referidos a “gasto efectivo en proyectos
terminados con los montos de contrato inicial” para los programas de pavimentos participativos y de
espacios publicos, con metas que fijaron entre 100% y 105%.

Respecto al indicador de Pavimentos Participativos, dos regiones no cumplieron, ya que tuvieron un
gasto efectivo mayor que la meta (O’Higgins y Los Lagos) con un valor efectivo de 101,7% y 101%,
ambos con una meta de 100%.

En espacios publicos también dos regiones tienen un efectivo mayor que la meta, Coquimbo y los
Lagos, con efectivos de 109% y 108%, para metas de 105% y 100% respectivamente. Estos dos
casos se encuentran en rangos alejados de la mayoria que tiene efectivos de hasta 100%. La Region
Metropolitana no tiene medicion.

Proyectos de Vialidad Urbana, para el mejoramiento de accesos e interconexiones viales.
Durante el 2007 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo invirti6 m$ 93.172.000 en construccion de
caminos, se intervinieron 51 proyectos de los cuales se terminaron 22. El gasto mencionado
corresponde a 1,9 veces su Presupuesto Ley, que ascendio a m$ 48.877.672, y a 2,1 veces la
inversion ejecutada durante el 2006 que ascendio a los m$ 43.837.997, los que financiaron 22
estudios y 34 obras y/o expropiaciones; de los cuales se terminaron 8 estudios, 9 obras y las
expropiaciones de 4 proyectos.

El incremento del presupuesto en el afio 2007 se empled en

a) arrastres no programados 0 mayores gastos en los siguientes proyectos:

— Mejoramiento acceso Puerto Iquique (Tarapaca);

— Construccion Troncal Vifia, Quilpué Etapa Backer- El Olivar, Vifia del Mar (Valparaiso);

— Mejoramiento Eje vial Miguel Ramirez- Camino Machali, tramo Poniente (O’Higgins);

— Mej. Eje O'Higgins, Chiguayante, Concepcion (Bio Bio);

— Mej. Apertura calle Petorca, Puerto Montt (Los Lagos);

— Mej. Avda. Larrain- Tobalaba- Bifurcacion — Nueva Larrain (RM);

— Transantiago (RM). Mayor gasto.

) en la incorporacion de nuevos proyectos:

Mej. Nudo Rotonda Tucapel;

Construccion Nudo Vial Avda. Luis Beretta y Sta. Maria (los 3 de Tarapacd);

Normalizacion de Mejoramiento perfil MaipQ 18 septiembre y Conexion Arica (Arica);

Mayor Inversion en Mejoramiento Avda. Argentina entre Coviefi- Diaz Gana (Antofagasta);

— Aumento de gastos en pavimentacion Avda. Los Carrera (Atacama);

¢) Aumento de obras en los proyectos de:

— Mejoramiento red vial sector Avda. O’Higgins, Manso Velasco (O'Higgins);

— Mejoramiento sistema Alameda - 2 Norte Talca (Maule);

— Mejoramiento Red Centro Temuco (Araucania).

Incorporacion de cinco Proyectos del Plan de Transporte de Santiago (RM).

O

Respecto al indicador de desempefio vinculado a los proyectos de vialidad, este también se refiere al
gasto efectivo en proyectos terminados con los montos de contrato inicial. En el afio 2007 nueve
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regiones incluyeron el indicador y una de ellas no presentd mediciones (Region del Maule), su
inclusion esta relacionada con la factibilidad de término de proyectos en el periodo de la medicion, ya
que sin este, no puede existir medicion.

Las metas regionales se fijaron entre 100% y 110%, s6lo una region no la cumple, O’Higgins, con un
valor efectivo de 102% para una meta de 100%; y cinco regiones tienen un cumplimiento mas
favorable que la meta, entre ellas la Region de Los Lagos llega a un efectivo de 98% en relacion a una
meta de 100%.

Proyectos Urbanos Integrales.

En relacion a las ciudades que mejoran su estandar urbano e integracion social mediante la ejecucion
de proyectos de desarrollo urbano integral, podemos sefialar que durante el afio 2007, se
desarrollaron intervenciones con obras en siete ciudades: Arica, Alto Hospicio, Calama, Concepcion,
Puerto Montt, Coyhaique y Santiago. Las principales caracteristicas de estas inversiones tienen que
ver con su ejecucion, que esta directamente ligada a la definicion previa de un Plan Maestro que
orienta y define las acciones publicas y /o privadas que potencian ese territorio especifico.

La inversion 2007 en ellos alcanz6 a los m$ 5.719.000, que corresponde a un 70,9% de su
presupuesto ley, de m$ 8.069.109. Los principales ajustes que experimentd el presupuesto fueron la
eliminacion de los proyectos Bellamar en Valparaiso por m$ 868.386, y Escuela Agricola en Aysén por
m$ 106.880, ademés del retraso en la ejecucion de Ciudad Parque Bicentenario que redujo su
presupuesto en m$ 882.260 y Alerce en Los Lagos por m$ 305.878. Lo que provocod el no
cumplimiento de su indicador de desempefio asociado.

Durante 2006, el gasto alcanz6 a m$ 7.434.234, el que se tuvo intervenciones fisicas, y gestiones de
coordinacion en los proyectos: Punta Norte, La Chimba, Ribera Norte, Pedro de Valdivia Bajo, Anillo
Interior de Santiago y Ciudad Parque Bicentenario.

Ciudad Parque Bicentenario, también conocido como el Portal Bicentenario de la comuna de
Cerrillos, requiere una mencion especial entre los proyectos urbanos antes mencionados, debido a su
envergadura.

Se trata de una iniciativa del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que consiste en el desarrollo urbano
mas relevante que Chile ha emprendido en su historia. En total, comprende 250 hectareas de terreno
localizadas en el sector sur poniente del Gran Santiago, entre las avenidas Departamental, General
Velasquez, Lo Errazuriz y Pedro Aguirre Cerda, en los terrenos donde funcionaba el aerodromo de Los
Cerrillos.

A traves de esta iniciativa se busca consolidar una nueva forma de hacer ciudad, mediante una
efectiva asociacion publico-privada que pondra énfasis en la construccion de barrios socialmente
integrados, modernos, de calidad y donde convivan distintos tipos de familias, de trabajadores,
profesionales, técnicos, pequefios y medianos empresarios, comerciantes y familias emprendedoras
que ayuden a la renovacion y fortalecimiento urbano de esa zona del Gran Santiago.

El Proyecto contempla la construccién de 15.000 viviendas, de las cuales el 20% seran viviendas
sociales, que se agruparan en conjuntos habitacionales de casas y departamentos, donde cada barrio
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contara con equipamiento comercial, servicios, entretencion, areas verdes y una planificacion que
contemple el uso eficiente de la energia.

El disefio vial incluye un circuito de ciclovias y medidas de gestidn de transito que favoreceran el
transporte seguro en bicicleta o caminando, por sobre el uso intensivo del automavil.

El afio 2007 se concluyd la primera etapa del parque y se realizé el proceso de licitacion para construir
ese espacio recreativo de 40 hectareas y se materializo la venta del primer terreno en donde se
emplazaré un supermercado.

Durante 2007, se invirtio en este proyecto un total de m$ 3.304.316, que corresponde a un 78,9% de
su presupuesto ley, el que ascendié a m$ 4.186.576. Este nivel de aplicacion de recursos se explica
por la no ejecucion de los siguientes proyectos: Construccion Plaza Civica Portal Bicentenario 2°
Etapa, Const. Parque y Espacios Portal Bicentenario 2° Etapa y Const. Macroinfraestructura Sanitaria
Portal Bicentenario 2° Etapa, y por la subejecucion del proyecto Construccion Macroinfraestructura
Vial Portal Bicentenario 2° Etapa, lo que se vio parcialmente compensado por la ejecucion no
programada del proyecto Construccion Obras Sanitarias Portal Bicentenario (SMAPA) por
m$ 1.390.000.

Programa de Obras Bicentenario. La Direccion Ejecutiva Obras Bicentenario que integra y preside el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, creada en el afio 2000, tiene como objetivo principal apoyar el
desarrollo de proyectos urbanos e interregionales emblematicos en el marco del Bicentenario de la
Republica, mediante la coordinacion de los Ministerios y Servicios publicos vinculados a la ejecucion
de este tipo de iniciativas.

El Programa comprende una cartera de inversion de méas de 200 proyectos, por un monto estimado
que supera los US$ 7.000 millones de ddlares ejecutados a la fecha, con la participacion de los
Ministerios del Interior, de Obras Publicas, de Vivienda y Urbanismo, de Transportes y
Telecomunicaciones, de Bienes Nacionales y el Consejo Nacional de la Cultura y las Arte.

La cartera presenta un avance, a enero de 2008, de un 45% de obras terminadas, 51% en ejecucion y
el saldo de 4%, sin inicio.El afio 2007, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo inaugur6 7 Obras
Bicentenario pertenecientes a su Cartera, que son las siguientes:

e Remodelacion Paseo Francisco de Aguirre, con un monto ejecutado de m$ 218.994 pesos,
se trata de un eje historico e icono de La Serena, desarrollado en conjunto con el Municipio,
que incorpora la remodelacion completa del Parque Central, pavimentos, luminarias y
mobiliario renovado,

e Construccion Puente Zorrilla, primer tramo, comuna La Serena, con un monto ejecutado de
m$ 4.863.000 millones de pesos, obra que constituye el mayor hito de infraestructura
urbana realizado en esa ciudad para conectar el sector histdrico de Las Compaiiias con el
centro de La Serena, esperando revertir el abandono y distanciamiento en que el rio Elqui,
como una verdadera barrera urbana, lo habia convertido.

e Plaza Echaurren, comuna de Valparaiso, con un monto ejecutado de m$ 495.554 pesos, el
proyecto considerd disefios que permiten poner en valor recorridos y areas, recuperando el
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trazado original, pavimentos, barandas, luminarias, mobiliario y otros elementos propios del
patrimonio.

e Entorno Iglesia La Matriz, con un monto ejecutado de m$ 472.194 mil pesos, obra
enmarcada en el Plan de Revitalizacion de Barrios Patrimoniales de Valparaiso de mayor
valor historico de la ciudad.

e Remodelacion Plaza de Armas de Talca, con un monto ejecutado de m$ 219.804 mil pesos,
hito histdrico patrimonial, considerando los 265 afios de la Plaza de Armas de Talca, desde
su construccion.

e Parque Central y Plaza Bicentenario de Concepcion con un monto ejecutado m$ 2.707.000.
La Plaza Bicentenario en el Barrio Civico, busca unir la antigua “ciudad mediterranea” con el
rio.

e Remodelacion Plaza de Armas Castro con un monto ejecutado de m$ 362.358, en la Isla
Grande de Chiloé, con ubicacion estratégica frente a la Iglesia, declarada Patrimonio de la
Humanidad por al UNESCO.

Convenios de Programacion. Los Convenios de Programacion se elaboran bajo la coordinacion del
Comité de Ministros Ciudad y Territorio, instancia interministerial que el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo integra y preside.

A través de este instrumento de concertacion se pretende transformar, a mediano plazo, el modelo
vigente de programacion y gestion de la inversion publica en ciudades. Se intenta asi, pasar del
modelo mas bien sectorializado y compartimentado a un modelo integrado y dinamico, estructurado en
funcién de una vision sistémica del desarrollo urbano.

La idea ordenadora es que los proyectos de inversion en ciudades respondan a una vision del
desarrollo urbano deseado de acuerdo a las realidades especificas de las ciudades en cuestion, que
oriente la priorizacion y calendarizacion de sus proyectos para los Ministerios y Gobiernos Regionales
involucrados, creando sinergias entre ellos y ampliando su eficacia en términos de impacto social y
productivo.

Los convenios apuntan a transformar la modalidad de programacion y gestion de la inversion pablica
sectorial en ciudades, tratando de desarrollar metodologias, mecanismos, normativas e
institucionalidad que permitan que, en el mediano plazo, esta nueva modalidad de programacion y de
gestion integrada de la inversion publica urbana logre establecerse y consolidarse, buscando que
dicha inversion sea economica y socialmente mas eficiente y eficaz.

Los Convenios persiguen la concrecion de los siguientes objetivos:

Mejorar la competitividad, productividad y atractivo turistico de las ciudades, al mismo tiempo que
mejorar la accesibilidad de sus habitantes y facilitar su vida diaria, mediante el fortalecimiento de la
conectividad interna y externa de las principales ciudades de la Region.
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Fortalecer la seguridad de las ciudades mas amenazadas por riesgos naturales, de modo de proteger
mejor la vida de sus habitantes y a las familias de los dafios sobrevinientes.

Mejorar la integracion social y la calidad de vida de los habitantes urbanos, mejorando su entorno
vecinal y barrial.

Fortalecer la sostenibilidad ambiental de las ciudades, fortaleciendo los programas de disposicion de
residuos solidos, de proteccion de la biodiversidad circundante, de la contaminacion atmosférica y
acustica, etc.

Durante el afio 2007 se firmaron 4 convenios de programacion entre los Ministerios de Vivienda y
Urbanismo, Obras Publicas y Gobiernos Regionales:

Region de Los Lagos, que incluye la nueva Region de Los Rios, firmado en enero, por un monto de
m$ 72.347.000.

Region del Bio Bio, firmado en el mes de junio, por un monto de m$ 82.805.000.

Region de Magallanes y Antartica Chilena, firmado en el mes de agosto por un monto de
m$ 112.381.000

Region de Coquimbo, firmado en noviembre por un monto de m$ 102.458.000

El convenio de la Region Metropolitana, al mes de marzo de 2008 se encontraba en proceso de firma, por
un monto de inversion de m$ 76.246.000

Lo anterior totaliza m$ 446.237.000 a invertir concertadamente por los Ministerios de Vivienda y
Urbanismo, de Obras Publicas y Gobierno Regional, entre los afios 2007 y 2012.
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3. Desafios 2008

En el 2008 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo espera consolidar la Politica Urbano Habitacional, dando
un mayor énfasis en el mejoramiento de la calidad de los proyectos de vivienda, barrio y ciudad, con
especial en el Servicio de Atencidn al Ciudadano.

Lo anterior se ve reflejado en el aumento del presupuesto del sector en un 10,4% debiendo ejecutar
m$ 733.577.000, de los cuales el 92% corresponden a inversion en materia de vivienda, barrio y ciudad.

A continuacion, se presentan los principales desafios propuestos para el afio 2008 en cuanto a la Inversion
en Vivienda, Barrio y Ciudad, Marco Regulatorio, Articulacién de Actores Relevantes y Temas
Transversales:

1. Inversion en Vivienda

En este ambito se mantiene el énfasis en la disminucién del Déficit Habitacional, en especial en los
sectores de menores recursos, garantizando la calidad de los proyectos habitacionales y los servicios de
atencion al ciudadano, con el fin de tener mejores viviendas, con mejores estandares de satisfaccion y
promoviendo la integracion social.

Lo anterior se refleja en el aumento del presupuesto 2008 en materia habitacional, que implica una
inversion de m$ 468.602.000, materializada en la asignacion de 134.026 subsidios.

Se espera focalizar mas del 70% de los recursos del programa habitacional en las familias mas
vulnerables. Junto con lo anterior el Programa Chile Barrio, espera facilitar el egreso de 3.281 familias,
ademas de proponer como meta la asignacion de 4.025 subsidios a familias que aun habitan
campamentos a través de los programas ministeriales, considerando los ajustes en el modelo de
atencion disefiado durante el 2007.

Se dara especial atencion a los adultos mayores, a través de la entrega de 735 subsidios para
soluciones habitacionales adecuadas a este grupo de edad y de esta forma reducir el déficit que afecta a
ese grupo etareo.

En cuanto a los desafios propuestos para dar solucion habitacional a las familias de ingresos medios, se
han comprometido aproximadamente 11.853 subsidios para que postulen -en linea- a la obtencién de su
vivienda cuando por su condicién econémica no puedan obtener un crédito hipotecario.

A lo anterior se suman 34.379 subsidios para Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Entornos, o
Ampliacion de Viviendas, lo que va en directo beneficio del ambito de proteccion del patrimonio de las
familias.

Durante el 2008, se continuara con las medidas que benefician tanto a los deudores SERVIU y SERVIU
Banca, de modo tal que permitan que las familias beneficiadas puedan concretizar el suefio de la casa
propia.
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Por su parte, se continuara trabajando en el mejoramiento de los estandares de calidad de las
soluciones habitacionales, incentivando que la generacion de proyectos para la construccion de vivienda
nueva del Programa Fondo Solidario de Vivienda, cuente con una superficie promedio de 38 mts?,, con
un minimo de dos dormitorios, bafio, cocina y estar-comedor.

En cuanto al programa de Subsidio Rural, se espera entregar 7.015 subsidios que beneficiaran a las
familias que teniendo un terreno propio podran construir sus viviendas, con los estandares de calidad
minimos definidos para ello.

2. Inversion en Barrios

En este ambito continuara la ejecucion del Programa Quiero Mi Barrio dirigido al mejoramiento,
integracion social y reduccion de la desigualdad de los 200 barrios mas deteriorados y deprimidos
socialmente identificados en las diferentes regiones del pais.

Al término del afio 2008, los 200 barrios tendran sus Planes de Gestion Social y Gestion de Obras
iniciado; la mayoria de los Consejos Vecinales constituidos; los contratos de Barrio firmados, las obras
de confianza terminadas y en uso por la comunidad, cumpliendo con el objetivo de definir
participativamente las necesidades urgentes y priorizando con los habitantes del barrio las acciones y
plan de trabajo a realizar.

Por su parte, el Programa de Condominios Sociales en el que participan directamente los vecinos en el
mejoramiento de su barrio, se ha propuesto como meta beneficiar a 4.280 familias en nueve regiones del
pais.

Se iniciara la ejecucion de los proyectos seleccionados del 17° llamado, el mas grande realizado a la
fecha, que beneficiara a 50.000 familias y mas de 200.000 personas, con obras de pavimentacion y de
repavimentacion de calles y pasajes por 484 kilémetros, que compromete una inversion 2008-2009 a
nivel de presupuesto de m$ 80.000.000, lo cual supera la meta propuesta para el afio.

Este Programa por primera vez aplicd la repavimentacion de calles, con cerca de 300 proyectos,
destinandose m$ 5.000.000 para 54 kilometros de vias a rehacer. Estas obras se construirdn en 220
comunas de las 15 regiones del pais. Cabe destacar la incorporacion al Programa de las comunas de
Rinconada de Los Andes, Puchuncavi y San Nicolds y por su aislamiento, la reincorporacion de
Colchane en el Norte Grande y Porvenir en Tierra del Fuego.

En atencién a que la seleccion de ese llamado duplica la de anteriores llamados, el MINVU tiene
programado incrementar la inversion 2008 que permita ejecutar el 50% de las obras.

Por su parte, se espera gestionar 58 proyectos a través del Programa de Espacios Publicos a lo largo de
todo el pais.
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3. Inversién en Ciudad

El Ministerio de Vivienda y Urbano ha propuesto dictar durante el 2008 una Politica Nacional de
Desarrollo Urbano con una amplia consulta al sector publico, privado y organizaciones civiles. Se busca
con ello consolidar las reformas impulsadas por el gobierno, estableciendo consensos de largo plazo
sobre los principios, objetivos y orientaciones fundamentales para la accion del Estado en el desarrollo y
gestion de las ciudades. Se busca con ello construir una vision compartida a nivel nacional, que otorgue
coherencia a las distintas politicas urbanas, habitacionales y de infraestructura urbana, facilitando la
coordinacion de los mdiltiples actores publicos y privados que intervienen hoy en la construccion de las
ciudades.

Ademas, durante el afio 2008 se pretende ejecutar 50 proyectos del Programa de Vialidad Urbana,
aportando asi a la reduccion del déficit urbano, para el mejoramiento de acceso e interconexiones viales.

En cuanto al Sistema Transantiago, el afio 2008 contempla la continuacién del programa 2007, poniendo
gran énfasis en la mantencion y reposicion de pavimentos de un importante nimero de avenidas de la
ciudad que presentan deficiente estado para el funcionamiento del transporte publico. También se
continuara con la fabricacion de nuevos refugios, en donde el plan contempla llegar a 9.000 paraderos
nuevos en la ciudad. El monto total de inversidn contemplada para este proyecto es de m$ 50.000.000.

Ademés MINVU genera grandes aportes a la logistica de Transantiago. Es asi como se ejecutan
programas para reponer sefiales, tachones, infraestructura zonas pagas, reparacion de paraderos y en
general cualquier infraestructura menor que se requiera para el mejor funcionamiento del plan.

En materia de Proyectos Urbano Integrales, se ejecutaran 17 intervenciones en ocho ciudades a lo largo
del pais, para la cual se continuara con la gestion interministerial de modo tal de garantizar su
realizacion, mejorando asi las condiciones de desarrollo urbano e integracion social de sus habitantes.

En Ciudad Parque Bicentenario se comenzara con los trabajos de la segunda etapa del parque y se
materializaran dos nuevas licitaciones de terrenos, que tienen como objetivo la construccion de las
primeras viviendas.

4. Marco Regulatorio
Se espera iniciar tramite legislativo del Proyecto de ley de Impacto vial, gestionado durante el afio 2007.

Ademas, se enviard a tramite legislativo la modificacion de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones en materia de declaraciones de utilidad publica.

En materia de Planificacion Urbana, se espera que el Congreso Nacional legisle respecto de este tema
conforme al proyecto de ley enviado durante el afio 2007.

En materia de la normativa y planificacion urbana, durante el afio 2008 se considera el término de 18
estudios del programa de actualizacion de Planes Reguladores.

21



5. Articulacion con Actores Relevantes

Se encuentran en proceso de elaboracion y firma los Convenios de Programacion de las Regiones de
Antofagasta, Atacama, Valparaiso, O’Higgins, de la Araucania y Metropolitana, con la participacion del
Ministerio de Obras Publicas y Gobierno Regional.

Por su parte, se avanzard en la construccion de 4 Planes Territoriales especiales en localidades de alta
vulnerabilidad de Arica Parinacota, Atacama, Osorno y Magallanes.

6. Temas Transversales
Se espera consolidar la aplicacion del proceso de gestion de calidad en la construccion de los proyectos
de vivienda, barrio y ciudad, que considera 4 etapas:

o Difusién y organizacién de la demanda: Etapa clave en el inicio del desarrollo de los proyectos, por
cuanto, una vez dada a conocer oportunamente la oferta ministerial, se comienza a gestar el vinculo
de las familias potenciales beneficiarias y las entidades privadas o municipales, generandose en el
proceso de preparacion de proyectos, cuya sociedad permitird concretar el anhelado proyecto.

o0 Formulacion y evaluacion de proyectos: Comprende la elaboracion y evaluacion de los proyectos
técnicos y sociales, que cubre desde su génesis hasta su aprobacion, con la finalidad de obtener un
proyecto de calidad que de cumplimiento a la normativa vigente y satisfaga los requerimientos de los
beneficiarios.

O Inspeccidn y supervision de obras: Procedimientos mediante los cuales se garantiza la correcta
materializacion del proyecto técnico y social, en cada una de sus etapas, empleando todas las
herramientas legales y técnicas en pos de un producto de calidad.

0 Habilitacion social de las familias: A través de esta linea de intervencion se busca preparar y
capacitar a las familias para un adecuado uso y mantencion de las obras ejecutadas (vivienda y
barrio), la generacion de vinculos sociales y redes comunitarias a través de un proceso participativo,
informado, donde se releva el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de cada uno de los
actores involucrados.

En cuanto al Programa Pais de Eficiencia Energética, se ejecutardn estudios y proyectos para definir un
Sistema de Certificacion Energética de Viviendas que permitira entregar informacion confiable y
relevante a la ciudadania en su decision de compra.

Por ultimo, en materia de Atencion Integral a la Ciudadania, se espera mejorar este Servicio a traves de
una inversion de m$ 506.481.000 en la remodelacion y modernizacion de las oficinas de atencion a
publico en nueve regiones del pais. A su vez, se fortalecera la diversificacion de los espacios de
atencion a través de la implementacion de un call center con cobertura nacional. Se gestionaran
sistemas mas expeditos y personalizados de respuesta oportuna a las consultas que la ciudadania
realiza por correspondencia.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucién
a. Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

e D.L. N° 1.305 Publicado en el diario oficial del 19 de Febrero de 1976, mediante el cual se
Restructurd y Regionalizé el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

e D.S. N° 355 Reglamento Orgéanico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion, Publicado en
Diario Oficial del 4 de Febrero de 1977.

e Otras normas de la Ley N° 16.391 Ley Organica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

- Mision Institucional

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los hombres y mujeres de la Region y sus familias,
respetando su diversidad y considerando sus requerimientos ciudadanos: asegurando viviendas de
mejor calidad, que favorezcan la integracion social y la reduccion de inequidades, mejorando el
entorno barrial fortaleciendo la participacion ciudadana e impulsando ciudades integradas social y
territorialmente, competitivas y sustentables.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Afio 2007

NUmero Descripcion

El Programa Habitacional, Vivienda + Subsidio, propuesto para el afio 2007 contempla 135.327
unidades, con un costo ascendente a MUF 26.880, lo que equivale a un incremento respecto de la Ley
2006 de 29 y 50% respectivamente. Este programa se enmarca en los compromisos de gobierno
anunciados recientemente (disminuir drasticamente el déficit | quintil, mejorar la calidad de las
viviendas sociales, revertir el proceso de segregacion urbana, mejorar el parque habitacional social
existente y apoyar a las familias del Il quintil con baja capacidad de endeudamiento).

El incremento propuesto para Vivienda + Subsidio respecto de la Ley 2006 asciende a MM$ 63.603
(18,2%), explicado principalmente por la implementacion de la nueva politica habitacional (incremento
en nimero y monto de subsidios) y en menor medida al arrastre de las intervenciones MINVU en la VIII
Region por temporales.

Complemento Habitacional: lineas de apoyo a la construccion de viviendas sociales y a la entrega de
subsidios complementarios a créditos hipotecarios privados.

Incluye la asistencia técnica a la construccién de viviendas sociales (Fondo Solidario y Rural),
Infraestructura  Sanitaria (factibilizacion de terrenos SERVIU), Saneamiento de Poblaciones
(reparaciones de viviendas Serviu) y Saneamiento de Titulos. Adicionalmente, incluye los subsidios y
seguros en apoyo a los créditos hipotecarios privados complementarios a los subsidios MINVU.

El incremento propuesto para Complemento Habitacional respecto de la Ley 2006 asciende a MM$
7.860 (50%), explicado por el mayor gasto de asistencia técnica (incremento en nimero y costo
unitario), mayores intervenciones directas para reparaciones de viviendas SERVIU y saneamiento de
titulos.

24



NUmero Descripcion

Desarrollo Urbano: Vialidad
3 El proyecto de presupuesto 2007 presenta un crecimiento tanto en el proyecto TRANSANTIAGO, de
13%, como en proyectos de Inversion Regional, de 31%. L que implica una variacion total de 24%.
Desarrollo Urbano: Recuperacion de Barrios
En proyecto de presupuesto 2007 se incluyen MM$ 7.606 (considera gasto corriente) necesarios para
continuar con la intervencién de 75 Barrios a iniciar en 2006 y dar comienzo a la ejecucion de 72
nuevos Barrios a partir de 2007
Programas Concursables: Pavimentos Participativos
En el proyecto de Presupuesto 2007 se contemplan los arrastres de 15° llamado y el inicio de un
6 Programa cuyo costo total asciende a MM$ 49.473 (superior en MM$ 6.000 respecto a Ley 2006), lo
que permitira pavimentar un total de 393 Km. aproximadamente, beneficiando a cerca de 36.000
familias.
Programas Concursables: Rehabilitacion de Espacios Publicos
Se propone un programa similar al contemplado en 2006, con un costo total de MM$ 4.524 y un gasto
de 1° afio de MM$ 1.813 y un aporte de terceros de MM$ 414. Contempla arrastres de proyectos en
ejecucion por MM$ 2.711.-
Programas Concursables: Condominios Sociales
Se incluyen MM$ 203 correspondientes a arrastres del programa 2006. Se propone un programa nuevo
similar al 2006 (MM$ 1.059), con un aporte de terceros de MM$ 243.
El incremento propuesto para Programas Concursables respecto de la Ley 2006 asciende a MM$ 8.261
(17,5%), explicado principalmente por el inicio de un programa mas grande de Pavimentos
Participativos.
Proyectos Urbanos:
Incorpora MM$ 8.069, de los cuales MM$ 1.957 corresponden a obras de arrastres de los proyectos de
Ribera Norte (VIII Region), San Antonio y Portal Bicentenario. Para Obra nueva contempla MM$ 6.112
asociados principalmente a las obras de Portal Bicentenario y Ribera Norte.
El incremento propuesto para Proyectos DPU respecto de la Ley 2006 asciende a MM$ 501 (6,6%),
explicado principalmente por mayores intervenciones en proyecto Ribera Norte de la VIII Region.
Programa Chile Barrio:
Para el afio 2007 se consultan los arrastres en las lineas de PMB — SUBDERE e inversion SERVIU, por
10 un total de MM$ 18.216 lo que permitird dar término definitivo a las intervenciones de los campamentos
catastrados en 1996, permitiendo el egreso de la totalidad de las familias originalmente catastradas
(105.888 familias)
Otras:
- IVA Concesiones: Corresponde a la devolucién de IVA a las empresas concesionarias de
TRANSANTIAGO, por un equivalente a MM$ 2.194.
- Se incluyen recursos para Inversion en Edificios y Oficinas MINVU (MM$ 1.005), Informatica (MM$
1.557), Transferencia a Transporte por proyecto Bio Vias (MM$ 1.174), Estudios (MM$ 2.257), etc.
La reduccion propuesta para Otras Inversiones respecto de la Ley 2006 asciende a MM$ 31.599
(53,3%), explicada principalmente por el término de las intervenciones Chile Barrio via transferencias a
la Subdere.
Gasto Corriente; El gasto corriente en el proyecto de presupuesto 2007 asciende a MM$ 56.494, o
que implica un incremento  de MM$ 8.307 respecto de la Ley 2006 (17,2%), concentrado
fundamentalmente en apoyo a los nuevos desafios de inversion del MINVU (Nueva Politica
Habitacional y Barrios).
Personal: Se propone un incremento de MM$ 4.325 respecto a la Ley 2006 (12,3%), explicado
principalmente por la implementacion del Programa Recuperacién de Barrios, contratacion de personal
13 especializado par apoyar la Nueva Politica Habitacional, incorporacién de 146 personas que cumplen
funciones permanentes y que actualmente son imputadas a proyectos de inversion, horas extras y
viaticos para trabajo en terreno.

14 Bienes y Servicios: Se propone un incremento de MM$ 1.851 respecto a la Ley 2006 (26,9%),

11

12
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NUmero

Descripcion

explicado principalmente por la implementacion del Programa Recuperacion de Barrios, Apoyo a la
Nueva Politica Habitacional (capacitacion, pasajes, bencina, materiales de apoyo, publicaciones
legales, etc.), proyecto Portal Bicentenario, Normas ISO 9001/2000 y SIGFE Seremis.
Otros Gastos Corrientes: Se propone un incremento de MM$ 2.130 respecto a la Ley 2006 (34,3%),
explicado principalmente por las indemnizaciones acordadas por fallas en la construccion de
viviendas SERVIU en las poblaciones Los Condores y Verde Bosque de la IX Region

- Objetivos Estratégicos

Contribuir a disminuir el Déficit Habitacional, ejecutando eficaz y eficientemente los programas
habitacionales, que permitan el acceso equitativo a las soluciones, resguardando la calidad e integracion
social.

Mejorar los estandares de calidad de las soluciones habitacionales, a través de la implementacion de los
procesos de organizacion de la demanda, revision, ejecucion, fiscalizacion y control de los proyectos,
que propicien el mejoramiento continuo.

Fomentar la proteccion del patrimonio familiar, a través de la ejecucion de programas orientados a
desarrollar la propiedad responsable en el cuidado y buen uso de la vivienda social y el barrio, asi como
la mantencion y el mejoramiento de ellas.

Contribuir a la Recuperacion de Barrios, mediante la ejecucion de obras determinadas por la comunidad
y establecidas en el Plan de Gestion de Contrato de Barrio.

Disminuir el déficit de obras urbanas, a través de la ejecucion y fiscalizacion de programas de
recuperacion urbana, preferentemente en territorios integrados y focalizados.

Ejecucion y/o gestion de proyectos de alto impacto urbano, a través de la inversion y la asociacion entre
el Estado central, los gobiernos regionales y locales, el sector privado y la ciudadania.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

1 Subsidios Habitacionales
e  Programa de Subsidios Habitacionales
- Fondo Solidario de Vivienda |
- Fondo Solidario de Vivienda Il
- Subsidio Rural
- Subsidio Sistema General
-  Subsidio Leasing Habitacional
- Subsidio a la Localizacién
- Subsidio Programa Proteccion al Patrimonio Familiar
e Inversidn Complementaria de Vivienda
- Saneamiento de Titulo
- Saneamiento de Poblaciones
e Instrumentos de Apoyo a los Programas y Proyectos Habitacionales.
- Plan de Aseguramiento de la Calidad
2 Programas y Proyectos Urbanos
e  Programas y Proyectos Urbanos
- Proyectos Urbanos Integrales
- Vialidad Urbana
e  Programas Concursables
- Pavimentos Participativos 45,6
- Mejoramiento Condominios Sociales
- Programa de Espacios Publicos
e Programa de Recuperacion de Barrios.
e Instrumentos de Apoyo a los Programas y Proyectos Urbanos.
- Plan de Aseguramiento de la Calidad

123
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Familias que acceden a los Programas Habitacionales del sector.

2 Familias de asentamientos que acceden al programa Chile Barrio.

3 Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden a los programas del
sector

4 Comunas que acceden a los Programas Urbanos y Concursables del sector.

5 Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector.

6 Entidades de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS)

Empresas Prestadoras de Servicio en el &rea de la Construccion Habitacional y Urbana
e  Consultores

Contratistas

Empresas Constructoras

Revisores Independientes

Laboratorios

Empresa de Calculo Estructural

8 Gobiernos Regionales, Gobiernos Provinciales y Municipalidades
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b. Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Vivienda y -
Urbanimo

i —
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c. Organigrama del Servicio y Principales Autoridades

Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Region de Tarapacé

DIRECTOR
REGIONAL

Contralor Interno

I I
epartamento Departamento Departamento
Administracion y Juridico OO.HH

Departamento Departamento
Programacion Técnico

Seccién Subsidio

| Seccion post y | |

]
Seccioén . U. administrativa
Modernizacién

Seccién Seccién
Contabilidad Personal Asign OIRS
,_l_| [ |
. ISec. Cont. Carteral U. Asistencia . U. de Est de Proy.
Seccioén SS.GG. |——| Hipotecaria Unidad Serv. Unidad | Técnica Unidad de Obras | y Contra
Social Fiscalizacién

Unidad de
Informética

Oficina de Partes

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU | Region De Tarapacé

Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Programacion y Control
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Sergio Cerda Canobra
Miryam Balcazar Pasten
Paula Maraboli Novoa
Claudio Aguirre Tapia
Omer Meza Duran

Aida Sandoval Neira
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Region de Antofagasta

Seccion
Postulacién y
Asignacion

Direccién
Regional
Unidad Contraloria - Unidad
Interna e Unidad de Fiscalizacién
Modernizacién
[
Departamento
Adminstracién y
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] Generales e inventarios Programa PAC Asistencia Técnical
Vivienda
| |Unidad de Bodega|
- Delegacion
Delegacion "
Provinca Calama Provincial
Tocopilla
Oficina Local
Taltal

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Il Regién de Antofagasta

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Programacion y Control

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones
Habitacionales

Lorena Campos Vadell

Carlos Flores Diaz

Juan Santiago Araya

Conrado Rodriguez Goyenechea

Eliseo Santelices Miranda

Salome Maffei Valdivia
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Ill Region de Atacama

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Il Region De Atacama

DELEGACIDH PRIVIKCIAL
DE WALLENAR

Jefe Departamento Administracion Y Finanzas

Jefe Departamento Programacion Y Control

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones
Habitacionales

Contraloria Interna:
Encargada De OIRS

Jefe Delegacion Provincial De Huasco

Gonzalo Riquelme Alvaro

Alexy Gordillo Vallejo

Angélica Canteros Gormaz

Carlos Valdebenito Ibacache

Marta Aliste Arcos

Roberto Araya Andaur

Patricio Vergara Mora

Fanny Lépez Herrera

Rodrigo Ocaranza Salomon

DIRECCION
CONSEJO CONTRALORIA
ASESOR | INTERKA
UNIIAD DE UIRS
IHF ORKMATICA
DEPTD. DEFTO.
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T COHTROL
UNIDAD DE LINIDA DE LA DE NRIRAD DE NNDAD DE UMIDAD DE
SERTICIOS PRESUPUESTD ¥ CARTERA POSTULAGION DSIETERCIR ESTUNDS
GENEFALES GOMTAEILIDRIERA " TECHNICR
HIPOTECARIA
SEGUMIBTD 1 RSTRUCCH
GCOMSTRUCCION
UNIDAD DE BIENESTAR PALS
PERROMAL
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién IV Region de Coquimbo

DIRECTOR
Contraloria
Interna
Departamento Depaﬁﬁmen}o_ Depar‘(am_ento de Depa_ﬁame_r)to Departamento
o Programacion Fisicay Operaciones Administracion y .y
Tecnico Control Habitacionales Finanzas Juridico
- Unidad de
Oficina OIRS "
Informatica
Delegacion Delegacién
Provincial Limari Provincial Choapa

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU IV Region De Coquimbo Claudio Salcedo Alemparte

Jefe Departamento Administracion y Finanzas Félix Larrondo Arancibia

Jefe Departamento Programacion y Control Juan Ibafiez Palma

Jefe Departamento Técnico Manuel Alvarez Bahamondes

Jefe Departamento Jurfdico Verdnica Ibacache Parraguez

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Calies [ et Hleges

Jefe Delegacion Provincial de Limari Eduardo Plaza Ovalle

Jefe Delegacion Provincial De lllapel LD O R




Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Regién de Valparaiso

DIRECTOR
SERVIU V
Unidad de HE Unidad de
Difusién Informatica
| D rt Ii | D rt to d | |
Departamento epartamento Departamento epartamento de Departamento Departamento
. Programacion y ) Operaciones - - o
Técnico Finanzas VN Administracion Juridico
Control Habitacionales

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU V Region de Valparaiso

Jefe Departamento Administracion

Jefe Departamento Finanzas

Jefe Departamento Programacion Y Control

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Delegacion Provincial De Quillota

Jefe Delegacion Provincial De San Antonio

Jefe Delegacion Provincial De San Felipe

Jefe Delegacion Provincial De La Ligua

Marcelo Mardones Molina

Maressa Alejandra Jeria Mufioz

Carmen Zepeda Cafiete

Andrés Guillermo Ortega Gomez

Cristian Moyano Guerra

Maria Perez Pizarro

Gilda Bibiano Penso

Jorge Devia Saavedra

Romina Diaz Mardones

Juan Rivas Farias
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VI Region L. B. O’HigginsS

Direccién
Regional

Servicio de

Contraloria Interna| "
- Bienestar

Unidad de
Comunicaciones y
Relaciones Pablicas

Oficina Informaciones y
I atencion al cliente

Programacion y Departamento Departamento Departamento Departamento Delegacion Programa Recuperacién
P, Administracién y Operaciones P . Campamentos Chile
Control Juridico Finanzas Habitacionales Técnico Provincial Barrio
™ Unidad Servicios . . Unidad Unidad Ingenieria Unidad Estudios
Contabilidad Unidad Subsidios N I
Y Generales Postulaciones y Vialidad Proyectos y Control de
Presupuesto Contratos
’ i istenci
Unlﬁ:ng%tirsos | [ | yCarera Unidad Obras Un da.lfjé:;:;e ca
> Hipotecaria
L " Oficina de partes
Unidad informétical P Y
—— archivo

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU VI Region Del L.B. O'higgins Carlos Mufioz Parra

Jefe Departamento Administracion Y Finanzas Oriana Cardenas Pinto
Jefe Departamento Programacion Y Control Lucia Pinto Contreras
Jefe Departamento Técnico Robinson Ledn Herrera
Jefe Departamento Juridico Jorge Canales Toro

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Gabriela Villalén Alfaro
Jefe Delegacion Provincial De San Fernando Mario Gonzalez Maturana

35



Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIl Region del Maule

Direccién Regional

Unidad Contraloria N
s con |__| Conso e |

7Y 7y 7y PN
\ \ \ \

Departamento Departamento Departamento

Delegacion Provincial Delegacion Provincial Delegacion Provincial

Departamento
2 Administracion y 2 Operaciones Departamento Técnico
Juridico Fonees Programacién y Control Habtasionales Curico Linares Cauquenes
Presupuesto y Unidad Postulaciones y Unidad de ) - Oficina Local
- o N : . Unidad de Gestion| Parral
Contabilidad Informatica Asignaciones Estudios

Oficina Local
Constitucién

Seccion de

Personal | Subsidios

Unidad de
sistencia Técnica

Unidad de Evaluacion
Programas
Habitacionales

Servicios Seccion Difusion

Generales (OIRS)
Cartera

Hipotecaria

Oficina de Partes

Principales Autoridades

Unidad de
Inspeccion

Cargo Nombre

Director SERVIU Vii Region Del Maule

Jefe Departamento Administracion Y Finanzas
Jefe Departamento Programacion Y Control
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Contralor Interno

Jefe Delegacion Provincial De Curico

Jefe Delegacion Provincial De Linares
Jefe Delegacion Provincial De Cauquenes

Ines Jacqueline Reyes Olea

Juan Francisco Ordenes Daziano
Alejandro Aquiles Pino Guajardo
Luigui Angelo Romero Ayala
Fernando Adolfo Soto Ramirez
America Ibarra Morales

Mauricio Alejandro Oviedo Gutierrez
Carlos Rodriguez Carvajal

Sofia Mireya Améstica Ibafiez
Hernan Alejandro Valenzuela Sepulveda
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIl Region de Bio Bio

DIRECCION
Oficinade 1 1 isoniraloria Internal
infromaciones
[ I I I I ]
Departamento epa amep 0 Departamento epa ame'n’o Departamento Delegacion Proc. Delegacién Prov. Delegacion Prov.
P Programacion L Programacion - o <
Técnico . Juridico Fisica Finanzas Arauco Bio Bio Nuble
— 1
[ Onid. Gesfion |
< Area Proyecto - Procesos Unid.Chile Barrio Subde\;{)t;};ontab.
Habitacionales
| | Area Licitaciony | [ [Unidad Plataformal Sec. Cartera
Contratacion Pago Subs. Hipot.
| |Area Conveniosy| [ |Unidad Programas|
Programas Habitacionales
| | Area | | Unidad Gestion
Construcciones Social y Habit
| | Area Asistencia
Técnica

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Viii Region Del Bio-Bio Jaime Arévalo Nufiez

Jefe Departamento Administracion Julidn Paredes Thompson

Jefe Departamento Finanzas Sergio Jara Sepulveda

Jefe Departamento Programacion y Control Marcelo L6pez Otarola

Jefe Departamento Técnico Ricardo Garcia Vera

Jefe Departamento Juridico Pablo Sepulveda Moreno

Jefe Departamento Operaciones Habitacionale Fernando Valenzuela Miocovich

Jefe De Delegacion Provincial De Nuble Nelson Anabaldn Pinto (31.dic., Hoy Soledad Toha)
Jefe De Delegacién Provincial De Bio-Bio Juan Mellado Quintana

Jefe De Delegacion Provincial De Arauco Lidia Aguayo Suarez
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Region de la Araucania

Director

Contralor

Secretaria
Ejecutiva

Depto. Adm. Y
Finanzas

Depto. Técnico

Depto. 00.HH.

Depto.Juridico

Depto. Progr. Y

Control

Unidad Informatica)

Uridad de ORS
Comunicaciones

Unidad Mov.
Habitacional

Delegacion de
Angol

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director

Jefe Depto. Técnico

Jefe Depto. Operaciones Habitacionales

Jefe Depto. Programacion y Control

Jefe Depto. Juridico

Jefe Depto. De Administracion y Finanzas

Contralor

Delegacion Angol

José Luis Sepulveda Soza
Marco Rodriguez Ormazébal
Arturo Cantos Oyarzun
Cristina Silva Cachicas
Maria Melis Otonel

Oriana Aliquintuy Urrutia
Rodrigo Hernando Diaz

Ivan Rocuant Donoso

38




Servicio de Vivienda y Urbanizacién X Regién de Los Lagos

DIRECTOR

Comunicaciones ——Contraloria Interna

Informatica

OIRS —  Area Social

Deparfamento Departamento epartamento -
P " Departamento pantar Departamento par . Delegacion
Programacion Técnico Operaciones Juridico Administracién y Osorno

Fisica y Control Habitacionales Finanzas

Delegacién Chiloé

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU X Regidn De Los Lagos Ivan Leonhardt Cardenas
Jgfe Departamento Administracion Y Méximo Matamala Almonacid
Finanzas

Jefe Departamento Programacion Y Sebastian Orozco Lanfranco
Control

Jefe Departamento Técnico Isabel De La Vega Morales
Jefe Departamento Juridico Sandra Carcamo Velazquez

Jefe Departamento Operaciones Rene Rojas Castil

Habitacionales
Jefe Delegacion Provincial De Osorno Julidn Quezada Bravo
Jefe Delegacion Provincial De Chiloé Gloria Montoya Herndndez
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XI Region de Aysén

ORGANIGRAMA

SERVIU XI REGION DE AYSEN

DIRECTOR (S} SERVIU XI
REGION DE AYSEN
Constructor Civil
Eduardo Navarro C.

CONTRALOR INTERNO

1 DELEGACION DE AYSEN

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE TECNICO DE JURIDICO DE OPERACIONES
PROGRAMACION ADMINISTRACION HAEBITACIONALES
Y CONTROL Y FINANZAS
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
INGENIERIA mE| OBRAS PERSONAL [+ CONTAEILIDAD Y TITULOS A SUBSIDIOS
PRESUPUESTO
LABORATORIO UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE O.LR.S. UNIDAD DE
— ASISTENCIA SERVICIOS CARTERA 1 POSTULANTES Y
TECHNICA GENERALES HIPOTECARIA ASIGNACIONES

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Serviu XI Region De Aysén

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Programacion y Control

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Delegacion Provincial De Aysén

Victor Cardenas Valenzuela

Claudia Novoa Zamora
Ismael Infante Morales
Eduardo Navarro Carrasco

Patricio Riccardi Fonseca
Violeta Vargas Navas

Marisol Martinez Sanchez
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién Xl Region de Magallanes

Director

Contralor Interno
Regional
N
Jefe Depanamen;o Jefe D Jefa D Jefe Departamento Jef; 2:22?:::?‘0
Finanzas Programacién y Control Juridico Tecnico Habitacionales
g ]
1 1 1 1
Jefe Seccion Jefe Seccién Areade Encargada Eﬂcafgadﬂ Encargada
Control Cartera Contabilidad y -+ — Cajero Area de Control Inspeccion de Area de Seccion Seccion Seccion
Hipotecaria Presupuesto Administrativo Obras Estudios Viviendas Programas Informaciones
ras Econémicas Privados y Reclamos

—

] Jefe Unidad
Jefe SEcCI‘D” Servicios
Personal Generales

Coordinadora —— ———
Bienestar Tesorero
Oficial
de Partes

:] Unidades informales

Delegacion

72
I

Puerto Natales

Principales Autoridades

Oficina de
Informaciones
reclamos y
Sugerencias

Area Gestion
Territorial

Cargo Nombre

Director SERVIU XII Region de Magallanes
Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Programacion y Control
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Delegacion Provincial Puerto Natales

Miguel Angel Garcia Caro
Jorge Negron Castro

Paulino Arellano Orias

Juan Pablo Jainaga Mallagaray
Ana Maria Llach Salgado
Maria Angélica Vivar Guerrero

Rosendo Montiel Levin
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana

DIRECCION
SERVIU
METROPCILITAND
COORDINACION CONTRALORIA,
CONSEJO INTERNA,
ASESOR REGIONAL
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUSDIREC CION SUBDIRE CCION
PAVIMENTACION VIVIENDA ¥ JURIDICA, OPERACIONES FINANZAS
OBRAS VIALES EQUIPAMIENTO HABITACIONALES
DEPARTAMENTO DEPARTANENTO OEPAHTAWENTO DEPARTAMENTD UNIDAD
PROGRAMACION GESTION ADMINISTRATIV SERMICIOS INFORMATICA
FISICA ¥ CONTROL INMOBILIAR A GENERALES
SECCION
SECRETARIA GENERAL
MINISTRO DE FE

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region Metropolitana
Subdirector De Pavimentacion Y Obras Viales
Subdirector De Vivienda Y Equipamiento
Subdirectora Juridica

Subdirectora De Operaciones Habitacionales
Subdirector De Finanzas

Jefe Departamento Programacion Fisica Y Control
Jefa Departamento Gestion Inmabiliaria

Jefa Departamento Administrativo

Jefe Departamento Servicios Generales

Contralor Interno Regional

Jefe Unidad Informética

Jefe Seccion Secretaria General Ministro De Fe

Ricardo Trincado Cvjetkovic
Eusebio Herrera Carvajal
Sergio Gonzélez Tapia
Carmen Hortensia Soza Mufioz

Silvia Ronda Vildosola
Pablo Nifez Soto

Luis Scott Reyes

Violeta Riffo Salgado
Gladys Gomez Elgueta
Nelson Segovia Nufiez
Abel Aguilera Cavagnola

Marcel Farias Le6n

Claudio Castillo Aguirre R
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e Anexo 2: Recursos Humanos
Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Region de Tarapacéa
a)  Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20076 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

70

60 |
50
40
30 |
20 |
10 i

. 0 -

Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
@ Planta 21 23 44
B Contrata 27 35 62
OHonorarios asimilados a grado 0 0 0
OJornales Permanentes 0 0 0

TOTAL DOTACION EFECTIVA 48 58 106

N° de funcionarios por sexo

Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2007 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

6 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo funciones en la
Institucion al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la
dotacion efectiva de personal.
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- Dotacion Efectiva afio 2007 por Estamento (mujeres y hombres)

40

35

30

25

20

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL

@ Directivos profesionales 3 6 9

O Directivos no profesionales 1 1 2

O Profesionales 18 20 38

@ Técnicos 4 3 7

B Administrativos 22 18 40

O Auxiliares 0 10 10

| Otros 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 48 58 106

N° de funcionarios por sexo

Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2007 por Estamento (mujeres y hombres)
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- Dotacion Efectiva afio 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

20

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL

O 24 afios 6 menos 2 7 9
O 25 - 34 afos 11 6 17
0O 35 - 44 afos 9 9 18
@ 45 - 54 afos 7 13 20
B 55 - 59 afos 10 8 18
060 - 64 afos 5 11 16
B 65 y mas afios 4 4 8

TOTAL DOTACION EFECTIVA 48 58 106

N° de funcionarios por sexo

Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1: Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Dias No Trabajados

Promedio Mensual Nimero de dias
no trabajados por funcionario.

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del
servicio respecto de la dotacion
efectiva.

2.2 Porcentaje de egresos de la

dotacién efectiva por causal de
cesacion.

«  Funcionarios jubilados

o Funcionarios fallecidos
o Retiros voluntarios

o con incentivo al retiro

O  otros retiros
voluntarios

« Otros

2.3 Tasa de recuperacion de
funcionarios

7 Lainformacion corresponde al periodo Enero 2006 - Diciembre 2006 y Enero 2007 - Diciembre 2007.

Férmula de Célculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t) *100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios que acceden a
incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

Resultados?

2006

1,5

2,3

0,0

0,0

5,8

0,0

2007

1,6

0,9

0,0

1,9

5,7

2,8

2,4

Avance?

93,6

71,9

40,3

102,7

0,0

59,1

Notas

9

8 Elavance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance es
necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando
mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del

indicador disminuye.
9 Indicador de sentido descendente
10 Indicador de sentido ascendente

11 Este indicador no es un indicador que indique mejora o desmejora del movimiento del personal
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Cuadro 1: Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados?

, . o
Formula de Calculo 2006 2007 Avance®  Notas

Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funmorlarlos Ascendidos 0

planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la 20,8 9,1 43,6 (2 10

I *

respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100

Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios a N® de funcionar ratad 4

contrata recontratados en grado (N de funcionarios recontratados en graco s o0 0,0 10

superior respecto del N° de superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

funcionarios a contrata Efectiva.

4, Capacitacion y

Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 14541160 79,8 10

Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas!? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 0.0 0.0 10

respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100 ’ ’ T

43 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion

contratadgs para capacitacion por afio t IN® de funcionarios capacitados afio t) 19,6 24,2 123,5 10
funcionario.

5. Grado de Extension de la

Jornada -

; (N° de horas extraordinarias diurnas y L > g 547 9
Promedio mensual de horas nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectivaafiot : :
extraordinarias realizadas por
funcionario.

- - Lista 1 %
13
6. Evaluacion del Desempefio de Funcionarios 100,0 100,0 100,0 9
1 0,
Distribucién del personal de acuerdo dlélslétl?nzcionari/oos G G
a los resultados de las calificaciones Lista 3 "y
del personal. o 00 00
de Funcionarios
Listad % 0,0 0,0

de Funcionarios

Andlisis Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
(1) | Rotacion de personal: El efecto de la ley la Ley 18,882 relativa al Incentivo al Retiro de funcionarios.
(2) | Los Ascensos estan asociados solo a los estamentos administrativos y auxiliares.

12 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
13 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Regién de Antofagasta
a)  Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 200724 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60
55 |
50
45 |
40
35 |
30
25 ] —
20
5 4
10 4|
5 4
. d 0
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
@ Planta 34 26 60
B Contrata 17 19 36
O Honorarios asimilados a grado 0 0 0
O Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 51 45 96

N° de funcionarios por sexo

Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2007 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

14 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo funciones en la
Institucion al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la
dotacion efectiva de personal.

48



- Dotacion Efectiva afio 2007 por Estamento (mujeres y hombres)

40

35

30

25

20

Estamentos

MUJERES HOMBRES TOTAL

@ Directivos profesionales 4 6 10
[ Directivos no profesionales 1 1 2
O Profesionales 14 18 32
O Técnicos 2 4 6
W Administrativos 30 10 40
O Auxiliares 0 6 6
B Otros 0 0 0

TOTAL DOTACION EFECTIVA 51 45 96

N° de funcionarios por sexo

Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2007 por Estamento (mujeres y hombres)
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- Dotacion Efectiva afio 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

25 - —

20
5
0
5
0 ]
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
O 24 afios 6 menos 0 0 0
O 25 - 34 afos 9 1 10
O 35 - 44 afios 10 15 25
0O 45 - 54 anos 13 10 23
B 55 - 59 anos 12 9 21
@ 60 - 64 afos 6 5 11
W 65 y mas afios 1 5 6
TOTAL DOTACION EFECTIVA 51 45 96

N° de funcionarios por sexo

Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultadost®

, . 1
Formula de Calculo 2006 2007 Avance Notas
1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio 1,8 1,3 1,4 17
Promedio Mensual Ndmero de dias t/12)/Dotacion Efectiva afio t
no trabajados por funcionario.
2. Rotacion de Personal (1)
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por g o 1 . e
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio ’ ’ ’
t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacidn efectiva por causal de
cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién
Funcionarios jubilados Efectiva afio 1100 1,3 1,0 81,4 18
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.0 0.0 19
Efectiva afio t)*100 ' ' T
o Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
0 conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 0,0 0,0 = 18
afio t)*100
O otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 13 0.0 0.0 .
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 ’ ’ ’
. Ofros (N° de funcionarios retirados por otras g 21 - e
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’ ’ ’
2.3 Tasa de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0.0 63 .
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ’ ’ T

15 Lainformacién corresponde al periodo Enero 2006 - Diciembre 2006 y Enero 2007 - Diciembre 2007.

16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance es
necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando
mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del
indicador disminuye.

17 Indicador de sentido descendente

18 Indicador de sentido ascendente

19 Este indicador no es un indicador que indique mejora o desmejora del movimiento del personal
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Férmula de Calcul Resultados?® n o
ormula de Célculo 2006 2007 | Avance otas
servicio
31p ie de funcionarios d (N° de Funcionarios Ascendidos o

i orcentaj:_ : 3 unmonarl%s 2 Promovidos) / (N° de funcionarios de la 47 0,0 0,0 2 18
planta ascendidos y promovidos Planta Efectiva)*100
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios a N® de funcionari ratad d
contrata recontratados en grado (N° de funcionarios recontratados en graco - o 2.8 . 18
superior respecto del N° de superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
funcionarios a contrata Efectiva.
4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 87,2 92,7 106,3 18
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion a0 a0 -
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100 ’ ’ T

43 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion

cont.ratad.as para. capacitacion por afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) 41,8 6.8 16,1 18
funcionario.
5. Grado de Extension de la
Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y b4 L2 13 17
extraordinarias realizadas por noctumas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario.
., ~ Lista 1 % 98,6 100,0
21 ’ ’
6. Evaluacion del Desempefio de Funcionarios 98,6 17
1 0,
Distribucién del personal de acuerdo dtIT:tSnzcionari/oos 14 0,0
a los resultados de las calificaciones Lista 3 y
del personal. N 0,0 00
de Funcionarios
Listad % 0,0 0,0

de Funcionarios

Andlisis Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
(1) | Rotacion de personal: El efecto de la ley la Ley 18,882 relativa al Incentivo al Retiro de funcionarios.
(2) | Los Ascensos estan asociados solo a los estamentos administrativos y auxiliares.

20 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
21 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Ill Region de Atacama

a)  Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 200722 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

35 4

30
25 |
20
15 4
10 4
54
. 04
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
O Planta 13 22 35
B Contrata 7 10 17
O Honorarios asimilados a grado 0 0 0
O Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 20 32 52

N° de funcionarios por sexo

22 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo funciones en la

Institucion al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la
dotacion efectiva de personal.
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- Dotacion Efectiva afio 2007 por Estamento (mujeres y hombres)

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL

@ Directivos profesionales 3 6 9
M Directivos no profesionales 0 0 0
O Profesionales 5 13 18
@ Técnicos 5 4 9
B Administrativos 7 5 12
O Auxiliares 0 4 4
Hl Otros 0 0 0

TOTAL DOTACION EFECTIVA 20 32 52

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacion Efectiva afio 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL

O 24 afios 6 menos 0 0 0
025 - 34 afios 3 4 7
035 - 44 anos 5 10 15
@45 - 54 afos 7 7 14
B 55 - 59 afos 4 5 9
060 - 64 afios 0 5 5
B 65 y mas afos 1 1 2

TOTAL DOTACION EFECTIVA 20 32 52

N° de funcionarios por sexo




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?3

, . o
Formula de Calculo 2006 2007 Avance Notas
1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio 1,8 1,9 0,9 25
Promedio Mensual Ndmero de dias t/12)/Dotacion Efectiva afio t
no trabajados por funcionario.
2. Rotacion de Personal (1)
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por
) - % " . = ,0 0,0 25
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacidn efectiva por causal de
cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién
Funcionarios jubilados Efectiva afio 1100 0,0 0,0 -—- 26
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.0 0.0 57
Efectiva afio t)*100 ' ' T
o Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
O conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 0,0 0,0 — 26
afio t)*100
O otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 0.0 0.0 55
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 ’ ’
. Ofros (N° de funcionarios retirados por otras ag N -
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’ ’
2.3 Tasa de recuperacion de N° de fun