FORMULACION DE METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL
ANO 2009

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION 07

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES 05

ll. FORMULACION MEI

3) Vincular el proceso de planificacién y el disefio del Sistema de Informacién
de Gestién con los instrumentos de control de gestién especificos

lestablecidos por la institucion, tales como Convenio de Desempefio Colectivo| 5.00 %
GESTION por grupo de trabajo o centro de responsabilidad, programas de trabajo,

ESTRATEGICA Planificacion/Control de Gestion Convenio de la Alta Direccién, u otro.

4) Medir los Indicadores de Desempefio disefiados en el Sistema de
Informacion de Gestion e identificar y ajustar los aspectos del sistema para 10.00 %
su funcionamiento.

2) Elaborar un diagnostico a partir de la Matriz de Riesgo Estratégico y
presentar una propuesta del Plan Anual de Auditoria al Jefe de Servicio.
Elaborar un Plan Anual de Auditoria, incluyendo las tres lineas de auditoria
(Institucional, Ministerial y Gubernamental), el que debe ser presentado al 15.00 %
GESTION DE RIESGOS |Auditoria Interna IConsejo de Auditoria. Para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria, de se
deben aplicar las directrices técnicas del Consejo de Auditoria sobre
planificacion.

9) Presentar al Consejo de Auditoria, un ranking de procesos y subprocesos
por exposicion al riesgo ponderada.

15.00 %

GESTION 3) Diagnosticar las Necesidades de Capacitacion, utilizando los perfiles de
DESARROLLO DE Capacitacion competencias por cargo definidos por la Institucién y la politica de 15.00 %
PERSONAS capacitacion definida.

EFICIENCIA Y 4) Realizar completa y oportunamente los procesos de compra y contratacién
TRANSPARENCIA EN  |Compras y Contrataciones a través del portal www.chilecompra.cl sobre la base del Plan Anual de 15.00 %
LA GESTION PUBLICA Compras.

2) ldentificar y justificar los proyectos de mejoramiento y uso de TIC
priorizados, de acuerdo a los resultados del andlisis del diagnostico 5.00 %
realizado.

3) Elaborar, de acuerdo al Diagnostico y a los proyectos identificados, el Plan
de Trabajo para la ejecucién y evaluacion de los proyectos de mejoramiento
con uso de TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procesos de 5.00 %
IATENCION A CLIENTES soporte institucional, considerando la normativa vigente relativa al desarrollo
de Gobierno Electronico

Gobierno Electrénico

4) Elaborar un Programa de Trabajo, de acuerdo al Plan de Trabajo
aprobado por el Jefe de Servicio.

5.00 %

Sistema Integral de Atencién a 2) Disefiar un Sistema Integral de Atencion Ciudadana , adaptado a la
Cliente (a)s, usuario(a)s y realidad institucional , y un Programa de Trabajo para su implementacion, en | 10.00 %
Beneficiario(a)s base al diagnéstico realizado.

lll. PROPUESTA DE MODIFICACION METAS



IV. PROPUESTA DE EXIMICION DE SISTEMAS



