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(INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL)

El Instituto de Seguridad Laboral se regira por el D.F.L 1/19653, Ley organica constitucional de bases generales de la
administracion del Estado, por la Ley que fije su estatuto organico y determine sus funciones y atribuciones, en el
cumplimientos de lo establecido por la Ley 16.744, sus modificaciones y reglamentos y del mandato contemplado en la
Ley N°20.255, del 17 de Marzo del 2008.

Otorgar Seguridad y Salud Laboral a nuestros clientes, a través de acciones de prevencion destinadas a mejorar la gestion
de riesgos y la entrega de servicios de recuperacion de la salud y mitigacion econdémica de los dafios derivados de los
accidentes y enfermedades del trabajo, de manera socialmente responsable

Numero Descripcion

| Mas calidad, rapidez y respeto en la atencion otorgada al usuario por las instituciones, con el objetivo de
asistirlas en sus derechos y asegurar la respuesta a su solicitud.

Reforma previsional que contempla principalmente la creacion de un sistema de pensiones solidarias, el

2 establecimiento de una nueva institucionalidad y mayor cobertura para jévenes y trabajadores
independientes.
3 Formar parte del Sistema de Proteccion Social y contribuir a la proteccion de la salud de los trabajadores mas

pobres y de las empresas mas pequefias y desprotegidas

Prioridades
, o Gubernamentales
Numero Descripcion ,
a los cudles se
vincula
Implementar el marco juridico y estructural de la nueva institucionalidad, mediante la 123
1 operativizacion de los recursos, procesos e infraestructura con un alto nivel de calidad y eficiencia >




para asegurar la continuidad de las operaciones a lo largo del pais.
Reducir el nimero de errores en la determinacion del origen y niveles de dafio que presentan
las(os) trabajadoras(es) accidentadas(os) y/o enfermas(os) profesionales, mediante la

2 implementacion de procesos de evaluacion técnica del origen laboral de los accidentes y 1,2,3
enfermedades profesionales y sus secuelas, con el fin de asegurar la pertinencia de las prestaciones
otorgadas

3 Optimizar el uso de los recursos institucionales mediante la implementacion de un sistema de 123

contratacion de servicios médicos, con el fin de asegurar los estandares de atencion de los clientes.

Mejorar la gestion de las prestaciones de la Ley N°16.744, a través de una plataforma tecnoldgica,
4 con el fin de resolver eficaz y eficientemente la atencion de los accidentes del trabajo y 1,2
enfermedades profesionales de los afiliados.

Desarrollar las capacidades, competencias y habilidades del recursos humano, a través de un plan

de desarrollo continuo, con el fin de asegurar las operaciones del Instituto de Seguridad Laboral. 12,3

Objetivos Aplica
Niimero Nombre Estratég{cos Enfoque de
a los cuales Genero
se vincula (Si/No)
1 Prevencion de Riesgos
e -Capacitacion
. -Asesone.ls 1345 No
¢ -Evaluaciones
¢ Investigacion de accidentes Graves y Fatales de origen laboral
3 Prestaciones Médicas
e -Servicios de tratamiento de accidentes y enfermedades profesionales
¢ -Rehabilitacion de trabajadores (as) accidentados y enfermos profesionales
¢ -Contraloria médica 1,2,3,4,5 No
¢ -Reeducacion laboral de trabajadores (as) accidentados y enfermos
profesionales
4 Prestaciones economicas
¢ -Subsidio por incapacidad laboral
¢ Indemnizacion Global
. -PenS}ones de Invahdf-*:z ‘ 12345 No
e -Pensiones de Supervivencia
e -Pensiones Articulo N° 1 Transitorio
¢ -Pensiones del Seguro Escolar

Numero Nombre

1 Empleadores Adheridos al ISL




2 Trabajadores de las empresas e independientes adheridos al ISL

3 Trabajadores accidentados de empresas e independiente adheridos al ISL

Pensionados de las empresas e independientes adheridos al ISL y de las empresas con administracion
delegada

Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Empleadores Adheridos al ISL

Prevencion de Riesgos Trabajadores de las empresas e independientes
adheridos al ISL

Trabajadores accidentados de empresas e
independiente adheridos al ISL

Prestaciones Médicas Pensionados de las empresas e independientes

3 .
adheridos al ISL y de las empresas con
administracion delegada
Empleadores Adheridos al ISL
Trabajadores de las empresas ¢ independientes
adheridos al ISL

4 Prestaciones economicas

Pensionados de las empresas e independientes
adheridos al ISL y de las empresas con
administracion delegada




