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1. Presentacion

El Balance de Gestion Integral afio 2008, busca ser un reflejo del esfuerzo permanente con el que
cada dia, nuestra Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, realiza su trabajo por
mejorar la seguridad y calidad en materia de electricidad y combustibles, con la mirada puesta en
las necesidades y derechos de nuestros ciudadanos.

De esta forma, queremos ser coherentes con nuestra mision institucional, en lo que se refiere a
supervisar y fiscalizar la adecuada operacidn de los servicios de electricidad, gas y combustibles; rol
en que SEC en su compromiso con la seguridad de las personas, se ha planteado efectuar una
revision profunda a la forma en que estamos realizando nuestro trabajo en relacién a las multiples
areas de innovacion que presenta un mercado tan dindmico como el energético.

Durante los ultimos afios, hemos impulsado un proceso de reformulacién y reestructuraciéon de
nuestro Plan Estratégico, sus lineamientos, objetivos y productos. Este reordenamiento de las
definiciones estratégicas, va de la mano de lo que hemos denominado el “Redisefio del Proceso de
Fiscalizaciéon”, un proyecto fundamental para que SEC enfrente los grandes desafios en una
sociedad moderna, con una industria energética diversa, donde persisten grandes asimetrias de
informacién entre la industria y los usuarios o clientes finales. El objetivo de este Proyecto, es
revisar, actualizar y perfeccionar el proceso de fiscalizacion, que por imperativo legal, es el mas
relevante producto estratégico de nuestra institucion.

En principio, el proyecto aborda el proceso de fiscalizacion directa para las areas técnicas de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles con el fin de lograr mayor cobertura, eficiencia y
eficacia. Con tal objeto se ha realizado un trabajo sistematico, que ha involucrado a todos los
funcionarios de las distintas areas técnicas de la Institucion y en las distintas Direcciones
Regionales, quienes a través de un dialogo permanente y un analisis profundo de los procesos, han
enfrentado los desafios de la labor fiscalizadora desde una perspectiva realista y con propuestas
concretas de mejoramiento, posibilitando que lo que fuera un suefio, hoy sea una realidad cada vez
mas posible y cercana.

Para realizar la Gestion del Cambio, que es el gran concepto detras de todas las acciones y
proyectos en los que estamos trabajando, se realizé como parte del proyecto, entre los meses de
octubre y diciembre de 2008 el “Diploma en Gestion Publica®, para fiscalizadores y directivos de
SEC. Este Diplomado fue impartido por el Departamento de Ingenieria Industrial, Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile y en sus 116 horas cronolégicas tuvo
como objetivo dotar a los participantes de una vision amplia y analitica de los conceptos nuevos,
practica y fendmenos recurrentes en los procesos de cambio en las organizaciones publicas,
andlisis de procesos internos, generacion de competencias y destrezas en materias de gestion y
habilidades que fortalezcan sus capacidades para formular, liderar y gerenciar las estrategias que
desde la propia SEC se impulsen para el desarrollo institucional.

En el ambito de Atencion de Usuarios, hemos venido cumpliendo nuestras metas en cuanto a dar
respuesta oportuna en la mayoria de los casos, a través de una oficina de Atencion Usuarios
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moderna y con importantes niveles de resolucion a nivel central; y con un persistente mejoramiento
del equipamiento, la infraestructura y la conexion a red en todas nuestras Direcciones Regionales
SEC del pais. Sin embargo, nos queda un buen camino por recorrer. Queremos que en los proximos
afos, los usuarios de regiones puedan acceder a servicios de mejor calidad, con espacios de
atenciéon de publico adecuados y funcionales y para ello, creemos que las Metas de Eficiencia
Institucional seran una herramienta indispensable, que nos permitiran orientar nuestros esfuerzos
hacia los clientes finales y usuarios de los servicios energéticos y sus necesidades.

La tramitacion de concesiones ha sido un ambito permanente de esfuerzo, tanto para acotar
tiempos de tramitacion como para aumentar la cobertura. Con el apoyo de un equipo
interdisciplinario, nuevas contrataciones, tecnologia para la mejor gestién, estamos en buen pie para
enfrentar los desafios de las nuevas concesiones que estamos a la espera de recibir en el ambito
del aumento y diversificacién de la matriz energética del pais.

En el camino de la eficiencia energética, hemos venido desarrollando normativa que permite
incorporar nuevos productos a los procesos de certificacion. Este afio adelantamos plazos en la
tarea propuesta en los que a este tipo de certificacion se refiere.

Hemos actualizado la normativa teniendo presente las necesidades del mercado y los avances
tecnoldgicos. De la misma forma, y acorde con las necesidades de una Gestion Moderna por parte
del Estado, nos hemos preparado oportunamente para enfrentar las exigencias que impondra la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Entrega de Informacién,
actualizando nuestros catastros de informacidn, capacitando a nuestros funcionarios velando por el
derecho de los ciudadanos de solicitar y recibir informacién de cualquier 6rgano de la Administracion
del Estado.

El Balance de Gestion Integral que a continuacién se presenta es fruto del esfuerzo y compromiso
de cada uno de los trabajadores que realizan su labor en la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, SEC. Por esta razon, asumimos estos logros con la mirada puesta en los nuevos
desafios. Seguiremos avanzando en la tarea de facilitar la confianza entre los distintos actores del
mercado energético, velando para que el mercado se desarrolle sin vulnerar los derechos de las
personas, promoviendo la eficiencia y eficacia en la gestion de las empresas en el marco de las
exigencias claras, que la normativa impone, respecto de la calidad de servicio a los ciudadanos.

De esta forma, seguiremos avanzando en nuestra labor de entregar con nuestra labor, mas
seguridad y calidad en materia de electricidad y combustibles.
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2. Resultados de la Gestion 2008

2.1 RESULTADOS DESAFIOS PRESENTADOS EN EL BGI 2007 PARA EL ANO 2008

Sistema Etiquetado Eficiencia Energética:

Durante el afio 2008, el sistema de etiquetado de eficiencia energética se ha consolidado en el
mercado nacional, y es asi que los productos que contaban con obligatoriedad de certificar desde el
afio 2007, como es el caso de refrigeradores-congeladores, lamparas incandescentes y lamparas
fluorescentes compactas, refleja un total cumplimiento a la obligatoriedad de certificacion de
Etiquetado de Eficiencia Energética, para todos estos productos que se comercializan en el territorio
nacional, entregando con ello, a los consumidores, informacion importante de los productos
eficientes como elemento a considerar ante una decisién de compra.

Durante el afio 2008, se incorporaron nuevos productos a la obligatoriedad de Certificacion
Etiquetado de Eficiencia Energética, tales como, lamparas fluorescentes de doble casquillo,
Lamparas de casquillo tnico, conocidas como tubos fluorescentes y Motores trifasicos de induccion
tipo jaula de ardilla, con el propésito que a nuestro pais ingresen productos de tecnologias mas
eficientes, 1o que se traducird en importantes beneficios econdmicos tanto en ahorro para los
consumidores y como energéticos a nivel pais.

También, durante el afio 2008 se ha avanzado en los estudios y protocolos para incorporar
préximamente a la obligatoriedad de Certificacién de Etiquetado de Eficiencia Energética el sistema
de Stand By para microondas, con lo cual, los artefactos que representan en conjunto, los mayores
indices de consumo de un hogar, estaran sujetos a certificar y etiquetar eficiencia energética.

Con todo lo realizado, hoy nuestros ciudadanos cuentan con mas y mejor informacion a la hora de
comparar y comprar productos eléctricos, lo que sin duda refuerza sus derechos como
consumidores. De esta forma, con una iluminacion, electrodomésticos y motores de alto uso
residencial e industrial, avanzamos hacia un Chile mas eficiente en el uso de la energia.

Sistemas de Combustibles:

Tras la publicacion en el Diario Oficial, con fecha 12.06.2008 del Decreto Supremo N° 277, de 2008,
que aprueba el Reglamento de Seguridad para Plantas de GNLY, el DTSC2 desarrolld el
procedimiento para certificar las Plantas de GNL y autorizar Organismos de certificacién ylo
inspeccion para dicho efecto. De esta manera, mediante Resolucion SEC N° 0292, del 16.02.2009,
se establecieron los requisitos para aplicar el procedimiento antes sefialado.

1 GNL: Gas Natural Licuado
2 DTSC: Departamento Técnico Sistemas de Combustibles




Durante el afio 2008 se trabaj6 intensamente para preparar el anteproyecto que modifica el actual
Decreto Supremo N° 254, de 1995, que aprueba el Reglamento de Seguridad para el Transporte y
Distribucion de Gas Natural, que incorpora a todos los tipos de instalaciones que transporten o
distribuyan gas de red en estado gaseoso (GN:, GLP+ vaporizado, P-As, aire metanado, efc.),
incorporando nuevas materias de la industria del gas producto de innovaciones y avances
tecnoldgicos. Dicho borrador fue remitido a fines de diciembre de 2008 al Ministerio de Economia
para su promulgacion.

En materia de Organismos de Certificacion, en trabajo conjunto de la division de combustibles con el
departamento de informatica, se desarrollé e implementd como tramite electrdnico, accesible desde
el sitio web de la Superintendencia, el Sistema denominado Procedimiento TC8 para la emision y
control de los procesos de inspeccion y/o certificacion de estanques de combustibles gaseosos y de
combustibles liquidos, y de inspeccion de lineas enterradas de combustibles liquidos. Este Sistema,
operativo desde Septiembre de 2008, ha permitido conocer en forma oportuna los diferentes
procesos de inspeccion y/o certificacion de equipos de combustibles que ejecutan los organismos
autorizados por SEC para dicho efecto, verificando las competencias y disponibilidad real del
personal y equipos que participan y se utilizan en dichos procesos, permitiendo gestionar de mejor
manera los recursos de fiscalizacion, focalizando los esfuerzos donde son mas necesarios, y
detectando oportunamente irregularidades que puedan tener consecuencias en materia de
seguridad de esas instalaciones.

Durante 2008, se realizd la renovacién de los laboratorios méviles de combustibles liquidos, los que
permiten realizar en terreno diversos andlisis a los combustibles liquidos, posibilitando una
determinacion in situ respecto al cumplimiento de las especificaciones de los combustibles, con lo
que se consigue a su vez una mayor profundidad de su accién fiscalizadora y posibilita que sus
decisiones sean mas oportunas.

Otro aspecto importante de la funcién fiscalizadora de calidad de los combustibles, dice relacion con
el levantamiento realizado durante el 2008 de un catastro de Laboratorios para analisis de
combustibles liquidos en la Regién Metropolitana, el que abordd a su vez al ambito de los
Biocombustibles, area en la que la Superintendencia ha desplegado un importante esfuerzo para
contribuir con las politicas de gobierno en materia de incorporaciéon de nuevos combustibles a la
matriz energética.

A su vez, durante al afio 2008, tras la publicacion en el Diario Oficial del Decreto Supremo N° 11 del
Ministerio de Economia que establece “Definiciones y especificaciones de calidad para la
produccién, importacion, transporte, almacenamiento, distribucién y comercializacién, de bioetanol y
biodiesel”, se emiti6 la Resolucién Exenta N° 142, de SEC que fija el Procedimiento para la
inscripcion en el Registro de Biocombustibles, para aquellas personas naturales y/o juridicas que
realicen cualquiera de las actividades a que se refiere el Decreto N° 11/2008 previamente citado.

3 GN: Gas Natural
4 GLP: Gas Licuado de Petroleo
5 P-A: Propano-Aire




Adicionalmente, hemos participado en el desarrollo del Plan Piloto de Bio Etanol, cuyo principal
objetivo es analizar la factibilidad operacional de contar con la incorporacién de éste nuevo
combustible. En dicho plan piloto se ha trabajado con coordinacién de la CNE junto a CONAMA,
ENAP, COPEC vy Petrobras. Los avances en esta materia permitieron a una funcionaria de
laboratorio de SEC capacitarse en Brasil en materias propias de la determinacion y analisis de
calidad de los Biocombustibles.

Por otro lado, en lo referido a instalaciones interiores de gas, tras la publicacién en el Diario Oficial,
con fecha 19.07.2008 del Decreto Supremo N° 66, de 2007, y con fecha 02.08.2008 del Decreto
Supremo 20, de 2008 que aprueba y modifica respectivamente el Reglamento de Instalaciones
Interiores y Medidores de Gas, el DTICe desarroll6 y participd durante el afio 2008 tres (3)
seminarios de capacitacion respecto de este Decreto dirigido a instaladores, empresas del rubro y
Direcciones Regionales de la Superintendencia, los cuales fueron realizados en La Serena, Puerto
Varas y Santiago.

Siempre en el area de las instalaciones interiores de gas, durante el afio 2008 se trabajé en la
elaboracion del anteproyecto que modifica la R.E. N°489, que establece el Procedimiento de
Certificacion e Inspeccion Periodica de Instalaciones Interiores de Gas, participando en conjunto el
Departamento Técnico de Inspeccidén de Combustibles (DTIC) con la Division Juridica y la Division
de Normas y Estudios de la SEC. El anteproyecto mencionado, fue puesto en consulta de la
industria con el objeto de dar a conocer los principales cambios propuestos y obtener observaciones
respecto del mismo, las cuales fueron trabajadas por los respectivos equipos de trabajo.

Ahora bien, la modificacién propuesta para la R.E. N°489, impone al mismo tiempo la necesidad de
modificar y actualizar la aplicacion informéatica que administrara el nuevo sistema. Por ello, durante
el afio 2008, el Departamento Técnico de Inspeccién de Combustibles en conjunto con el
Departamento de informatica, trabajaron en este proyecto logrando, a partir del levantamiento de
requerimientos, construir la nueva plataforma del sistema de Certificacion de Instalaciones Interiores
de Gas Electronico (ClIGe).

Proyecto de Tramitacion de Concesiones Eléctricas:

En el marco del proceso de Modernizacién del Estado, se incorporaron durante el 2008, diversas
herramientas tecnolégicas a los procesos de tramitacion de las concesiones eléctricas, lo que
sumado a una mayor inversion en recursos humanos y materiales, ha permitido enfrentar
eficientemente la gran demanda de proyectos que se han presentado como parte del sostenido
crecimiento del pais.

En efecto, continuando con la estrategia sefialada cuando se implementd este proyecto y con la
inyeccion de recursos economicos que éste ha permitido durante el afio 2008, del orden de $
150.000.000.-, se han ampliado de manera importante los tramites y etapas que se desarrollan

6 DTIC: Departamento Técnico de Inspeccién de Combustibles




electronicamente, teniendo que el afio 2008 se han sumado la formalizacion de 13 nuevas Ordenes
de Servicio (tramites) y se han automatizado 15 nuevas Ordenes de Servicio, lo que sumado a los
nuevos profesionales incorporados al equipo de trabajo, permitieran cumplir de mejor forma con los
objetivos definidos, lo que, como se vera mas adelante, ha tenido como consecuencia un impacto
favorable en los resultados e indicadores de gestion asociados a este ambito.

Certificacion de Instalaciones Interiores Eléctricas:

La certificacion de instalaciones eléctricas de consumo en baja tension, se presenta como un
proyecto que busca instalar un sistema a nivel nacional, que posibilite a los usuarios de
instalaciones eléctricas interiores domiciliarias, acceder a informacién veraz y oportuna del estado
en que se encuentran dichas instalaciones y las medidas que deben adoptar para evitar problemas
inesperados o accidentes en caso de no encontrarse éstas en optimas condiciones.

En primer lugar se realizaron estudios donde, junto con explorar experiencias similares en otros
paises, se realizaron consultas a diferentes actores del mercado con el objeto de evaluar la
pertinencia y conveniencia de implementar un sistema de certificacion en el pais y definir el tipo de
modelo que mejor podia responder a las necesidades y condiciones nacionales.

Los estudios desarrollados, junto con reafirmar la conveniencia de aplicar un modelo de certificacion
de instalaciones interiores para el pais, entregaron informacién sustancial respecto de las
caracteristicas del modelo que se debe implementar. Para llevar adelante esta iniciativa, la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles y el Centro Chileno de Promocion del Cobre,
Procobre, celebraron un Convenio de Cooperacion mediante el cual Procobre se comprometio a
contratar un estudio para asistir la creacion de una entidad sin fines de lucro, que de acuerdo al
Sistema de Certificacion Eléctrica predefinido, se hiciera cargo de las labores operativas que
conlleva la aplicacion de este sistema de certificacion de instalaciones interiores de electricidad de
alcance nacional, comprometiéndose por su parte la Superintendencia a ejecutar la funcion de
contraparte técnica del referido estudio.

El estudio contemplaba actividades preparatorias de recoleccidn de experiencia en cuanto al modelo
de certificacion preadoptado y consideraba las tareas de elaboracién de propuestas, sistematizacion
de observaciones y elaboracion a nivel de redaccién final del texto con la estructura y articulado de
los estatutos de la “Corporacion sin fines de lucro”, asi como de la normativa a través de la cual se
debiera reconocer a dicha corporacion como organismo de certificacién. Asimismo, parte vital del
estudio era el modelo de negocio que permitiese estimar las tarifas de autofinanciamiento de la
corporacion, y del conjunto de servicios de certificacion, asi como también el alcance de la misma.

Es importante destacar, que debido a lo integrador y participativo que ha sido este proceso, el sub
sector de las instalaciones eléctricas de consumo en baja tension, es decir los agentes del sector
eléctrico directamente involucrados con la iniciativa de sistema de certificacion eléctrica, acogi6
favorablemente la propuesta, desarrollandose un trabajo publico-privado hasta el mes de agosto de




2008, con miras a que durante el periodo 2009 - 2010 se formalice la creacion de la Corporacion
responsable de la certificacion de las instalaciones eléctricas de consumo en baja tension en Chile.

Sin embargo, durante el 2008 se debidé enfrentar un inesperado traspié, cuando Procobre debid
ajustar el presupuesto asignado para este proyecto, lo que trajo como consecuencia, que no se
pudo seguir contando con la asesoria de la consultora especializada contratada para este proyecto,
lo que de alguna manera vino a interrumpir el cronograma fijado, modificando los plazos
preestablecidos para llevarlo adelante. En la practica, lo anterior se traduce en que si bien, durante
el afio 2008 se cumplié con los objetivos inicialmente fijados, como es la definicion de establecer a
nivel nacional un sistema de certificacion para instalaciones de consumo eléctricas en baja tension
y el tipo de modelo sobre el que se trabajard, no se pudo avanzar mas rapido en aspectos
operativos que habrian significado un importante impulso en el desarrollo de las tareas que
corresponden a los siguientes periodos, como son: la formalizacién de la Corporacion, las
estimaciones del presupuesto y flujos operacionales 2009 - 2014 requeridos para su
funcionamiento, los procedimientos y protocolos de certificacion y la normativa que consagraba el
sistema.

Por los motivos anteriormente sefialados y con la conviccion y voluntad de que este proyecto debe
hacerse realidad en el mas corto plazo posible, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
se encuentra trabajando en la reestructuracion del plan de trabajo y reformulando todos los
aspectos técnicos y operacionales que se requieren para dar cumplimiento en los proéximos afios
con una iniciativa, que estamos seguros, se convertird en una herramienta Util para la ciudadania,
dandole acceso a informacion indispensable para la adopcion de medidas preventivas o de
reparacion oportuna a las instalaciones eléctricas domiciliarias, evitando de esa manera accidentes
y dafios serios a la propiedad y a las personas

Plan de Redes:

A partir del accidente ocurrido en Valparaiso durante el Verano de 2007, que significd la completa
destruccién de un significativo patrimonio histérico cultural y el lamentable fallecimiento de cuatro
personas, la Superintendencia ha implementado un procedimiento denominado Plan de Integridad
de Redes Subterraneas, cuya finalidad consiste en determinar exactamente donde estan dichas
instalaciones subterraneas, cual es su antigiedad y estado de conservacion, programas de
mantenimiento preventivo a que se someten y cual sera el monitoreo permanente que permitira
asegurar que ellas no constituyen o estan expuestas a peligros equivalentes al que afecté a la calle
Serrano de Valparaiso.

Este Plan se ha llevado adelante en dos etapas, un primer proceso correspondié al levantamiento
de Informacion para la Region de Valparaiso, y una segunda etapa al levantamiento de informacion
para el resto del pais.

Hasta la fecha se ha tenido los siguientes avances:




A) Region de Valparaiso.
Existen ocho empresas involucradas en la region, de las cuales 5 corresponden a empresas de
distribucion de energia eléctrica y 3 empresas de Distribucion de Gas por red.

Entre las empresas eléctricas so6lo 4 poseen redes subterraneas y de ellas 2 ya culminaron todo el
levantamiento de informacién, han actualizado los planos de sus redes, cumplieron con la
evaluacién de sus instalaciones, lo que fue debidamente auditado y han realizado la normalizacion
de todo el tendido subterraneo, correspondiendo el monitoreo permanente y periddico de la
integridad de sus redes de acuerdo a la matriz de riesgo levantada en su evaluacion previa, lo que
fue debidamente presentado a SEC. Las dos restantes tienen en desarrollo su programa de
normalizacion.

Las empresas de gas por su parte culminaron el levantamiento y entrega de la informacion a SEC,
ello considera la actualizacion de planos con el trazado de sus tuberias, la inspeccion y auditoria de
sus instalaciones y el plan de normalizacion. Realizaron la presentacion de sus Plan de Integridad y
la evaluacion de su matriz de riesgo en funcion de la que deben en adelante mantener un monitoreo
preventivo de sus redes.

B) Resto del Pais.
El Plan de Integridad de Redes afecta a un total de 17 empresas de energia eléctrica, 14 empresas
de distribucion de gas por red y 5 empresas de combustibles liquidos

Entre las empresas eléctricas sélo 5 ya tiene su plan concluido y normalizadas sus instalaciones,
con monitoreo preventivo de acuerdo al resultado de la matriz de riesgo de cada una de ellas. Otras
siete empresas estan con su Plan de normalizacién en curso, luego de lo que quedaran en la misma
condicién de monitoreo preventivo cuya periodicidad se determina en funcidén de sus respectivas
matrices de riesgo. Las cinco restantes tienen sus programas en desarrollo, y su fecha estimada de
término es variable en funcion de la extension de dichas redes.

Las empresas de gas, tienen un desempefio variable en funcién de los tamafios de sus redes. Asi
tenemos que cinco empresas ya han concluido el levantamiento y entrega de la informacion a SEC,
y han efectuado la presentacion de sus Planes de redes y el desempefio que les exigira a futuro.
Otras 5 empresas tienen programadas sus presentaciones para el primer semestre del presente
afno, en tanto que dos empresas deben culminar el proceso durante el segundo semestre de 2009.
Las empresas de GLP7 en tanto tienen aprobado un cronograma que termina con la evaluacion
completa en primer semestre de 2010.

Entre las empresas de Combustibles Liquidos, 3 de ellas tienen sus planes completamente
concluidos en tanto que las dos restantes estan con su procedimiento de normalizacién en curso y
tienen horizonte de término durante el presente afio 2009.

En resumen, al afio 2010, pleno Bicentenario, podremos decir que conocemos y tenemos bajo
control el estado de las redes subterraneas de distribucion de recursos energéticos del pais.

7 GLP: Gas Licuado de Petréleo
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2.2 RESULTADO DE LA GESTION POR PRODUCTO ESTRATEGICO

2.2.1 PRODUCTO ESTRATEGICO 1: FISCALIZACION DIRECTA

A. Fiscalizacion Directa en el Area Eléctrica

A.1. Segmento de Generacion y Transmision

El sector eléctrico ha experimentado en los ultimos afios modificaciones regulatorias sustanciales,
que propenden al mejor funcionamiento del mercado, lo que ha generado nuevas necesidades de
fiscalizacion para la Superintendencia.

Entre estas nuevas normas, podemos sefialar el Decreto N°2/08, de enero de 2008, que hizo
necesario que SEC desarrollara un procedimiento para mantener el registro nacional de
administradores provisionales de empresas generadoras, transmisoras o distribuidoras de
electricidad que se encuentren en proceso de quiebra, conforme a lo dispuesto en el articulo 146 de
la Ley Eléctrica.

Por otra parte, debido a la promulgacion del Decreto N°280, en febrero de 2008, que instruia
medidas para prevenir el racionamiento eléctrico, fue necesario fiscalizar, entre otros temas, la
disminucion del 10% en los niveles de tension en las SS/EE8 primarias de distribucion, la
informacion diaria enviada por el CDEC-SICe acerca de los niveles esperados de generacion, etc.
Esta fiscalizacién incluy6é algunos procesos administrativos que terminaron en sanciones. Otro
aspecto relacionado con nuevas normativas es la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones
descritas en el Decreto N° 291, de agosto de 2008, que establece la estructura, funcionamiento y
financiamiento de los Centros de Despacho Econdémico de Carga.

Entre los nuevos proyectos de SEC comprometidos para el afio 2008, el DGTE" desarrollé un
proyecto junto a un consultor externo para implementar compensaciones a clientes regulados
producto de fallas en generacion y transmision, proceso que se espera iniciar en marcha blanca el
primer semestre de 2009.

Entre las tareas de continuidad, podemos sefalar las siguientes:

= Durante el afio 2008, se perfecciond el modelo STAR' que permite a las empresas
transmisoras y generadoras de electricidad enviar a SEC la informacion de las facturaciones

8 SS/EE: Subestaciones Eléctricas

9 CDEC-SIC: Centro de Despacho Econémico de Carga del Sistema Interconectado Central
10 DGTE: Departamento de Generacién de Transporte de Electricidad

11 Plataforma de procesamiento de datos computacionales de la Superintendencia.
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realizadas a sus clientes libres, para la fiscalizacion de la informacion entregada a la Comision
Nacional de Energia para la determinacion de los precios de nudo semestrales.

= Se continud con las evaluaciones de Estudios y Declaraciones de Impacto Ambiental de nuevos
proyectos eléctricos.

= Fiscalizacién del Cumplimiento de los Planes de Expansion para los Sistemas Medianos,
establecidos mediante los Decretos 229/2005, 338/2006, 339/2006 y 150/2008.

= Asimismo, y dada la promulgacion en el afio 2007 del decreto N° 282 del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstrucciéon, que fija el Plan de Expansiéon del Sistema de
Transmision Troncal del Sistema Interconectado Central para el periodo 2007-2008, el cual
contempla 23 obras de ampliacién y una obra nueva, se continué con la fiscalizacién de los
procesos de licitacion, tarea iniciada en el afio 2006, que incluye ademas de los 24 proyectos
mencionados, las 6 obras de ampliacion y 3 obras nuevas del Plan de Expansion 2005-2006, de
las cuales actualmente faltan sélo 2 obras que sean entregadas a la operacion, las que se
encuentran atrasadas en su fecha de entrada en servicio, por lo que SEC ha iniciado los
procesos administrativos correspondientes.

= Ofra de las tareas de continuidad, son los Informes de Analisis de Falla asociados a los
Sistemas Interconectados Central y del Norte Grande, de gran importancia, ya que reflejan los
estandares de seguridad y calidad bajo los cuales opera el sistema eléctrico. Es asi que
podemos sefialar que durante el afio 2006, SEC recibié 430 informes, durante el afio 2007 se
recibieron 413 informes y el afio 2008 se recibieron 459 informes de falla. Este aumento en el
numero de fallas estd asociado principalmente al SIC, debido a dos factores: i) las condiciones
climatologicas del afio 2008 fueron mas adversas, lo cual ademas se ve potenciado por las
condiciones de sequia de los afios anteriores, y ii) el alto precio del cobre a comienzos de afio
que redundo en un aumento en los robos de conductores y la consiguiente falla en transmision.

Tabla N° 1: Informes de falla afios 2006, 2007 y 2008

Informes de falla 2006 2007 2008
Recibidos 430 413 459
Se abre investigacion 115 55 68
La causa no es imputable a la empresa 315 358 391

En relacién a las fallas que han afectado a los sistemas SIC2y SING', se ha mantenido la
ausencia de colapsos generalizados y la profundidad de éstas; ademas, se han mejorado los
tiempos de respuesta ante fallas, siendo las fallas de duracion inferior a 2 horas, un 75% (SIC)
y 87% (SING) del total de fallas por sistema. Las interrupciones de suministro inferiores a 70
[MW] corresponden al 92% para el SIC y 87% para el SING.

12 SIC: Sistema Interconectado Integral
13 SING: Sistema Interconectado Norte Grande
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= Oftro frente de fiscalizacion lo constituye el Decreto Supremo N° 244, Reglamento para
pequefios medios de generacion y medios de generacion no convencionales. En el afio 2008,
se presentaron 21 nuevos proyectos en el Sistema Interconectado Central que se conectaran a
redes de distribucion (PMGD*4), que aportaran un total de 92 MW al sistema.

= Respecto de las implementaciones correspondientes a la Norma de Seguridad y Calidad de
Servicio, se debe indicar que durante el afio 2008 se prosigui6 con los procesos administrativos
iniciados a raiz de la implementacion por parte de los coordinados, de los sistemas de
Esquemas de Desprendimiento Automatico de Carga por Subfrecuencia (EDAC) y los Sistemas
de Informacion en Tiempo Real (SITR).

Tabla N°2: Resumen de los principales indicadores de la gestion de DGTE para el afio 2008:

Sanciones DGTE 2008
N° Total de formularios de cargo 28
N° Total de resoluciones “sancionatorias” 26
Sanciones Monetaria 11
Amonestaciones 5
Dejar sin Efecto 10
En Estudio 20

El monto total de las sanciones cursadas corresponde a 170 UTA, aproximadamente $ 75
millones.

Los montos de sanciones aplicadas muestran claramente que la labor de fiscalizacion realizada
en afios anteriores ha dado las sefiales correctas al mercado de generacién y transmision, y las
empresas han tomado las medidas necesarias y pertinentes para el mejoramiento de la
seguridad y calidad de servicio.

A.2. Segmento Calidad de Servicio en Distribucion

Durante el afio 2008 se optimiz6 la utilizacién de procesos de fiscalizacion indirecta, o cual consiste
en verificar detalladamente la informacion electronica que entregan a la SEC las empresas
concesionarias del area distribucion, referentes a sus redes de distribucion eléctrica y las
operaciones que realizan sobre esas instalaciones. Gracias al analisis de esa informacion, se
incrementd la fiscalizacion de interrupciones de suministro que afectan al sector de distribucién,
elemento fundamental para realizar el calculo de compensaciones a las que tienen derecho los
clientes consumidores de energia.

Ademas, la informacion entregada por las concesionarias a la SEC mediante el proceso de
Aumentos y Retiros de instalaciones - que se utiliza en el chequeo tarifario — fue comparada con la
informacion operacional de redes que entregan las empresas a través del proceso “Interrupciones
[II”. De esta forma se verifica que las nuevas instalaciones, se utilicen efectivamente para distribuir
energia eléctrica a los consumidores.

14 PMGD: Pequefio Medio de Generacién Distribuido
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A.3. indices de Continuidad de Servicio

Anualmente esta Superintendencia lleva a cabo la fiscalizacion de los indices de continuidad del
suministro a nivel de alimentador de media tension. En el afio 2008, de un total de 34
concesionarias, 18 presentaron algun alimentador con los indices de calidad fuera del estandar, lo
que representa un 52,9%, en comparacion al 57,6% del afio 2007.

Conforme a lo anterior, se elabor6 el ranking anual de Calidad de Servicio Eléctrico 2008, utilizando
la encuesta ECSE aplicada a los usuarios a fines del 2007. En esta oportunidad los usuarios
entrevistados fueron 15.598, lo que representa un incremento de 9% respectos a los usuarios
entrevistados el afio anterior, concordantemente al crecimiento del sector de distribucion eléctrica.
De los resultados de este Ranking, se concluyé que el 81% de los usuarios valora la calidad del
servicio recibido en relacion al precio pagado, versus un 68% el afio anterior, es decir, el
consumidor eléctrico percibe una mejora en la calidad de servicio que recibe desde la concesionaria
que le suministra energia.

Cabe sefialar que para el calculo del ranking del afio 2008, los resultados de cada una de las
concesionarias fueron corregidos en funcién de la calidad de la informacién que entregaron a la
SEC. Esto se traduce en que, aquellas concesionarias que entregaron datos con errores, entonces
su posicidén en el Ranking descendieron en forma proporcional. Esta metodologia es un fuerte
incentivo para que las empresas entreguen datos libres de errores que puedan distorsionar los
resultados del calculo del ranking.

A.4. Fiscalizacion de Instalaciones Interiores Eléctricas

Durante el afio 2008, esta Superintendencia ha trabajado fuertemente, a través del proyecto de
‘Fiscalizacion”, en la definicion y homogenizacion de conceptos y criterios para enfrentar de manera
eficaz y con mayor eficiencia la tarea de fiscalizacién, focalizando los esfuerzos en funcion del
riesgo potencial y el impacto real de la accion fiscalizadora desarrollada.

Considerando lo anterior, nuestros fiscalizadores han centrado su atencion e interés en los trabajos
de aquellos instaladores que declaran el mayor nimero de instalaciones v/s la cantidad de faltas
detectadas en sus declaraciones histéricas, lo cual se determina en base a un ranking elaborado a
partir de la plataforma de declaraciones electrénica “e-declarador”. Adicionalmente y de forma
complementaria a lo anterior, este afio se puso un fuerte énfasis en las prefiscalizaciones, con el
objeto de evaluar el comportamiento de los instaladores en lo relativo al trdmite de declaracién v/s la
ejecucion de la instalacion, para verificar que las instalaciones se encontraran totalmente
terminadas al momento de ser declaradas.

Es asi que durante el afio 2008 la Superintendencia centro sus esfuerzos en llevar a cabo un
programa mas eficiente que tratase de abordar un mayor porcentaje de instaladores e instalaciones
fiscalizadas en dos ambitos, el primero abordd de manera significativa la fiscalizacion indirecta, es
decir, se verifica y se revisa que los proyectos presentados cumplan con la normativa vigente en
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cuanto a sus instalaciones, por lo tanto, se chequea la forma y el fondo. A su vez también el afio
2008 se realiza una exhaustiva fiscalizacion directa, es decir, se verifica y se chequea en terreno las
instalaciones, razon por la cual el programa se encuentra concentrado en verificar principalmente la
seguridad y la calidad en las instalaciones. Por lo tanto, creemos que el afio 2008 fue muy
significativo en cuanto a las fiscalizaciones ya que se logré realizar un total de 19.480 en todo Chile
en el ambito eléctrico.

Indicador asociado a la Fiscalizacion Directa a Instalaciones Eléctricas
Durante el afio 2008, la cantidad de fiscalizadores destinado a desarrollar labores de inspeccion en
el area de electricidad fue de 24, lo que nos da como indicador de fiscalizacion mensual el siguiente:

N° de fiscalizaciones afio = 19480 = 811,7
N° de fiscalizadores 24

N° fiscalizaciones anual por fiscalizador = 811,7 = 67,64
Meses 12

En consecuencia, durante el afio 2008 se realizaron 67,64 promedio de fiscalizaciones directas e
indirectas al mes x fiscalizador.

B. Fiscalizacion Directa en el Area Combustibles

B.1. Fiscalizacion Directa a Instalaciones de Combustibles Gaseosos

Durante el afio 2008, a traves del proyecto de “Fiscalizacion’, la Superintendencia ha centrado su
labor en la definicién y homogenizacién de conceptos y criterios para enfrentar de manera eficaz y
con mayor eficiencia la tarea de fiscalizacion, focalizando los esfuerzos en funcion del riesgo
potencial y el impacto real de la accién fiscalizadora desarrollada.

Debido a lo anterior, nuestros fiscalizadores del area de combustibles han inspeccionado con mayor
énfasis y rigurosidad los trabajos de aquellos instaladores que declaran el mayor nimero de
instalaciones v/s la cantidad de faltas detectadas en sus declaraciones historicas, lo cual se
determina en base a un ranking elaborado a partir de la plataforma de declaraciones electrénica “e-
declarador”. Adicionalmente y de forma complementaria a lo anterior, este afio se puso un fuerte
énfasis en las prefiscalizaciones, con el objeto de evaluar el comportamiento de los instaladores en
lo relativo al tramite de declaracion v/s la ejecuciéon de la instalacién, para verificar que las
instalaciones se encontraran correctamente al momento de ser declaradas.

Es asi que durante el afio 2008 la Superintendencia centré sus esfuerzos en llevar a cabo un
programa mas eficiente abordando un mayor porcentaje de instaladores e instalaciones fiscalizadas
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en dos ambitos, fiscalizacion directa y fiscalizacion indirecta. En el caso de la fiscalizacion indirecta,
esta consiste en una revision documental exhaustiva del proyecto presentado. La fiscalizacion
directa, consiste en verificar en terreno que lo presentado documentalmente cumpla con la
normativa vigente y que exista concordancia entre lo declarado y lo existente. Se chequeo
principalmente la seguridad y la calidad en las instalaciones. El programa centré sus esfuerzos en
superar la meta de afios anteriores llegando a un total de 8.099 fiscalizaciones a nivel nacional.

Indicador asociado a la Fiscalizacion Directa a Instalaciones de Combustibles Gaseosos
Durante el afio 2008, la cantidad de fiscalizadores destinado a desarrollar labores de inspeccion en
el area de instalaciones de combustibles gas fue de 32, lo que nos da como indicador de
fiscalizacion mensual el siguiente:

N° de fiscalizaciones afio = 8099 =253,1

N° de fiscalizadores 32
N° fiscalizaciones anual por fiscalizador = 253,1 = 21.09
Meses 12

En consecuencia, durante el afio 2008 se realizaron 21,09 promedio de fiscalizaciones directas e
indirectas al mes x fiscalizador.

B.2. Fiscalizacion Directa a Instalaciones de Combustibles Liquidos

Instalaciones de Combustibles Liquidos

Durante el afio 2008 el Departamento Técnico de Combustibles Liquidos (DTCL) fiscalizd el
cumplimiento de la reglamentacion vigente en materias de seguridad y calidad en instalaciones de
combustibles liquidos, es decir, Plantas de Almacenamiento y Distribucién, Instalaciones de
Expendio al Publico, Consumos Propios (CP) para Abastecimiento Vehicular e Industrial, y
Vehiculos de Transporte de CL (VTCL).

Tabla N°6: Distribucion de Fiscalizacion RM

Tipo Instalacion Eventos de Fiscalizacion
Seguridad Calidad

Planta Aimacenamiento y Distribucién 3 24

Expendio al Publico 256 313

Consumos Propios 247 66

Vehiculos de Transporte 213 2

Total 719 405
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En materia de fiscalizacion de aspectos de seguridad de instalaciones, durante el afio 2008, en RM,
se realizé un programa especial de fiscalizacion por riesgo de filtracion en estanques enterrados de
instalaciones de expendio al publico. Ademas, se realizé una fiscalizacion intensiva a camiones de
transporte de combustible liquido que operan en Plantas de Almacenamiento y Distribucién. Como
resultado de la fiscalizacidn, por contravenciones relacionadas a no cumplimientos criticos en
materias de seguridad, durante el afio 2008 se clausuraron 4 instalaciones de expendio al publico.

Fiscalizacion Directa de la Calidad de los Combustibles
En lo relacionado a fiscalizacion a la calidad de los combustibles liquidos, se cubrié la industria en
base a tres diferentes programas: Compromisos con el PPDA RM, Programa Muestras RMt6 y
Programa Muestras Resto Pais. En el marco del Programa de fiscalizacion de la calidad del Diesel y
Gasolinas de la Regién Metropolitana (PPDA), se inspeccionaron y analizaron en terreno un total de
1.049 muestras obtenidas desde estanques de combustibles liquidos.

Como resultado de las fiscalizaciones realizadas en terreno, se clausurd temporalmente 1
instalacion de expendio de combustibles liquidos al publico por no cumplimiento de las
especificaciones de calidad de producto.

Control de Calidad de los Combustibles en la Region Metropolitana.

Durante el afio 2008, dentro de la ejecuciéon del programa de muestras RM, se tomaron 131
muestras de CL, de acuerdo a la distribucion siguiente:

Resumen del Muestreo RM.

Tabla N°7: Distribucion de Muestras por Tipo de Instalacion en RM

Tipo de Instalacién N° de Muestras RM
Plantas de Almacenamiento y Distribucion 47

Expendio al Publico 69

Consumos Propios 13

Vehiculos 2

Total 131

Tabla N°8: Resultado de la fiscalizacion a la calidad del combustible obtenido de acuerdo a la

muestra senalada en la tabla anterior

% Cumplen % No Cumplen
87 13

15 PPDA: Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica
16 RM: Regidn Metropolitana

17



Fiscalizacion Directa de la Calidad de los Combustibles en Regiones.

Durante el afio 2008, de acuerdo al plan de fiscalizacion establecido para verificar la calidad del
combustibles liquido en regiones, nuestra tarea se focalizo en aquellas instalaciones de expendio
sin logo. Se recibieron, ademas, 7 muestras originadas en denuncias de usuarios.

Tabla N°9: Distribucion de Muestras por Tipo de Instalacion en Regiones

Tipo de Instalacién N° de Muestras Regiones
Plantas de Almacenamiento y Distribucion 0

Expendio al Publico 142

Consumos Propios 7

Vehiculos 0

Total 149

Tabla N°10: Resultado de la fiscalizacion a la calidad del combustible obtenido de acuerdo a

la muestra senalada en la tabla anterior.
% Cumplen % No Cumplen
95 5

Indicador asociado a la Fiscalizacion Directa de Instalaciones de Combustibles Liquidos
Durante el afio 2008, el numero de fiscalizadores destinados a desarrollar labores de inspeccion en
el area de las instalaciones de combustibles liquidos fue de 7 personas, lo que nos entrega como
resultado al indicador de fiscalizacion mensual 18,02 fiscalizaciones por fiscalizador, segun se
detalla a continuacioén:

N° de fiscalizaciones afio = 1514 =216,3

N° de fiscalizadores 7
N° fiscalizaciones anual por fiscalizador = 216,3 = 18.02
Meses 12

En consecuencia, durante el afio 2008 se realizaron, en promedio, 18 fiscalizaciones por
fiscalizador, lo que representa un importante aumento respecto del afio 2007, afio en que el
promedio de fiscalizaciones por fiscalizador fue de 12,58.

Recursos presupuestarios Producto Estratégico Fiscalizacion Directa: M$ 2.823.984
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2.2.2. PRODUCTO ESTRATEGICO 2: FISCALIZACION POR CERTIFICACION

A. Fiscalizacion de Instalaciones Interiores Domiciliarias y Comerciales de gas

mediante certificacion.

Toda instalacion interior de gas nueva, sea esta domiciliaria o comercial debe ser Certificada por
una Entidad de Certificacion, como requisito para ser presentada su declaracion ante esta
Superintendencia y contar con los permisos municipales requeridos. Durante el afio 2008 se
revisaron 1.495 proyectos de declaracion de tramites TC5 y TC6, correspondientes a instalaciones
interiores de edificios, conjuntos de casas, centrales de agua caliente, fiscalizandose en terreno 483
de estos.

B. Fiscalizacion a Entidades de Certificacion de Instalaciones Interiores de gas.
Se realizaron dos programas de fiscalizacion a Entidades de Certificacién durante el afio 2008:

El primero estuvo dirigido a viviendas unifamiliares fiscalizandose las Entidades de la Region
Metropolitana. Este programa permitio detectar las deficiencias de caracter critico y aquellas que
presentan un mayor nivel de reincidencia dentro de las Entidades de Certificacion.

El segundo programa abarcd la totalidad de las Entidades de Certificacion del pais y se enfocé en
verificar los procedimientos aplicados por los certificadores en sus procesos que dieron como
resultado un sello verde a la instalacion interior de gas. Para ello se fiscalizo a las Entidades de la
Region Metropolitana y se instruyé a los Directores Regionales para fiscalizar en el resto del pais.
Con estos dos programas se abarco el 100% de las Entidades de Certificacion del pais.

Indicador asociado a la Fiscalizacién por Certificacion
Porcentaje de entidades de certificacién de instalaciones interiores de gas fiscalizadas, efectivo
2008: 100.

Recursos presupuestarios Producto Estratégico Fiscalizacion por Certificacion: M$ 318.120

2.2.3. PRODUCTO ESTRATEGICO 3: AUTORIZACIONES

A. Concesiones Eléctricas

Continuando con la estrategia sefialada el afio 2005 y con la inyeccidén de recursos econoémicos
otorgados el 2008 mediante el “Proyecto de Tramitacion de Concesiones Eléctricas’, se dispuso de
recursos adicionales equivalentes a $150.000.000. Al igual que el afio 2007, este presupuesto se
destind a recursos humanos y materiales que permitieran cumplir de mejor forma con los objetivos
definidos en el proyecto.

Debido al aumento de las inversiones en proyectos de generacidn y transmisiéon necesarios para
asegurar el suministro eléctrico del pais y previendo la llegada de concesiones como las centrales
de HydroAysén, cuya magnitud y complejidad son un factor importante a considerar, se decidi6
priorizar la tramitacién de este tipo de concesiones con el objeto de responder adecuada y
eficientemente a la demanda eléctrica del pais.
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Aun cuando la prioridad y los principales esfuerzos han estado en las concesiones de Generacion y
Transmision, la Superintendencia ha continuado con la tramitacion de concesiones de distribucion,
principalmente las correspondientes a Programas de Electrificacion Rural, impulsados por los
respectivos Gobiernos Regionales, proyectos que dan cuenta de un objetivo gubernamental, que es
dotar al 90% de las viviendas rurales con energia eléctrica.

A.1. Indicadores asociados a este producto estratégico

Porcentaje de concesiones tramitadas en el afio 2008:
- Se fijo una meta de 40%, lograndose efectivamente 112,5%.

Tiempo promedio de tramitacién de concesiones 2008:
- Se fijo una meta de 500 dias como tiempo de tramitacion, alcanzandose un total efectivo de
284 dias promedio de tramitacion en el ejercicio 2008, correspondientes a las 3 areas de
trabajo, a saber: generacion, transmision y distribucion de electricidad.

A.2. indice de tramitacion de concesiones.

En funcion de los objetivos indicados anteriormente, la SEC ha implementado un sistema de
informacién que atiende fundamentalmente a la calidad de la informacién que las empresas aportan
para la tramitacion de solicitudes de concesion.

Tabla N° 11: indice de tramitacion de concesiones 2006, 2007 y 2008

2006 2007 2008

Concesiones Tramitadas DISTRIBUCION
Numero de concesiones con Decreto y/o Resolucion 10 12 12
Inadmisibilidades 3 0
Devoluciones 4 0 0
Retiros 5 2 16
Total 22 17 28
Concesiones tramitadas GENERACION / TRANSMISION:
Numero de concesiones con Decreto y/o Resolucion 9 7 5
Inadmisibilidades 2 1 2
Devoluciones 3 0 0
Retiros 0 0 1
Total 14 8 8
Concesiones Ingresadas DISTRIBUCION : 36 50 20
Concesiones Ingresadas GENERACION / TRANSMISION: 12 8 12
indice de Tramitacion de Concesiones sin considerar inadmisibilidades, retiros y devoluciones
DISTRIBUCION 27,77% 24% 60%
GENERACION / TRANSMISION 75% 87,5% 41.6%
TOTAL 39,58% 32,75% 53.1%
indice de Tramitacién de Concesiones considerando inadmisibilidades, refiros y devoluciones
DISTRIBUCION 61,1% 34% 140%
GENERACION / TRANSMISION 116,6% 100% 66.6%
TOTAL 75% 43,1% 112.5%
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En el calculo de este indicador se consideran todas las solicitudes de concesion tramitadas durante
el 2008, independiente de su fecha de ingreso, es decir, tanto las que ingresaron a tramite estando
en funcionamiento el proyecto sistematizacion de concesiones (desde el 01.01.2006) y las
anteriores. La razon de considerar ademas las concesiones cuya fecha de ingreso es anterior al
01.01.2006, fecha estimada de inicio del proceso de sistematizacion, se debe a que se ha invertido
parte importante de los recursos, tanto humanos como de infraestructura, en lograr que estas
solicitudes de concesion, una con fecha de ingreso en 1997, finalizaran su tramitacién durante el
2008. Si en el calculo de este indicador sdlo consideramos aquellas tramitadas durante el afio 2008,
cuya fecha de ingreso sea el 01.01.2006 o posterior, el valor de este indicador es 59,38%.

En cuanto a la explicaciéon de haber cumplido en un 281,3% la meta fijada, esto se debe a los
siguientes factores:

- Aumento en la dotacién de personas dedicadas a la tramitacion de concesiones, se paso
de un promedio de 5 personas el 2006 a 14 personas el 2008.

- La consolidacién en cuanto a la estandarizacion y sistematizacion en la generacion de los
oficios de concesiones, lo que provoco reduccion en las curvas de aprendizajes de los
nuevos tramitadores y un aumento de la productividad de estos.

- Control de los flujos de creacidn y aprobacion de los documentos, mediante el apoyo de
herramientas de tecnologias de informacién.

- Adecuada gestion en los controles de tiempos y recursos, en especial en las etapas de
admisibilidad y traslado de oposiciones.

Importante es destacar que hasta el 01.01.2008, se tenian un total de 152 solicitudes de concesion
pendientes de tramite cuya fecha de ingreso era anterior al 01.01.2006. Gracias al proceso de
sistematizacion de concesiones, se redujo en un 11,18%, 17 concesiones, la cantidad de solicitudes
con tramite pendiente, quedando un bolson histérico pendiente de tramitar de 135.

Por otra parte, se ha mantenido el criterio de dar prioridad a las solicitudes de concesion de
generacion y transmision, por sobre las de distribucion.

Grafico N°1: indice de tramitacion en las solicitudes de concesion considerando
inadmisibilidades, devoluciones y retiros afios 2006, 2007 y 2008.
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Grafico N°2: indice de tramitacion en las solicitudes de concesion sin considerar
inadmisibilidades, devoluciones y retiros, afios 2006, 2007 y 2008
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A.3. Tiempo promedio de tramitacion de concesiones

Tabla N°12: El indice de tiempo promedio de tramitacion de concesiones

Sumatoria Tiempo Total de Tramitacién de Concesiones afio 2008 en dias | 5391
Concesiones tramitadas 19

Tiempo Promedio de Tramitacion en dias 284

El tiempo promedio de tramitacion de las solicitudes de concesion durante el afio 2008 fue de 284
dias, lo que, como se puede observar, cumple con las metas propuestas. Lo anterior es fruto de una
adecuada gestion e inversion de los recursos obtenidos del proyecto en comento.

En el calculo de este indicador sdlo se considera aquellas solicitudes de concesion tramitadas
durante el 2008, cuya fecha de ingreso es igual o mayor al 01-01-2006, es decir, las que ingresan a
tramite con la aplicacion del proyecto sistematizacion de concesiones. Esto implica que de las 36
concesiones tramitadas durante el afio 2008, se consideran 19 para el célculo de este indicador,
debido que las otras 17 presentan fechas de ingreso anteriores a la puesta en marcha del proyecto
sistematizacion de concesiones y por lo tanto al ser diferente el proceso de presentacion, obligan a
una tramitacién manual.
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En cuanto a la explicacion de haber cumplido en un 176,1% la meta fijada, esto se debe a los
siguientes factores:

- Aumento en la dotacidén de personas dedicadas a la tramitacion de concesiones, se paso
de un promedio de 5 personas el 2006 a 14 personas el 2008.

- La consolidacién en cuanto a la estandarizacién y sistematizacion en la generacion de los
oficios de concesiones, lo que provoco reduccion en las curvas de aprendizajes de los
nuevos tramitadores.

- Control de los flujos de creacidn y aprobacion de los documentos, mediante el apoyo de
herramientas de tecnologias de informacion.

- Adecuada gestion en los controles de tiempos y recursos, en especial en las etapas de
admisibilidad y traslado de oposiciones.

Esta Superintendencia se ha propuesto, ademas de cumplir con las metas de porcentaje de y
tiempo promedio de tramitacion, en disminuir la cantidad de concesiones pendientes de tramite cuya
fecha de ingreso es anterior al proceso de sistematizacion, prueba de ello es que sélo en el 2008, se
lograron tramitar 17 concesiones, 16 de distribucion con fechas de ingreso del afio 2005 y una de
transmision cuyo afio de ingreso es 1997. Es importante precisar, que estas concesiones de ingreso
con fechas anteriores a 2006, no fueron tramitadas en su oportunidad, por no cumplir con todos los
aspectos formales en su presentacién o antecedentes incompletos en la solicitud de concesion, lo
que una vez subsanado por la empresa requeriente, ingresaron a tramitacion.

En otras palabras, junto con llevar adelante el proceso de sistematizacion de concesiones y obtener
con su aplicacion importantes reducciones en los tiempos de tramitacion de las solicitudes de
concesiones ingresadas desde el afio 2006 a la fecha, nos estamos haciendo cargo de aquellas
solicitudes antiguas, que fueron presentadas en otra modalidad de tramitacion, que estuvieron
suspendidas por periodos de tiempo importantes y retomadas una vez que a la luz de las nuevas
demandas energéticas, las empresas cumplieron todos los requisitos para que se reiniciara su
tramitacion.

Tabla N°13: Desglose del indice de tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de
concesion por clase de concesion, afio 2008

Sumatoria Tiempo Total de Tramitacion de Concesiones afio 2008 en dias | 1462 3929
Concesiones tramitadas 7 12
Tiempo Promedio de Tramitacion en dias 209 327

Como se puede observar en la Tabla N° 13, los tiempos de tramitacion de las solicitudes de
concesion de generacion y transmision son dos tercios al empleado en las de distribucion. Esto se
explica debido a la priorizacion que se ha dado a este segmento.
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Para construir estos indices se consideraron todas las solicitudes de concesion, incluyendo las de
generacion, transmision y distribucion, tomando en cuenta como factor relevante, que afecta el
desempefio del indicador, el hecho que no se diferencio el tiempo de tramitacién interno de la SEC,
respecto de los tiempos de tramitacion de las mismas concesiones que dependen de otros
organismos publicos, como el Ministerio de Economia y la Contraloria General de la Republica. Por
lo tanto, el resultado obtenido esta ligado a gestiones realizadas en otras reparticiones, las que
manejan sus propios tiempos y en los que SEC no tiene ingerencia.

Adicionalmente, se debe indicar que en el afio 2008 se tramité aproximadamente un 60% mas de
solicitudes de concesion que el afio anterior, lo que valida los recursos asignados al proyecto y la
continuidad del proceso de sistematizacion de la tramitacién de solicitudes de concesién.

Si consideramos factores exdgenos como son los tiempos de tramitacién de concesiones en otras
entidades publicas y el aumento de las solicitudes de concesién que se presentan por el mayor
requerimiento energético del pais, se hace necesario depurar la informacion y determinar con mayor
precision el efecto de los recursos adicionales que se han asignado a la tramitacion de concesiones
desde el afio 2006, para lo cual es pertinente hacer las siguientes distinciones:

1.- Al igual que en el afio 2007 los mayores recursos estan destinados a la tramitaciéon de
concesiones de generacion y transmision por sobre las de distribucion. Respecto de las solicitudes
de concesion de generacion y transmisién, no obstante la mayor complejidad en su tramitacién,
producto de oposiciones de los propietarios afectados, notificaciones, expropiaciones, etc.,
igualmente se ha constatado una disminucion en los tiempos de tramitacion de las mismas.

Por lo tanto, para hacer frente adecuadamente a proyectos de gran envergadura, como son los
relacionados con hidroelectricidad en Aysén, serd necesario considerar a futuro la inyeccion de
recursos adicionales, en especial recurso humano, que permitan mantener los actuales niveles de
rendimiento y sostener las mejoras que se han ido implementando mediante el proyecto de
sistematizacion de la tramitacion de concesiones eléctricas, ya que de acuerdo a lo informado por
las empresas eléctricas que llevan adelante estos proyectos, se ha determinado que la carga de
trabajo actual podria incrementarse en un 200 a 300%, a lo menos. Especialmente se debe
considerar el ostensible aumento en la carga de trabajo que tendra lugar a partir de la presentacion
del proyecto de transmision de HidroAysén.

2.- Las solicitudes de concesion que fueron tramitadas manualmente y cuya data es anterior al afio
2006, se han debido revisar exhaustivamente, ya que entonces no existia prioridad para su
tramitacion. Ademas, en muchos casos, las empresas solicitantes no completaron informacion
necesaria para avanzar en el tramite, lo que adn hoy incide en los resultados.

Ahora bien, a contar del afio 2006 la Superintendencia comenz6 con el “Proceso de Sistematizacion
de la Tramitacién de las Solicitudes de Concesiones™7, que se ha traducido fundamentalmente en la
incorporacion de la aplicacion STAR'8 para la entrega de los datos de las solicitudes de concesion

17 Este proceso se puede definir como “aquel que consiste en que progresivamente se deja de tramitar
manualmente cada solicitud de concesién.”
18 Plataforma de procesamiento de datos computacionales de la Superintendencia.
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por parte de las empresas peticionarias,; la elaboracion de érdenes de servicio internas relativas a la
tramitacion de las solicitudes de concesion y tendientes a dar forma al proceso mismo; y el
establecimiento del contenido esencial de cada uno de los documentos resultantes de cada etapa
del proceso de tramitacion y que debe emitir la Superintendencia, como consecuencia de la
aprobacién o rechazo de cada una de esas etapas.

Atendido todo lo anteriormente expuesto, consideramos que no resulta equitativo hacer una
comparacion de los indices que han arrojado, por una parte, el proceso manual de tramitacion de
concesiones, y el proceso de sistematizacion en analisis, puesto que ambos obedecen a distintas
gestiones de un mismo tramite y en que las ventajas de la sistematizacion importan que su
implementacion requerira de actividades diferentes que permitiran obtener grados de eficiencia y
rapidez en el mediano plazo. No obstante lo anterior, y s6lo a manera ejemplar, se puede indicar
que los tiempos promedios de tramitacion, en el periodo manual (afio 2005 y anteriores) superaban
los 643 dias, en comparacién con el indicador actual de 284 dias (afio 2006 en adelante). Lo
anterior demuestra que ha habido una disminucién importante de los tiempos de tramitacion desde
el inicio del Proyecto de Sistematizacion implementado con recursos dispuestos por el Ministerio de
Economia y cuyas etapas sustantivas concluyen el afio 2009.

B. Sistema Evaluacién de Impacto Ambiental

En el marco del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, durante el afio 2008, se ejecutaron
las siguientes acciones:

a) En el Departamento Técnico de Combustibles Liquidos, se emitieron un total de 104
pronunciamientos, 40 correspondientes a Estudios de Impacto Ambiental y 66 correspondientes a
Declaraciones de Impacto Ambiental.

b) El Departamento Técnico de Sistemas de Combustibles Gas, se pronuncio respecto de un
Estudio de Impacto Ambiental y 6 Declaraciones de Impacto Ambiental ingresados a SEC.

c) En el Departamento Generacion y Transporte de Energia, se emitieron un total de 54
pronunciamientos, 30 correspondientes a Estudios de Impacto Ambiental y 24 correspondientes a
Declaraciones de Impacto Ambiental.

Tabla N°14: Pronunciamientos por tipo de proyecto

Tipo de Proyecto EIA"® DIAZ® Total
Generacion Edlica 0 1 1
Generacion Térmica 7 5 12
Generacion Hidrica 12 5 17
Transmision 7 7 14
Industrial — Minero 4 6 10
Total 30 24 54

19 EIA: Evaluacion de Impacto Ambiental
20 DIA: Declaracion de Impacto Ambiental
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C. Acreditacion de Expertos Profesionales en Prevencion de Riesgos

Durante el afio 2008, de acuerdo a los requerimientos establecidos en el D.S. N° 90 de 1996, se
recibieron 17 solicitudes de incorporacion al registro de Expertos Profesionales en Prevencion de
Riesgos, para su asesoria en instalaciones de combustibles liquidos, de los cuales 4 fueron
acogidos favorablemente.

A su vez, de acuerdo a los requerimientos establecidos en el D.S. N° 29 de 1986, durante el afio
2008 ingresaron a SEC 5 solicitudes para asesorar en materias de seguridad a locales y/o recintos
de almacenamientos de cilindros de GLP, incorporandose al registro a 4 Expertos en Prevencidn de
Riesgos.

D. Concesiones Definitivas de Transporte y Distribucion de Gas de Red.

Durante el afio 2008, el Departamento Técnico de Sistemas de Combustibles con fecha 19.03.2008,
concluyd la tramitacion de una solicitud de modificacion de concesion definitiva de distribucion de
gas de red, presentada por la empresa Energas S.A. con fecha 19.03.2007. Ademas, se tramité una
solicitud de modificacion de concesion definitiva de transporte de gas de red, presentada por la
empresa Electrogas culminando su proceso de tramitacién en SEC en el mes de Noviembre de
2008.

Tabla N° 15: Detalle del proceso de cada concesién  tramitada:

Fecha de Fecha de T'e”.‘po.‘f'e
EoTEEe S Tipo de resentacion término de et
sellieie. COFI”ICESién D ge solicitud tramitacion 2oL el
Concesion 2008
en SEC en SEC di
fas
Energas S.A. Modifica N°112, del 21.04.2008 19.03.2007 | 19.03.2008 245
distribucion
Electrogas S.A. Modifica N°407, del 28.11.2008 20.05.2008 17.11.2008 124
transporte
Total dias 369

E. Autorizacion Entidades de Certificacion.

Durante el afio 2008 se realizaron 5 Resoluciones de autorizacién a Entidades de Certificacion de
las cuales dos (2) correspondian a Entidades de Certificacidn que recién se incorporan al sistema.
Dentro del proceso de autorizacion se rechazo la solicitud de dos (2) nuevas Entidades de
Certificacion las cuales deben reparar observaciones para volver a solicitar su autorizacion. Ademas
se cursd una (1) Resolucion de Suspension Transitoria.

Cabe mencionar que a Marzo del 2009 se cuenta con 34 Entidades de Certificacion Operativas en el
sistema y tres (3) que se encuentran en proceso de autorizacion en SEC.

Recursos presupuestarios Producto Estratégico Autorizaciones: M$ 377.035
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2.2.4 PRODUCTO ESTRATEGICO 4: ATENCION DE USUARIOS

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha reconocido permanentemente la necesidad
de fomentar el desarrollo sostenido del area Atencion Usuarios como un area que da cuenta de
un Producto estratégico fundamental para la institucion. La accion de este departamento es
entendida por las personas como la referencia mas proxima de la Mision y trabajo del Servicio, y por
su intermedio del Estado, en relacion a la Regulacion y Fiscalizacion del sector energético.

Durante el afio 2008 se ha iniciado un proceso de diagnéstico del funcionamiento y los procesos
desarrollados para la atencion de personas tanto en Santiago como en las Direcciones Regionales.
Este diagnostico, que se concreta en el marco de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI), viene a
sentar las bases de un proceso que busca dotar de las herramientas y recursos que actualmente
no tienenlas Direcciones Regionales para realizar especificamente esta funcion. Asi, se
pretende disminuir las diferencias que enfrenta un usuario que recurre al servicio enla Region
Metropolitana, con relacion a quien acude a alguna de las Oficinas Regionales.

Otro de los aspectos que se ha trabajado fuertemente durante el afio 2008, es la preparacién del
Servicio y sus funcionarios, para enfrentar los desafios que implica, la entrada en vigencia de la Ley
N° 20.285 "Sobre Transparencia y Acceso a la Informacion”, normativa que junto con imponer
plazos para la resolucién de presentaciones, establece un conjunto de procedimientos que se deben
observar en su tramitacion.

Con todo y como se vera en los indicadores asociados a Atencion de Usuarios, el Servicio mantiene
resultados favorables en los compromisos asumidos en cuanto al nimero de consultas y reclamos
atendidos y los tiempos promedios de tramitacién, con base en los plazos legales impuesto por la
Ley N° 19.880, de procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de la
administracion del Estado. No obstante lo anterior, es necesario sefialar, que existe un numero de
reclamos, que debido a sucomplejidad técnica, las caracteristicas particulares de las
investigaciones a desarrollar y plazos legales excepcionales para diversos tramites establecidos en
normas sectoriales, llegan a sobrepasar los tiempos de Resolucion maés allé de lo esperado.

Indicador asociado a Atencion de Usuarios

Durante el afio 2008 se realizaron un total de 14.800 atenciones a usuarios, dentro de las cuales,
6.300 son atenciones que se resuelven de forma inmediata o0 en un plazo no superior a una
semana. Las restantes 8.400 atenciones, corresponden a presentaciones (consultas o reclamos)
que debido a una mayor complejidad, se resuelven en un plazo superior a una semana. Este plazo
de resolucion se explica porque al tratarse de materias técnicas o normativas de mayor complejidad,
previo al pronunciamiento de SEC, se requiere implementar diversas acciones, como pueden ser el
desarrollo de investigaciones, fiscalizaciones y andlisis documental, todas las cuales y dependiendo
de su naturaleza y complejidad pueden verse afectadas por tiempos legales o procedimientos sobre
los que la institucién no siempre posee absoluto control.

Recursos presupuestarios Producto Estratégico Atencion de Usuarios: M$ 107.659
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2.2.5 PRODUCTO ESTRATEGICO 5: NORMAS

La regulacién en el area energética requiere permanentemente de una mirada puesta en los
avances tecnoldgicos y en las necesidades de los usuarios. Es asi como durante el 2008, la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, ha introducido importantes cambios a la
normativa respecto de la seguridad en el transporte y distribucién de Gas.

En este sentido, todo los tipos de gas utilizados en el pais (Gas Licuado Petréleo, Gas Ciudad, Gas
Natural), cuentan con una regulacién que garantiza la seguridad, regula la intervencion de terceros,
considera las condiciones geogréaficas y sismicas de nuestro territorio, establece estandares
respecto de las distancias de edificaciones e incorpora la gestion de integridad de redes, lo que
significa que las empresas deberan coordinarse con todas las entidades que posean redes 0
instalaciones en el subsuelo y los trabajos que se realicen, con el objeto de evitar dafios en las
redes de gas y lamentables accidentes.

Se envio al Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn, el proyecto de modificacion del
Reglamento de Seguridad para el Transporte y Distribucion de Gas Natural Decreto Supremo N°
254, que incorpora los avances técnicos registrado en esta area y cubre todos aquellos aspectos
que la experiencia tanto nacional como internacional sobre esta materia pudieran indicar.

Se concluyd el proceso de modificacion del Procedimiento de Certificacion e Inspeccién Periddica
de Instalaciones interiores de gas, R.E. N° 489, que introduce mejoras en el procedimiento,
simplificando y orientandose a mejorar la seguridad de dichas instalaciones, cuya publicacion esta
pendiente del desarrollo de un Software de apoyo a la fiscalizacion de ésta.

Se envid al Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, el proyecto del Decreto Supremo
160, modificatorio del D.S. 90/96: "Reglamento de Seguridad para las Instalaciones y Operaciones
de Produccion, Refinacion, Transporte, Almacenamiento, Distribucion y Abastecimiento de
Combustibles Liquidos", que incorpora los avances técnicos registrado en esta area y cubre todos
aquellos aspectos que la experiencia tanto nacional como internacional sobre esta materia pudieran
indicar.

Se publicd el Decreto Supremo 20, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién,
modificatorio del D.S. 66/2007: "Aprueba Reglamento de Instalaciones Interiores y Medidores de
Gas".

Se participd en el Proyecto Ley sobre la lefia, para otorgar competencias y atribuciones a SEC
durante el afio 2009, en el ambito del control y fiscalizacion de la lefia y de los artefactos
residenciales que utilicen dicho insumo como combustible.

Se particip6 en el Proyecto Ley sobre el otorgamiento de subsidios para adquisicion e instalacion de
Colectores Solares Térmicos (CST), para otorgar competencias y atribuciones a SEC,

28



fundamentalmente en el ambito del control y fiscalizacion de los circunscritos en el marco del
"Programa de apoyo al desarrollo de energias renovables no convencionales".

Reglamento de Alumbrado Publico para Trafico Vehicular: Version que incluye las sugerencias,
observaciones y comentarios efectuados durante la Consulta Publica, Nacional e Internacional, y las
sesiones del Comité Técnico multisectorial, publico-privado.

Se participd en la modificacion del DFL N° 1/1979, del Ministerio de Mineria, fundamentalmente en
la incorporacién del combustible biodiesel.

Recursos presupuestarios Producto Estratégico Normas: M$ 392.870

2.2.6 PRODUCTO ESTRATEGICO 6: PROCESOS TARIFARIOS

Debido a que en los Ultimos afios las cuentas de electricidad han registrado sucesivos incrementos
en sus valores, los que para las familias mas vulnerables pueden representar montos significativos,
el Gobierno, con el objeto de aminorar dicho efecto en las familias de escasos recursos, ha
establecido subsidios transitorios, aplicables en el pago del consumo de energia eléctrica, para lo
cual ha emitido diversos Decretos Supremos fundados.

En lo que respecta al afio 2008, se otorgd un subsidio para los usuarios de mayores carencias
econdmicas pertenecientes a 10 comunas del norte del pais, conectadas al Sistema Interconectado
del Norte Grande (SING), subsidio que es aplicable por una vez a partir del mes de abril de 2008.

Por otra parte y haciéndonos cargo junto a los otros servicios publicos del hecho que un nimero de
potenciales beneficiarios no habian accedido al subsidio por la imposibilidad de identificarlos
adecuadamente a través de la informacién disponible en las bases de datos de Mideplan y las
Bases de datos de las Empresas, es que mediante el Decreto N° 193 del 2008 se establecié que
para aquellos beneficiarios del subsidio (establecido en el Decreto N° 329 del afio 2007) que no
pudieron ser identificados por las empresas concesionarias de distribucion eléctrica, se les debia
enviar por correo, un cupén equivalente al monto total del subsidio que les correspondiere, para
que fuese abonado en su cuenta una vez que lo presentaran en la empresa concesionaria que les
suministrara energia. Mediante este mecanismo, se logré ampliar significativamente el numero de
personas que recibieron el beneficio de subsidio a lo largo del Pais.

También, durante el afio 2008, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles continu6 con la
tarea de autorizar el pago, por parte de la Tesoreria General de la Republica, de los montos
descontados por las empresas distribuidoras, de acuerdo a lo establecido en cada uno de los
Decretos de Subsidio emitidos por el Gobierno.
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3. Desafios 2009

3.1 HERRAMIENTA SEGUIMIENTO INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO

La Divisién de Electricidad, durante el afio 2009 desarrollara una aplicaciéon que permitira, a través
de la operacién conjunta de tecnologias para analisis y auditoria de datos (Click View) y un Sistema
Georeferenciado (Gis-Esri), obtener informacion de manera gréfica y representativa respecto a la
cantidad de interrupciones que han afectado a los consumidores a lo largo del Pais. Esta
informacién, sera complementada con datos que se obtendran desde inspecciones en terreno, en
las que se efectuaran mediciones eléctricas de las redes de distribucidn.

Con estos datos, La SEC podréa determinar de manera efectiva cuales son las comunas y
localidades que estan siendo afectadas por mala calidad de suministro, y en base a esto se aplicara
a la Industria las acciones administrativas necesarios para que los consumidores reciban un mejor
producto eléctrico

3.2. SISTEMA DE ETIQUETADO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Durante el 2009, se incorporaran nuevos productos eléctricos a la obligatoriedad de Certificacion de
Eficiencia Energética, tales como los artefactos con modo de consumo en espera, conocido como
Stand by, los que sin ser utilizados consumen energia eléctrica por el solo hecho de estar
conectados a la red eléctrica, entre los que se contemplan los hornos microondas y otros artefactos
electronicos, como televisores, equipos de audio. También se incluiran los equipos de aire
acondicionado, lo que traera significativos ahorros energéticos, ya que las nuevas tecnologias,
disefios y costos de adquisicién hacen que sea considerado como un artefacto mas en nuestros
hogares.

3.3. MODIFICACIONES NORMATIVA

Se iniciara la modificaciéon del Reglamento de Seguridad para el Almacenamiento, Transporte y
Expendio de Gas Licuado, Decreto Supremo N° 29, que posibilitara incorporar los avances técnicos
registrado en esta area y cubrir todos aquellos aspectos que la experiencia tanto nacional como
internacional sobre esta materia pudieran indicar.

Se modificara la norma NSEG 9. En.71. Alumbrado Publico en Sectores Urbanos, que posibilitara
incorporar la experiencia adquirida desde su aplicacion en 1971 a la fecha, ademas de los avances
técnicos registrado en esta area, incluida la Eficiencia Energética, y cubrir todos aquellos aspectos
que la experiencia tanto nacional como internacional sobre esta materia, en un documento
denominado “Reglamento de Alumbrado Publico de Vias de Trafico Vehicular”. En este contexto se
incorporaran las luminarias a la obligatoriedad de Certificacion.
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3.4. AMBITO COMBUSTIBLES

o El avance en la ejecucion de los proyectos de construccion de plantas de GNL2' y los
anuncios de que estarian listos para iniciar operaciones en junio de 2009, nos impone el
desafio de realizar un plan de fiscalizaciones tendientes a verificar el cumplimiento de la
normativa vigente que les aplica. Por ello, durante el 2009, se fiscalizara la puesta en servicio
del proyecto de construccion de la planta de regasificacion de gas natural licuado, de
propiedad de GNL Quintero S.A., que se construye en la localidad de Quintero, Regién de
Valparaiso; y se efectuara un seguimiento de la construccion de la planta de GNL Mejillones,
ubicada en la comuna de Mejillones, Region de Antofagasta. Estos proyectos son de gran
relevancia en el actual escenario energético nacional por lo cual requieren de especial
atencién de SEC.

. A su vez, la esperada incorporacion del GNL a la matriz energética del pais, ha generado una
serie de actividades complementarias, necesarias para el buen desarrollo de la actividad asi
como para lograr un mejor aprovechamiento y usos del nuevo energético En tal sentido,
durante el 2009 tenemos en agenda participar en las siguientes tareas:

- Autorizar Proyectos Especiales asociados a la incorporacion de GNL al pais, los que
permitirian establecer requisitos de seguridad para la fase de transporte terrestre del
GNL. (Ej: Proyecto ENAP de gasoducto virtual de GNL a través de transporte en
camiones criogénicos para llegar GNL desde la Regidn de Valparaiso a la Region del Bio
Bio).

-> Participar en comité Normativo del INN22 por solicitud de modificacion de la especificacion
de calidad del GNL - NCh 2264 “Gas Natural — Especificaciones”

—> Tramitar las solicitudes de autorizacion de los organismos de certificacion que realizaran
las certificaciones a las Plantas de GNL.

o En lo referido a Instalaciones Interiores de Gas, durante el afio 2009, se continuara con la
realizacion de seminarios de capacitacion a lo largo del pais, tras la publicacion en el Diario
Oficial del Decreto Supremo N° 66, de 2007, y del Decreto Supremo 20, de 2008 que aprueba
y modifica respectivamente el Reglamento de Instalaciones Interiores y Medidores de Gas.

e  Adicionalmente, durante el afio 2009, se publicara la Resolucién que modifica la actual R.E.
N° 489, que establece el Procedimiento de Certificacién e Inspeccion Periodica de
Instalaciones Interiores de Gas y junto con ello debemos colocar en produccion la nueva
aplicacion informatica que administrara dicho sistema.

21 GNL: Gas Natural Licuado
22 INN: Instituto Nacional de Normalizacién
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. Para el presente afio se ha programado elaborar los Protocolos para ensayos de envases
destinados a gasolina en volimenes de hasta 25 litros, y para Diesel y Kerosene.
Adicionalmente Actualizar el Protocolo PC-103.

. A su vez, se espera que durante el afio 2009 sea promulgado el D. S. N° 160, que
reemplazara al D. S. N° 90/96, de Economia, el cual establece los Requisitos de Seguridad
para las Instalaciones de Combustibles Liquidos y con ello, SEC deberé realizar un conjunto
de seminarios informativos en diferentes regiones del pais a objeto de instruir sobre los
alcances y significados de los principales cambios que se introducen en la reglamentacion
mencionada.

3.5 PROYECTO DE FISCALIZACION

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles se encuentra en un proceso de reformulacion y
reestructuracion del Plan Estratégico, sus lineamientos, objetivos y productos. Este reordenamiento
de las definiciones estratégicas, obedece al desarrollo del proyecto “Redisefio del Proceso de
Fiscalizacion” que cuenta con recursos asignados por la Direccion de Presupuestos para su
ejecuciéon2 desde el afio 2007. El objetivo del Proyecto, es revisar, actualizar y perfeccionar el
proceso de fiscalizacion, que por imperativo legal, es el mas relevante producto estratégico de
nuestra institucidn. En principio, el proyecto aborda el proceso de fiscalizacion directa para las areas
técnicas de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles con el fin de lograr mayor cobertura,
eficiencia y eficacia.

Para lograr realizar la Gestion del Cambio; incorporar las nuevas definiciones; insertar la “nueva
cadena de valor’ y plasmar la gestion diaria con los nuevos conocimientos, se realiz, como parte
del proyecto, entre los meses de octubre y diciembre de 2008 el “Diploma en Gestiéon Publica” del
Departamento de Ingenieria Industrial, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas Universidad de
Chile en el que participaron fiscalizadores y directivos (48 personas). El Diploma de 116 horas
cronologicas tuvo como objetivo dotar a los participantes de una vision amplia y analitica de los
conceptos nuevos, practica y fenomenos recurrentes en los procesos de cambio en las
organizaciones publicas, andlisis de procesos internos, generacidén de competencias y destrezas en
materias de gestion y habilidades que fortalezcan sus capacidades para formular, liderar y gerenciar
las estrategias que desde la propia SEC se impulsen para el desarrollo institucional.

Finalmente, el proyecto considera para 2009 Implementar el “modelo de gestion de riesgo” para los
tramites de Fiscalizacion en Terreno del &rea de inspeccion Eléctrica y del area Combustibles e
incorporar a la cultura organizacional las nuevas definiciones.

Los resultados del proyecto han sido claves para la reorientacion de la Planificacion Estratégica
Institucional, en pro de la eficiencia, eficacia, cobertura y otros aspectos trascendentales para el
cumplimiento de la Misién.

23 Total aprobado afio 2009 $108.370.000.
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* Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Ley N°18.410:
Del 26/04/1985, Crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Ley N° 18.681:
Del 31/12/1987, Modifica el N° 3 del Articulo 131° del DFL N° 1/82.

Ley N°19.613:
Del 08/06/1999, Modifica Ley N° 18.410/85y D.F.L. N° 1/82

D.F.L.N°4 de 2006 de Mineria:
Ley General de Servicios Eléctricos.

D.F.L. N° 323 de 1931 del Ministerio del Interior:
Ley de Servicios de Gas

- Mision Institucional

Es mision de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, velar por el adecuado
cumplimiento de la normativa en materia de electricidad, gas, y combustibles para garantizar la
calidad de los servicios a usuarios y la seguridad de las personas y las cosas.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos- Ao 2008

Numero

Descripcion

Entre los aspectos mas relevantes del presupuesto 2008 se cuenta un incremento del 38,3% del subtitulo 24
(Convenios de Fiscalizacién), lo anterior viene dado por dos proyectos incluidos en dicho subtitulo,
Concesiones y Redisefio del proceso de Fiscalizacion con presupuestos de M$ 150.000 y M$ 100.000
respectivamente.

El primero de estos proyectos, “Automatizacion Tramite de Concesiones” es la continuidad de un proyecto
iniciado en el afio 2007 con la finalidad potenciar el area responsable de estas tramitaciones al interior del
Servicio, con el objeto de responder adecuadamente al aumento de solicitudes que se espera debido, por
ejemplo, al proyecto Hidroaysen, cuya magnitud y complejidad representan un gran desafio.

El segundo proyecto, “Redisefio del proceso de fiscalizacion”, busca optimizar y gestionar los recursos con que
cuenta el servicio para sus labores de fiscalizacion, focalizando las acciones de fiscalizacion en aquellas areas
y aspectos donde se genera un impacto relevante en la seguridad de las personas, aumentando asi su eficacia
y eficiencia. En otras palabras, se esta trabajando en una nueva gestion orientada al riesgo que presenten las
instalaciones, lo que implica un cambio cultural al interior del Servicio y en sus procedimientos.
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones, reglamentarias y normas técnicas sobre generacion,
produccién, almacenamiento, transporte y distribucion de electricidad, gas y combustibles liquidos.

2 Verificar que la calidad de los servicios que se presentan a los usuarios, sea la sefialada en las disposiciones y
normas técnicas.

3 Velar que las operaciones de generacion, produccién, almacenamiento, transporte y distribucién, y el uso de
los recursos energéticos no constituyan peligro para las personas o cosas.

4 Garantizar los derechos consagrados en la Ley para los usuarios y agentes del sistema energético nacional y

cuya fiscalizacion compete a SEC.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Fiscalizacion directa
1 ¢ Fiscalizacion de comercio
¢ Control de calidad de distribucion eléctrica
¢ Control de calidad de distribucion de combustibles

e Fiscalizacién de instaladores 1.2
e Control de calidad de generacion y transporte eléctrico
e Fiscalizacion de instalaciones
«  Control de calidad de refinacion/produccién de combustibles
Fiscalizacion por certificacién
2 e Certificacion de instalaciones interiores de gas 12
e Certificacion de instalaciones interiores de electricidad ’
e Certificacion de productos
Autorizaciones
3 ¢ Concesiones 1
e Licencias a Instaladores / Inspectores
e (Certificacion de competencias laborales
Atencion de Usuarios
4 e Atencion de Consultas y Reclamos 34
e  Sistema de reclamos de 2° piso
Normas
5 ¢ Desarrollo de normas técnicas, de operacion, de instalaciones y de autorizacion de
agentes 34
e Desarrollo de reglamentacién técnica que regula el sector
«  Protocolos de ensayo
Procesos Tarifarios
6 e Procesos de validacion contable para el célculo de tarifas eléctricas (adiciones y
retiros de valores nuevos de reemplazo-VNR) 34
«  Antecedentes estadisticos para el calculo del fondo de estabilizacion de precio del
petréleo
Registros
7 ¢ Registro de declaraciones 12,34

*  Registros de instaladores e inspectores
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*  Registro de concesiones

e Estadistica de petrdleo y derivados

e Registro de interrupciones

¢ Registro de contabilidad regulatoria eléctrica
= Registro de activos operacionales de empresas eléctricas
= Registro de costos de explotacion
= Registro de facturacion

e Registro de inspeccion de instalaciones interiores de gas

*  Registro de certificacion de productos eléctricos y de combustibles

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Clientes regulados de empresas distribuidoras.

2 Usuarios en general del sistema energético

3 Empresas de Generacion eléctrica

4 Empresas de Transporte de Electricidad

5 Empresas de Distribucion eléctrica

6 Empresas de produccion y refinadoras de combustibles

7 Empresas de transporte de combustibles por oleoductos

8 Empresas de almacenamiento de combustibles

9 Empresas distribuidoras de combustibles

10 Entidades y organismos autorizados para cumplir funciones de certificacion

1 Empresas comercializadoras de articulos eléctricos y de combustibles

12 Empresas de transporte de gas por gasoductos

13 Pers_opas nqturales (profe_sipnales, técnicos y trabajadores especializados) que presentan
servicios en areas de electricidad y gas

14 Empresas de distribucién de gas por redes

15 Empresas de distribucién d gas por cilindros o a granel
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COVBUSTIBLES (SEC)

Departanertod Nomesy
Estics

o
Divisicn Ingerierfa Elécrica Divisien Juidca DvisiénIngerierfa
Qonbusties
|y DermamEOToio0 lp|  DemmameroTénio
Sisterres Béctioos Sterres Contastives
|y DeprameoToion |yl Do Teaion
Inspecdin Eiatica Inspectin Conustties
lp| Dermtaerto Genercicny | DemamETai0
Transpate Béctica Cotusties Liqics
Departarmerto Aericn Departanento Secetaria Deartanento Ingerie Departanerto
Usiarics General Vistackr Adviristaciony Frerzes

-

E Directiores Regiareles

Inforritica

Adiristracién

—— SuibDepartamerto Firenzas.
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendenta

Jefe de Division Ingenieria Eléctrica

Jefe de Division Ingenieria Combustibles

Jefe Division Juridica

Jefe Departamento Estudios y Normas

Jefe Departamento Secretaria General

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Auditoria Interna

Patricia Chotzen Gutiérrez
Jack Nahmias Suarez
Luis Avila Bravo

Alejandra Moya Bruzzone

Jaime Gonzaélez Fuenzalida
Marta Cabeza Vargas
Christian Mifio Contreras

Marcela Gonzalez Zfiga
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* Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aio 20082 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

90

80

70

60

50

40

30

20

)
Tipo de contrato ° MUJERES HOMBRES TOTAL
H Planta 26 57 83
m Contrata 35 56 91
m Cédigo del Trabajo 0 0 0
B Honorarios asimilados 0 0 0
agrado
M Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION 61 113 174

N° de funcionarios por sexo

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
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- Dotacion Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

Estamentos

70

60

50

40

30

20

]0 i
0 i
MUJERES HOMBRES TOTAL
m Directivos profesionales 4 20 24
[ Jefaturas 0 0 0
M Profesionales 13 47 60
M Fiscalizadores 11 26 37
W Técnicos 0 0 0
® Administrativos 32 13 45
W Auxiliares 1 7 8
TOTAL DOTACION 61 113 174
N° de funcionarios por sexo
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70

60
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40
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20 1

EFECTIVA

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL

1 24 afios 6 menos 0 1 1

B 25 - 34 afios 14 10 24

W 35 - 44 anos 25 41 66

W45 - 54 afios 18 26 44

m 55 - 59 afios 4 16 20

H 60 - 64 afos 0 13 13

M 65 y mas afios 0 6 6
TOTAL DOTACION 61 113 174

N° de funcionarios por sexo

Dotacién Efectiva aio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?s

. . -
Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afo 1,7 1,5 110,7 Descendente

Promedio Mensual Nimero de dias no #12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. i i ici
esp € I v func!ones 0se h~a\n retlradq ’del servicio por 48 40 1193 Descendente
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién

«  Funcionarios jubilados Efectiva afio {100 0,0 0,0 Ascendente
. I . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Funcionarios fallecidos Efectiva afio {100 0,6 0,0 Neutro
»  Retiros voluntarios
o conincentivo al refiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 0,0 17 Ascendente

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

0  ofros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

30 2,3 130,5 Descendente

(N° de funcionarios retirados por otras causales

» Otos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 il e DESRETESID
2.3 Ipdlcg de recuperacion de N° de funcpnanps ingresados a_ﬁo t/ N° de 09 24 371 Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

25 La informacién corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

26 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . -
Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respectodela  (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 3700 0.0 Ascendente
Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 11,9 9,9 83,1 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios t)*100

contratados.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento

del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 697 753 108,0 Ascendente
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas?’ otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacién Efectiva. afio t) *100 Ui U i PEEETHEN

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 254 363 1428 Ascendente

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 2 1.2 1850 DESRETESID

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Lista 1 %

6. Evaluacion del Desempeiio? de Funcionarios 9,1 96,7
Distribucion del personal de acuerdo a dLif:ta 2. % 19 2,0
los resultados de las calificaciones del e. uncmnarll)os
personal. Lista3 % 00 13
de Funcionarios ’ '
i 0
Lista 4 % 00 00

de Funcionarios

27 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
28 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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* Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
5.924.243 5.422.093
Aporte Fiscal Corriente?
910.151
Endeudamiento® De Capital®!
979.474 252.543
Otros Ingresos % Otros Gastos33
TOTAL 6.903.717 TOTAL 6.584.787

29 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24.

30 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

31 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
05, cuando corresponda.

32 Incluye el Saldo Inicial de Caja 'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

33 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestién Financiera

Denominacion

e Ingresos
Transferencias Corrientes
Rentas de la propiedad
Ingresos de Operacion
Otros ingresos Corrientes
Aporte Fiscal
Venta Activos no Financieros
Venta Activos Financieros

Endeudamiento

e Gasto
Gasto en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de seguridad Social
Transferencias Corrientes
Adquisicion de Activos no Financieros
Adaquisicion de Activos Financieros
Iniciativas de Inversion

Servicio de la Deuda

RESULTADO

Monto Afio 2007
M$ 34

6.862.295

18.505
1.279.881
93.517
5.010.218
460.174

6.311.927
3.669.045
778.735
4.276
791.192
556.943

393.727
118.009

550.368

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009

Monto Afio 2008
M$
6.045.561
10.303
11.995
30.921
68.099
5.924.243

6.584.777
3.633.871
732.196
66.082
989.936
910.149

252.543

-539.216

Monto Ley de
Presupuestos Afio
2009
M$

7.892.546

34.515
7.415.150
2.655

440.226

7.892.546

5.258.090

1.124.128

1.462.833

15.930
31.565

34 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio

2007 a pesos del afio 2008.
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1.- El aporte fiscal se ve incrementado fuertemente debido a que a partir de enero 2008 y dado un pronunciamiento de
la Contraloria General de la Republica, no se pudo seguir percibiendo ingresos por conceptos de las declaraciones de
las instalaciones eléctricas y de gas

2.- Corresponde a la autorizacion para contraer deuda debido al leasing de la renovacion tecnolégica del servicio

3.- Se ve fuertemente incrementado debido al traspaso de 80 funcionarios desde honorarios a contrata, anteriormente
estos funcionarios eran imputados al subtitulo 24 transferencias corrientes.

4.- Este subtitulo se ve fuertemente incrementado ya que se le incluyeron los gastos operativos asociados a los
convenios de fiscalizacion del subtitulo 24 que tuvo el servicio hasta el afio 2008.}

5.- A partir del afio 2009 fue eliminado el subtitulo 24 para el servicio ya que los funcionarios a honorarios de los
convenios de fiscalizacién pasaron a contrata (subtitulo 21) y los gastos operacionales de dichos programas fueron
incluidos en el subtitulo 22

6.- El subtitulo 29 se ve fuertemente incrementado por la autorizacién especificamente en el item 06 Equipos
Informaticos para que el servicio mediante leasing renueve su equipamiento tecnolégico.
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Comportamiento Presupuestario Aio 2008
Cuadro 4

)

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Presupuesto Presupuesto I a6 . :
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial3s Final36 D S DT S
evengados (M$)
(Ms) (Ms) e
INGRESOS 6.451.903 6.005.537 6.045.561 -40.024
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.202 10.303 -101
01 Del Sector Privado 10.202 10.303 -101
003 Adm. Del Fondo para Bonificacion por 10.202
Retiro
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 5.820 11.995 6.175
07 INGRESOS DE OPERACION 1.039.187 34.012 30.921 3.091
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 28.655 28.655 68.099 -39.444
01 Recuperaciones Y Reembolsos.por 25.008 25.008 53.834
99 Otros 3.647 3.647 14.265
09 APORTE FISCAL 5.381.456 5.924.243 5.924.243 9
01 Libre 5.381.456 5.924.243 5.924.243
10 PNt ae VoS NO 2,605 2,605 2,605
03 Vehiculos 2.605 2.605 2.605
GASTOS 6.451.903 6.903.717 6.584.787 318.840
21 GASTO EN PERSONAL 3.621.316 3.749.505 3.633.871 115.634 10
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 812.302 812.302 732.196 80.106 1
2 gggls;bCIONES DE SEGURIDAD 66.082 66.082 i
03 Prestaciones Sociales del Empleador 66.082 66.082
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.019.517 1.019.517 989.936 29.581
03 A Otras Entidades Publicas 1.019.517 1.019.517 989.936 29.581
341  Convenios e Fiscalizacion 1.019.517 1.019.517 989.936 29.581
2 A g EACTIVOS NO 835867 978668 910149 68.519 12
02 Edificios 481.787 486.787 485.873 914
03 Vehiculos 29.895 29.895 29.402 493
04 Mobiliarios y Otros 10.420 8.620 6.118 2.502
05 Maquinas y Equipos 139.601 98.366 41.235
06 Equipos Informaticos 279.379 279.379 261.982 17.397
07 Programas Informaticos 34.386 34.386 28.408 5.978
31 INICIATIVAS DE INVERSION 162.801 25.000 25.000
02 Proyectos 162.801 25.000 25.000
34 SERVICIO DE LA DEUDA 100 252.543 252.543

35 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
36 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
37 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Presupuesto Presupuesto BT
. S " : Gastos Diferencia %7
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial3s Final® Notas
Devengados (M$)
(vs) (v$) :
07 Deuda Flotante 100 252,543 252543
RESULTADO - 898.080 -539.216 - 358.864

7.- Corresponde al arriando de un inmueble de propiedad del servicio ubicado en Manuel Rodriguez 23 que inicialmente
era por 5 meses pero finalmente fue de 10 meses.

8.- Los ingresos de operacion se redujeron fuertemente.
9.- Mediante un incremento del aporte fiscal se subsano la perdida en ingresos propios

10.- La diferencia corresponde a renuncias a cargos que implico la vacante del cargo durante el tiempo que demoro el
concurso, algunos de esos cargos corresponden a segundo nivel jerarquico.

11.- La diferencia viene dada por la estimacion en el gasto de servicios informaticos que vencian y que debieron ser
licitados, los cuales fueron proyectados de principios de afio, pero debido a la complejidad del proceso de licitacion, se
postergd su inicio algunos meses lo que gener6 la diferencia, situacion que no ocurrirad este afio ya que el gasto
corresponde a los 12 meses del afio.

12.- En particular, la diferencia se explica por el traspaso de recursos desde el subtitulo 31 al 29 para equipos y
maquinas, las cuales debido a su complejidad técnica, algunas licitaciones fueron declaradas desiertas.
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d) Indicadores de Gestion Financiera
Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Efectivo38

e Unidad de Avance®

: . Notas
Indicador medida 2006 2007 2008 2008/ 2007

Nombre Indicador

[ N° total de decretos

Porcentaje de decretos modificatorios - N° de
modificatorios que no son decretos originados en % 25 25 60 41,67 13
originados por leyes leyes*0 / N° total de decretos

modificatorios]*100

Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21

o " : + subt. 22) / Dotacion M$ 22158 24195  25.092 96.42

operacion por funcionario .
efectiva!]

Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del
programas del subtitulo 24 subt. 2442 0
sobre el gasto de | Gasto de operacion (subt. % 16.1 178 221 7841
operacion 21 + subt. 22)1*100
Porcentaje del gasto en [Gasto en estudios y
estudios y proyectos de proyectos de inversion43 / ” 108 89 _ 14
inversion sobre el gasto de  Gasto de operacion (subt. 21 ° : ‘
operacion + subt. 22)]*100

13.- Es un indicador decreciente y las razones de su deterioro es que se tuvo la necesidad de tramitar decretos
modificatorio para paliar el mayor costo del leasing del edificio institucional por causa del aumento de la UF, para el
traspaso desde el subtitulo 31 al 29 para ala compra de equipamiento y el pago de la bonificacion por retiro de
algunos funcionarios en distintos periodos de tiempo.

38 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.
39 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
40 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

41 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

42 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

43 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e) Transferencias Corrientes#

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20084 Final 2008+ Devengado Diferencia*’ Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 774.764 T74.764 752.284 -22.480
Bienes y Servicios de Consumo 206.203 206.203 200.220 -5.983
Inversion Real 38.550 38.550 37.432 -1.118
Otros#8

TOTAL TRANSFERENCIAS 1.019.517 1.019.517 989.936 - 29.581

44 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
45 Corresponde al aprobado en el Congreso.

46 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

47 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

48 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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c Iniciativas de Inversion4

(WIEL I
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2008

0,
Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion i Saldo por

Estimado® Acumulada al Afio 2008  Final Aio  Afio 2008 ?ﬁg”zco'g;‘ Ejecutar
al ano 20085 200852

Iniciativas de
Inversion

(1) 2) @)=(@1(1) (4) (7)=(4)- (3)

49 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

50 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
51 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2008.

52 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2008.

53 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2008.
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* Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de
Presupuestos aio 2008

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Unidad Efectivo

Cump

0,
Producto Férmula Meta le %

- Nombre Indicador : de Cumpli- Notas
Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SIQ;IO miento

Eficiencia/Producto

1 Promedio mensual
de fiscalizaciones por
Fiscalizacién fiscalizador de
directa electricidad

(Promedio mensual
(sumatoria (N° de
Fiscalizaciones mes nm nm 6763 2200 Sl 307% 1
t)/Namero de
fiscalizadores mes t))

Aplica Desagregacion
por Género: NO
Eficiencia/Producto

2 Promedio mensual
de fiscalizaciones por ~ (Promedio mensual

Fiscalizacion fiscalizador de (sumatoria (N° de
directa Combustibles Fiscalizaciones mes nm nm 1803 14.00 SI 129% 2
Liquidos t)/NGmero de
fiscalizadores mes t))
Aplica Desagregacion
por Género: NO
Eficiencia/Producto
3 Promedio mensual (Promedio mensual
Fiscalizacion de fiscalizaciones por (sumatoria (N° de
directa fiscalizador de gas Fiscalizaciones mes nm nm 2109 21.00 Sl 100%

t)/Namero de
fiscalizadores mes t))
Aplica Desagregacion
por Género: NO

54 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
55 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacién a la meta 2008.
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

g : Cump
. Unidad Efectivo %
EPIO(:L.'CFO Nombre Indicador IFg.rmL(;Ia de gn:gg SI;:IO Cumpli- Notas
Eficiencia/Producto
4 Porcentaje de ((N° de entidades de
entidades de certificacion de
Fiscalizacion certificacion de instalaciones interiores
instalaciones de gas fiscalizadas/N° 5
?)(:rtificacién interiores de gas de entidades de % ey i i e Sl e
fiscalizadas certificacion de
instalaciones interiores
de gas)*100
Aplica Desagregacion
por Género: NO
Eficacia/Producto
ioicé;c;ggg de ((N° de concesiones
Autorizaciones : tramitadas/N°total de 0
- Concesionss tramitadas CONCESIONeS % 780 431 1125  40.0 Sl 281
recibidas)*100)
Aplica Desagregacion
por Género: NO
Calidad/Producto
6 Tiempo promedio ((Sumatoria (Tiempo
. de tramitacion de de tramitacion de
'_b‘gtgr:g:;f::: concesiones concesiones en afo dias 278 358 284 500 Sl 176
t)/IN° de concesiones
tramitadas en afio t)
Aplica Desagregacion
por Género: NO
Calidad/Producto
Uoros  TPoemaiece
- Atencién de t/N°total de reclamos % 920 948 90.0 90.0 Sl 100
Consultas / recibidos en afo
Reclamos t)*100)

Aplica Desagregacion
por Género: NO
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Producto
Estratégico

Atencion de
Usuarios

- Atencion de
Consultas /
Reclamos

Atencion de
Usuarios

- Atencién de
Consultas /
Reclamos

Atencion de
Usuarios

- Atencion de
Consultas /
Reclamos

Atencion de
Usuarios

- Atencién de
Consultas /
Reclamos

Nombre Indicador

Calidad/Producto

8 Porcentaje de
reclamos resueltos
que lo es en un plazo
no superior a una
semana

Aplica Desagregacion
por Género: NO

Calidad/Producto

9 Promedio mensual
de reclamos resueltos
por funcionarios en la
Unidad de Atencién
de Usuarios

Aplica Desagregacion
por Género: NO

Calidad/Producto

10 Tiempo promedio
de resolucién de
reclamos

Aplica Desagregacion
por Género: NO

Calidad/Producto

11 Porcentaje de
reclamos resueltos
que lo es en un plazo
de entre 8 dias y un
mes

Aplica Desagregacion
por Género: NO

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

) Unidad Efectivo
Férmula de

Indicador medida 2006 2007 2008

((N° de reclamos
resueltos en tiempo no
superior a una semana
corrida en afo t/N° % 9.2 922 90.5
total de reclamos
resueltos en afio
t)*100)

(Promedio
mensual[Sumatoria (N°
de reclamos resueltos 313 397 262
mes t/N° de
funcionarios mes t)])

(Sumatoria(Tiempo de
resolucion de reclamos
ingresados en afio
t)/N° de reclamos
ingresados y resueltos
en afio t))

dias 2 4 10

((N° de reclamos
resueltos entre 8 y 30
dias corridos en afio
t/N° total de reclamos
resueltos en afio
t)*100)

% 23 55 3.6

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas:
Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

Meta
2008

90.0

260

10

35

100 %
0%
100 %

CL;mp %
€ Cumpli-
s'Qfo miento®

Sl 101
Sl 101
Sl 104
Sl 101.5

Notas
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Notas:
1.-El aumento en el porcentaje de cumplimiento se debe a que en el afio 2008, se comenzé a trabajar en base al
proyecto de redisefio de las areas de fiscalizacion contabilizando de manera distinta las inspecciones realizadas
por nuestros fiscalizadores, es decir, el dato se encuentra dado por las fiscalizaciones indirectas y directas, en cuyo
caso las indirectas se realiza una fiscalizacién documental, se verifica y chequea todos los documentos que se
presentan en la declaracion y la directa que son todas aquellas fiscalizaciones que verificamos y chequeamos en
terreno las declaraciones.

2.-El aumento en el porcentaje de cumplimiento se debe a que en el afio 2008, se comenz6 a trabajar en base al
proyecto de redisefio de las areas de fiscalizacién contabilizando de manera distinta las inspecciones realizadas
por nuestros fiscalizadores, es decir, el dato se encuentra dado por las fiscalizaciones indirectas y directas, en cuyo
caso las indirectas se realiza una fiscalizacién documental, se verifica y chequea todos los documentos que se
presentan en la declaracion y la directa que son todas aquellas fiscalizaciones que verificamos y chequeamos en
terreno las declaraciones.

3.-En cuanto a la explicacién de haber cumplido en un 281,3% la meta fijada, esto se debe a los siguientes
factores:
- Aumento en la dotacién de personas dedicadas a la tramitacién de concesiones, se paso de un promedio
de 5 personas el 2006 a 14 personas el 2008.
- La consolidacién en cuanto a la estandarizacion y sistematizacion en la generacion de los oficios de
concesiones, lo que provoco reduccion en las curvas de aprendizajes de los nuevos tramitadores y un
aumento de la productividad de estos.
- Control de los flujos de creacion y aprobacion de los documentos, mediante el apoyo de herramientas de
tecnologias de informacion.
- Adecuada gestion en los controles de tiempos y recursos, en especial en las etapas de admisibilidad y
traslado de oposiciones.

4.-En cuanto a la explicacion de haber cumplido en un 176,1% la meta fijada, esto se debe a los siguientes
factores:
-Aumento en la dotacion de personas dedicadas a la tramitacién de concesiones, se paso de un promedio de
5 personas el 2006 a 14 personas el 2008.
-La consolidacién en cuanto a la estandarizacion y sistematizacion en la generacion de los oficios de
concesiones, lo que provocé reduccion en las curvas de aprendizajes de los nuevos tramitadores.
-Control de los flujos de creacién y aprobacion de los documentos, mediante el apoyo de herramientas de
tecnologias de informacion.
-Adecuada gestion en los controles de tiempos y recursos, en especial en las etapas de admisibilidad y
traslado de oposiciones.

95



- Otros Indicadores de Desempefio

La Institucion no posee otros indicadores de desempefio, fuera de los ya informados.
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* Anexo 5: Programaciéon Gubernamental

Objetivo®®

Automatizar nuevas
etapas del proyecto
de concesiones, con
la utilizacion  de
herramientas
tecnoldgicas, de
forma de aumentar la
calidad del trabajo y
disminuir los tiempos
de tramitacion.

Incorporar 2
productos a la
obligatoriedad de
Etiquetado de
Eficiencia Energética.

Modificacién Decreto
Supremo N°254,
Reglamento de
Seguridad para el
transporte y
distribucion de gas
natural.

Producto®’

Informe final que de
cuenta de lo efectuado en
materia de
automatizacion y
tramitacion; e indicacion
de los pasos a seguir.

Resoluciones que
establecen obligatoriedad
de Certificacion Eficiencia
Energética (EE)

Proyecto nuevo
reglamento enviado al
Ministerio de Economia,
Fomentoy
Reconstruccion

56 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula58

Fiscalizacion por
Certificacion

Fiscalizacion por

Certificacion

Normas

1° Trimestre
CUMPLIDO

2° Trimestre
CUMPLIDO

3° Trimestre
CUMPLIDO

4° Trimestre
CUMPLIDO

1° Trimestre
CUMPLIDO

2° Trimestre
CUMPLIDO

3° Trimestre
CUMPLIDO

4° Trimestre
CUMPLIDO

1° Trimestre
CUMPLIDO

2° Trimestre
CUMPLIDO

3° Trimestre
CUMPLIDO

4° Trimestre
CUMPLIDO

Evaluacion®®

57 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.

58 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas

59 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.




* Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2008

De acuerdo a lo informado por la Direccidn de Presupuestos (DIPRES), el nivel de cumplimiento que
obtuvo la SEC, es de un 100%, vale decir, que los 6 Sistemas validaron y cumplieron todos los
requisitos técnicos comprometidos. Se adjunta el informe de cumplimiento de las Metas de
Eficiencia Institucional Afio 2008.

- Informe de Cumplimiento

Valida

Sistema Metas especificas comprometidas Ponderador Objetivo

Establecer las Definiciones Estratégicas de la institucion,
de acuerdo a su legislacion, prioridades gubernamentales
y presupuestarias, los recursos asignados en la Ley de
Presupuestos, la opinién del equipo directivo y sus
funcionarios, y las percepciones de sus clientes(a)s,
usuario(a)s y beneficiario(a)s.
Disefiar un Sistema de Informacién de Gestion tomando
como base las definiciones estratégicas institucionales,
considerando la definicion de los Centros de
Responsabilidad, estableciendo las acciones planes y
recursos necesarios para cumplir la Misién Institucional, 5% \/
identificando la informacién relevante para la construccion
de los indicadores de desempefio que permitan monitorea
el desemperio en la entrega de los bienes y servicios y en
general de la gestion institucional.
Crear la Unidad de Auditoria Interna a través de 10%
resolucion exenta u otro documento, estableciendo la
dependencia directa del Jefe Superior del Servicio. Enviar
al Consejo de Auditoria una copia de la resolucion exenta \/
u otro documento, referente al nombramiento del Jefe de
la Unidad de Auditoria Interna. Formular, y enviar al
consejo de Auditoria el Estatuto de Auditora Interna
aprobado por el Jefe de Servicio.
Gestion de Riesgos  Auditoria Interna Definir formalmente y enviar al CAIGG la politica de 5%
gestion de riesgos institucional. Definir formalmente los
roles, responsabilidades y funciones para el proceso de \/
gestion de riesgos, enviando dicha informacién al Consejo
de Auditoria.
Formular y enviar la matriz de riesgos desagregando los 5%
procesos, priorizandolos y tratando los riesgos relevantes \/
en los procesos, subprocesos y etapas por parte del Jefe
de Servicio.
Disponer el funcionamiento del Comité Bipartito 10%

5% N

Planificacion / Control

Gestion Estratégica de gestion

Gestion  Desarrollo Capacitacio ) B L .
de Personas apacinacion Disefiar  politca de capacitacion del  servicio, 10%

considerando su politica de recursos humanos
Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

2 <2
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- Modificacion de metas

Area Sistema

Gestion de Riesgos  Auditoria Interna

Cambios
Texto Formular y enviar la matriz de riesgos desagregando los
Original procesos, priorizandolos y tratando los riegos relevantes en
los procesos, subprocesos y etapas por parte del Jefe de
Servicio.
Texto Para el cumplimiento del objetivo N°7, el CAIGG solicitara
Propuesta para este afio 2008 seleccionar al menos el 40% de los

procesos mas criticos de la Institucion, desagregandolos en

los elementos minimos que componen la matriz de riesgos

(procesos, subprocesos, etapas, riesgos, controles, etc.)
Texto

Justificacion Debido al periodo de implementacion del afio 2008.

- Evolucion histérica del cumplimiento

Sistema

Planificacion / Control

Gestion Estratégica de gestion

Gestion de Riesgos  Auditoria Interna

Gestion  Desarrollo

Capacitacion

de Personas P

Eficiencia Y Comoras

Transparencia en la pras. y
Contrataciones

Gestion Publica
Gobierno Electrénico

Atencion a Clientes Sisterma  Integral de

Atencion a
Cliente(a)s,
usuario(a)s y
Beneficiario(a)s

Porcentaje Total de Cumplimiento:

Evaluacion Ao 2007 Evaluacion Ao 2008
Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje de Cumplimiento
100% 100%

Servicio no comprometié meta 100%

100% 100%

Servicio no comprometié meta 100%

Servicio no comprometié meta 100%

Servicio no comprometié meta 100%
100% 100%
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* Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

El Servicio no formula convenio de desempefio colectivo.
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*  Anexo 8: Proyectos de Ley

BOLETIN:
Descripcion:
Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
BOLETIN:
Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
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