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1. Presentacion

La Direccién de Compras y Contratacion Publica es un Servicio Publico descentralizado, dependiente del
Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica. Se creé con la Ley
de Compras Publicas y comenzé a operar formalmente el 29 de agosto de 2003.

La mision de ChileCompra es crear valor en el mercado de las compras publicas, a través de la
introduccion de instrumentos tecnolégicos y de gestion de excelencia. Para ello mantiene una serie de
iniciativas que se enfocan en garantizar elevados niveles de transparencia, eficiencia y uso de tecnologias
en el mercado de las compras publicas, beneficiando asi a empresarios, Organismos Publicos y
ciudadania.

El afio 2008 se caracterizo por ser un afio de importantes cambios en la evolucion del Mercado de las
Compras Publicas, los que respondieron a los ejes fundamentales de contribuir a la consolidacién de un
mercado publico transparente, eficiente e inclusivo.

Tras cuatro afios de operacion, la Direccion ChileCompra concret6 el afio 2008 una nueva etapa, con la
implementacion de una nueva plataforma de licitaciones, www.mercadopublico.cl. Instalacion que se
complementd con un nuevo sistema de soporte de usuarios que incluye un CallCenter especializado, con
mejor tecnologia. Adicionalmente, la operacion de la plataforma cuenta ahora con un Datacenter de Ultima
generacion que permite tener la tranquilidad de operar sobre altos estdndares de seguridad y
disponibilidad. Los montos transados el 2008 superaron los US$ 5.000 millones, y muestran que la
transicion a la nueva plataforma fue exitosa.

Asimismo, la Direccion ChileCompra profundiza su presencia regional con la operacion de 20 centros de
emprendimiento ChileCompra en el Territorio. Ubicados en las principales ciudades del pais, se
constituyeron en espacios donde los microempresarios acceden a internet, a capacitaciones gratuitas y a
asesorias especializadas para facilitarles el proceso de postulacion a las licitaciones publicas.

La MIPE ha podido verse beneficiada por estas mejoras, al experimentar un aumento en su generacion de
negocios y en términos de volumen de transacciones, alcanzando una participacion del 37% por un monto
superior a los US$ 1.800 millones, creciendo en 2 puntos respecto al afio anterior.

Un proyecto innovador realizado en el afio fue la implementacion del Programa Yo Elijo mi PC, en el que el
gobierno busco incentivar el buen desempefio escolar a través de la entrega de computadores a los 30 mil
mejores estudiantes del pais en condicidn de vulnerabilidad, que ingresan a 7° Basico en el afio 2009. El
presupuesto para esta iniciativa, que bordea los US$ 15 millones, es entregado por el Ministerio de
Educacion, mediante la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb).




Asimismo, la Direccién ChileCompra avanzo en la instalacion de la contratacion transversal a través de los
Convenios Marco. La tienda ChileCompra Express, transé un monto de US$ 649 millones, alcanzando
esta modalidad de compra un 22% de las 6rdenes de compra que se transan en el mercado publico. Esta
herramienta permitid obtener grandes ahorros en eficiencia y precios al crearse nuevos procedimientos de
compra, convirtiendo a la Direccion ChileCompra en asesora directa de los organismos para un redisefio
simplificado de procesos de compras mayores. Adicionalmente la Direccién ChileCompra implement6 una
nueva tienda virtual llamada ChileCompra Libros, www.chilecompralibros.cl, catalogo electrénico con 78
proveedores adjudicados que facilitard notablemente la labor de los organismos a la hora de adquirir libros,
CDs, DVDs y publicaciones.

Como parte de la politica de compras verdes o sustentables enunciada por la Presidenta durante su
discurso del 21 de Mayo, la Direccion ChileCompra, mediante la tienda virtual ChileCompra Express,
establecié clausulas en sus convenios marco de Computadores e Impresoras, para determinar el destino
de los equipos una vez cumplida su vida util, de manera de disminuir la explotacion de los recursos
naturales y la cantidad de residuos que generen un impacto ambiental.

Un aspecto crucial en el desarrollo de los ejes de transparencia y eficiencia ha sido la preparacion y
profesionalizacion de los funcionarios de abastecimiento. Para ello, la Direccion ChileCompra entreg6 los
conocimientos y competencias necesarias a quienes intervienen en los procesos de adquisiciones de cada
institucion, a través de giras nacionales de talleres y capacitaciones en normativa y gestién de
abastecimiento. Estos conocimientos se verificaron con la realizacion de un simil de la PSU, las pruebas
de acreditacion de competencias, que se efectuaron en dos oportunidades en el 2008 a mas de 5.000
funcionarios.

< ’/,;'T :;:,’MI/
;/' %/

- léelipe Goya Goddard
Director de Compras y Contratacion Publica
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2. Resultados de la Gestion 2008

El afio 2008 se caracterizo por ser un afio de importantes cambios y consolidacion en la evolucion del
Mercado de las Compras Publicas, los que respondieron a los ejes fundamentales de contribuir a la
consolidacion de un mercado publico transparente, eficiente e inclusivo y a generar innovaciones para su
sustentabilidad.

Los resultados mas relevantes de la gestion 2008 de la Institucion, estan reflejados en los siguientes
temas:

1. Instalacién de Nueva plataforma transaccional www.mercadopublico.cl

Tras cuatro afios de operacion, la Direccion ChileCompra concret6 el afio 2008 una nueva etapa, con la
implementacion de una nueva plataforma de licitaciones, www.mercadopublico.cl. Instalacién que se
complementd con un nuevo sistema de soporte de usuarios, que incluye un CallCenter especializado, con
mejor tecnologia, conexiones directas entre los sistemas de Mercado Publico y el soporte de usuarios para
atender de mejor manera las consultas de todos los actores. Adicionalmente la implantacion de un
Datacenter con tecnologia de ultima generacion, entrega la tranquilidad de un soporte permanente de alta
disponibilidad.

La nueva plataforma, que tuvo un costo de US$ 7 millones aproximadamente, comenzé a operar en el mes
de Julio y sus principales objetivos, para el beneficio de la ciudadania son los de mejorar la experiencia de
los usuarios, generar mayores eficiencias en la gestion de abastecimiento del sector publico y consolidar
su compromiso con la conformacion de un mercado publico transparente y dinamico.

Parte del éxito de la implantacion de la nueva plataforma, se refleja en el cumplimiento de todos los
objetivos gubernamentales comprometidos como son el alcanzar un 78% de satisfaccion de los usuarios
con los servicios de ChileCompra y el aumento en las oportunidades de negocio generadas en el portal,
respecto del afio anterior, alcanzando las 450.231 oportunidades de negocio publicadas.

2. Aumentan los montos transados en el Mercado Publico

En el Mercado Publico se transaron 5.045 millones de dolares durante el 2008, representando un
crecimiento de 5,3 por ciento (variacion expresada en moneda nacional real) respecto a lo registrado
durante 2007. La misma situacion se refleja en la utilizacién del catalogo electronico, alcanzando 649
millones de délares, cumpliendo con los indicadores comprometidos como objetivos gubernamentales. La
siguiente tabla refleja los avances en cifras:




2003 2004 2005 2006 2007 2008

|Monto transado MP (millones de délares) 1.038 1.933 2.877 3.466 4.458 5.045
|N° Oportunidades de negocio publicadas 186.656| 254.256| 434.152| 459.715| 450.023| 450.231
|N° Ordenes de compras emitidas -| 374931 917.145]1.230.424 | 1.491.054 | 1.637.877
|Montlo transado en CHC Express (millones ] 3 80 205 445 649
de dolares)

N° Organismos Compradores Inscritos 248 718 883 862 859 847
(acumulado)1

|N° Proveedores Inscritos (acumulado) 48.006| 97.262| 164.022| 224143| 270.031| 311.239
|N° Proveedores enviando ofertas por afio -| 33451 58.355| 65.344| 64.551| 64.424
|N° Proveedores adjudicados por afio -l 21479 37.323| 42974 44501 41.239
IN° Proveedores que reciben 6rdenes de | oe318|  47213| 57545 59654| 64.012

compra por afno

3. Crece Participacion de la Micro y Pequefia Empresa en el Mercado Publico

Durante el afio 2008, las Micro y Pequefias empresas lograron una participacion del 37% de los US$ 5.045
millones transados en el Mercado Publico. Esto implica un progresivo aumento en la participacion de este
segmento, desde el 31% registrado en los comienzos de la operacion del Sistema de Compras hasta el
35% registrado en 2007 y el 37% actual. Las medianas empresas alcanzaron ventas que significaron el
16% del total transado, en tanto que las grandes empresas lograron cubrir el 47% de este mercado. Con
estas cifras, se alcanzan los indicadores gubernamentales comprometidos que registraban un 37% de
participacién de las Mipes en las ventas del portal Mercado Publico.

1 Ladiferencia anual entre los organismos compradores se debe a la reconfiguracion de los Ministerios y creacion de nuevos organismos.
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Distribucion Monto Transado Aiio 2008
segun tamaiio de proveedor

Pequefia
21%

Micro
16%

4. Mas transparencia en el sistema

a. A principios del afio 2008 se publico un ranking de reclamos en www.chilecompra.cl donde la
ciudadania puede conocer las entidades del Estado que tienen reclamos por problemas de
transparencia o pago.

b. Se introdujeron mejoras a los mecanismos ya implementados para identificar a los socios y accionistas
principales de los proveedores, cuando unos u otros sean sociedades, de conformidad a lo requerido
en la Circular N° 3, de los Ministerios de Interior y Hacienda, de 2006, para la implementacion del
Instructivo Presidencial sobre transparencia activa y publicidad de la informacién de la Administracion
del Estado. Estas mejoras se efectuaron en el marco de la Agenda de Probidad y constituyen un
importante avance en la implantacién de la transparencia activa regulada en la ley 20.285.

Estos mecanismos incorporados apoyaron el cumplimiento de los compromisos gubernamentales al lograr
un 78% el grado de satisfaccion de usuarios en el uso del portal Mercado Publico.

5. Nuevas Reglas del Mercado Publico

a. Durante el afio 2008 se prepard un anteproyecto de modificacion de la Ley y del Reglamento de
Compras Publicas con el objeto, de contar con una regulacién de segunda generacién para dar mayor
transparencia al sistema y mejorar el acceso a la informacion y herramientas de ChileCompra a
ciudadanos y empresas. Para la elaboracion de estas iniciativas se convocé a un Consejo Consultivo
sobre contratacion publica integrado por profesionales de las principales entidades del sector publico,
academico asi como centros de estudios. Los principales temas que incluye el anteproyecto de
modificacion de la Ley de Compras Publicas son: ampliacion de cobertura de ChileCompra a nuevas
organizaciones y contratos; fija inhabilidades para contratar con el Estado cumpliendo estandares
internacionales y las regulaciones que exige la OECD a sus Estados miembros; potencia el uso del




directorio de proveedores del Estado y su uso publico; y, propone el fortalecimiento del Tribunal de
Contratacién Publica.

b. La modificacion del Reglamento de Compras Publicas que se envio a toma de razén ante la
Contraloria General de la Republica a fines de 2008, entre otros temas, incluye: la regulacién de
servicios; regulacion de las cotizaciones; las adquisiciones menores de 100 UTM pasan a constituir
licitaciones publicas simplificadas; aplicaciéon de la Ley 20.238 que asegura la proteccion de los
trabajadores y la libre competencia en la provision de bienes y servicios a la Administracién del
Estado; medidas de perfeccionamiento del sistema ChileCompra en el marco de la modernizacion del
Estado y profundizacion de la transparencia del sistema.

c. Entre estas medidas cabe destacar que se elimina obligatoriedad de la garantias en las contrataciones
superiores a 1.000 UTM; se establece la exigencia de incluir una Comisién Evaluadora, integrada por
al menos tres miembros internos o externos, en las licitaciones superiores a 1.000 UTM y en aquellas
cuya evaluacion revista complejidad; se incorpora el RFI (“‘Request for Information”) o consultas al
mercado previas al llamado a licitacién; se regulan las Adquisiciones de montos de envergadura a
través de Convenios Marcos; se establece que las bases de licitacion deben proporcionar la maxima
informacién a los proveedores, contemplar tiempos oportunos para todas las etapas de la licitacion y
evitar exigencias meramente formales que puedan limitar la participacion de oferentes. Se regula el
sistema de calificacion de las Entidades y de los proveedores contratados. Se contemplan medios de
presentacion electrénica de reclamos de oferentes ante las Entidades, relativos a procedimientos de
contratacion regidos por la Ley de Compras Se establece la obligacion de informar en el Sistema,
cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado en las bases de licitacion, el estado en
que se encuentra el procedimiento, las razones que justifican el incumplimiento del plazo para
adjudicar y la indicacion de un nuevo plazo.

6. Se alcanzan 150 millones de ddlares en ahorro

Durante 2007 y 2008 académicos de la Pontificia Universidad Catolica realizaron un estudio sobre los
efectos alcanzados por la utilizacion del Sistema de Compras Publicas. Este trabajo de investigacion, que
fue aceptado y presentado en la Conferencia Internacional de Compras Publicas (IPPC, por sus siglas en
inglés) realizada en agosto de 2008 en Amsterdam, estimé que para 2007 los ahorros alcanzaron los 118
millones de délares. Replicando esta metodologia, los ahorros para 2008 se estiman en 150 millones de
délares. Con estas cifras, se ratifican los compromisos adquiridos de lograr un ahorro total de 100 millones
de ddlares como concepto de utilizacién del portal Mercado Publico.

7. Contratacion transversal y tiendas electronicas
a. La tienda ChileCompra Express alcanzé en 2008 un posicionamiento relevante en el sector publico

para la adquisicién de productos e insumos de uso frecuente, previamente licitados en forma publica
por la Direccion de Compras bajo la modalidad de Convenios Marco. Las adquisiciones en esta tienda




representan un 13% del en monto transado durante el 2008, 649 millones de dolares, y un 21% del
total de transacciones, que equivalen a 341.917 6rdenes de compra.

p
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De acuerdo a estimaciones basadas en el estudio realizado por académicos de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, por concepto de centralizacion de procesos, ChileCompra Express
genera ahorros de US$ 10 millones.

En esta tienda durante el 2008 se realizaron grandes contrataciones como las compras de vehiculos
realizadas por Carabineros y la Policia de Investigaciones, asi como la compra de méas de 3.000.000
de ampolletas energéticamente eficientes para el recambio gratuito en los hogares mas vulnerables de
Chile. Gracias a los ahorros obtenidos en dicha oportunidad, se realiza en el 2009 una segunda
compra de mas de 1.300.000 lamparas fluorescentes compactas en el marco del Programa Nacional
de Recambio de Ampolletas impulsado por el Gobierno.

Se implementd la plataforma Yo Elijo mi PC, www.yoelijomipc.cl, que permitié a los cerca de 30 mil
alumnos beneficiados con un computador debido a su buen desempefio escolar, elegir en una tienda
en linea entre mas de 20 modelos de equipos el que mas se ajustaba a sus necesidades. Esta
iniciativa permite aumentar los niveles de equidad, disminuir la brecha digital y favorecer a nifios en
situacién de extrema pobreza que se destacan por sus altas calificaciones escolares. El costo
promedio de los equipos a entregar, alcanza los US$ 500 con un presupuesto total que bordea los
US$15 millones. La entrega de los equipos se realiza a comienzos del afio 2009. Gracias a la puesta
en marcha del sitio www.yoelijomipc.cl, y como elemento destacable de esta politica publica, por
primera vez los nifios beneficiados tienen poder de decision para escoger en linea el computador que
mas se ajuste a sus necesidades.

En coordinacion con las asociaciones gremiales del rubro, se desarrolld una nueva tienda
especializada, www.chilecompralibros.cl, que tiene como objetivo construir una tienda (catélogo
electrénico) diferenciada, dado la naturaleza de los bienes culturales que la componen (libros, musica,
etc.) y la especializacion de los compradores. Este proyecto atiende a la diferenciacion de los
compradores.




Esta tienda incluye actualmente mas de 28 mil titulos, y facilita la adquisicion de libros, CDs, DVDs,
publicaciones y otros servicios vinculados a la cultura. A través de esta tienda, la DIBAM realiz6 la
iniciativa del “Maletin Literario” que consistié en el llamado a los proveedores adjudicados, para la
compra de mas de 4 millones de libros que seran distribuidos entre 267.000 familias beneficiarias de
€SCasos recursos.

A Diciembre del 2008, el catédlogo contemplaba mas 10.000 productos, considerando entre los
principales compradores algunos municipios, Mineduc y la Dibam. Los montos transados durante el
afio 2008 alcanzaron los 5 millones de dolares.

Todas estas iniciativas de plataformas electronicas colaboran para el cumplimiento de los compromisos
gubernamentales adquiridos respecto de la ampliacién del Mercado Publico mediante la incorporacion de
nuevos contratos.

8. Satisfaccion de Usuarios ChileCompra

Durante el primer semestre de 2008 se realizd una encuesta telefénica a usuarios del Sistema de Compras
Publicas, encargada a la consultora IPSOS. Los usuarios compradores del Sistema ChileCompra
presentan un alto grado de satisfaccion, lo cual se evidencia en las mediciones realizadas durante el afio
2008, en las cuales alrededor del 93% de dichos usuarios lo evaltian con una nota 5 o superior (en escala
de 1 a 7). En tanto el nivel de satisfaccion de los usuarios proveedores en el momento de la medicion
registré un 80% de evaluaciones con nota 5 o superior.

9. Se profundiza la presencia regional de ChileCompra

Més de 10.000 emprendedores utilizaron las instalaciones y servicios de los Centros de Emprendimiento
ChileCompra, generandose mas de 90.000 actividades en el afio. El 67% de los usuarios de estos centros
se localiza fuera de la Regién Metropolitana, y de las 92.000 prestaciones realizadas en estos centros un
62% se relacionan con capacitacion y asistencia directa a estos proveedores.

Ubicados en las principales ciudades del pais, se constituyeron en espacios donde los microempresarios
acceden a internet, a capacitaciones gratuitas y a asesorias especializadas para facilitarles el proceso de
postulacion a las licitaciones publicas. El 2008 finalizé con 20 centros en: Angol, Antofagasta, Cafiete,
Chillan, Coquimbo, Coyhaique, Curacautin, lquique, Maipi, La Serena, Pefialolén, Punta Arenas,
Rancagua, Rengo, Santiago, Talca, Talcahuano, Valdivia, Villarrica y Yumbel.
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10. Se consolida Registro electronico de Proveedores del Estado

a. Durante el afio, 17.783 nuevas empresas se integraron al Registro Electrénico Oficial de Proveedores
del Estado mientras que 17.970 ya inscritas, renovaron sus contratos. Al terminar el afio mas de
28.000 empresas estaban vigentes en ChileProveedores. En mas del 80% de los procesos de
adquisiciones, los compradores solicitaron la inscripcion en el registro para celebrar los contratos,
hecho que entrega informacién de calidad al sistema.

b. Con el objeto de agregar valor al registro, ChileProveedores lanzé el Club de ChileProveedores, una
comunidad que permite a los proveedores del Estado hacer negocios entre ellos a través de un
catélogo de ofertas en el que todos pueden participar. Adicionalmente, el Club ofrece beneficios tales
como; becas, descuentos y capacitaciones para los asociados.

c. En otra linea de trabajo, a través de un desarrollo conjunto, Banco Estado se convirtié en la primera
empresa de la Banca en usar el registro oficial de proveedores del Estado para la mantencién de su
registro de proveedores, consultando toda la informacion de estos electronicamente y en linea. Este
proyecto inicia la linea de desarrollo de registros especializados con el fin de potenciar el uso del
Registro de Proveedores del Estado y agregarle valor a los compradores y proveedores.

Todas las cifras e iniciativas presentadas corroboran el cumplimiento de los compromisos
gubernamentales adquiridos de lograr que el 35% de los proveedores del estado que transan en el portal
Mercado Publico se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Proveedores.

11. Fomento de la asociatividad

Durante el afio la Direccion ChileCompra impulsé la asociatividad de empresas a través de tres ejes:
Creacion del Club ChileProveedores, una comunidad que permite a los proveedores que participan en este
registro hacer negocios entre ellos a través de un catélogo de ofertas en el que todos pueden participar.
Transferencia tecnoldgica y asistencia técnica a la Confederacion del Comercio Detallista y Turismo de
Chile (Confedech) para el desarrollo de su portal asociativo, llamado Confedech Market. Trabajo activo con
entidades de fomento para hacer gestion de proveedores en rubros con licitaciones desiertas.

12. Formacion y Acreditacion de Usuarios

a. Durante el 2008 se realiz6 una importante labor de formacidn y capacitacion a usuarios compradores y
proveedores. A través de los Centros de Emprendimiento ChileCompra se efectuaron 34.500
capacitaciones focalizadas en empresarios MIPE, mientras que para usuarios compradores las
actividades realizadas superaron las 9.500 capacitaciones.

b. Mas de 5 mil funcionarios acreditan sus competencias en compras publicas, con el objeto de verificar
que quienes intervienen en los procesos de adquisiciones de cada institucion cuentan con los
conocimientos y habilidades para ello en los ambitos normativos y de gestién. Se realizaron dos
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procesos de acreditacion y certificacion de competencias de funcionarios, en enero y noviembre de
2008, aplicados a cerca de 1.300 y mas de 4.270 usuarios compradores respectivamente.

Con el proceso de acreditacion realizado durante el 2008, se cumplen los compromisos gubernamentales
de capacitar a usuarios compradores en gestion de abastecimiento del Estado, alcanzando el 16,6% del
total de usuarios del portal Mercado Publico.

13. Nuevas directivas de Contratacion

En el &mbito de las Politicas de Gestion de Compras, se emitieron tres nuevas directivas para los usuarios:
Instrucciones para la contratacion de bienes y servicios incorporando criterios de Eficiencia Energética;
Instrucciones para la contrataciéon de bienes y servicios relacionados con Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, e instrucciones para la utilizacion del Trato Directo.

14. Sustentabilidad del Mercado Publico

El desarrollo sustentable estd basado sobre tres pilares fundamentales e interrelacionados entre si:
economia, sociedad y medioambiente (algunas opiniones incluyen un cuarto factor, correspondiente a
elementos éticos) y por tanto direcciona las decisiones en consideracion de estos tres pilares, proponiendo
a las autoridades considerarlos en su estrategia de gestion.

En esta linea, por un lado se modifico el Reglamento de la Ley de Compras para dar cumplimiento a la ley
20.238 que busca la proteccion de los trabajadores de las empresas proveedoras, al contemplar como una
inhabilidad para contratar la condena por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador.

Por otro lado, en virtud del convenio 2007 y 2008 con el Programa Pais de Eficiencia Energética, se dictd
la Directiva de Compras con criterios de Eficiencia Energética en Marzo de 2008 (Directiva n° 9),
publicindose un Manual de Eficiencia Energética y una Guia Préactica para compras con criterio de
Eficiencia Energética. Ademés se impartieron capacitaciones a usuarios compradores y se licitd un
proyecto de e-learning sobre el tema.
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3. Desafios 2009

La Direccion ChileCompra se enfoca al Bicentenario con su plan estratégico ChileCompra 2.0, que
contempla continuar agregando valor al Mercado Publico y contribuir de manera activa al desarrollo del
pais.

Asi, durante el afio 2009 se promovera activamente el acceso de mas empresas en el Mercado Publico, y
apoyara las medidas para enfrentar la crisis econémica. Se estima que durante el afio los organismos
publicos transaran mil millones de dolares adicionales en programas que tienen por finalidad reactivar
empleo.

Para cumplir estas metas, la Direccion ChileCompra desarrollara una serie de nuevos servicios, iniciativas
y plataformas, en los siguientes &mbitos:

1. Mercado publico mas transparente y eficiente

Durante el afio 2009 se desarrollaran y mejoraran de manera continua las distintas aplicaciones requeridas
para proveer los servicios de ChileCompra.

a. Creacidn de un ecosistema de desarrollo de software, esto se trata de convertir al mercado de las
compras publicas en un clister de desarrollo para las empresas especializadas en desarrollo de
software, mercados electronicos e inteligencia de negocios. Esto beneficiara a los usuarios del
mercado publico, pero también a la industria tecnoldgica, el emprendimiento y el empleo.

b. Se profundizard la transparencia en las licitaciones a través de la implementacién del nuevo
Reglamento de Compras publicas. Entre otras materias, los cambios incluyen: la regulacién de
servicios; las adquisiciones menores de 100 UTM pasan a constituir licitaciones publicas
simplificadas; aplicacion de la Ley 20.238 que asegura la proteccion de los trabajadores y la libre
competencia en la provisién de bienes y servicios a la Administracion del Estado; medidas de
perfeccionamiento del sistema ChileCompra en el marco de la modernizacion del Estado y
profundizacién de la transparencia del sistema.

Entre estas medidas cabe destacar que se eleva la obligatoriedad de la garantias en las
contrataciones superiores a 2 mil UTM; se establece la exigencia de incluir una Comisién
Evaluadora, integrada por al menos tres miembros internos o externos, en las licitaciones superiores
a mil UTM y en aquellas cuya evaluacion revista complejidad; se incorpora el RFI (“Request for
Information”) o consultas al mercado previas al llamado a licitacién; se establece que las bases de
licitacion deben proporcionar la maxima informacion a los proveedores, contemplar tiempos
oportunos para todas las etapas de la licitacién y evitar exigencias meramente formales que puedan
limitar la participacion de oferentes. Se establece la obligacion de informar en el Sistema, cuando la
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adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en las bases de licitacion, el estado en que se
encuentra el procedimiento, las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar y la
indicacion de un nuevo plazo.

c. Se pondra a disposicion de los proveedores una plataforma avanzada de informacién e inteligencia
de negocios para que las empresas puedan focalizar de mejor su esfuerzo comercial en el mercado
publico.

d. Se avanzarg en la integracion con sistemas financieros del Estado.

e. Se avanzara en la incorporacién de nuevos fondos publicos al Mercado Publico. De esta forma se
avanza mas en transparencia y se hace mas eficiente el gasto de esos recursos. Para ello, se
implementaran nuevas tiendas, con una oferta especializada para segmentos especificos.

2. Mas proveedores en el mercado publico

El desafio para el afio 2009 es aumentar en un 30% los proveedores, especialmente de regiones, que
hacen negocios con el Estado. Para esto se implementarén las siguientes acciones:

a. Se aumentaran a 29 los Centros de Emprendimiento de ChileCompra. Estos son espacios donde
los pequefios emprendedores de todo Chile pueden acceder a Internet, y a la informacién,
capacitacion y asistencia que requieran para desarrollar nuevos negocios con organismos publicos,
municipios, fuerzas armadas, servicios de salud, en definitiva con todos los actores que participan
del mercado publico.

b. La apertura de www.chileproveedores.cl al mundo privado, permitira a los emprendedores, ademas
de agilizar sus tramites en sus negocios con el Estado, incorporarse a un directorio abierto de
Empresas y participar en un entorno de informacion sobre oportunidades de negocios, ya no sélo
hacia el Estado, sino hacia toda la comunidad empresarial. Asimismo, se instalara el directorio de
consultores de fomento.

c. Se creard la plataforma de asociatividad donde los pequefios emprendedores podran conocer y
vincularse a otros emprendedores, sin importar en qué lugar del pais se encuentren.

d. Através de alianzas con gremios Empresariales se entregara soporte para participar en el Mercado
Publico.

e. Se realizaran dos Ferias ChileCompra Nacionales, en Santiago y La Serena, puntos de encuentro
multisectorial que convocan a proveedores, compradores y ciudadania interesados en conocer el
Mercado Publico. El objetivo es mostrar las oportunidades de negocios que ofrece el Estado,
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especialmente en este afio de contraccion economica. Se estima una participacion de 20 mil
personas.

3. Compradores publicos mas preparados

El funcionamiento transparente y eficiente del mercado publico depende de manera significativa de los
compradores que asignan los 5 mil millones de délares en recursos publicos. Durante el afio 2009 se
implementaran las siguientes acciones:

a. Se desarrollara un robusto sistema de Educacion sobre Internet y presencial, para desarrollar en los
usuarios habilidades y conocimientos en gestion de abastecimiento y sobre la utilizacion de las
plataformas de ChileCompra, con el fin de mejorar la calidad de los procesos de compra, asi como
la realizacion exitosa de los mismos. El desafio para el afio 2009 es llegar a 3 mil compradores.

b. Se realizaran dos pruebas de acreditacion de usuarios a nivel nacional que permitiran avanzar en la
certificacion de las competencias de los funcionarios vinculados a las compras publicas. El desafio
para el afio 2009 es alcanzar los 8 mil compradores acreditados.

4. Compras Sustentables

El afio 2009 la Direccion ChileCompra liderara la discusion sobre la introduccidn de politicas que permitan
implementar de manera gradual el concepto de contratacién sustentable en el mercado de las compras
publicas de Chile. Esto es respuesta a los anuncios realizados por la Presidenta el 21 de mayo de 2008 y
permitira apalancar el desarrollo econémico sustentable en Chile.
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* Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Ley N° 19.886 publicada en el diario oficial con fecha 30 de julio del afio 2003. Esta ley entra en vigencia el
29 agosto del mismo afio.

Reglamento de la Ley de Compras. Decreto N° 250 del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento
de la ley de compras, publicado el 24 de septiembre de 2004, al que se le incluyen las modificaciones
establecidas en el Decreto 1.562 del mismo ministerio, publicado en el Diario Oficial el 20 de Abril de 2006.

- Mision Institucional

Crear valor en el Mercado Publico. Mercado Publico es la Plataforma de licitaciones de ChileCompra. Es
un mercado electronico para asistir los procesos de contratacidén entre compradores y proveedores del
Estado.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Ao 2008

Numero Descripcion

1 Consolidar la Transparencia y Amplio Acceso al Sistema de Compras Publicas.

9 Contribuir al Ahorro y Eficiencia del Gasto Publico; y Mejorar la Calidad de la Gestion de Abastecimiento de los
Organismos Publicos.

3 Favorecer el Comercio y Gobierno Electrénico.

4 Fortalecer el Posicionamiento de ChileCompra, como Aporte a la Transparencia, Eficiencia, Utilizacion de Tecnologias
de Informacion, y Desarrollo de la MIPYME.

Proyectar ChileCompra al 2010, como un actor que sigue aportando a la Transparencia, y Eficiencia del Mercado de las
Compras Publicas del Pais.

6 Consolidar la Estructura y Procedimientos de la Direccion de Compras y Contratacion Publica. Contribuir a mejorar la
gestion de abastecimiento de los organismos publicos a través de instrumentos de formacion y asistencia.
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Consolidar un Mercado Publico Transparente, Eficiente e Inclusivo - Mercado Publico es la Plataforma de licitaciones

! de ChileCompra (Mercado de Compras Publicas del Estado).

Generar innovaciones para la sustentabilidad del Mercado Publico - Mercado Publico es la Plataforma de licitaciones
de ChileCompra (Mercado de Compras Publicas del Estado).

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se
vincula

Numero Nombre - Descripcion

Servicios Tecnoldgicos
-Plataforma ChileCompra (Evaluacién de Programas Gubernamentales 2002)
-Plataforma ChileProveedores
Descripcion: La Plataforma ChileCompra permite a los organismos publicos realizar a través del
portal todo el proceso de gestion de compras, como asimismo a los proveedores conocer la
informacion de compras del Estado. Contribuye a la transparencia en el &mbito de las compras
1 publicas al disponer la informacién en linea para todos los usuarios. La Plataforma 1,2
ChileProveedores es el registro electronico de proveedores del Estado, a nivel nacional,
soportado en una plataforma tecnoldgica de Ultima generacidn, que reune toda la informacion
relevante de aquellas empresas que participan en las licitaciones estatales. El registro incluye
informacién de los productos, servicios, proyectos y certificaciones de las empresas.
Adicionalmente, contempla la informacion comercial, legal y financiera, que permite acreditar
que la empresa cumple con los requisitos de contratacion con Entidades Publicas.

Servicios de Formacion
-Diplomado en Gestién de Abastecimiento
-Capacitacion
2 -Talleres de Formacion 1
-Acreditacion de Usuarios
Descripcion: Orientado a producir un mejoramiento de la gestion de Abastecimiento en todos los
Servicios Publicos, con especial énfasis en los responsables de adquisiciones.

Servicios de Consultoria
-Soporte PMG
3 -Asesoria en Gestion de Abastecimiento y Normativa 1
Descripcion: Apoya la implementacién de proyectos e iniciativas destinadas a mejorar los
procesos de compras al interior de los servicios y contribuye a mejorar la gestion.
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Objetivos
Estratégicos a

Numero Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

Gestion Corporativa de Compras Publicas
-ChileCompra Express - Sistema de Compras a través de Catalogos de Convenios Marco
-Directivas de Compras Publicas
Descripcion: ChileCompra Express: sistema de contratacion a través de catalogos electrénicos
4 de convenios marcos de bienes y servicios, disponible para todos los organismos publicos y 1,2
negociados a nivel de Gobierno para obtener economias de escala y ahorro de procesos.
Directivas de Contratacion: consiste en entregar lineamientos a los organismos publicos, que los
guien para realizar procesos de compras mas eficientes, eficaces y de acuerdo a la normativa
vigente.

Servicios de Acceso y Adopcion de Usuarios

Descripcion: Centros de Emprendimiento y puntos de acceso que ofrece a los micro y pequefios
empresarios servicios gratuitos como acceso a internet, capacitaciones y asesorias
especializadas en tematicas de desarrollo empresarial y emprendimiento.

1,2

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Servicios y organismos publicos: todos los organismos y Servicios publicos. A su vez al interior de los

1 servicios, los Equipos directivos, encargados de PMG, Encargados de administracion y
abastecimiento, Auditores, y Fiscales. Aproximadamente 900 organismos publicos (servicios publicos,
servicios de salud, hospitales, municipios y fuerzas armadas.)

Empresas proveedores: Todos los proveedores, nacionales e internacionales que interacttian con el

2 o X

Estado en los procesos de adquisiciones. Aproximadamente son 200.000 proveedores.

Al declarar la Transparencia como un pilar fundamental en el desarrollo de toda la actividad
3 estratégica, se debe asumir a la ciudadania como un cliente al cual proveerle de la mejor y mas

oportuna informacién sobre las compras que realiza el Estado. Se puede contabilizar a través de
visitantes Unicos en la pagina www.chilecompra.cl
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b) Organigrama
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c)

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director (S)

Jefe Divisién Corporativa Juridica

Jefe Division Clientes

Jefe Division Politica y Gestion de Compras (S)
Jefe Area Mercado Piblico

Jefe Area Desarrollo Empresarial

Jefe Area Tecnologia

Jefe Asuntos Institucionales

Jefe Asuntos Juridicos

Jefe Administracién y Finanzas

Jefe Comunicaciones

Jefe Planificacion y Control de Gestion

Auditor Institucional

Felipe Goya Goddard
Maria Trinidad Inostroza
Veronica Valle Sarah
Carlos Campos Parra
Claudio Loyola Castro
Patricia Corales Echeverria
Andrea Valdivia Tudela
Carmen Gloria Ravanal Ortega
Andrés Ruiz Ibafiez

John Moreno Rojas
Daniela Vasquez Uribe
Evelyn Hecht Chau

Ivan Aranguiz Palma

Nota: A fines del afio 2008, el Sr. Felipe Goya asume las funciones de Director (S) de la institucion, y al
mismo tiempo, el Sr. Carlos Campos asume las funciones de Jefe de la Division Politicas y Gestion de
Compras (S).
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* Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva aio 20082 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

70
&0
50
40
30
20
10
_ o
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
m Planta 3 2 5
m Contrata 39 25 64
m Codigodel Trabajo 0 0 0
m Honorarios asimilados a grado 0 4} 0
mlornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 42 27 69

N° de funcionarios por sexo

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al codigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a
suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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- Dotacioén Efectiva aino 2008 por Estamento (mujeres y hombres)
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- Dotacién Efectiva aio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

40

35

30

25

20

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
24 afios 6 menos 1 0 1

m25- 34 afios 21 13 34

m35- 44 afios 18 13 31

m45- 54 ahos 2 1 3

m55- 59 afios 0 0 0

m 60 - 64 afhos 0 0 4]
65 % mas afos 0 a 0
TOTALDOTACION EFECTIVA 42 27 69

N° de funcionarios por sexo
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b) indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

1. Dias No Trabajados

Promedio Mensual Numero de dias
no trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del

servicio respecto de la dotacion
efectiva.

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.

«  Funcionarios jubilados

«  Funcionarios fallecidos

«  Retiros voluntarios

0 con incentivo al retiro

0 otros retiros voluntarios

«  Otros

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Foérmula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afo t/ Dotacién Efectiva afio
t) *100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios que acceden a
incentivos al retiro afo t/ Dotacion efectiva
afio t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

3 Lainformacion corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

Resultados?

2007

3.1

10.9

6.3

47

3.9

2008

1.6

13.0

0.0

0.0

0.0

11.6

14

14

190.8

83.6

54.3

324.3

270.0

descendente

descendente

ascendente

neutro

ascendente

descendente

descendente

descendente

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance es necesario,
considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . n
Indicadores Foérmula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el

servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o

planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la 111 20.0 180.2 ascendente
respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100

Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio  27.3  18.8 68.7 ascendente
respecto del N° efectivo de £*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal

100.0 100.0 100.0 ascendente

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
. 5 o . iy
4.2 Porcentaje de b'e’cas otqrgadas N° de becas otlorgagas a*no t/ Dotacion 950 1174 4696 ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. efectiva afio t) *100

4.3 Promedio anual de horas

contratadas para capacitacion por (N° de horas contratadas para Capacitacion

afio t/ N° de participantes capacitados afio t) 236 220 932 ascendente

funcionario.
5. Grado de Extension de la
Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 6.4 4.5 1427 descendente
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
H 0,
6. Evaluacién del Desempefio® dlé'sl’:tj n1ci onari/cZS 1000 97.0
H 0,
Distribucion del personal de acuerdo d(lz,lslétjnzcionarés 3.0
a los resultados de las calificaciones Lista 3 %
0
del personal. de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

5 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
6 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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* Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 4.879.090 Corriente? 5.713.119
Endeudamiento® 0 De Capital® 247.647
Otros Ingresos 10 1.431.676 Otros Gastos™ 350.000
TOTAL 6310766 101" 6.310.766

7 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

8 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

9 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 05, cuando
corresponda.

10 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

11 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
- - Monto Ley de
Denominacion M°“t‘;w’;'}2 2001 onto Icl‘go 2008 Presupuestos Ao Notas
2009 M$

Ingresos 6.855.348 5.931.598 6.048.562
Transferencias Corrientes 0 0 0

Otros Ingresos Corrientes 981.856 1.052.508 488.883 (1)
Aporte Fiscal 5.873.492 4.879.090 5.558.679 (2)
Saldo Inicial de Caja 1.000

Gastos 6.641.211 6.004.081 6.048.562

Gastos en Personal 1.933.547 2.156.410 2.494.760 (4)
Bienes y Servicios de Consumo 4.459.754 3.600.024 3.261.126 (5)
Transferencias Corrientes 12.354 0 0 (6)
Adquisicion de Activos No

Financieros 235.556 247.647 260.692 (7)
Servicio de la Deuda 0 0 30.984

Saldo Final de Caja 1.000
Resultado (Ingresos - Gastos) 214137 -72.483 0

Comentario

En términos de ingresos devengados, en el bienio 2007-2008, se tiene una disminucion real del orden de
M$ 923.750 (-14%). Lo anterior se explica basicamente por una disminucion real tanto del aporte fiscal del
orden de M$ 994.402 (-16,9%), merma que no alcanza a ser compensado por el incremento tanto de Otros
Ingresos Corrientes por un monto de M$ 70.652 (+7,2%).

En cuanto al gasto devengado se tiene para el afio 2007 representa un 97% de los ingresos devengados y
para el afio 2008 este se eleva a un 102%. Comparando el afio 2008 respecto del 2007, se tiene que el
gasto real devengado disminuyé en M$ 637.130.- (-9,6%), en la misma linea que la disminuciéon del
ingreso. La caida en el gasto obedece principalmente a la menor ejecucién de gasto en bienes y servicios
de consumo por un monto de M$ 859.730 (-19,3%), dado que durante el tercer cuatrimestre del 2008, se

12 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007 a pesos del afio
2008.
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dejé de cancelar la operacion de la antigua plataforma de compras publicas al Consorcio Sonda-Iconstruye
para pasar a operar solo la plataforma actual www.mercadopublico.cl. Este menor gasto no alcanza a ser
compensado por el aumento en el gasto tanto de personal como activos no financieros, partidas que seran
explicadas mas adelante. Cabe destacar que la diferencia existente entre ingreso y gasto, que equivale a
M$ 72.483, exceso de gasto, fue financiado con Saldo Inicial de Caja por un monto de M$ 379.168.
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c) Comportamiento Presupuestario Ao 2008

Cuadro 4

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Presupuesto Presupuesto [TEPEEEs)
. o " : Gastos Diferencia 15

Item Asig. Denominacion Inicial3 Final™ Notas
Devengados (M$)
() (vs) s

INGRESOS 5.369.608 6.297.776  5.931.598 366.178
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 460.342 1.010.342 1.052.508 (42.166)

Recuperaciones y Reembolsos por

01 Licencias Médicas 3.126 3.126 23.324 (20.198)

99 Otros 457.216 1.007.216 1.029.184 (21.968)

09 APORTE FISCAL 4.908.266 4.908.266 4.879.090 29.176
01 Libre 4.879.090 4.879.090 4.879.090 0

02 Servicio de la Deuda Interna 29.176 29.176 0 29.176

15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 379.168 0 379.168
GASTOS 5.369.608 6.297.776 6.004.081 293.695

21 GASTOS EN PERSONAL 1.828.404 2.239.392 2.156.410 82.982
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.280.244 3.770.555 3.600.024 170.531
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.065.311 0 0 0
03 A Otras Entidades Piblicas 2.065.311 0 0 0

030 Programa ChileCompra 2.065.311 0 0 0

29 A NGIERog - ACTIVOSNO 165473 257653 247.647 10,006
02 Edificios 80.898 83.898 83.697 201

04 Mobiliario y Otros 17.085 17.085 10.444 6.641

06 Equipos Informaticos 17.167 48.347 45.196 3.151

07 Programas Informaticos 50.323 108.323 108.309 14

34 SERVICIO DE LA DEUDA 29.176 29.176 0 0
01 Amortizacién Deuda Interna 14.588 14.588 0 0

02 Intereses Deuda Interna 14.588 14.588 0 0

35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 1.000
Resultado (Ingresos-Gastos) 0 0 (72.483) 72.483

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Comentarios

1. Presupuesto Inicial vs Presupuesto Final: En términos generales, durante el ejercicio 2008, el
presupuesto autorizado se incrementé en M$ 928.168, equivalente a un 17,3% adicional respecto
del presupuesto inicial. Esto incremento se explica por:

1.1 Ingresos: el incremento de M$ 928.168, tiene su explicacion principalmente por 2 fuentes: a) un
incremento de M$ 550.000 en Otros Ingresos Corrientes producto de la mayor inscripcion de
proveedores en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) y b) el mayor saldo inicial de caja
por un monto de M$ 378.168 a objeto de poder enfrentar gastos comprometidos que tienen como
contrapartida un financiamiento fiscal.

1.2 Gastos: el mayor gasto autorizado de M$ 928.168 se explica por las siguientes variaciones: a) el
gasto en personal aumenta en M$ 410.784 originado por un aumento en la glosa de honorarios
M$ 360.000 proveniente de la redistribucion del Programa ChileCompra del Subtitulo 24 y por un
aumento de M$ 50.784 relacionado al cumplimiento de las Metas de Eficiencia Institucional del
afio 2007 y que corresponde el pago del componente variables del Articulo 9 de la Ley 20.212,;
b) el gasto en el subtitulo 22 (bienes y servicios de consumo) se incrementa en M$ 2.490.311 en
respuesta a la redistribucion del Programa ChileCompra del subtitulo 24 por un monto de M$
1.640.311 y por un incremento de M$ 550.000 por concepto de cancelacion de los proveedores
inscritos en el Registro Nacional de Proveedores, componente que se autofinancia y c) el gasto
en activos no financieros aumenta en M$ 92.180 que se compone por M$ 65.000 provenientes
de la redistribucion del Programa ChileCompra y por M$ 27.180 de Saldo Inicial de Caja. Este
gasto aumenta en virtud del mayor costo que se debi6 enfrentar por concepto de pago de cuota
anual de Leasing Inmobiliario (deuda que se encuentra en UF) y por el mayor costo de
licenciamiento de programas computacionales que se encuentra en US$.

2. Presupuesto Final vs Ingresos y Gastos Devengados: Desde la perspectiva de la diferencia que se
produce entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados y contabilizados debidamente
en el SIGFE, se establece una brecha dada por:

2.1 Una diferencia de M$ 366.178 de menores ingresos respecto del presupuesto final, en virtud de:
a) mayores recuperaciones de subsidios por licencias médicas (M$ 20.198 por sobre lo
estimado); b) mayor recaudacion por concepto proveedores inscritos en el Registro Nacional de
Proveedores por un monto que asciende a M$ 21.968 adicional; ¢) una disminucién de M$
29.176 en Servicio de la deuda interna como respuesta a que durante el ejercicio no se efectu6
la compra de las instalaciones de oficinas que actualmente se encuentra arrendando la
institucion y d) un Saldo Inicial de Caja del orden de M$ 379.168. no requiriendo asi mayores
aportes fiscales para financiar ciertos compromisos de arrastre.
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2.2 Respecto del gasto presupuestado y devengado, se produce una menor ejecucion del orden de
M$ 293.695 (equivalente a un 4,7% del presupuesto final), producto de un menor gasto en: a) el
subtitulo 21 por M$ 82.982; b) subtitulo 22, gasto en bienes y servicios por M$ 170.531,
basicamente en virtud de actividades que fueron comprometidas pero que no alcanzaron a ser
ejecutados y/o facturados dentro del periodo en ejecucion; y ¢) un menor gasto del orden de M$
10.006 en Adquisicion de Activos No Financieros, producto basicamente de un menor devengo
en Mobiliario y Equipos Informaticos.

Finalmente, cabe destacar que en términos de Ingresos y Gastos Devengados, se produce un Saldo Final
de Caja negativo del orden de los M$ 72.483; por lo que la utilizacion de los ingresos percibidos durante el
afo 2008 llega a una tasa de 102%. EI mayor gasto respecto del ingreso devengado es financiado con
Saldo Inicial de Caja.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Foérmula Un("iad Efectivo™® Avance'”

Indicador medida 2006 2007 2008  2008/2007
[ N° total de decretos modificatorios

- N° de decretos originados en
leyes'® / N° total de decretos

Nombre Indicador Notas

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

% 100 100 7500 7500 (1)

modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacién efectiva’®] M$ 100664 09895 83426 En @)
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2420
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + % 5,89 0,2 0 0 (3)
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion?! / Gasto de operacion % 0 0 0 0
(subt. 21 + subt. 22)]*100

Notas:

(1)  Durante la gestion 2008, de un total de 4 decretos modificatorios de presupuesto (Nro. 286 - 1.222 — 1.310 — 1722); solo uno de
ellos (Nro. 1.310) obedece a modificacion por Ley por lo que3 decretos fueron solicitados por la institucién.

(2)  El promedio de gasto operacional por funcionario presenta en términos reales una disminucion respecto del afio 2007 producto del
menos gasto real autorizado y el mayor nimero de funcionarios de dotacién efectiva.

(3)  El porcentaje del gasto en Programas del subtitulo 24 sobre el gasto de operacion disminuye de manera sustantiva, ya que no se
realizaron actividades del Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile financiados con transferencias, sino que con
los recursos propios de la institucion.

16 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.

17 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

18 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

19 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

20 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

21 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e) Transferencias Corrientes2

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20082 Final 20082 Devengado Diferencia®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros? 2.065.311 0 0 0 ™

TOTAL TRANSFERENCIAS

Notas

(1) El presupuesto inicial consideraba en el subtitulo 24 el Programa ChileCompra por un monto de M$ 2.065.311, el cual
fue redistribuido a los subtitulos 21, 22 y 29 segun lo establece decreto nro. 286.-

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
23 Corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

25 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

26 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Producto

Estratégico

Anexo 4: Indicadores de Desempeio afio 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de Presupuestos

ano 2008

Nombre Indicador

Calidad/Producto

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Férmula
Indicador

medida

((Numero de usuarios publicos que
declaran sentirse satisfecho con el

Efectivo

2006 2007 2008

Cumple
SIINOZ

%
Cumpli-
miento?

Notas

«Servici Grado de satisfaccion de
Tse;"'ﬁwf usuarios en el uso del  Usodelaplataforma/ Namerototal % 86.9%  84.0% 78.1% 80%  Si  98% 29
ecnologicos sitio de usuarios encuestados por el
uso del sitio)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
Eficacia/Proceso
et Varacion Anuallde ((Oportunidades de Negocio 2008/
Tice;‘gggﬁ;os e Oportunidades de Negocio 2007)- % 103%  98%  100% 100% S 100% 30
Negocio 1)/100.
Aplica Enfoque de Género: NO
Economia/Resultado
Final
o Carvici (Monto total de ahorro en las
Servicios Ahorro en las compras  compras piblicas por efecto MM$ SJ%S 65&%0 65(,\)/%0 5,\3&%0 Si 118% 31
Tecnologicos  publicas por efecto ChileCompra)

ChileCompra

Aplica Enfoque de Género: NO

27 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.

28 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacién a la meta 2008.

29 Usuarios publicos se refiere a organismos publicos. Satisfecho se considera a usuarios que califican la plataforma con nota mayor o igual
a cinco. Tanto para la encuesta de compradores como para la de proveedores se realiza mediante un muestreo aleatorio sistematico,
elaborado a partir de la lista de usuarios activos del portal ChileCompra. Esta lista de usuarios se elabora a partir de la base de datos del
Sistema de Compras Publicas cada 4 meses y cuidando de no repetir a los mismos usuarios encuestados en la encuesta inmediatamente
anterior. Esta encuesta se realiza mediante un cuestionario web autoaplicado. La tasa de respuesta es de 5% para proveedores y 10% para
compradores. Una mejor tasa de respuesta disminuye el sesgo provocado por el error no muestral relacionado con ser un cuestionario
autoadministrado, es decir, mejor la confiabilidad de la medicidn. Habitualmente responden la encuesta cerca de 700 proveedores y 500
compradores.

30 El aumento de oportunidades de negocio de los proveedores es importante para la Direccion ChileCompra dado que lleva asociado el
concepto de transparencia de los procesos licitatorios realizados por los organismos publicos a través del sistema. Es por esto que se ha
definido un standard minimo de cantidad de oportunidades de negocio que garantiza la participacién eficiente en el mercado de las compras
publicas.

31 Se ha encargado la elaboracion de un estudio de ahorros a una consultora externa. El nombre del estudio es "Estudio de Impactos del
Sistema ChileCompra"
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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2008

: . .
EZ:::Z;:E o Nombre Indicador IES;:;?; Un::lad SeCie y:&g g;ﬁ'g:? Cyn/:pli- Notas
medida 2006 2007 2008 miento28
Eﬁcacia/ResuItado
Intermedo ((Sumatoria Total de los
* Servicios Porcentaje de empresas proveedores que fransan en el % 15% % 143%  15% 5 95.4% -

Tecnol6gicos  transando en el portal de portal/Sumatoria Total de empresa
compras pliblicas activas en el pais)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

Eficacia/Producto
5 Gl ((Ventas de las MYPE en el portal
«Servicios articipacion de las mype - de compras publicas/Ventas . . . . . . .
Tecnoldgicos ~ €n ventas en el portal de  totales realizadas en el portal de % 3% 3% 3% 3% S 106% 33
Compras Publicas. compras publicas)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
Eficacia/Resultado
Intermedio
«Servicios Participacion de ((Numero de proveedores inscritos

en el RNP/Numero de empresas % 20% 33% 35%  35% Si 100% 34

5ai Proveedores en el
Ueioleelcos que transan en ChileCompra)*100)

Registro Nacional de
Proveedores

Aplica Enfoque de Género: NO

Calidad/Producto
o _ ((Numero de funcionarios publicos
«Serviciosde  Funcionarios capacitados  capacitados en talleres/Nimero de

Formacion en gestion de funcionarios publicos inscritos en
abastecimiento el portal)*100)

% 48% 46% 453% 27% Si 167% 35

Aplica Enfoque de Género: NO

32 Numero de empresas activas en el pais, se obtiene de estudios realizados por la Divisién de Estudios de la Camara de Comercio de
Santiago. Se estima en 580.000. Se debe considerar la evolucion del mercado y las constantes apariciones y desapariciones de proveedores
registradas a nivel nacional (las empresas poseen una tasa vegetativa de participacion en el sistema).

33 Las Micro y Pequefias empresas mantienen una participacion del mercado de compras publicas que ha sido creciente en los Ultimos
afios, consolidandose como un agente preponderante para cubrir la demanda de productos y servicios de los diversos organismos publicos a
lo largo del pais.

34 Los proveedores se encuentran permanentemente inscribiendo sus registros en el Registro Nacional de Proveedores (ChileProveedores),
pero a la vez existen proveedores inscritos que estan dejando de participar en los procesos licitatorios lo que deja una tasa vegetativa de
proveedores en el sistema que participa permanentemente dificil de aumentar. No existen datos disponibles para los afios anteriores al 2006,
puesto que recién en enero 2007 se comenzd la implementacion de este Registro.

35 Se considera solo a los usuarios efectivamente inscritos en el portal y que sean funcionarios activos, es decir, que hayan realizado alguna
actividad en el portal en los ultimos 12 meses.
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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2008

Unidad Efectivo Cumple

%
o : de Cumpli- Notas
Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 SINOTT  iento®

Producto Nombre Indicador Formula

Calidad/Producto

. . ((NUmero de usuarios
Porcentaje de Usuarios  compradores acreditados en

I':Sﬁ;V'C'_?S de Compradores _ gestion de abastecimiento/ % NM  95% 16.6% 10% Si 166% 36
ormacion especialistas en gestion  Nimero total de usuarios
de abastecimiento compradores)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Gestion
Corporativa de
Compras Eficiencia/Producto
Publicas ((Monto total transado a través de
- ChileCompra  Porcentaje de ventas ChileCompra Express (convenios
Express - realizadas a través de marco)/Monto total transado a % 00%  99% 12.9% 6.0% Si 216% 37
Sistemade  ChileCompra Express  través del Sistema
Comprasa (Convenios Marco) ChileCompra)*100)
través de
Catélogos de Aplica Enfoque de Género: NO
Convenios
Marco

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

36 El proceso de acreditacion de competencias 2008 - 2009 de los usuarios compradores del Sistema de Compras y Contratacién Publica de
Chile tiene por objeto verificar que quienes intervienen en los procesos de adquisiciones de cada institucion, cuentan con los conocimientos y
habilidades para ello, considerando aspectos normativos y de gestion. Esto, con el propésito de contribuir al desarrollo profesional de los
usuarios del area de abastecimiento y fomentar una gestion transparente y eficiente de las compras publicas.

37 El Catélogo Electrénico ChileCompra Express ha alcanzado un posicionamiento relevante en el sector publico para la adquisicion de
productos e insumos de uso frecuente, los que han sido previamente licitados en forma publica por la Direccion de Compras bajo la modalidad
de Convenios Marco. Desde articulos de aseo hasta suministro de combustibles, durante el afio los organismos publicos fueron aumentando
sostenidamente la utilizacién de esta tienda virtual hasta el punto de duplicar las transacciones realizadas en 2006, representando casi el 20%
de las transacciones y el 10% en monto transado durante el 2007.
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* Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 8

Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Objetivo®® Producto® Pmdu?t? (Bl )15 (.blenes e Evaluacion*!
servicio) al que se vincula40

. 1° Trimestre: ALTO @
Proveedores evaltan —
positivamente 2° Trimestre: CUMPLIDO o
trqnsparenma de Servicios de Formacion 39 Trimestre: CUMPLIDO P
licitaciones en mercado I
publico 4° Trimestre: CUMPLIDO "]
1° Trimestre: CUMPLIDO i
. o 2° Trimestre: CUMPLIDO @
e Servicios de Consultoria
son exitosas 3° Trimestre: CUMPLIDO o
Consolidar un ] .
Mercado Publico 4° Trimestre: CUMPLIDO @
Confiable,
Transparente y 1° Trimestre: ALTO o
Eficiente Alta satisfaccién con 2° Trimestre: MEDIO (1) o
servicios de Servicios Tecnoldgicos 2 Trimestre: CUMPLIDO @
ChileCompra _—
4° Trimestre: CUMPLIDO o
1° Trimestre: CUMPLIDO ¥ ]
Se generan importantes 2° Trimestre: CUMPLIDO @
ar)or.ros en el mercado  Servicios Tecnoldgicos 39 Trimestre: CUMPLIDO @
publico —_—
@

4° Trimestre: CUMPLIDO

(1) La Plataforma CRM se encuentra implementada y utilizada en el area Convenio Marco. En adelante, de acuerdo a la
planificacién, se utilizara en la Direccion ChileCompra, la Division Clientes y en la Mesa de Ayuda. Falta que la Plataforma
CRM se utilice en la Direccion de ChileCompra, en la Divisién Clientes y en la Mesa de Ayuda.

38 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

39 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
40 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas
41 Corresponde a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Generar
Innovaciones
parala
sustentabilidad
del Mercado
Publico

Aumento de personas
beneficiadas por
ChileCompra

Mercado publico se
amplia, incorporando
nuevos contratos

Gestion Corporativa de Compras
Publicas

Servicios de Acceso y Adopcion de
Usuarios

1° Trimestre: ALTO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: ALTO

1° Trimestre: ALTO

2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

LS SIS

¢© € e e
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e  Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

- Metas de Eficiencia Institucional

Cuadro 9
Cumplimiento Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

cumplimiento

Establecer las Definiciones Estratégicas de la
institucién, de acuerdo a su legislacion,
prioridades gubernamentales y presupuestarias,

los recursos asignados en la Ley de 15% 100%
. Planificaciony ~ Presupuestos, la opinion del equipo directivo y
GESTION funcionari [ i d
\ Control de sus funcionarios, y las percepciones de sus
ESTRATEGICA Gestion cliente(a)s, usuario(a)s y beneficiario(a)s.

Cumplir al menos un 90% las metas de los
indicadores de desempefio comprometidos en 10% 100%
la formulacion presupuestaria del afio anterior.

Crear la Unidad de Auditoria Interna a través de
resolucién exenta u otro documento,
estableciendo la dependencia directa del Jefe
Superior del Servicio. Enviar al Consejo de
Auditoria una copia de la resolucién exenta u
otro documento, referente al nombramiento del
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna.
Formular, y enviar al Consejo de Auditoria el
Estatuto de Auditoria Interna aprobado por el

GESTION DE Auditoria Jefe de Servicio.

RIESGOS Interna

10% 100%

Formular y enviar la matriz de riesgos

desagregando los procesos, priorizandolos y

tratando los riesgos relevantes en los procesos, 5% 100%
subprocesos y etapas por parte del Jefe de

Servicio.

Presentar al Consejo de Auditoria, un ranking
de procesos y subprocesos por exposicion al 5% 100%
riesgo ponderada.
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Cuadro 9
Cumplimiento Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

SISTEMA Meta Afio 2007 Ponderacién Grado de
cumplimiento

Disponer el funcionamiento del Comité Bipartito. 5% 100%
GESTION Elaborar Programa de Trabajo para la ejecucion

del Plan y la Politica de Capacitacion definida y 0 0
BES&%ROLLO Capacitacion difundir del Plan Anual de capacitacién a los 5% 100%
PERSONAS Funcionarios

Ejecutar el Plan Anual de Capacitacion definido

0, 0,
en el Programa de Trabajo. 10% 100%
Cumplir en un 50% las metas de los indicadores
EFICIENCIA Y del Panel de Control. 10% 100%
TRASPARENCIA Combras
EN LA GESTION P Evaluar los resultados de los indicadores del

PUBLICA Panel de Compras comprometido y establecer 5% 100%
mejoras en la gestion de abastecimiento.

Realizar diagnéstico de todos los espacios de
atencion existentes (call center, pagina Web,
teléfonos, secretarias, oficinas de partes, otros),
vinculandolos a las definiciones estratégicas
institucionales en materia de atencion a
cliente(a)s, usuario(a)s y beneficiario(a)s.

Sistema Integral
de Atencion de
Cliente(a)s,
Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s

15% 100%

Identificar y analizar los procesos de provision
de productos estratégicos, los procesos de
soporte institucional y los canales tecnoldgicos
de participacion ciudadana y transparencia,

Gobierno identificando las modificaciones y propuestas

Electrénico de mejora a través de la utilizacion de TIC, la
descripcion de herramientas tecnoldgicas,
costos y beneficios asociados., considerando
normativa vigente relativa con gobierno
electrénico

ATENCION A
CLIENTES

5% 100%

Cumplimiento de Metas de Eficiencia Institucional 2008 100%
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MODIFICACION DE METAS
Sistema: Auditoria Interna

»  Texto Original: Formular y enviar la matriz de riesgos desagregando los procesos, priorizandolos y
tratando los riesgos relevantes en los procesos, subprocesos y etapas por parte del Jefe de
Servicio.

» Texto Propuesta: Para el cumplimiento del objetivo N°7, el CAIGG solicitara para este afio 2008
seleccionar al menos el 40% de los procesos mas criticos de la Institucion, desagregandolos en los
elementos minimos que componen la matriz de riesgos. (proceso, subproceso, etapas, riesgos,
controles, etc.)

»  Texto Justificacion: Debido al periodo de implementacion del afio 2008

Sistema: Gobierno Electronico

» Texto Original: Identificar y analizar los procesos de provision de productos estratégicos, los
procesos de soporte institucional y los canales tecnolégicos de participacion ciudadana vy
transparencia, identificando las modificaciones y propuestas de mejora a través de la utilizacion de
TIC, la descripciéon de herramientas tecnoldgicas, costos y beneficios asociados., considerando
normativa vigente relativa con gobierno electronico

»  Texto Propuesta: El compromiso de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, debido a los
plazos existentes para el reporte de la informacion, seré el analisis diagnostico para los &mbitos de
canales tecnoldgicos y normativa.

»  Texto Justificacion: Debido a los plazos existentes para el reporte de la informacion.
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* Anexo 7: Proyectos de Ley

BOLETIN: 3937-06

Descripcion: Indicacién al proyecto de ley que establece sistema de Auditoria Interna de Gobierno y
fortalece normas de transparencia en la gestion de los servicios publicos. En dicha indicacion se incorpora
en el titulo Il modificaciones a la ley 19.886, referidas fortalecer la transparencia de la contratacion
publica, asi se amplia el catalogo de contratos publicos que deben efectuarse a través del Sistema
ChileCompra, entre ellos los de obra publica, concesiones de bienes nacionales y de bienes municipales
de servicios de apoyo y consultorias respecto de proyectos de inversion, sin perjuicio de la vigencia de sus
propias normas especificas.

Ademas se establecen los procedimientos para dar cuenta de las incompatibilidades para contratar con la
Administracién, se hace extensiva la obligacion de presentar declaracion de intereses y patrimonio a los
funcionarios encargados de adjudicar los contratos o supervisar el Sistema de Informacion de Compras y
Contratacion de la Administracion, www.chilecompra.cl y se eleva a la categoria de falta grave a la
probidad la infraccién maliciosa a los términos de la ley 19.886.

Fecha de ingreso:
21 de diciembre de 2006

Estado de tramitacion:
Primer tramite constitucional, actualmente esta en Comision de Constitucion y Legislacion del H. Senado

Beneficiarios directos: Todos los usuarios del Sistema www.chilecompra.cl

- Compradores, los érganos publicos de la Administracion, afectos a la ley 19.886.
- Proveedores que transan sus productos a través del sistema
- Ciudadania que requiere informacidn sobre contratacion publica
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