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1. Presentacion

JUNAEB es una institucion del Estado creada por la Ley N° 15.720 publicada en el Diario
Oficial el 1° de Octubre de 1964, cuya funcion principal es facilitar la incorporacion,
permanencia y éxito en el Sistema Educacional de nifias, nifios y jovenes en condicion de
desventaja social, economica, psicologica o bioldgica, entregando para ello productos y
servicios integrales de calidad, que contribuyan a la igualdad de oportunidades frente al
proceso educacional.

En el logro de este propdsito trabajan 534 funcionarios a lo largo del pais en sus 15 oficinas
regionales y Nivel Central, y con los cuales JUNAEB implementa los productos estratégicos
institucionales en las lineas de los Programas de Alimentacion Escolar, Salud del Estudiante y
Becas y Asistencialidad Estudiantil.

JUNAEB contribuye al logro de los compromisos del Programa de la Presidenta de la
Republica, a través del cumplimiento de las metas Presidenciales y Programacion
Gubernamental relacionadas con la atencion de los usuarios por parte de los Programas de
Alimentacién Escolar, Beca Indigena y Beca Presidente de la Republica.

JUNAEB incorpora como criterio de priorizacion la atencion de alumnos/as pertenecientes al
programa Chile Solidario, en todos los productos y subproductos de los programas
institucionales. Sin embargo, el Servicio no dispone de los recursos presupuestarios
necesarios para atender a la totalidad de alumnos/as Chile Solidario en todas sus modalidades
de programas.

La Instituciéon ha apoyado en materia de gestidn al Programa Maletin Literario, a solicitud de la
Directora Nacional de la Direccion de Bibliotecas y Museos, seleccionando a las familias que
acceden al Programa y asumiendo la gestion del traslado de los maletines a la totalidad de las
regiones. La cobertura de familias atendidas asciende a 267.000 y corresponden a alumnos/as
entre 5° y 8° Basico.

Respecto de la Beca TICs, JUNAEB ha asumido la gestion de selecciéon de alumnos/as
vulnerables que cursaran 7° Basico el afio 2009 e implementado la entrega de un computador
a aquellos estudiantes que cumplen con los requisitos del programa.

Se ha construido un indicador de condicién de vulnerabilidad de nifios/as que cursan
Educacion Parvularia en el Sistema Educacional subvencionado, en alianza con la Secretaria
Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social.

JUNAEB en el afio 2008 cred un programa especial para atender las necesidades de apoyo
especificas de las/os estudiantes madres y embarazadas y padres adolescentes. Asignando
para ello en forma intencionada 2.339 becas BARE a estudiantes en esta condicién, ademas
de alimentacion y apoyo psicosocial e integracion a la Red de Proteccion Social - Chile Crece
Contigo. Sin embargo, para el afio 2009 no se autorizaron recursos presupuestarios para la
continuidad de este programa especial.

JUNAEB en el transcurso del afio 2008 recibié una asignacion presupuestaria extraordinaria de
M$4.519.176, orientados especificamente a la ejecucion de programas de recreacion. De esta
manera nacen nuevas modalidades de intervencion denominadas: Recreacion en tu Barrio,
Recreacion en tu Escuela, Actividades Recreativo Culturales, Campamentos Juveniles, que se
implementaron a manera de pilotaje en algunas regiones y que requirieron de la contratacion
de recurso humano y profesional para liderar la linea programatica a nivel nacional.




JUNAEB logré dar respuesta oportuna a las necesidades criticas de apoyo de los/as
alumnos/as y sus familias victimas de la erupcion del volcan Chaitén y la sequia
experimentada en la zona sur del pais.

En atencion al incremento sostenido de operacion de nuevos programas y apoyo a otros
organismos superiores, JUNAEB ha debido desarrollar e implementar un proceso de
planificacidn estratégica, el cual ha entregado como principal producto un mapa estratégico,
que ha sido la base de analisis para visualizar las areas criticas de gestion institucional. Al
respecto, se ha asignado al area Informatica un caracter de mayor relevancia, dado su impacto
en la gestion de los programas y a las diversas vulnerabilidades y riesgos que actualmente
presenta, lo que ha determinado realizar un estudio que de cuenta integral del estado de la
plataforma tecnologica de JUNAEB.

Otro aspecto critico de la gestion institucional corresponde a la necesidad de determinar la
dotacién efectiva que requiere JUNAEB, para asumir los procesos de gestion actualmente en
desarrollo. Cabe sefialar que dentro de la dotacion de personal existen 160 honorarios a suma
alzada, los cuales han asumido funciones de caracter permanente, en atenciéon a los
requerimientos de gestion de los nuevos programas traspasados a JUNAEB.

JUNAEB ha experimentado cerca de 19% de incremento real de su presupuesto institucional,
variando de MM$280.414 en el afio 2007 (cifras expresadas en valores 2008) a MM$333.276
en el afo 2008, concentrandose prioritariamente en el item transferencias corrientes. Este
aumento de responsabilidad en el manejo de un mayor volumen de recursos presupuestarios
ha sido absorbido practicamente con la misma magnitud de recursos destinados a gastos
operacionales respecto del afio anterior, especificamente los subtitulos de gastos de personal
y bienes y servicios de consumo, incrementando de esta forma la responsabilidad individual en
el manejo de recursos del Estado.

Programa de Alimentacién Escolar (PAE)

Durante el afio 2008, el PAE regular entregd 1.916.927 raciones diarias a través del territorio
nacional, lo que implica un 87% respecto a la meta programada de 2.200.000 raciones diarias.
JUNAEB han incluido cerca de 215.000 raciones diarias con sistema de cocina mixta (Cook &
Chill), lo que se ha traducido en un aumento 7,5% por sobre el desafio 2008 programado de
200.000 raciones diarias, lo que a su vez ha significado un aumento en la calidad, mayor
variacion y mejoria en las preparaciones servidas.

El PAE obtuvo en el afio 2008 aproximadamente un 86% de nivel de la satisfaccion de sus
usuarios, proponiéndose para el afio 2009 continuar implementando acciones tendientes a
mejorar este nivel de satisfaccion en términos de agrado.

Debido a la sequia sufrida entre los meses de marzo a mayo en el pais, JUNAEB implemento
un servicio de raciones frias y reparto de raciones calientes via contenedor térmico en las
zonas con mayor impacto por la falta de agua, siendo la region del Maule la mas afectada, en
la cual también se instalaron 20 estanques de aguas para colegios rurales y el abastecimiento
por medio de camiones aljibes de éstos.

En mayo el Programa de Alimentacion de JUNAEB fue en ayuda de los damnificados de la
erupcion del Volcan Chaitén realizando la entrega del servicio en los albergues ubicados en las
comunas de Puerto Montt y Chiloé, donde se lleg6 a una cobertura diaria de 1.435 raciones.

El programa aplica herramientas tecnoldgicas en registro de los resultados de las inspecciones
de infraestructura y equipamiento a los establecimientos educacionales, y en la certificacion del
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servicio de raciones en los establecimientos que cuentan con conexion a Internet, con la
finalidad de mejorar el registro de la gestion operativa del PAE.

Programa Salud del Estudiante (PSE)

El programa a través de sus modalidades de atencion de servicios médicos, servicios
odontoldgicos y programa de salud mental, efectué pesquisa y diagnostico de patologias,
aplico tratamientos y control de los problemas de salud relacionados con rendimiento escolar.
Complementario a lo anterior, se efectuaron acciones de promocion de estilos de vida
saludable en comunidades educativas.

JUNAEB ha atendido problemas de salud en areas de otorrino, oftalmologia y traumatologia,
proporcionando un total de 154.952 atenciones a escolares a lo largo del pais en escuelas
subvencionadas tanto urbanas como rurales, desde prebasica a 4to medio.

La Institucion aumento el numero de Mdodulos Dentales en el programa de Salud Bucal de 200
a 230, variando de 184 comunas a 216 en las 15 regiones del pais, con 139.951 atenciones a
escolares en el afio desde prekinder a 8avo basico.

Durante el 2008 JUNAEB en su area psicosocial, el Programa Habilidades Para la Vida (HPV)
desarrolld proyectos locales en 114 comunas de 15 Regiones del pais, lo que significa una
cobertura de participantes directos 331.694: 178.944 nifios, 143.184 Padres y 9.566
Profesores, de 1.178 escuelas. Los escolares atendidos van desde prekinder a 3ro basico.
Dentro del contexto del area psicosocial el programa de promocién de estilos de vida saludable
en las escuelas, cambi6 de modalidad de operacion pasando de proyectos a nivel de escuelas
a proyectos comunales.

La Universidad de Harvard, mediante equipo de Hospital de Massachusets, ha continuado
asesorando al programa psicosocial-Habilidades para la Vida. Al respecto, JUNAEB ha
enviado a publicar la experiencia chilena del programa a la prestigiosa revista cientifica
internacional “Yama”, con el objeto de compartir el impacto del esfuerzo en esta materia.
JUNAEB producto de la visita del equipo de la Organizacion Panamericana de Salud de
Adolescentes, autores del programa “Familias Fuertes” con probado impacto en disminucion
de violencia, drogas y alcohol en adolescentes, ha iniciado un piloto en Pefialolén y Puente
Alto, para escolares de 10 a 14 afios.

JUNAEB fue visitada por un representante para Latinoamérica de la Organizacion
Panamericana de la Salud, quien evalua positivamente el programa preventivo y curativo de
salud publica implementado en Chile y solicita normas elaboradas por JUNAEB en esta
materia, con la finalidad de evaluar su aplicacion a un alcance mayor de atencion.

UNICEF Paraguaya solicita a JUNAEB asistencia técnica del Programa de Salud Escolar
Chileno, para asesorar al equipo de salud que asumira en el nuevo gobierno de Paraguay.

Programas Becas y Asistencialidad Estudiantil.

JUNAEB dirigi6 esfuerzos para efectuar por primera vez una Supervision externa a la revision
Documental y Supervisién en terreno para las becas de mantencion compuestas por Becas
Presidente de la Republica (BPR), Beca Indigena (Bl) y Beca Integracion Territorial (BIT, ex
Primera Dama). Estas supervisiones se aplicaron a muestras representativas, lo que permitio
acomparfiar en el Proceso de Renovacion y Postulacion en el ambito de verificacion de
antecedentes y documentacion de respaldo. Para este propdsito se efectuaron licitaciones




externas a lo largo del pais y de manera centralizada, destinandose alrededor de M$30.000
para control de estos programas

Asi mismo, se dio inicio al control del programa de Alimentacién para Educacion Superior,
Beca BAES, en los puntos de canjes de determinadas regiones como una forma de hacer
supervision a los productos y consumo que hacen los estudiantes con la beca recibida. Esta
supervision ha sido programa para ser terminada en el afio 2009 y con resultados concretos.
En el Programa Beca de Apoyo y Retencion Escolar (BARE), se asignaron un total de 17.426
becas, de las cuales 6.764, que corresponde al 38,7% del total de becados, fueron dirigidas a
estudiantes de gran vulnerabilidad y pertenecientes a familias Chile Solidario y a las/os
estudiantes madres y embarazadas y padres adolescentes.

En el programa Beca Practica de Educacion Media Técnica Profesional (BPTP), como
respuesta a las demandas de estudiantes de ensefianza media provenientes de
establecimientos técnicos profesionales se asignaron 51.253 becas, lo que constituye un
aumento de cobertura de un 18,73% en comparacion con el afio 2007 y que responde a los
compromisos gubernamentales relacionados con esta beca.

En Beca Indigena su cobertura aument6 de 41.755 becas en el afio 2007 a 43.309 becas para
el afio 2008, alcanzando un incremento 3,72%. En el Programa Subsidio Residencia
Estudiantes Indigenas, se consolida el traspaso de la administracion de los Hogares Indigenas
y Fondos Concursables desde la CONADI a JUNAEB. La Institucién participa de la mesa
intersectorial dirigida por el Comisionado de Asuntos Indigenas, instancia que elabora la
propuesta gubernamental de Apoyos para Estudiantes Indigenas de Educacién Superior.

La Beca Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) incrementd su cobertura en 24,5%, variando
de 163,768 becarios el afio 2007 a 203.859 en el afio 2008.

El crecimiento de la cobertura de los Programas de Vivienda Estudiantil fue de un 0,25%, de
9.423 becados en el afio 2007 a 9.447 en el afio 2008.

El Programa de Utiles Escolares tuvo una cobertura de 1.383.852 set de (tiles en el afio 2008
y se mejoro la calidad de los sets, adquiriendo productos con garantias de elaboracién y
certificacion de laboratorios, a través de la solicitud de Certificado de Calidad Técnica de los
bienes o servicios a los oferentes al momento de licitar.

En la Beca de Alimentacién para la Educacion Superior (BAES), aument6 la cobertura de
98.000 alumnos en el afio 2007 a 173.156 alumnos beneficiarios en el afio 2008, con un 76%
de aumento de cobertura.

En el Area de Campamentos Recreativos y ofras actividades de recreacion para los
estudiantes, el programa se desarrolla en forma tradicional, y en forma paralela JUNAEB se
suma a una nueva estrategia denominada Verano en Buena, en colaboracién con la
Intendencia de la Region Metropolitana, vinculado especialmente a acciones recreativas en el
Barrio y con familia. Lo anterior con un presupuesto total de M$ 917.526. Esta experiencia
obtuvo evaluacién positiva, lo que dio paso a una inyeccién de recursos a la institucion de
M$4.519.176, orientados especificamente a la ejecucion de programas de recreacion. De esta
manera nacen nuevas modalidades de intervenciéon denominadas: Recreacion en tu Barrio,
Recreacion en tu Escuela, Actividades Recreativo Culturales, Campamentos Juveniles.

A partir de abril 2008 comienza a gestarse una iniciativa denominada Promocion y Desarrollo
Estudiantil, cuyo objetivo es promover la instalacién, desarrollo y fortalecimiento de
competencias y habilidades que aporten a la realizacién individual y relacional de los




estudiantes en los &mbitos de ciudadania, liderazgo, participacion y proyecto de vida, a través
de talleres, con metodologia participativa y orientada a jovenes de ensefianza media becados
por JUNAEB.

La gestion operativa del Programa Tarjeta Nacional del Estudiante, para el afio 2008 atendi6
una cobertura de 2.486.631 usuarios a nivel nacional, la que contempld la impresion de nuevas
TNE para los alumnos de 5° basicos y 1° medios; y la incorporacién de nuevas cohortes de
usuarios a saber; alumnos de colegios privados pagados y alumnos de educacion superior en
regiones. En el afio 2008 se efectu6 ademas la revalidacion de las TNE 2007, para los
alumnos que se encontraban matriculados durante el afio regular.

La Beca Presidente de la Republica expresa una disminucion al afio 2008 de un 4,4% respecto
del afio anterior. Durante el afio 2008 se asignaron 47.958 becas en comparaciéon con las
50.180 del afo 2007. Este resultado responde principalmente a factores externos, como por
ejemplo el aumento sustancial del IPC durante los meses de febrero a octubre, incrementando
el valor de la UTM y en consecuencia de los montos de las becas a entregar a los alumnos/as
becado/as, alcanzando una variacion acumulada entre un 8,1% y un 8,9%. Cabe sefialar, que
al momento de asignar las becas a comienzos del afio para los renovantes y después para los
becados, hay que mantener esta asignacion durante todo el afio, lo que significa un
compromiso presupuestario con ellos/as, dificultandose de esta forma asignar mas becas.

Avances en Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2000.

La Institucidn obtuvo con fechas 22 de mayo y 15-16 de septiembre 2008 la Mantencion de la
Certificacion en Gestion de Calidad de los Sistemas de Planificacién, Control de Gestion y
Estudios y en Auditoria; ademas de la certificacion de calidad de los sistemas de Capacitacion
y Compras y Contrataciones Publicas.

JUNAEB por primer afio ha implementado exitosamente la aplicacién estandarizada de los
manuales de procesos criticos de los productos estratégicos a nivel regional, los cuales fueron
documentados y validados el afio anterior, en el marco del Convenio de Incentivos Colectivos
2008. En este proceso de implementacion se requirid de la aplicacion de dos auditorias de
calidad en el afio por cada centro de responsabilidad involucrado, a cargo de una empresa
consultora especializada en esta materia, de modo de otorgar mayor objetividad al momento
de la evaluacion.

Otros

JUNAEB desarrollé e inici6 el proceso de implementacién de la Planificacion Estratégica
institucional. Obteniéndose como principal producto un mapa estratégico y planes de accion
por centro de responsabilidad nacional y regional. De acuerdo a los analisis efectuados, se ha
determinado la necesidad de levantar los procesos criticos de gestion, identificandose 150 y
desarrollandose 50 procesos vinculados a los productos estratégicos. Esta informacién
proporciona insumos para racionalizar los procesos, recursos humanos y determinacion
efectiva de dotacion requerida en el desarrollo de los mismos.

JUNAEB continua participando en su calidad de experto en materias de vulnerabilidad infantil,
en los proyectos de MIDEPLAN vinculados al componente del Plan de Proteccion Social Chile
Crece Contigo. En el afio 2008 JUNAEB ha creado un indicador que da cuenta del riesgo




educacional del estudiante de E. Parvularia y de la Ficha de Proteccion Social, ambos
componentes permiten establecer agrupaciones de poblacidn parvularia.

En el mes de marzo del 2008 JUNAEB realizd una capacitacién masiva a los equipos
regionales de JUNAEB, JUNJI e INTEGRA para aplicar la medicion a los nifios de 4 a 5 afios
11 meses de estas instituciones. Se realizaron 47 Talleres de Capacitacién en todo el pais,
cubriendo a 7.153 Educadoras de Parvulos y Profesores de 1° Basico y 1° Medio. Con esto se
logré capacitar al 100% de los establecimientos, cuyo universo corresponde a 7.116, cuyo
principal operador fueron los profesionales de las Direcciones Regionales de JUNAEB.
JUNAEB en el afio 2008 cumplio con el requerimiento de MINEDUC de implementar y validar
una medicion regular y permanente de la condicion de vulnerabilidad de los estudiantes
usuarios de la Subvenciéon Preferencial. Al respecto, la institucion evalué a 1.157.042
estudiantes entre los niveles educacionales de pre- kinder a 4° basico del Registro de
Estudiantes de Chile (RECH) 2008, identificando a los alumnos prioritarios que seran usuarios
de la Subvenciéon Escolar Preferencial. Ademas se disefi® una web para uso de los
sostenedores en la cual pueden realizar solicitudes de revisidn de antecedentes de alumnos.
Adicionalmente, JUNAEB realizé capacitaciones masivas a inspectores de subvenciones y a
sostenedores respecto la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP) y del rol que JUNAEB
tiene en ella, totalizando un universo de 7.153 personas capacitadas.

JUNAEB cumplié con el requerimiento de MINEDUC de implementar la medicion regular de la
condicion de vulnerabilidad de los estudiantes que se ajusta al perfil definido en reglamento de
la Modificacién a la Ley 19.532 relativa a la Subvencién de la Ley Jornada Escolar Completa
Ley del 15%. En este contexto, la institucion preevalué 2.794.558 alumnos y desarrollé un
sistema informatico que permitiera a los establecimientos del pais realizar, a través una Web,
la medicién del indice de vulnerabilidad socioecondmico a cada alumno del primer curso del
estableciendo, tal como lo define el reglamento de la Ley. Complementario a lo anterior, se
implementd y habilitd el acceso de los inspectores de subvencion al portal Web, realizandose
capacitaciones masivas a inspectores a lo largo del pais en 47 talleres.

DESAFIOS 2009.

Programacién Gubernamental 2009:

JUNAEB ha comprometido en la Programacion Gubernamental del afio 2009 la atencion del
servicio de alimentacién a 200.000 alumnos del nivel de Educacién Prebasica. Adicionalmente,
se comprometié otorgar 26.510 Becas Presidente de la Republica a alumnos vulnerables
pertenecientes al nivel de Ensefianza Media. Se planea otorgar 20.624 Becas Indigenas a
alumnos vulnerables de Ensefianza Basica y 19.128 becas indigenas a alumnos vulnerables
de Ensefianza Media. Complementa este compromiso la meta de 79% de la poblacion escolar
detectado con riesgo psicosocial en 1 ° E.Basica que asisten a talleres de prevencion en 2 °
E.Basica.

Programa de Alimentacién Escolar (PAE)

Durante el afio 2009 se financiaran 2 millones de raciones diarias que atiendan a un total de 1
millén 600 mil nifios/as, lo que se compone de 80 mil desayunos, 142 mil almuerzos, 1 millon
545 mil desayunos con almuerzos, y 233 mil colaciones extras que corresponde a la entrega
de un tercer servicio de alimentacién para aquellos nifios y nifias que estén insertos en
programa Chile Solidario.




Continuar avanzando en el cambio del tipo de cocina convencional a mixta, asegurando una
mayor calidad alimentario - nutricional a los usuarios del Programa de Alimentacion Escolar,
estimando cubrir 350.000 raciones diarias con el sistema de cocina mixta. Con esta accion se
lograréd que la modalidad de cocina mixta se encuentre considerada en la operacion de la
totalidad de las licitaciones vigentes del Programa de Alimentacién Escolar.

Continuar fortaleciendo los controles y analisis de productos e insumos, para asegurar la
calidad de las preparaciones alimenticias a entregar a los usuarios.

Realizar acciones tendientes a mejorar la opinion de la satisfaccion de usuarios PAE.

Avanzar en la incorporacidén de Tecnologias para la certificacion de raciones, a través de la
implementacion de una aplicacidn on line, que consistira en el registro diario del servicio de
raciones desde los establecimientos con conectividad de internet.

Responder con calidad y oportunidad al requerimiento de apoyo de los alumnos/as y sus
familias ante las posibilidades de crisis economica imperante y otros productos por desastres
de la naturaleza.

Programa Salud del Estudiante (PSE)

Centrar la gestion del programa en llegar a todos los escolares vulnerables con oferta en salud
de calidad y con oportunidad, mejorando coberturas y adhesion a tratamientos.

Aumentar la cobertura e instalacion de nuevos Modulos Dentales en 50 comunas nuevas. A
su vez aumento de cobertura de atencion de preescolares y de las familias en la educacion
para cuidar la salud bucal.

Incrementar las intervenciones del Programa psicosocial Habilidades para la Vida, con
aumento de escuelas en comunas donde ya opera JUNAEB, crecer también en 14 comunas
nuevas vulnerables. Aumentar la cobertura de preescolares para llegar en forma mas
temprana y eficaz con la intervenciéon sicosocial. Continuar y aumentar cobertura de
experiencia piloto de intervencion psicosocial para escolares de 10 a 14 afios.

Asegurar continuidad y acompafiamiento a los planes de promocion de estilos de vida
saludable de comunidades educativas mediante vinculo con las comunas.

Se continuara con la implementacion de auditorias externas con la finalidad de mejorar la
calidad de los servicios entregados.

Optimizar la gestidn por territorios en coherencia con las politicas regionales e Institucionales.
Mejorar la pesquisa de satisfaccion de los usuarios en los 4 programas de salud.

Desarrollar lineas de trabajo conjunto con los otros programas de JUNAEB (PAE, Recreacién,
Becas), para optimizar los servicios a ofertar a nuestros escolares vulnerables.

Continuar colaborando y trabajando para contar con sistema informético on line, para registro
de las atenciones efectuadas por los programas de Salud.

Realizacion Seminario de Intervencion temprana psicosocial en escolares.

Programa de Becas y Asistencialidad Estudiantil:

Utiles Escolares: Levantar informacion de la identificacion de los usuarios finales del set de
utiles escolares de los diferentes niveles educacionales en la pagina web de JUNAEB. (Link
SINAE)

Beca de Mantencion para Educacion Superior (BEMES): Desarrollar un Proceso de Pilotaje
que permita migrar el sistema de pago de la beca BMES desde una modalidad de Pago
Masivo, a través de Boucher, a un sistema de transferencia On Line efectuando los depositos
en “Cuentas Rut”. Esta migracion permitira a los alumnos girar los montos depositados desde
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cualquier Cajero Automatico y consultar su saldo en linea, sin costo de apertura ni mantencion
para el estudiante.

Beca JUNAEB para la PSU: Gestion de iniciativas de apoyo a becados PSU, que permitan
apoyar al becado desde que se inscribe a la PSU hasta que rinde la Prueba, mediante la
creacion de un portal web dirigido a los estudiantes becados, donde estos podran descargar
material relacionado con la Prueba, facsimiles de preparacion, temarios, etc.

Gestién de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2000.

JUNAEB avanzara en materia de gestion de la calidad manteniendo la certificacién en Norma
ISO 9001:2000 en los Sistemas de Planificacion, Control de Gestion y Estudios; Auditoria;
Capacitacion y Compras y Contrataciones Publicas. Ademas realizard el proceso de
Certificacion 1SO en los sistemas de Ev.Desempefio y Sistema Integral de Atencién al Cliente
(SIAC). Iniciara un proceso de precertificacion en el sistema de Higiene y Seguridad.

JUNAEB en el marco de su compromiso de desempefio colectivo incrementara la
implementacion estandarizada a nivel regional de los manuales de procedimientos de nuevos
proceso criticos de los productos estratégicos y documentara nuevos procesos considerados
relevantes de la gestion del negocio institucional.

Otros

Trabajar en la integracion entre los programas institucionales, de modo de entregar una oferta
programatica que potencie la calidad del servicio al usuario/a. El trabajo de integracién se
iniciaré con los Programas Recreativos, Alimentacion y psicosocial Habilidades para la Vida,
elaborandose un disefio técnico que incorpore contenidos educativos.

Respecto de la Beca TICs, JUNAEB desarrollara la gestion de adquisicién de los equipos
computacionales, seleccion de alumnos/as e implementacion de la entrega de los equipos.
Desarrollar en conjunto con Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social una
propuesta de sistema de egreso de alumnos/as del programa Chile Crece Contigo e ingreso al
Sistema Educacional.

Desarrollar una propuesta de sistema de seguimiento y evaluacion de estudiantes vulnerables
que reciben programas de JUNAEB, respecto de su evolucién por el sistema educacional y
niveles educacionales que alcanzan. (Impacto)

Desarrollar instrumentos y metodologias que mejoren la actual medicion de la satisfaccion de
usuarios.

=

Juan Carlos Cabezas Beroiza
Director Macional
JUNAEB
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2. Resultados de la Gestion 2008

El presente capitulo tiene por objetivo presentar un detalle de los principales resultados de
gestion del afio 2008, vinculados a los productos estratégicos institucionales.

1. Programa de Alimentacién (PAE)

El Programa de Alimentacion tiene como finalidad entregar diariamente alimentacion
complementaria y diferenciada, segun las necesidades de los alumnos y alumnas de
Establecimientos Educacionales Municipales y Particulares Subvencionados del pais durante
el afio lectivo, a estudiantes en condicién de vulnerabilidad de los niveles de Educacién
Parvularia (Pre-Kinder y Kinder), Basica, Media y Universitaria, con los objetivos de mejorar su
asistencia a clases, evitar la desercion escolar y contribuir al acceso equitativo al sistema
educacional en igualdad de condiciones.

» Durante el afio 2008, el PAE regular entregd 1.916.927 raciones diarias a través del
territorio nacional, lo que implica un 87% respecto a la meta programada de 2.200.000
raciones diarias. Se atribuye dicha brecha al aumento en los costos de materias primas, al
cambio del tipo de cocina de convencional a mixta (Cook and Chill), y al incremento en los
valores de las raciones licitadas que entraron en vigencia en marzo del 2008 (licitacion
23/2007) por mejoras en la estructura alimentaria e inclusion de materias primas, lo cual
en el contexto general incrementa los costos estimados e impide aumentar la cobertura

debido a las restricciones presupuestarias que afectan al programa.

Durante el periodo descrito, las 1.916.927 raciones alimenticias del afio 2008 estan
dirigidas a los alumnos de establecimientos educacionales municipalizados y particulares

subvencionados a nivel nacional, y se distribuyen de la siguiente forma:

N° Servicios Diarios del Programa de Alimentacion Escolar

Subproductos Ano 2002 Ano 2004 Ao 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008
PAE Ed. Parvularia 82.000 115.033 121.451 139.023 183.991 184.206
PAE Ed. Bésica 842.000 843.060 823.175 861.186 1.200.325 1.193.901
PAE Ed. Media 210.000 230.219 244.762 329.377 515.159 525.674
PAE Ed. Adultos 11.800 11.186 12.845 12.877 12.866 13.146

Total 1.145.800 1.199.498 1.202.233 1.342.463 1.912.341 1.916.927

Fuente: Estadisticas Departamento de Alimentacidn con corte a Diciembre 2008.
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PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR

PROMEDIO RACIONES DIARIAS ATENDIDAS POR NIVEL REGIONAL - ANO 2008

Regién Pre Kinder Kinder Basica Media Adultos Total
Tarapacé 1.496 1.939 15.631 6.805 315 26.186
Antofagasta 2377 1.096 24.576 9.602 354 38.005
Atacama 1.635 1.489 19.279 10.412 130 32.945
Coquimbo 3.396 5.462 55.046 21.961 559 86.424
Valparaiso 9.841 9.088 113.525 46.829 1.973 | 181.256
Lib. Bernardo O’Higgins 4.695 5.935 64.971 28.574 1.185| 105.360
Maule 5174 8.839 92.071 38477 1.389 | 145.950
Bio-Bio 7.822 14.515 163.297 99.990 1196 | 286.820
Araucania 5.458 7.560 105.801 35.786 701| 155.306
Los Lagos 4516 6.343 86.906 30.292 609| 128.666
Aysén 627 619 7.169 2.065 74 10.554
| Magallanes y Antértica 612 549 7.006 3.605 167 11.939
Metropolitana 34.322 28.664 380.794 167.846 3942| 615.568
Los Rios 2.741 3.743 42.299 14.556 280 63.619
Arica y Parinacota 1.664 1.987 15.530 8.875 272 28.328
Total 86.378 97.828 |  1.193.901 525.674 13.146 | 1.916.927

Fuente: Estadisticas Departamento de Alimentacion

» JUNAEB en conjunto con la Red Latinoamericana de Alimentacion (RAE) realizan la
Tercera Feria Internacional de Alimentacion, mostrando una vez més la presencia y el
liderazgo de la institucion en la gestion de Programas de Alimentacion Escolar.

» Enelafio 2008 el PAE a través del Programa Chile Solidario, atendié a 255.047 alumnos
de béasica y media con una colacion de 300 calorias en forma adicional al servicio de
desayuno y almuerzo entregado a estos alumnos en forma regular. La cobertura atendida
se compone por 194.217 alumnos de Ensefianza Basica y 60.830 de Ensefianza Media.
Cabe sefialar que la meta 2008 a atender segun Ley de Presupuesto fue de 241.603
alumnos, compuesta por 183.979 alumnos de E. Bésica y 57.624 de E. Media, la cual fue
superada debido a que JUNAEB determind atender al 100% de los alumnos
pertenecientes al Programa Chile Solidario informado por Mideplan en el transcurso del

afo, enmarcandose en el Sistema de Proteccion Social.
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» Se incluyeron cerca de 215.000 raciones diarias con sistema de cocina mixta (1) (Cook &
Chill), lo que implica un esfuerzo por parte de la empresa privada en inversion de
infraestructura de los establecimientos y equipamiento especializado que mejora los
procesos de elaboracién de las comidas, lo cual se traduce en un aumento en la calidad,
mayor variacion y mejora en las preparaciones servidas.

» La focalizacion de la asignacion de raciones del programa, se realizé a través de la
informacién de los alumnos contenidos en el SINAE, Sistema Nacional de Asignacién con
Equidad, privilegiando a los alumnos de primera y segunda prioridades, los cuales

incluyen a alumnos pertenecientes al Programa Chile Solidario (12 prioridad).

COBERTURA IVE - SINAE

Programa de Alimentacién Escolar 2008

Grado de Educacion Basica Educacion Media
Prioridad | Informado | Cobertura | Porcentaje | Informado | Cobertura | Porcentaje
12 687.633 687.633 100% 291.578 291.578 100%
22 303.467 303.467 100% 132.330 132.330 100%
3 563.244 |  202.801 36% | 342.497| 101.766 30%
Total 1.554.344 | 1.193.901 77%| 766.405| 525.674 69%
COBERTURA IVE - SINAE
Programa de Alimentacion Escolar 2007
Grado de Educacion Basica Educacion Media
Prioridad | Informado | Cobertura | Porcentaje | Informado | Cobertura | Porcentaje
12 533.543 533.543 100% 188.380 188.380 100%
22 364.501 364.501 100% 131.181 131.181 100%
32 522.516 | 302.281 58% | 348.491| 195.598 56%
Total 1.420.560 | 1.200.325 84% | 668.052| 515.159 771%
COMPARATIVO 2007-2008 COBERTURA IVE - SINAE
Programa de Alimentacion Escolar
Grado de Cobertura Educacion Basica Cobertura Educacion Media
Prioridad 2007 2008 % Aumento 2007 2008 % Aumento
12 533.543 687.633 29% 188.380 291.578 55%
22 364.501 303.467 -17% 131.181 132.330 1%
3 302.281| 202.801 -33%| 195.598| 101.766 -48%
Total 1.200.325| 1.193.901 -1%| 515.159| 525.674 2%

(1) La clasificacion de tipos de cocina: Convencional, Mejorada y Mixta, responde al criterio de dénde se lleva a cabo el
proceso de preparacion y coccion de los Alimentos. Convencional: Sistema de preparacion y coccidn en la cocina de los
establecimientos educacionales. Mejorada: Sistema de preparacion y coccién en la cocina de los establecimientos
educacionales, considerando materias primas pre-elaboradas en cocinas externas. Mixta: Sistema de preparacion y coccion el
cual se realiza en forma combinada (una cocina externa y una ubicada en el establecimiento educacional).
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En términos de notas con que los usuarios califican la alimentacion que reciben a través
del PAE, se obtuvo un valor de 6,07, igual nota a la obtenida el afio 2007, que
porcentualmente representa un 86%, sobre 7 como nota maxima. Se han realizado
acciones tendientes a aumentar el porcentaje de satisfaccion de usuarios PAE,
incorporandose el afio 2008 un tercio mas de territorio del pais con implementacion de
Bases Teécnicas y Operativas que incorporan mayor especificidad en requerimientos,
principalmente de calidad de materias primas, que debiera traducirse en una mejor calidad
sensorial de las preparaciones terminadas.

Importante es sefialar que los valores de resultados de opinion de los usuarios, muestran
en el afio 2008 algunos territorios segun Propuesta Publica vigente mejoras que fluctuan
entre uno y diez puntos porcentuales. En términos de notas que los estudiantes le asignan
a la alimentacion del Programa, se presenta un promedio en los afios 2007 y 2008, de un
6,07, es decir, este valor no decayo sino que se mantuvo en un buen nivel.

La herramienta a través de cual se recogen estos datos, corresponde a una encuesta de
opinién del usuario, aplicada de manera directa a una muestra aleatoria de estudiantes y
profesores; teniendo como propoésito final determinar la tendencia de agrado del usuario
con respecto de la alimentacion recibida.

Se han desarrollado acciones orientadas a optimizar la gestion operativa del Programa de
Alimentacién Escolar y la calidad nutricional y alimentaria de éste. Se ha avanzado en la
calidad de los productos incluidos en el programa y los procesamientos, ampliandose el
territorio el afio 2008 en donde se ha implementado requerimientos mas especificos de
materias primas o productos, y del perfil que debe cumplir el personal directamente
relacionado con la preparacion de los alimentos en los establecimientos; requisitos
especificados en las Bases Técnicas y Operativas de las Propuestas Publicas y sus
Anexos.

Se ha logrado con éxito la documentacion e implementacion de los procesos de asignacion
y supervision del PAE estandarizados a nivel regional, en el marco de la Implementacion
de la Norma ISO 9001:2000 en la Institucion. En tal sentido se ha logrado obtener la
elaboracion, validacién e implementacion del Manual para la Operacion de los Procesos
del Programa de Alimentaciéon Escolar de JUNAEB. Por otra parte se ha logrado
documentar subprocesos criticos de controles técnicos realizados por laboratorios
externos, elaborandose Manuales, instrucciones de trabajo y registros que han permitido
sistematizar la operacién de los mismos

Debido a la sequia sufrida entre los meses de marzo a mayo en el pais, se implemento6 un
servicio de alimentacion de raciones frias y reparto de raciones calientes via contenedor
térmico en las zonas con mayor impacto por la falta de agua, siendo la region del Maule la
mas afectada, en la cual también se implement6 la instalacion de 20 estanques de aguas
para colegios rurales y el abastecimiento por medio de camiones aljibes de éstos.
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En mayo el Programa de Alimentacion de JUNAEB fue en ayuda de los damnificados de
la erupcién del Volcan Chaitén, realizando la entrega del servicio en los albergues
ubicados en las comunas de Puerto Montt y Chiloé, donde se lleg6 a una cobertura diaria
de 1.435 raciones.

Se continto atendiendo el verano del 2008 a la poblacién de Tocopilla, damnificada con
el terremoto de fines del 2007, probandose logistica de operacion en emergencia y
alternativas de servicio de alimentacion en condiciones de desastre.

Se amplia el proyecto piloto para externalizar la revision de los Certificados Mensuales de
Raciones PAE, incluyendo a la Regiones Metropolitana, Araucania y Los Lagos,
entregando Optimos resultados en su ejecucidn. Por falta de disponibilidad presupuestaria
no pudo ser extendido este piloto a todo el territorio nacional como se pretendia realizar el
presente afo 2009. Cabe destacar que esta experiencia ha sido de gran utilidad para
JUNAEB, ya que el llenado de estos formularios (Certificado Mensual de Raciones PAE)
que utilizan los establecimientos educacionales para certificar las raciones efectivamente
servidas diariamente segun programas asignados, corresponde a la informacion de
entrada que se utiliza para realizar el calculo del monto a cancelar a las empresas
concesionarias por la prestacion de su servicio de alimentacidn. Por lo que su aplicacion
ha obtenido como resultados un 85% menos de errores al digitar la informacion al sistema
Informatico y un ahorro de 1,2 horas hombre a la semana, lo cual libera a nuestros
supervisores para realizar trabajos en terreno, asegurando la correcta ejecucion del
programa. Esta experiencia si hubiera sido replicada a nivel pais, lo cual no fue posible de
aplicar por escases de disponibilidad presupuestaria, se habrian optimizados los procesos
relacionados con el pago a proveedores del programa.

Se continua fortaleciendo las acciones de inspeccion de infraestructura y equipamiento en
los establecimientos educacionales, con el fin de controlar la correcta aplicaciéon de los
acuerdos firmados por las concesionarias. Esta labor sera acompafada con el avance
tecnoldgico de implementar la certificacion de raciones en los establecimientos via web.
(www.supervisar.cl).

En esta linea, se fortalecieron los controles y analisis de productos e insumos, de modo de
asegurar la calidad de las preparaciones alimenticias a entregar a los usuarios. En el afio
2008 se present6 un aumento de un 13,5 % en el numero de controles realizados en este
ambito, donde los que aumentaron mayormente sus controles fueron: leches, productos
carnicos, cereales de desayuno y preparaciones elaboradas en centrales de alimentacion
(sistema cook and chill). En términos de resultados, el valor final del control de analisis de
productos e insumos, entre los afios 2007 y 2008, presenté un aumento de 3 puntos
porcentuales lo que se considera un avance.

En el afio 2008 se avanzd en el recambio de raciones pre-preparadas hacia un servicio
que asegure una racion caliente de alimentacion, realizando para ello un Piloto de uso de
cajas mantenedoras de temperatura, que permiten trasladar raciones preparadas en
sistema caliente, aplicado en el problema de sequia los primeros meses del afio. Este

16



proyecto obtuvo buenos resultados de calidad en el servicio de alimentacion, pero con
aspectos operativos a optimizar.

Adicionalmente se incorporé en las Bases Técnicas y Operativas del afio 2008,
requerimientos nuevos y mas especificos respecto de este tipo de racion; se especifico por
estrato y se incorporaron nuevas preparaciones y alternativas de servicio, como servicio en
caliente y platos frios.

En el nivel Ed. Prekinder la cobertura de alimentaciéon de este nivel educacional es
universal, atendiendo a las prioridades del Programa de Gobierno. Al respecto, JUNAEB
ha potenciado la atencion de los alumnos de PreKinder en la totalidad de los
establecimientos educacionales donde opera el Programa de Alimentacion Escolar (PAE),
de acuerdo a los criterios de MINEDUC para entregar la subvencion de educacion
parvularia. Esta meta se mantiene para el préximo afio, considerando su caracter
estratégico por constituir parte de la Programacion Gubernamental.

JUNAEB atiende en el nivel educacional de Kinder priorizando a aquellos alumnos
provenientes del nivel PreKinder que eran usuarios del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE) el afio anterior e incorporando de acuerdo a disponibilidades presupuestarias a
nuevos alumnos que cursen Kinder de establecimientos donde opera el PAE. El mayor
cumplimiento de este indicador, obedece a la mayor atencion de alumnos provenientes de
PreKinder del afio anterior por medida Presidencial, por lo que se ha estimado para el afio
2009 mantener esta meta, considerando su caracter estratégico por constituir parte de la
Programacion Gubernamental.

El Programa de Alimentacion Escolar de E.Béasica atiende a los/as estudiantes vulnerables
de este nivel educacional que asisten a establecimientos de educacion subvencionada del
pais, entregandoles un servicio de alimentaciéon complementaria que cubre en parte sus
necesidades nutricionales diarias. El Sistema Nacional de Asignacion con Equidad
(SINAE), es la metodologia estadistica disefiada por JUNAEB para focalizar de manera
mas precisa e individualizar a los/as estudiantes mas vulnerables de nuestro pais, que son
quienes requieren atencion prioritaria y el mayor apoyo para completar con éxito la meta
de los doce afios de escolaridad. En el afio 2008 JUNAEB aplica a este indicador la
informacidn proporcionada por el SINAE, considerando en su denominador el total de
los/as alumnos/as de E.Bésica ubicados en un 100% en las prioridades 1° y 2° como
poblacién objetivo prioritaria de JUNAEB y parte de la 3° prioridad, segun disponibilidad
presupuestaria institucional. La prioridad 1° corresponde a los nifios/as y jovenes
caracterizados en extrema pobreza (Chile Solidario, SENAME, indigencia urbana y
pobreza rural), la prioridad 2° corresponde a nifios/as y jovenes pobres con riesgo de
fracaso escolar y alta probabilidad de desercion escolar (bajo logro académico y
problemas de rendimiento o asistencia a clases), la prioridad 3° corresponde a pobreza en
Ed. Basica y Ed.Media.

Segun ultimo registro disponible, la prioridad 1° de E.Béasica representa el 44% del total de
matriculados en el sistema educacional subvencionado y municipalizado, la prioridad 2° el
20% vy la prioridad 3° el 36%. El numerador de este indicador corresponde al criterio de
equivalencia, donde un servicio de racidn se asume como un alumno usuario del
programa. JUNAEB para el afio 2009 mantendra la aplicacion de la metodologia de
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medicion de la vulnerabilidad de los alumnos, denominada Sistema Nacional de
Asignacion con Equidad (SINAE).

El Programa de Alimentacion de E. Media tiene por finalidad reducir los niveles de
ausentismo y desercion escolar de los/as alumnos/as de este nivel educacional que
asisten a establecimientos de educacion subvencionada, de zonas rurales y urbanas de
todo el pais, entregando para ello un servicio de alimentacion que cubra en parte las
necesidades nutricionales diarias de los/as alumnos/as en condicién de vulnerabilidad. El
bajo cumplimiento de la meta de cobertura establecida en su indicador de desempefio,
obedece a una decision de eficiencia institucional de homologar las raciones de E.Media
de 350 y 650 calorias en 1000 calorias, en aquellos establecimientos donde se ejecutaban
los dos primeros servicios en forma simultanea. Esta decision de optimizacion del uso de
los recursos presupuestarios redujo el numero de raciones a entregar en este nivel
educacional y ese componente corresponde al numerador del indicador, donde se trabaja
bajo el criterio de equivalencia, donde un servicio de raciéon se asume como un alumno
usuario del Programa.

Complementario a lo anterior, cabe sefialar que la decision de homologar estos servicios
reduce el costo de operacidn del programa, al cancelar por el servicio de desayuno (350
cal) y almuerzo (650 cal) un precio menor al considerar el costo de la racién completa
(1000 cal) y no dividida por tipo de atencion para una misma poblacion usuaria en un
mismo establecimiento educacional.

JUNAEB para el afio 2009 mantendra la aplicacion de la metodologia de medicion de la
vulnerabilidad de los alumnos, denominada Sistema Nacional de Asignacion con Equidad
(SINAE), en atencion a su efectividad en su capacidad de focalizacion de la poblacion
objetivo de la Institucion. En el afio 2008 JUNAEB aplico a este indicador la informacion
proporcionada por esta nueva metodologia, considerando en el denominador del indicador
los alumnos de este nivel educacional ubicados en un 100% en las prioridades 1° y 2°
como poblacion objetivo prioritaria de JUNAEB y parte de la 3° prioridad, segun
disponibilidad presupuestaria institucional. Al igual como se explicd en parrafos anteriores,
la prioridad 1° corresponde a los nifios/as y jévenes caracterizados en extrema pobreza
(Chile Solidario, SENAME, indigencia urbana y pobreza rural), la prioridad 2° corresponde
a nifios/as y jévenes pobres con riesgo de fracaso escolar y alta probabilidad de desercion
escolar (bajo logro académico y problemas de rendimiento o asistencia a clases), la
prioridad 3° corresponde a pobreza en Ed. Basica y Ed.Media. Segun ultimo registro
disponible, la prioridad 1° de E.Media representa el 38% del total de matriculados en el
sistema educacional subvencionado y municipalizado, la prioridad 2° el 17% y la prioridad
3° el 45%.
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2. Programa Salud del Estudiante (PSE)

Los Programas de Salud del Estudiante tienen como finalidad entregar atencion integral a
alumnas y alumnos en condiciones de vulnerabilidad psicologica y biolégica, de los niveles de
Educacion Parvularia, Basica y Media, pertenecientes a establecimientos municipales vy
particulares subvencionados, proporcionandoles atencion médica especializada ( Oftalmologia,
Otorrino y Columna), atencién odontoldgica y atencion psicosocial, orientada a promover,
prevenir y resolver problemas de salud que afecten al rendimiento e insercion escolar
favoreciendo su calidad de vida y su acceso equitativo al sistema educacional en igualdad de
condiciones. Los Programas de Salud del Estudiante realizan las acciones de pesquisar los
problemas de salud relacionados con el rendimiento escolar en los/as alumnos/as y dar acceso
al diagndstico, tratamiento y control regular de sus problemas de salud por profesionales
especializados.

Componente Servicios Médicos

* Durante este afio se continia con los criterios de focalizacion en los Estudiantes
pertenecientes a Escuelas Municipales y /o Particulares Subvencionadas, Escolares de
Prekinder a 4to Medio, estudiantes beneficiarios de FONASA, Atenciéon médica en
oftalmologia s6lo para vicios de refraccién, en otorrino sélo para problemas de hipoacusia
y en columna sélo escoliosis. En el area de columna se atienden para primera consulta
alumnos de 7° basico y casos emergentes de otros cursos.

o Se realizaron 154.952 atenciones en las especialidades de oftalmologia,
otorrinolaringologia y traumatologia. Se entregaron 829 audifonos y 88.495 lentes Opticos,
la compra de estos bienes se realizd a través del portal chile compra.

» Se realizaron auditorias en servicios médicos, especificamente a las atenciones de las
especialidades de otorrino, también a los screening otorrino y plan remedial de audifonos.
Estas auditorias ratifican la calidad del servicio otorgado y la oportunidad de su entrega.
Por otra parte se sefiala como ambitos de mejoramiento introducir innovaciones y material
renovado del area educativa, y definir procedimientos para asegurar la calidad.

» Se realizaron licitaciones regionales, en el marco de las orientaciones nacionales, de las
prestaciones que entrega el programa, cubriendo las necesidades proyectadas con cierta
dificultad, debido a los precios ofertados superiores a los precios de mercado y de los
centros de atencion primaria. De acuerdo a las disponibilidades presupuestarias, JUNAEB
ha hecho el esfuerzo para el afio 2009 de ajustarse a los precios vigentes actuales.

» Por otra parte, la realizacion de screening, donde la accidén de un profesional (tecnélogo
médico o kinesiologo) es quien selecciona a los alumnos que van a atencion médica
especializada, ha permitido seleccionar de mejor forma los alumnos derivados a atencion
meédica, focalizando este tipo de servicio en aquellos alumnos que efectivamente requieren
de atencion especializada. También se ha auditado la calidad de estos servicios y se ha
obtenido informacion para mejorar su calidad y resultados a implementar en el afio 2009.

» Para cumplir con el objetivo de igualar oportunidades en educacion a los escolares con
requerimiento de audifonos, se han ideado trabajos pedagdgicos para sus profesores y
padres, con gran avance en los sus resultados escolares.
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Finalmente, las encuestas de satisfaccion usuaria, arrojan los siguientes resultados: (1)
Los padres se muestran muy contentos con la entrega de beneficios como lentes,
audifonos, corsé y valoran el aporte inmensamente en calidad y oportunidad respecto del
sistema tradicional de acceso a estas prestaciones en el estado. (2) Profesores, padres y
alumnos vinculan los beneficios con un mejoramiento en el desempefio escolar. (3) Los
padres tiene claridad con respecto a la Institucion que les entrega el audifono.

JUNAEB a través del Programa de Salud del Estudiante ha continuado avanzado
exitosamente en el desarrollo de su linea de investigacion, estableciendo vinculos y
alianzas con distintos organismos a nivel nacional e internacional, identificandose areas a
desarrollar. Los estudios realizados el afio 2008 han contribuido claramente a los
mejoramientos programa. En servicios médicos se realizé estudio de efectividad del area
otorrino, con confirmacién de los beneficiosos-productos en los escolares, pero también
con diferenciaciones entre regiones lo que constituye un ambito de mejoramiento.

Componente Servicios Odontolégicos

Durante este afio se continua con los criterios de focalizacion a los Alumnos de
Establecimientos Educacionales seleccionados por el Modulo Dental, que cursen entre 1er
nivel de transicion y 8avo afio basico de Establecimientos Educacionales Municipales y
Particulares Subvencionados (6 a 14 afios), de sectores urbanos y rurales, de todas las
regiones del pais. En el caso del Area Curativa, tienen acceso los alumnos desde 1er
nivel de transicién a 8avo Basico de establecimientos del sistema subvencionado adscritos
a Mddulos Dentales.

En el caso del Area Preventiva, tienen acceso escolares de 1° a 8° Basico de escuelas
rurales de comunas que no cuenten con agua fluorurada de las regiones V, VI, VII, VIII, X,
X, Xl, XIl'y Metropolitana

Se aumentd el numero de Mddulos Dentales de 200 existentes en el afio 2007 a 230
instalados en 216 comunas de las 15 regiones del pais. Con instalacién de nuevos
equipos: 27 equipos dentales fijos y 17 modulos dentales moviles.

En Servicios Odontoldgicos, recibieron atencion 139.951 usuarios pertenecientes a 2.383
escuelas de 216 comunas de todo el pais.

Se continud colaborando en materias relacionadas con Salud Bucal con MINSAL.
Actualizacion de Normas de Uso de Fluoruros y Proyecto de Promocién de Salud Bucal en
Pre- escolares.

Se continua con las auditorias odontoldgicas y se realiza en la gran mayoria de las
regiones del pais donde opera el programa de Salud Bucal.

Han existido dificultades para obtener recursos humanos para operar los médulos, pero se
han disefiado estrategias para abordar esta dificultad momentanea, que con la gran
cantidad de Universidades a lo largo del pais con formacién de profesionales dentistas, se
estima su pronta solucion.

Se realiz6 un estudio de costos que dio evidencias sobre las modificaciones en las
subvenciones de recursos que otorga JUNAEB a los Municipios.

Se ha continuado con estudio de técnica atraumatica en odontologia, con la mirada de
eventual incorporacion al programa por su facil implementacion y bajo costo.
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La Universidad de Valparaiso realizo un estudio de impacto del programa demostrando
una disminucién significativa del indicador COPD. EI componente caries también presenta
diferencias importantes con el grupo control. Por Ultimo también observamos buenos
resultados en el indice de higiene oral en los escolares en programa.

El indice de Salud Bucal COPD es un indice que cuantifica Caries, Piezas Obturadas,
Piezas Perdidas por Caries en Dientes Permanentes. El componente C corresponde al
numero de Piezas Dentales con caries (dientes con cavidades abiertas susceptibles de
tratamiento) al momento de realizar el examen y registro del indice COP-D. Este Indicador
mide la eficacia del Programa al cuantificar la variacion porcentual que experimenta el
componente C (cantidad de dientes con caries) principalmente respecto del componente O
(cantidad de dientes obturados) de los escolares que ingresan a atencion bucal JUNAEB
después de haber recibido las acciones curativas del Programa de Salud Bucal en el
Madulo. Los registros de los controles de atencion dental, se orientan a evaluar el numero
de piezas con caries al inicio y el nimero de piezas tratadas (obturadas 6 extraidas) al
término del tratamiento de cada alumno, por lo que la diferencia entre ambos registros
corresponde a la intervencién del programa de salud bucal en los escolares atendidos. Las
acciones de atencion curativa del Programa de Salud Bucal muestran un elevado nivel de
efectividad, observandose que del total de piezas con caries detectadas al ingreso de los
alumnos al programa de Mddulos, sélo el 2% de las piezas dentales al término del proceso
no han podido ser tratadas, producto de la pérdida de éstas dada la profundidad de su
dafio. Para el afio 2009 se ha modificado el enfoque de anélisis de este indicador, variando
desde pieza dental tratada a alumnos/as que egresan del tratamiento con un indice de
caries menor o igual a 1, de acuerdo al estandar internacional de calidad éptimo definido
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Area Psicosocial Programa Habilidades Para la Vida (HPV):

El Programa Habilidades Para la Vida (HPV) se focaliza en estudiantes de 1°y 2° nivel de
transicion de la educacion parvularia, ademas de escolares del primer ciclo basico, sus
padres y el equipo docente, siempre que provengan de Establecimientos Educacionales
Municipales o Particulares Subvencionados, con alto indice de vulnerabilidad
socioeconomica, psicosocial y de mal rendimiento escolar, En todas las regiones del pais.

En el programa HPV, se desarrollaron proyectos locales en 114 comunas de las 15
Regiones del pais, lo que significa una cobertura de 331.694 participantes directos:
178.944 nifos, 143.184 Padres y 9.566 Profesores, de 1.178 escuelas. Esto tanto en los
niveles 1°y 2° nivel de transicién, como del 1° ciclo de E. Basica. El programa crecié en
cobertura y redujo algo la brecha, con nuevas comunas y mas escuelas en comunas
donde ya estamos. Asimismo en todos los lugares donde opera el programa, el inicio de la
intervencién es a los 4 afios, con el fin de implementar intervenciones sicosociales
tempranas.
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Fortalecimiento del sistema de seguimiento y evaluacién de programa capacitando a los
equipos regionales de JUNAEB a cargo del acompafiamiento de los equipos locales. Se
continia desarrollando auto evaluacion de los equipos ejecutores y satisfaccion usuaria.
Se editd Manual de prevencion de Salud Mental Escolar y distribuyo a todas las comunas
donde opera el programa HPV.

Se concluy6 el trabajo con la unidad de discapacidad del MINEDUC, para la elaboracion
del reglamento que regira la asignacion diferencial a este grupo objetivo de alumnos.
JUNAEB trabajo en conjunto con el departamento de salud Mental del MINSAL en la
elaboracion de la “Guia Clinica de Manejo del Escolar Hipercinético”.

Se esta realizando un trabajo conjunto con un equipo de la Universidad de Harvard, de
reconocimiento mundial en trabajo en nifios(as) en el area sicosocial, quienes han visitado
a JUNAEB en 2 oportunidades, colaborando con asesoria regular y aporte de recursos
economicos. Se encuentra en proceso de publicacién en revista prestigiosa internacional la
experiencia de JUNAEB en escolares con su valioso impacto en CHILE.

Dada la alta prevalencia de situaciones de violencia extrema en los establecimientos
educacionales y en las familias en nuestro pais, JUNAEB probara estrategias en las
escuelas para escolares de 10 a 14 afos. Estas estrategias buscan validar para nuestra
realidad, esfuerzos probados en otros paises con buenos resultados en bajar la violencia
escolar y familiar, el alcohol y drogas en adolescentes. Se aprovechara la experiencia del
programa sicosocial Habilidades Para la Vida en las escuelas, el programa “Familias
Fuertes* de OPS (Organizacién Panamericana de la Salud) y esfuerzos comunales.
Estamos trabajando en 2 comunas de la region metropolitana.

Se ha realizado un estudio de seguimiento de estudiantes ya intervenidos por el programa
Habilidades Para la Vida hasta 3ro basico y que ahora habian llegado a 6to basico. Para
satisfaccion institucional, los estudiantes habiendo cesado la intervencion, presentaron
menos conductas desadaptativas que las obtenidas en primero basico, tanto en el
instrumento de evaluacion del profesor como en la de sus padres. Confirmando resultados
obtenidos en estados Unidos y en el seguimiento de cohortes por afios.

En Escuelas promotoras de estilos de vida saludable, cambiamos la estrategia de trabajo
desde la Unidad Escuela por la Unidad comuna con sus escuelas. La Universidad de Chile
esta culminando estudio de impacto del esfuerzo realizado hasta el 2007. Cada regién se
ha incorporado a este cambio con el trabajo en el 2008 con una comuna y varias o todas
sus escuelas.

Se entiende por beneficiarios directos a todos aquellos usuarios con los que el Programa
HPV realiza actividades especificas, como talleres. La diferencia significativa entre el afio
2007 y 2008, responde a un cambio de estrategia en los Planes de Escuelas Saludables.
Anteriormente la gestion de los planes recaia en JUNAEB y a partir del afio 2008 la
estrategia es comunal y es precisamente la comuna responsable de decidir cuantas
escuelas incluira en su Plan, con qué profundidad se trabajara, con quienes y cuantos se
trabajara.
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Cuadro Comparativo Anual

N° Usuarios del Programa de Salud del Estudiante

Subproductos Ao 2003 Ao 2004 Ao 2005 Ao 2006 Ao 2007 Ao 2008
Servicios Médicos 189.911 178.819 190.535 176.524 166.125 154.952
Salud Bucal 98.123 106.618 114.358 129.407 131.841 139.951
Habilidades para la Vida y Escuelas Saludables 214.165 190.043 201.084 221.983 259.266 366.806

Fuente: Departamento Salud del Estudiante, Estadisticas 2008. Tabla considera sélo los beneficiarios directos del
Programa Salud del Estudiante (Nifios/as, Padres y Profesores).
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USUARIOS DIRECTOS ATENDIDOS POR PROGRAMAS EN PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2008 POR REGION

Region Habilidaqes Senvicios Medicos (*) Salud Bucal Escuelas
para la Vida "
(HPV®) Oftalmologia | Otorrino | Traumatologia Total Medicamentos Lentes Audifonos 0 Saludatles
Prestaciones

Tarapaca 3.75 2.599 358 311 3.268 105 4.096 38 1.797 1.566
Antofagasta 5.749 2.786 517 478 3.781 137 2.158 50 - 1.949
Atacama 2.788 2.265 521 383 3.169 70 1.668 24 427 2.613
Coquimbo 3.034 3.839 1.081 410 5.330 497 3.000 24 3.817 1.471
Valparaiso 22.096 13.843 2237 1.630 17.710 95 7.810 65 17.917 1.600
Lib. Bernardo O'Higgins 13.364 4.751 1134 755 6.640 44 3.595 58 1.732 510
Maule 10.631 7.995 1.568 886 10.449 276 6.374 53 8.728 879
Bio-Bio 21.956 16.049 2692 1131 19.872 215 10.620 104 12.995 2.815
Araucania 7122 12.338 768 933 14.039 88 10.319 52 3.832 2.732
Los Lagos 6.975 9.809 892 755 11.456 145 10.437 91 18.499 1.541
Aysén 507 1.697 338 260 2.295 88 1.436 16 692 258
Magallanes y Antartica 3.575 2.054 166 203 2423 9 1.255 22 403 1.810
R. Metropolitana 72.389 36.796 7325 1842 45.963 2.443 25.727 232 61.836 13.911
Los rios 3.679 4.218 366 315 4.899 139 3093 31 217 1.356
Arica 2.004 3.232 203 224 3.659 - 1268 8 390 101

Total General 178.944 124.271 20.165 10.516 154.952 5.424 88.495 829 139.951 35.112

Fuente: Departamento Salud del Estudiante. Estadisticas 2008.

(*) Servicios Odontoldgicos se consideran los beneficiarios de Altas Integrales y Controles de Mantencién digitados, faltando aln algo de Diciembre.

(**) Habilidades para la Vida, se consideran los beneficiarios directos del programa.

(***) Servicios Médicos, se consideran los beneficiarios directos del programa, correspondiente a la sumatoria de las atenciones médicas de oftalmologia, otorrino y traumatologia. Aun no se
completa la digitacion de lo realizado, por lo tanto las cifras seran méas altas a fines de Abril.




3. Programas de Becas y Asistencialidad Estudiantil:

Los programas de Becas tienen como finalidad contribuir a la mantencién en el sistema
educacional en igualdad de oportunidades de estudiantes en condicion de vulnerabilidad, a
través de la entrega de subsidios econémicos que permitan que los/as usuarios/as cumplir con
los doce afios de escolaridad y proyectarlos hacia la obtencion de un titulo de nivel superior.
Los programas de vivienda estudiantil tienen el propésito de ofrecer una alternativa de vivienda
a aquellos alumnos/as de escasos recursos de E. Basica (desde 7° y 8°) y E. Media,
preferentemente de sectores rurales, que deseen continuar sus estudios y en cuyos lugares de
residencia no existan establecimientos educacionales de continuidad de estudios con oferta
completa hasta alcanzar los 12 afios de escolaridad.

Se debe destacar que durante el afio 2008 se incorporan instituciones de la red colaboradora a
realizar un trabajo conjunto con JUNAEB en la gestién de los programas del Depto. Becas,
alcanzando un 100% de cobertura. Esta red estd compuesta por 354 municipios, 570
instituciones de educacion superior, mas de 800 establecimientos educacionales focalizados,
930 establecimientos vinculados al area técnico profesional.

El programa de Utiles Escolares contribuye a la permanencia en igualdad de oportunidades de
los alumnos/as vulnerables en el sistema educacional, proporcionandoles un set anual de
utiles escolares diferenciado en componentes segun el nivel educacional del cual se trate: Pre-
Basica, Basica primer ciclo, Basica segundo ciclo, Media y Adulto.

El programa Campamentos Recreativos busca generar un espacio de recreacion que permita a
los nifios, nifias y jovenes en situacion de vulnerabilidad, el desarrollo de sus potencialidades
tanto individuales como sociales, a través del uso del tiempo libre en periodos de vacaciones,
que contribuya al refuerzo de habitos y conductas positivas, higiene, socializacién y habitos
sociales entre otros.

El programa Tarjeta Nacional del Estudiante (T.N.E.) contribuye a la igualdad de oportunidades
ante el sistema educacional de nifias, nifios y jovenes que cursen entre el 5to basico y el 4to
medio, y estudiantes de educacion superior, permitiéndoles movilizarse desde y hacia los
establecimientos educacionales en los cuales se encuentren matriculados, utilizando el
sistema de transporte publico con una tarifa preferencial nacional.

3.1 Area de Vivienda Estudiantil

» Se modificd el formulario en linea para el proceso de postulacion y renovacion de
beneficio 2008-2009, para todo el pais via Internet en la pagina www.junaeb.cl,
seccion tu vivienda estudiantil, a aplicar a las tres modalidades de vivienda estudiantil
Junaeb (Hogares, Beca Internados y Programa de Residencia Familiar Estudiantil). La
asignacién del beneficio se realiza a través de una Comision Regional de seleccion de
postulantes y renovantes de Vivienda estudiantil, proceso que finaliza con los
postulantes rezagados en marzo 2009.

» El sistema informatico logré implementar un proceso de renovacion y postulacién via
Web que atendié a 12.426 alumnos de todos los niveles educacionales.

» Se avanzb en la difusion del proceso de Postulacion y Renovacién al programa,
mediante la impresion de cinco mil afiches que fueron distribuidos a todas las regiones
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del pais con el fin de hacerlos llegar a las escuelas y liceos mas apartados de zonas
urbanas.

El programa en sus tres modalidades focalizé las atenciones del afio 2008 priorizando
a los/as alumnos/as pertenecientes al Programa Chile Solidario, poblacion
considerada objetivo de JUNAEB y cuya vulnerabilidad corresponde a 1ra prioridad
segun Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE). El numero de
estudiantes del Programa Residencia Familiar Estudiantii que provienen de este
sistema de proteccion social alcanza a 1.888 que equivale al 33,50% del total
atendido.

El porcentaje de egreso de alumnos y alumnas de 4° Educacion Media de los
Programas Becas de Internado, Residencia Familiar Estudiantil y Hogares Junaeb
alcanza el 98,11% logrando atender una cobertura de 1.821 estudiantes en este nivel,
cuya comparacion con el cumplimiento de metas propuestas inicialmente en los
indicadores de desempefio para DIPRES, logra un 101,15% de eficacia.

Se realiz6 un analisis preliminar para observar la existencia de brechas de acceso al
Programa Beca Pension Alimentacion. Al revisar las bases de datos, se arroja como
resultado que el afio 2008 del total de postulantes validados, el 76,91% de las
estudiantes mujeres fueron seleccionadas, frente al 78,10% de estudiantes hombres,
es decir, la diferencia entre ambos sexos es de 1,19%.

La tasa de aprobacion y egreso de cuarto afio de Educacion Media de los estudiantes
becados en los tres componentes de los programas de Viviendas estudiantiles,
asciende a un 98,11% el afio 2008.

Del numero total de alumnos que postulan al programa Beca Pensidn Alimentacién en
el afio 2008, el 77% quedd seleccionado para asistir a un Internado subvencionado del
Ministerio de Educacion con ayuda de Junaeb, lo que equivale a 537 casos de 695
postulantes.

3.2 Utiles Escolares

Durante el afio 2008 JUNAEB entrega un total de 1.383.852 sets de utiles a
estudiantes vulnerables de diferentes niveles educacionales. La entrega de sets de
utiles escolares estd compuesta por 119.971 sets a Educacién Prebasica, 926.288
sets en el nivel de Ensefianza Bésica, 319.594 sets en Educacion Media y un total de
17.999 set de utiles escolares en Educacion de Adultos.

La entrega de los set de utiles se realiza por cada alumno en forma individual, a
excepcion de la Educacion Pre-Basica, ya que la asignacion corresponde a una caja
por cada 12 parvulos de pre-kinder o kinder. Los/as estudiantes que acceden a los
sets de utiles pertenecen a establecimientos educacionales particular subvencionados
y municipalizados, los cuales se asignan de acuerdo a los criterios de focalizacién
establecidos para el Programa y utilizando el Sistema de Asignaciéon con Equidad
(SINAE), en donde se considera el 100% de los estudiantes de primera prioridad, que
incluye a las familias Chile solidario y aproximadamente un 50% de la segunda
prioridad, de acuerdo a las disponibilidades presupuestarias. En atencion a lo anterior,
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la brecha de demanda no cubierta, es aproximadamente un 50% de la segunda
prioridad y de un 100% de la tercera prioridad.

Se mejoro la calidad de los sets de utiles, adquiriendo productos con garantias de
elaboracion y certificacién de laboratorios, a través de la solicitud de Certificado de
Calidad Técnica de los bienes o servicios a los oferentes al momento de licitar.

Se implement? la distribucién de un set especial de Utiles escolares para alumnos que
egresan de los establecimientos de JUNJI e Integra y que se incorporan a la educacion
basica de primer ciclo, entregando 1.723 set para alumnos egresados de JUNJI y
1.738 para alumnos egresados de Integra.

Se entregd el 100% de los set escolares programados durante el afio 2008 a todos los
estudiantes ubicados en primera prioridad y una parte a la segunda prioridad, en las
quince regiones del pais, ejecutando el 100% del presupuesto asignado al programa.
Respecto de la oportunidad de entrega de los sets, el 95% de éstos fueron entregados
en las bodegas de las empresas concesionarias del programa de alimentacion a lo
largo del pais antes del 31 de marzo, como una alianza estratégica de gestion
interprogramas, para su correspondiente despacho a los establecimientos
educacionales, a fin de que sean entregados a los alumnos/as identificados/as por
JUNAEB. Para el proceso de entrega de Utiles del afio 2009, JUNAEB ha habilitado un
link en la pagina web del SINAE, donde el encargado del colegio marcara quién es el
receptor de los sets de utiles, logrando de esta forma certificar la entrega efectiva de
los sets por parte del establecimiento educacional.

3.3 Campamentos Recreativos

Implementacion de Campamentos Tradicionales con cobertura de 31.912 y un
presupuesto ejecutado de M$ 736.271

Con los nuevos recursos presupuestarios inyectados en el mes de Mayo se disefiaron
nuevas Modalidades correspondientes a:

Recreacion en tu Barrio

* El Programa de Recreacion en tu Barrio es una modalidad de Concurso Publico de
caracter nacional, cuyo objetivo es generar una instancia de encuentro para nifios/as,
nifias, jovenes, sus familias y la comunidad en los barrios méas vulnerables, en torno a
la recreacion.

* La estructura metodolégica de esta modalidad corresponde a una apuesta de
animacion sociocultural, en donde la comunidad participe en talleres y se integre a las
actividades. Se desarrolla a través de una feria recreativa durante todo el dia, con
maddulos ludicos, deportivos y juegos participativos, para finalizar con un show artistico
cultural orientado a la familia.

* El programa se ejecuto en 11 regiones del pais, llegando a 119 comunas, es decir
un 35% de las comunas a nivel Nacional.

* El programa logré una cobertura total de 277.370 asistentes. La cobertura esperada
por evento era de 1.000 nifias, nifios y jovenes acompafados por sus familias.

* Se ejecutd el 100% de los eventos programados, correspondiendo a un total de 176
eventos ejecutados desde el mes de julio a diciembre del afio 2008.
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Recreacion en tu Escuela

* El Programa de Recreacion en tu Escuela es una modalidad de concurso publico de
caracter regional, que busca generar un espacio recreativo formativo al interior de un
establecimiento educacional, en comunas seleccionadas por las Direcciones
Regionales de JUNAEB de Valparaiso, Bio-Bio y Region Metropolitana. Por un lapso
de 10 dias, distribuidos en dos bloques de trabajo, se desarrolla una propuesta que
contempla multiples talleres, actividades deportivas y culturales orientadas a reforzar y
favorecer habilidades cognitivas, sociales y culturales, el buen uso del tiempo libre y
los estilos de vida saludable.

* La modalidad se dirige especialmente a alumnos de escuelas basicas vulnerables
seleccionadas previamente por JUNAEB, cuya matricula promedio sea de 300
alumnos. Se debe promover la coordinacidn y apoyo con el Departamento de Salud
del Estudiante, a fin de fortalecer la linea de Escuelas saludables para el aprendizaje,
asi como el Programa de Habilidades para la Vida.

* En la region de Valparaiso se intervino en 26 establecimientos Educacionales de 14
comunas, con una cobertura lograda de 12.542 nifias y nifios. Es decir se logré el 97%
de la cobertura esperada.

* En la regién del Bio-Bio se intervino en 26 establecimientos educacionales de 20
comunas, con una cobertura lograda de 14.972 nifias y nifios. Es decir se logré el
115% de la cobertura esperada.

* En la Region Metropolitana se intervino en 52 establecimientos educacionales de 36
comunas, con una cobertura lograda de 27.768. Es decir se logro el 106% de la
cobertura esperada

» Se fortalecieron las redes existentes con los establecimientos educacionales
municipalizados DAEM vy corporaciones municipales, que recibieron con buena
acogida la intervencion desarrollada por JUNAEB.

» Se ejecutd el 100% de las a actividades programadas, correspondiente a 104
actividades en las regiones de Valparaiso, Bio-Bio y Region Metropolitana.

Campamentos Recreativos Escolares

* Es una modalidad de Concurso Publico de caracter regional, cuya finalidad es crear
un espacio recreativo que permita a nifios/as y jovenes en situacion de pobreza, entre
8 y 19 afios de edad, el desarrollo de sus potencialidades tanto individuales como
sociales. En estos campamentos, de 6 a 8 dias de duracion, se ofrecen alternativas de
uso del tiempo libre en periodo de vacaciones a escolares de escasos recursos. Su
objetivo es entregar un espacio recreativo que contribuya al refuerzo de habitos y
conductas positivas, socializacion, liderazgo, trabajo en equipo y desarrollo de habitos
sociales, entre otros.

* La modalidad Campamentos Recreativos Escolares, se ejecuto en 13 regiones del
pais y su cobertura lograda fue de 31.912 nifios y jovenes.
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Campamentos Juveniles

* Es una modalidad de Concurso Publico de caracter regional, cuya finalidad es crear
un espacio recreativo formativo que permita a jovenes de ensefianza media en
situacién de pobreza, el desarrollo de sus potencialidades tanto individuales como
sociales. Para estos fines se realizaran actividades durante tres dias (viernes-sabado y
domingo) en el recinto que la Entidad Ejecutora establezca en el proyecto, segun las
necesidades de la actividad.

* Se persigue el refuerzo de habitos y conductas positivas como liderazgo, trabajo en
equipo, habilidades emocionales, socializacion, entre otros. Por otra parte, se pretende
a través de esta iniciativa, fortalecer las organizaciones y comunidades estudiantiles, a
través de intervenciones secuenciales y progresivas, en donde se busca el desarrollo
de un proceso en que el joven participante viva una experiencia de desarrollo
personal.

* El proceso de llamado a concurso publico se realizd a nivel regional y de este
proceso se adjudicaron 12 entidades, que ejecutaron de agosto a diciembre 192
Campamentos Juveniles de Fin de Semana, de los cuales la cobertura lograda fue de
37.305 jovenes.

* La modalidad Campamentos Juveniles, se ejecuto en 11 regiones, participando
jovenes provenientes de 80 comunas del pais.

Actividades Recreativo-Culturales

* El Programa de Recreacion en su modalidad de Actividades Recreativas-Culturales,
opera a través de Concurso Publico de caracter regional, que contempla como
usuarios/as a nifios/as y jévenes que se encuentran en el rango de los 8 a 19 afios de
edad, alumnos de establecimientos educacionales subvencionados, clasificados como
prioritarios por el Sistema Nacional de Asignacion con Equidad de JUNAEB (SINAE).

* Es preciso sefialar que esta modalidad permite el acceso masivo a actividades de
interés cultural de recreacion en nuestro pais, disminuyendo la brecha existente hoy
dia al respecto y acercando esta posibilidad a las escuelas y sus estudiantes. Ello
ademas, resulta altamente gratificante para los alumnos y promueve la cultura y la
diversion como derecho. Su finalidad es promover el descanso, la diversion vy el
desarrollo a través de la participacién en actividades recreativo-culturales (cine, teatro,
parques nacionales, museos, zooldgico, piscinas, etc.).

« |as acciones desarrolladas son:

- Parque Zooldgico Metropolitano: se focalizaron establecimientos educacionales de la
V, VI y RM. La cobertura lograda fue de 76.084 nifias y nifios de las regiones
mencionadas.

- Museo Interactivo Mirado. Focalizado en escuelas rurales de las regiones V, VI'y
RM. La cobertura lograda fue de 12.628 nifias y nifios.
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- Planetario Movil, USACH, actividad itinerante que se ejecut6 desde las regiones: Il
1V, V, VI VI VI X, X, XIV. La cobertura lograda fue de 49.981 nifias, nifios y
jovenes.

- Cine en todas las regiones del pais, exceptuando la regién de Atacama, que no
contaba con un cine local para desarrollar la actividad. La cobertura lograda fue de
28.043 nifias, nifios y jévenes.

Promocion y Desarrollo

» Esta modalidad busca promover la instalacién, desarrollo y fortalecimiento de
competencias y habilidades que aporten a la realizacion individual y relacional de
nuestros beneficiarios en los ambitos de ciudadania, liderazgo, participacion y
proyecto de vida.

 Esta modalidad se une al Programa de Recreaciéon en el mes de octubre y su
cobertura lograda fue de 300 jovenes.

En tabla siguiente se detalla la distribucion de coberturas de atencién en las diferentes
modalidades de recreacion para los estudiantes a nivel nacional:

ACTIVIDADES CULTURALES
c Campame
ampame ntos L
Regién Recreacion Ju\'/l:?\?les tradiciona Ret;r:azﬁlon Planet. Total
en tu Barrio | *\ o les escuela MIM oMl EWEE | s Cine | Regional
semana Invierno y fio
Verano
Regién de Tarapaca 0 1.710 192 0 0 0 0 0] 1500 3.402
Region de Aricay
Parinacota 0 922 508 0 0 0 0 0 833 2.263
Region de Antofagasta 14.940 0 0 0 0| 1.550 0 0] 1.200| 17.690
Region de Atacama 7.200 1.666 1.239 0 0 790 | 1.460 0 0| 12355
Region de Coquimbo 40.500 0 1.379 0 0 0| 2631 0| 1725| 46235
Region de Valparaiso 25.050 6.140 5.893 12.542 | 3.609 0| 8179| 20767 | 2.646|  84.826
Region Libertador
Bernardo O Higgi
ernardo D Higgins 32700| 3685  1.980 0| 3.864 0| 2011 15504| 2533| 62277
Regién del Maule 10.250 1.773 1.512 0 0 0| 5135 0| 2430[ 21100
Regién Bio Bio 34.460 4917 4.942 14972 0 0] 16517 0| 3489| 79.297
Region de la Araucania 13.550 3.463 3.470 0 0 0| 4957 0| 2475 21915
Region de los Lagos 6.320 2.044 2.252 0 0 0| 4893 0| 3950 19.459
Region de los Rios 2,690 2145 1.847 0 0 0] 4198 0 966 |  11.846
Region de Aysén 0 0 73 0 0 0 0 0 174 247
Region de Magallanes 0 0 0 0 0 0 0 0 602 602
Region Metropolitana 89.710 8.840 6.625 27.768 |  5.155 0 0| 39.813| 3.520| 181.431
Total Pais 277.370 |  37.305|  31.912 55.282 | 12.628 | 2340 | 49.981| 76.084 | 28.043 | 570.945

30




3.4 Area de Becas

3.4.1.1 Beca Indigena

El programa Beca Indigena logra un 98,7% de la cobertura establecida para el 2008, con
un total de 43.309 becados durante el afio. Si bien, el programa solo ha mantenido un
aumento del 3,72% respecto a su cobertura del afio 2007, la inversion aumenta un 9,27%
respecto del mismo afio. De los becados 2008 el 55,1% pertenece a mujeres y un 44,9% a
Hombres. Con relacion al nivel educacional de los becados, los de Ensefianza Bésica
corresponden a un 41,43%, un 42,05% a Ensefianza Media y un 16,52% de Ensefianza
Superior. La Beca beneficia al conjunto de pueblos indigenas del pais, con la siguiente
distribucion de becados: Mapuche 87,3%; Aymara 8%; Rapa Nui 0,2%; Kawhaskar 0,1%;
Atacamefio 1,9%, Coya 0,4%, Quechua 0,4%, Diaguita 1,3% y Yagan 0,1%.

El proceso de postulacion y renovacion fue llevado a cabo por medio de la pagina Web del
Sistema Nacional de Becas, alli se atendieron un total de 73.724 solicitudes de estudiantes
de todos los niveles educacionales, aumentando las solicitudes en un 29% respecto del
afo anterior, correspondiendo un 64,1% a nuevos postulantes y un 35,9% a renovantes de
la Beca.

Se procede a realizar supervision documental en todas las Direcciones Regionales, segun
lo establecido en manual de procedimientos de becas de mantencion y se realiza,
especificamente en la region de Coquimbo, un trabajo de supervision documental y en
terreno a beneficiarios de Beca Indigena, con el fin de corroborar la correcta focalizacion
de los becados.

Se realiza un piloto para conocer la satisfaccion de los usuarios del programa, los
resultados de esta encuesta estan siendo procesados para establecer mecanismos de
retroalimentacion con objeto de mejorar la gestion de los programas de becas en el afio
2009.

La red colaboradora se ve fortalecida mediante una serie de acciones de capacitacion,
dirigidas a Municipios e Instituciones de Educacién Superior en todo el pais, asi como a los
equipos regionales de JUNAEB. Ademas, se realiza un trabajo permanente con CONADI
con el objeto de mejorar el disefio y gestion del programa.

Participacion en la Elaboracion de la Politica de Apoyo a Estudiantes Indigenas en
Educacion Superior, la cual tiene por finalidad contribuir al acceso permanencia y egreso
de estudiantes indigena en Educacion Superior, los componentes son: Sistema Apoyo
Integral de Becas, Nivelacion de Competencias, Fortalecimiento de oferta de Becas,
Aumento de Cobertura de Becas de Residencia Indigena en Educacion superior,
Mejoramiento de Hogares Indigenas de Educacidn Superior, Incorporar perspectiva étnica,
en el Sistema Bicentenario para estudio de Postgrados, Fortalecimiento de la identidad
cultural de los estudiantes beneficiarios de la Politica.
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3.4.1.2 Programa Residencia Estudiantil Indigena para la Educacioén Superior

El programa beneficio a 732 estudiantes durante el 2008, en sus dos componentes,
Hogares Indigenas de Educacion Superior con 413 usuarios y Beca de Residencia
Indigena para la Educacion Superior con 319 becados. De estos estudiantes un 54,9%
corresponden a mujeres y el 45,1% a Hombres. El programa se ejecuta en las regiones de
Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Metropolitana, Bio Bio, Araucania, Los Rios,
Los Lagos y Magallanes y beneficia principalmente a estudiantes Mapuches con un 88,9
de la cobertura del programa, Aymara con un 8,2%, Atacamefio un 1,8%, Rapa Nui con un
0,8 y Quechua con el 0,3%

En el afio 2008 el programa desarrollo una serie de coordinaciones con CONADI, con el fin
de realizar un convenio entre ambas instituciones que permitiera abordar las necesidades
de los Hogares Indigenas y mejorar la Beca de Residencia (Fondo Concursable). Para
ambos componentes del programa, CONADI incrementé el presupuesto 2008, con el fin de
permitir un funcionamiento adecuado en el caso de los hogares, destinado principalmente
a realizar mejoras en los hogares (Implementacion e Infraestructura) y cubrir los gastos de
alimentacion por la existencia de una cobertura mayor a la considerada en el presupuesto
2008, ademas, se considero el aumento de cobertura en el caso de Beca de Residencia.

Se elabora el manual de procedimientos de la Beca de Residencia, con el cual se
establecen coberturas, procedimiento de seleccion y modalidad de pago de la beca. Por
otro lado, existe un trabajo realizado por la mesa intersectorial y estudiantes hogarefios en
relacion a establecer un Reglamento General para los Hogares Indigenas de Educacion
Superior que norme su funcionamiento, proceso de seleccion y roles de JUNAEB,
Administradores y Estudiantes.

Region Beca Indigena HOGARES BRI
INDIGENAS
BASICA MEDIA SUPERIOR TOTAL

Total | 782 584 279 1.645 1 34
Total XV 843 752 442 2.037 3 23
Total Il 665 536 205 1.406 0 16
Total lll 286 429 163 878 0 0
Total IV 142 386 121 649 1 0
Total V 315 553 279 1.147 4 0
Total VI 302 413 192 907 2 0
Total VII 295 529 153 977 1 0
Total VIl 1.856 1.647 641 4.144 109 "
Total IX 6.384 5.701 1.917 14.002 238 115
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Total X 2.068 2.142 584 4.794 11 63
Total XIV 1.001 1.035 375 2411 27 31
Total XI 651 495 165 1.311 2 4
Total Xl 601 622 223 1.446 2 19
Total R.M. 1.753 2.386 1.416 5.555 12 3
Total Pais 17.944 18.210 7.155 43.309 413 319

3.4.1.3. Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE)

Incorporacion de manera efectiva de la Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar al modelo
de gestion de becas de Mantencion JUNAEB.

Modificaciones al marco regulatorio legal de la beca, el Decreto Supremo de Educacion
N°312, del 2002, tanto para la ejecucion del programa durante el 2008, asi como para
modificaciones en modalidad de asignacion. Ambas modificaciones se encuentran
presentadas en Contraloria por MINEDUC.

Articulacion permanente con Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) en lo que involucra
incorporacion de estudiantes pertenecientes a programa Chile Solidario, asi como en la
deteccion y asignacién prioritaria a estudiantes embarazadas y madres perteneciente a
Programa Chile Crece Contigo. De esta forma se satisface por completo la cobertura de
becados pertenecientes a Chile Solidario acordados mediante convenio de cooperacion
superando lo acordado en 1.619 casos. Articulacion permanente con Division de
Educacion General, a través del Nivel de Educacion media del MINEDUC Division de
Educacion Media, en la mejora de proceso BARE.

Se incorporan 2.105 estudiantes madres y/ embarazadas detectadas mediante encuesta
JUNAEB sobre embarazo y con base de datos Chile Crece Contigo.

Jornadas de capacitacion por parte de las Direcciones Regionales a las redes de
encargados de establecimientos respecto a administracion del programa. Quince jornadas
de capacitacién a un total aproximado de 804 encargados de establecimientos respecto a
la administracion del programa, utilizacién de sistema informatico y procesos BARE en los
liceos focalizados del pais.

En términos de cobertura, el programa atendio a 17.426 beneficiarios, aumentando en 451
estudiantes en comparacién con el afio 2007. Se reducen las becas no asignadas en
comparacion afio 2007 a 1.225, sin embargo, se mantienen dificultades en cumplimiento
de cobertura completa, principalmente por aplicacion de modalidad de asignacion censal
dependiente de fuentes de informacidn que se encuentran utilizables solo durante segundo
semestre. Se realiza estudio referente a variable de traslado/ acceso que indica que esta
no incide en la mantencion y/o desercion escolar, por tanto esta no se incorpora en
proceso de asignacion de nuevas becas. Se incorporan 2.105 estudiantes madres y/
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embarazadas detectadas mediante encuesta JUNAEB sobre embarazo y con base de
datos Chile Crece Contigo.

Del total de estudiantes que percibieron el beneficio, de acuerdo a su condicién de sexo se
distribuyo de la siguiente forma:
Cuadro Distribucién por Género de estudiantes

Sexo Frecuencia Porcentaje
FEMENINO 9.053 51,95%
MASCULINO | 8.373 48,04%
TOTALES 17.426 100%

El numero de becadas mujeres es superior al de hombres, visualizandose los esfuerzos
destinados para el aumento de cobertura en aquellas estudiantes embarazadas o madres. Es
asi como se asignan adicionalmente 1.105 becas nuevas a mujeres, totalizando 4.4.53 ver
cuadro. Género /Condicidn de estudiante:

CALIDAD FEMENINO MASCULINO Total Porcentaje
Nuevas asignaciones 4.453 3.348 7.801 44,76%
Renovantes 4.600 5.025 9.625 55,23%
Total 9.053 8.373 17.426 100%

En cuadro podemos visualizar la distribucion entre embarazadas, madres, embarazadas y
madres y padres de los estudiantes becados por estas condiciones. Es notorio que el nimero
de estudiantes madres y estudiantes embarazadas es casi el mismo, y que el numero de
becados por condicion de padres se encuentre notoriamente mas bajo.

Cuadro Condicién de embarazadas, madres y/o padres

Condicion Frecuencia | % del Total
Sin Condicion 15.087 86,58%
Embarazo 1.041 5,97%
Madre 1.029 5,90%
Madre y Embarazo 35 0,20%
Padre 234 1,34%
Total 17.426 100%

Cuadro Becados BARE pertenencia Programa CHISOL

Becados BARE Frecuencia Porcentaje
BARE Chile Solidario 6.764 38,71%
BARE No Chile Solidario 10.662 61,18%
TOTAL 17.426 100%
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En cuanto a la participacion de becados en Programa Chile Solidario de MIDEPLAN estos
corresponden a 6.764 lo que representa al 38% del total de becados del programa y asciende
al 47% de las nuevas asignaciones. Se beca con recursos del programa a mas de 1.600
estudiantes pertenecientes a este programa.

En la tabla siguiente nos muestra la concentracion de becados en la region Metropolitana,
situacién explicada por la concentracion de establecimiento asi como por densidad de
poblacién matriculada, la siguen en poblacion con mayor porcentaje de becados/as Bio Bio y
la Araucania.

Cuadro Distribucion de los/as becados por Region.

Region Frecuencia Porcentaje
Tarapaca 326 1,87%
Antofagasta 620 3,56%
Atacama 535 3,07%
Coquimbo 759 4,36%
Valparaiso 1.741 9,99%
Del Libertador Bernardo O’Higgins | 972 5,58%
Maule 1.497 8,59%
Bio Bio 3.245 18,62%
La Araucania 1.770 10,16%
Los Lagos 807 4,63%
Aysén 147 0,84%
Magallanes y A. Chilena 149 0,86%
Regidn Metropolitana 4.161 23,88%
Los Rios 290 1,66%
Arica y Parinacota 407 2,34%
TOTAL 17.426 100%

3.4.1.4 Beca Alimentacion Educacion Superior (BAES)

» Durante el afio 2008 el Programa Beca Alimentacion Educacion Superior (BAES) presenta
un incremento del 76,7% con respecto a la cobertura del afio anterior. En la Beca de
Alimentacion para la Educacion Superior (BAES), durante el afio 2008 un total de 173.156
estudiantes fueron usuarios/as del Programa (estudiantes que al menos una vez
recibieron la beca BAES durante el afio)

* Las nuevas asignaciones se efectuaron en virtud de los proceso de postulacién de las
becas de arancel del MINEDUC, Crédito con Aval del Estado de la Comisién Ingresa y
becas en dinero de libre disposicién JUNAEB. Cabe consignar que todas las postulaciones
a estos beneficios se realizaron desde Internet, a través de los sistemas informaticos
dispuestos por cada Institucion. Gracias a este proceso se asigno y distribuy6 la beca
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BAES a la totalidad de alumnos informados por el MINEDUC con becas de arancel y
crédito con Aval del Estado.

» Se otorgaron Becas BAES a un total de 173.156 estudiantes de educacion superior, de
Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica. De acuerdo con
los criterios de focalizacion establecidos por resolucién, para la Becas BAES se otorga a
través de instrumentos de canje por $1.300 diarios, por veinte dias al mes, hasta por un
maximo de 10 meses durante el periodo lectivo, para estudiantes seleccionados con el
beneficio, a través de los siguientes requisitos de otras becas MINEDUC, como: Beca
Bicentenario, Beca Juan Gomez Millas, Beca Puntaje Nacional, Beca de Pedagogia, Beca
Nuevo Milenio, Fondo Solidario de Crédito Universitario, y Crédito con Aval del Estado.

Regién Beca Alimentacion para Ed.
Superior (BAES)

Total | - TARAPACA 2.420

Total XV - ARICA Y PARINACOTA 3.903

Total Il - ANTOFAGASTA 3.727

Total IIl - ATACAMA 1.924

Total IV - COQUIMBO 9.769

Total V - VALPARAISO 24.601

Total VI - LIB. BERNARDO O'HIGGINS 2939

Total VIl - MAULE 10.303
Total VIl - BIO - BIO 35.441

Total IX - ARAUCANIA 15.268
Total X - LOS LAGOS 8.450

Total XIV - LOS RIOS 4517

Total XI - AYSEN 574

Total XIl - MAGALLANES 1.600

Total R.M. 47.720
Total Pais 173.156

Cabe sefialar que no todos los 173.156 estudiantes utilizaron su beca durante los 10 meses
afio calendario, debido a que varios de ellos, se retiraron del sistema educacional y en
segunda instancia se cambian de casa de estudio y no informan dichos cambios. Estas dos
razones explican que existan devoluciones de cuponeras que no son utilizadas, pero que sin
un sistema informatico para esta beca durante el afio 2008, fue muy dificil asociar las
devoluciones de los vales de alimentacion a estudiantes determinados.
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La distribucion de acuerdo a las casas de estudios de los alumnos beneficiarios es la
siguiente:

Tipo de Institucion Alumnos %

U. CRUCH 85.539| 494
U. Privada 29419 17,0
Instituto Profesional 31.203| 18,0
Centro de Formacion Técnica 27.861 16,1
Instituciones FF AA 0 0
Total general 173.156 100

Se re-disefio el Manual de procedimientos (2006-2007) incorporando mayores regulaciones
en los procesos de focalizacion, renovacion y supresion del beneficio. Las modificaciones
incorporadas surgen tras cuatro jornadas de evaluacién, analisis y reflexion llevadas a cabo
con los Profesionales Encargados del programa en las Instituciones de Educacion Superior
y las Direcciones Regionales de Junaeb, quienes efectuaron importantes aportes a la
normativa del programa vy retroalimentaron al Equipo Técnico del Depto. de Becas.

Se disefio e implemento el Pilotaje del nuevo Sistema Informatico BAES —-BMES, disefiado
y creado por el Departamento de Informatica y el Departamento de Becas de la Direccion
Nacional JUNAEB, como respuesta al crecimiento exponencial y el mejoramiento continuo
del Programa. El nuevo Sistema Informético fue implementado en el mes de diciembre de
2008 y constituye una herramienta orientada a mejorar la administracion, control y
supervision de la Beca BAES; permite que los encargados IES, las Direcciones Regionales
JUNAEB Yy toda la red colaboradora tengan acceso On Line a toda la informacion de los
becados; optimiza los tiempos de actualizacion de la informacion y permite dar respuesta
oportuna a los estudiantes.

Se efectud la migracion de tecnologias desde talonarios con vales de alimentacion a tarjeta
electrénica como instrumento de transaccién. Mediante la implementacion de la tarjeta
Electronica BAES en dos planes Pilotos desarrollados en Curicd 7° region y San Felipe 5°
region. Los excelentes resultados de estos Pilotos, cimentaron la decision de migrar a
tarjeta electrénica, zonas aisladas del Pais en donde la distribucion y entrega mensual del
beneficio se hace compleja dada las condiciones climéaticas y geogréaficas del lugar, en
virtud de ello, a partir del mes de noviembre del 2008 fue implementada la Tarjeta
Electronica BAES en toda la 10° regidn

Las ventajas ofrecidas por la Tarjeta BAES es una tecnologia Transaccional On Line con
banda magnética empleada y aprobada mundialmente. Similar a las utilizada en Tarjetas
bancarias y casas comerciales. Esta Tecnologia optimiza la oportunidad en la entrega del
beneficio (carga de saldo virtual), elimina las largas filas en la entrega mensual de los
Talonarios, facilita la gestion del programa, disminuye los riesgos de perdida y mejora la
seguridad en el traslado de Valores, se recarga automaticamente el primer dia habil de
cada mes, se informan los saldos después de cada compra, en caso de extravio permite
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bloquear los saldos vigentes en linea, posibilidad de parametrizar el uso, en dias, horas,
montos, puntos de transaccion, generacion de Informes de consumo detallados, realizar
seguimiento y monitoreo detallado del programa, entre muchos otros.

Con la finalidad de fiscalizar el correcto uso de los tickets BAES Junaeb por parte de
los/as alumnos/as, y los puntos de canje de estos tickets dispuestos por Sodexho y
Accord, el Departamento de Becas de JUNAEB licitd un servicio de control de puntos de
canje de tickets BAES. Actualmente se ha realizado control de los puntos de canje de
tickets BAES informados por Sodexo y Accord en las regiones del Maule, de los Lagos y
de Los Rios. El proceso de supervision de los puntos de canje de tickets BAES finalizara
el 16 de Abril 2009 y seran fiscalizados alrededor de 1.900 puntos de canje.

3.4.1.5 Beca de Mantencion para Educacion Superior (BEMES)

Se entregd la beca a la totalidad de alumnos informados por el MINEDUC con becas de
arancel de merito académico Beca Bicentenario, Beca Juan Gémez Millas, Beca de
Excelencia Académica, Beca Puntaje Nacional, que pertenezcan a los quintiles de ingreso
mas vulnerables (I y Il quintil). Con excepcién de los alumnos que fueron seleccionados
con alguna de las becas en dinero de JUNAEB, (Beca Presidente de la Republica, Beca
Indigena, Beca Zonas Extremas). Segun la normativa no son compatibles entre si. De este
modo durante el afio 2008 la Beca de mantencién para la educacion superior BEMES
beneficio a un total de 34.860 estudiantes vulnerables del pais, los cuales se distribuyeron
regionalmente de la siguiente forma:

Region Alumnos %
1 459 1,32
2 680 1,95
3 268 0,77
4 1.448 4,15
5 6.577| 1887
6 160 0,46
7 2.326 6,67
8 6.903| 19,80
9 2.338 6,71
10 878 2,52
11 18 0,05
12 125 0,36
13 10.847| 31,12
14 1.154 3,31
15 679 1,95
Total 34.860 | 100,00
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La distribucion de acuerdo a las casas de estudios de los alumnos beneficiarios es la
siguiente:

Tipo de Institucion Alumnos %
U. CRUCH 31.612| 90,68
U. Privada 1.649 4,73
Instituto Profesional 942 2,70
Centro de Formacién Técnica 651 1,87
Instituciones FF AA 6 0,02
Total general 34.860 | 100%

De acuerdo con los criterios de asignacion emanados de la resolucion que aprueba este
beneficio, se efectud durante el afio 2008 el deposito en dinero de libre disposicion, por un
Monto de $15.500 en un total de 10 meses.

Dada su complementariedad con la Beca de Alimentacion para Educacion Superior BAES
y la homologacion de los criterios técnicos de ambos beneficios. Durante el afio 2008
también se re disefid y edit6 un Manual de Procedimientos que regula el proceso de
focalizacion, renovacion y supresion de la Beca BMES. Este Manual regira la normativa
del programa a partir del afio 2009. Del mismo modo, fue incorporada al pilotaje del
Sistema Informatico BAES, lo cual permitira a los Profesionales de las Instituciones de
Educacién Superior, mediante un Unico Sistema administrar ambos beneficios. Esta
integracion reduce la carga administrativa de la Red y optimiza los tiempos de respuesta.

Aumento de cobertura Beca de Mantencion Educacion Superior en el afio 2008 respecto
del 2007, ascendidé a 34.860 becados en comparacion con los becados 21.597
estudiantes del afio anterior, lo que un aumento del 61,41%.

Beca BMES cumple su objetivo de becar estudiantes en condicién de vulnerabilidad: El
requisito fundamental de los estudiantes becados con la Beca de Mantencion de
Educacion Superior es mostrar, junto a un buen rendimiento académico, una condicion
socioeconomica que amerite la entrega de la beca. A diferencia de la Beca de
Alimentacion de Educacion Superior, de entrega mas masiva, la Beca de Mantencion
presenta mayor selectividad y se enfoca de manera especifica en estudiantes de los
quintiles | 'y Il de ingreso socioecondmico.

De acuerdo a los datos expuestos en la tabla que muestra el comportamiento de la beca
segun el tipo de institucion, se observa que un porcentaje superior al 90% proviene de
Universidades del Consejo de Rectores, siendo menor el porcentaje de estudiantes de
universidades privadas. Asimismo, si tomamos como referencia los beneficios de arancel
o crédito de los estudiantes becados, vemos que 31.970 becados BMES han sido
beneficiados con alguna beca de arancel (Nuevo Milenio, Bicentenario, Hijos de
Profesionales de la Educacion, etc), o con crédito universitario, ya sea crédito con aval
del estado, o Fondo Solidario. En términos porcentuales podemos concluir que un
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91,79% de los estudiantes becados BMES tiene ademas algun beneficio de arancel
asociado a su Beca.

Perspectiva de Género: La Beca de Mantencion para la Educacion Superior, pone énfasis
en la perspectiva de género, becando a un porcentaje importante de mujeres,
representando el 62,17% del total de becados BMES, lo que equivale a 21.673 alumnas
becadas.

3.4.1.6 Beca JUNAEB para la PSU

Aumento de cobertura de la Beca: El énfasis gubernamental en lo que respecta a la Beca
JUNAEB para la PSU, ha estado puesto en garantizar que la Prueba de Seleccion
Universitaria no sea una barrera socioeconémica que impida el ingreso a la Educacion
Superior. Desde el afio 2006 han aumentado paulatina y considerablemente los recursos
destinados a cubrir la demanda de este programa. El afio 2008 la cifra total de becados
para rendir la PSU fue de 203.859 estudiantes, provenientes de establecimientos
municipales y particulares subvencionados, egresados de la promocion 2008 y
promociones anteriores. Esta extensién de cobertura representd, en términos
porcentuales, un 24,5% de aumento en relacién con el afio 2007.

Si revisamos las coberturas regionales podemos ver también que el afio 2008 se produjo
en todas las regiones del pais un aumento en la cobertura respecto del afio anterior. La
siguiente tabla muestra las coberturas 2007 y 2008 a nivel nacional y por region.

Tabla: Becados por Region procesos 2007 y 2008

REGION BECADOS 2007 BECADOS 2008
Regién de Arica Parinacota 2.749
Regién de Tarapaca 3.919 3.380
Region de Antofagasta 2.770 5.346
Regién de Atacama 2.923 3.434
Region de Coquimbo 7.592 9.170
Regién de Valparaiso 19.264 23.176
Region del Lib. Gral. B. O'Higgins | 9.172 11.327
Region del Maule 10.635 12.855
Regién del Bio Bio 22.715 26.985
Regién de la Araucania 9.603 11.949
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Regioén de los Rios 4.345
Regién de los Lagos 9.643 7.559
Regidn de Aysén 1.033 1.338
Regién de Magallanes 1.305 1.856
Regién Metropolitana 63.194 78.390
TOTAL 163.768 203.859

Nota: Las regiones de Arica Parinacota y Los Rios sélo han sido consideradas como
regiones auténomas a partir del afio 2008. El afio 2007 formaron, administrativamente,
de las regiones de Tarapaca y Los Lagos, respectivamente.

Beca PSU cumple el objetivo de beneficiar a poblacion vulnerable: Si consideramos que
uno de los principales objetivos de la Beca PSU es evitar que la rendicién de la Prueba se
transforme en una barrera socioecondmica que impida la posibilidad de ingresar a la
Educacion Superior, y que uno de los principales objetivos de JUNAEB es generar
programas de Becas dirigidos a la poblacién méas vulnerable de nuestro pais, vemos que la
Beca JUNAEB para la PSU cumple con creces dicho objetivo. Si revisamos las cifras 2007
y las comparamos con las del proceso 2008 en lo que respecta a las condiciones de
vulnerabilidad de los becados vemos que mientras el afio 2007 un 58,74% de los
estudiantes becados registraron condicion de vulnerabilidad segun SINAE (prioridades 1, 2
y 3), el afio 2008 un 71,29% de los estudiantes becados registraron condiciéon de
vulnerabilidad segun la misma medicién.
Tabla: Becados segun prioridad SINAE procesos 2007 y 2008

Categoria Becados 2007 Becados 2008
Primera Prioridad 19.863 44763
Segunda Prioridad 14.061 22.914
Tercera Prioridad 62.260 77.651

No Vulnerable 40.622 37.005

Sin informacién 15.730 21.526

No registrado en SINAE 11.231

Total 163.768 203.859

Mas estudiantes de la promocidn del afio fueron beneficiados con los Beca PSU: Si
consideramos que uno de los principales objetivos de la Beca JUNAEB para la PSU es
que una mayor cantidad de estudiantes de la promocién de egreso rindan la PSU con
Beca JUNAEB para la PSU, las cifras demuestran que este objetivo se ha cumplido en
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este proceso 2008, y se visualiza un aumento sostenido de la cobertura en este item si
comparamos con procesos anteriores. La Tabla siguiente establece una comparacion de la
cobertura de Beca JUNAEB para la PSU en estudiantes de la promocion de egreso,
tomando como referencia los procesos 2007 y 2008:

Tabla: Becados Promocién del afio en frecuencia y porcentaje. Procesos 2007 y 2008

Categoria Proceso 2007 % del total de | Proceso 2008 % del total de

becados becados

Becados Promocion

del afio 136.922 83,61% 177.140 86,89%

A continuacion se muestra el comportamiento de género de la inscripcion de la PSU en los

procesos 2007 y 2008
Categoria Proceso 2007 Proceso 2008
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Inscripcién PSU 71.613 92.155 92.353 111.506

Es importante destacar también que el proceso de inscripcién 2008 a la Beca JUNAEB para la
PSU registr6 un importante aumento de estudiantes en condicién de maternidad y/o
paternidad. La tabla siguiente muestra estos resultados y la comparacién con el proceso 2007

Categoria Proceso 2007 Proceso 2008
Frecuencia % del total de | Frecuencia % del total de
becados becados
Condicion de  Embarazo, | 2.785 1,70% 11.162 5,5%
Paternidad y/o Maternidad

Otro aspecto importante a destacar en lo que respecta a la perspectiva de género en el
proceso 2008 de la Beca JUNAEB para la PSU es el vinculo establecido con SERNAM
(Servicio Nacional de la Mujer), institucion publica que en el contexto de la ejecucion de su
Programa “Mujeres Jefas de Hogar” solicito a JUNAEB la entrega del beneficio de Beca
JUNAEB para la PSU a un grupo de beneficiarias de este Programa. JUNAEB becé a 100
mujeres de este Programa de SERNAM, de las cuales 76 hicieron efectiva la inscripcion a
la Prueba.

Redisefio del Programa por requerimiento presidencial: El anuncio presidencial del 21 de
Mayo, que sefiald, en relacion con la PSU que: “... a partir de ahora sera gratuita para
todos los estudiantes de colegios publicos y particulares subvencionados. Y también de
aquellos otros colegios en que los alumnos lo necesiten”, obligd a JUNAEB a realizar un
redisefio del Programa en lo que respecta al modelo de focalizacion, a su manual de
procedimiento, a la orientacion del Programa y al mecanismo de inscripcion via web.
Asimismo, JUNAEB debi6 redefinir presupuesto del Programa y convenio con la
Universidad de Chile, institucion contraparte en esta Beca. La universalizacion del
beneficio Beca JUNAEB para la PSU obligé a reorientar la campafia comunicacional hacia
un publico objetivo més diverso y a redoblar los esfuerzos para llegar a todos los
estudiantes en condiciones de rendir la PSU.
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Mas becados PSU rindieron la Prueba: Uno de los hitos mas importantes del proceso 2008
en lo que respecta a la Beca JUNAEB para la PSU, fue lograr una cifra record de becados
JUNAEB para la PSU que rindieron la Prueba. Las cifras totales 2008 nos sefialan que de
un total de 246.711 estudiantes que rindieron la PSU un total de 172.830 fueron
beneficiados con la Beca JUNAEB para la PSU. En términos porcentuales podemos decir
que un 70,05% de los estudiantes que rindieron la PSU el afio 2008 lo hicieron con Beca
JUNAEB para la PSU.

Estas cifras representan un significativo aumento cuantitativo en comparacion con el
proceso 2007. Los datos de dicho proceso sefialan que de un total de 211.261 estudiantes
que rindieron la PSU, 144.512 fueron beneficiados con la Beca JUNAEB para la PSU, lo
que en términos porcentuales significd que un 68,40% de los estudiantes que rindieron la
PSU en el proceso 2007 fueron beneficiados con esta Beca. La Tabla siguiente permite
visualizar graficamente la informacion que hemos sefialado.

Tabla: Becados que rinden la Prueba en comparacion con total de estudiantes que la
rinden. Procesos 2007 y 2008.

Proceso % del total de | Proceso2008 | % del total de
Categoria 2007 estudiantes que estudiantes  que
rinden la PSU rinden la PSU

Becados PSU que
rinden la Prueba, en 144,512 68,40% 172.830 70,05%
comparacion con el
total de estudiantes
que la rinden

Porcentaje de becados que no rinden la PSU bajo el porcentaje de aumento de cobertura:
El proceso 2008 arrojo como resultado que un total de 29.040 becados no rindieron la
PSU. Si tomamos como referencia esta cifra y la comparamos con el total de becados
JUNAEB para la PSU, tenemos que un 14,24% de los becados JUNAEB para la PSU no
rindieron la Prueba. Cabe sefialar que existen 1.989 becados de exencion DEMRE, que
entrega por convenios con Gendarmeria, SERNAM, entre otros, sin embargo JUNAEB no
dispone de informacion por parte de DEMRE de si estos becados rindieron finalmente la
prueba o no.

Por su disefio y finalidad, la Beca JUNAEB para la PSU esta dirigida a estudiantes que
presentan condiciones socioecondmicas que dificultan y/o impiden asumir el costo que
implica rendir la PSU. Las cifras de rendicion de la PSU demuestran que un 57,69% de
los estudiantes becados que rinden la PSU logra menos de 500 puntos en la Prueba. Asi,
el objetivo de esta Beca mas que estar puesto en que los estudiantes becados para rendir
la PSU logren ingresar a la Educacién Superior, estd puesto en evitar que la PSU se
transforme en una barrera socioeconémica que impida optar a estudios superiores.

Los resultados del proceso 2008 sefialan que de un total de 312 puntajes nacionales y
regionales, 107 corresponden a estudiantes becados por JUNAEB para rendir la PSU. En
términos porcentuales los becados PSU representan un 34,29% del total de puntajes
nacionales y regionales.
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3.4.1.7 Beca Practica Técnico Profesional

El constante aumento de recursos destinado a la beca Préactica Técnico Profesional es la
muestra mas evidente del compromiso gubernamental con la Educacién Técnica y la
especializacién de sus estudiantes egresados de nivel medio TP. Si revisamos la cobertura
2008 y la comparamos con la cobertura del afio 2007 vemos un aumento de un 18,73%,
desde 43.165 becados el afio 2007 a 51.253 becados el afio 2008, lo que representa
cuantitativamente un aumento de 8.088 estudiantes. Cabe destacar, al revisar las
coberturas regionales, se produce un aumento de cobertura en todas las regiones, desde
los 25.000 becados a nivel nacional el afio 2006 a los 51.253 del afio 2008.
Tabla: Becados por Region procesos 2007 y 2008

REGION BECADOS 2007 BECADOS 2008
Regién de Arica Parinacota 692
Region de Tarapaca 1.237 911
Region de Antofagasta 1.477 1.687
Regién de Atacama 579 797
Regién de Coquimbo 1.329 1.653
Regién de Valparaiso 4.042 4.855
Region del Lib. Gral. B. O'Higgins 2.021 2.454
Regién del Maule 3.574 4.033
Regién del Bio Bio 5.334 6.582
Regién de la Araucania 3.368 4.032
Regién de los Rios 1.242
Regién de los Lagos 3.014 2.499
Region de Aysén 105 155
Region de Magallanes 442 472
Regién Metropolitana 16.643 19.189
TOTAL 43.165 51.253

Nota: Las regiones de Arica Parinacota y Los Rios sélo han sido consideradas como regiones
auténomas a partir del afio 2008. El afio 2007 formaron, administrativamente, de las regiones de
Tarapaca y Los Lagos, respectivamente.
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» Beca BPT cumple el objetivo de beneficiar a poblacién vulnerable, al analizar los datos de
asignacién 2008 vemos que este objetivo se cumple a cabalidad, quedando reflejado con
mayor claridad en la tabla anexa, en la cual podemos ver los becados y su prioridad

SINAE durante el afo 2008.

Tabla: Becados segun prioridad SINAE proceso 2008

Categoria Becados 2008 % del total
Primera Prioridad 15.190 29,6%
Segunda Prioridad 2.390 47%
Tercera Prioridad 22.342 43,6%

No Vulnerable 6.151 12%

Sin informacién 768 1,5%

No registrado en SINAE 4.412 8,6%
Total 51.253 100

» Los datos presentados nos muestran que un 77,9% de los estudiantes becados BPT
cumplen con alguno de los indicadores de prioridad SINAE. Como vemos, la gran mayoria
de los becados se encuentra en tercera prioridad SINAE, pero hay una cifra no menor de
estudiantes becados que se encuentra en nivel uno de prioridad SINAE (29,6%).

e A modo de comparacion hemos considerado también los datos de pertenencia al
Programa Chile Solidario. A continuacién se pueden ver los datos del proceso 2008 y
compararlos con los datos del afio 2007.

Tabla: Pertenencia Programa Chile Solidario

Categoria Proceso 2007 Proceso 2008
Pertenece 1.791 4.469

No Pertenece 33.457 46.784

No Sabe 7.909 0

En blanco 2 0

TOTAL 43.165 51.253

» Desarrollo de campafia comunicacional masiva de fomento a la postulacion a la BPT:
Asumiendo el desafio que significaba alcanzar la mayor ejecucion presupuestaria posible
de la Beca BPT, se desarrollaron una serie de iniciativas comunicacionales que apoyaran
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el proceso de difusion de la Beca. De ellas es importante destacar: Lanzamiento de Beca
BPT junto a principales autoridades de JUNAEB y MINEDUC, campafia radial de cobertura
nacional, campafia en Sub TV (Regién Metropolitana), Articulos de Prensa, Impresion y
distribucion de 5.000 afiches y 300.000 volantes con informacion del Programa. Cabe
destacar que en los tres procesos de postulacion a la Beca se desarrollaron camparias
comunicacionales.

Proceso de Postulacion a la Beca BPT: La postulacién a la Beca BPT es un hito relevante
del proceso. Sin embargo, nos parece importante destacarlo pues el proceso de
postulacién a la Beca BPT 2008 se caracterizd por insertar algunas modificaciones y
mejoras respecto del proceso 2007. JUNAEB disefi6 y desarrollo un sistema informético
que incluyé formulario Unico de postulacién en linea que consider6 una serie de datos
relevantes para caracterizar a nuestros becados y mejorar nuestra focalizacion. Otra de las
mejoras implementadas en el proceso de postulacién 2008 fue que se realizd mas de un
periodo de postulacién, lo que permiti6 aumentar la cobertura del Programa y la
participacidn de los estudiantes que comenzaron su préactica en el segundo semestre y por
ultimo, una importante mejora del proceso de postulacién fue adelantar en tres meses el
primer periodo de postulacién a la Beca en relacién al 2007, lo que permitié mejorar la
oportunidad en la entrega del beneficio.

A continuacién se muestran los procesos de postulacién con fechas, cantidad de
postulaciones por proceso y % de cada proceso de postulacion respecto del total de
postulaciones.

Tabla: Cantidad de Postulantes por proceso de postulacién

Periodo de Postulacion Total de Postulantes % del total de postulantes
31/03 al 20/05 24.108 45.73%

19/05 al 15/06 16.606 31.50%

08/09 al 31/10 12.004 22.77%

TOTAL 52.718 100%

Disefio e implementacion eficiente del modelo de Asignacion: A pesar de ser la Beca BPT
un beneficio de caracter masivo (dada la alta oferta de becas a partir del aumento de
recursos del Estado a esta Beca), se aplicaron criterios de asignacion enmarcados en el
concepto de vulnerabilidad transversal a los programas de JUNAEB. Se aplico un “Modelo
de Asignacion de caracter inclusivo segun priorizaciones por grados de vulnerabilidad”.
Esto implica que al universo de postulantes se les asigna ordinalmente la beca segin una
serie de dimensiones, estableciéndose grupos de becados de acuerdo a cada una de
éstas. Estos grupos van, de acuerdo al orden de dimensiones, de mas prioritarios y
vulnerables a menor prioritarios y menos vulnerables. Debido a que la demanda del
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Programa no ha superado la oferta dispuesta, este Modelo de Asignacion se utilizé sélo
para caracterizar a la poblacion capturada por el Programa.

Asimismo, se implementa un proceso de verificacion ajustada a las orientaciones técnicas
del programa, y que cimenta su éxito en la baja proporcién de estudiantes no verificados
(1,13%). La instalacion de este proceso de verificacion en linea permite simplificar el
procedimiento, acotar los errores de informacion y hacer mas amigable y participativo el
proceso.

Nivel de eficacia en los pagos de la Beca: El sistema de pago masivo de la Beca BPT a
través de Banco Estado demostrd un alto nivel de eficacia. Asimismo, la planificacion del
sistema de pago mediante calendario de pagos permitid ordenar los procedimientos y en
general el proceso. La tabla siguiente muestra las fechas de pago, el total de pagos por
fecha de pago y el porcentaje que cada fecha de pago representé respecto del total de
pagos del proceso.

Tabla: Estudiantes becados por cada proceso de pago

Fecha de Pago Total becados % en relacion al total de
becados

16 de Mayo 20.073 39,16%

02 de Julio 14.629 28,54%

04 de Agosto 4.325 8,44%

17 de Noviembre 10.633 20,75%

11 de Diciembre 1.593 3,11%

TOTAL 51.253 100%

Nivel de cumplimiento de requisitos de los postulantes a la Beca: Si bien la Beca BPT, por
su alta oferta en relacion a la demanda es una beca masiva, esto no necesariamente
significa que todos quienes postulan a la beca vayan a ser beneficiados con ella. Asi,
resulta fundamental que los postulantes entiendan el proceso y postulen cuando
corresponda, que exista suma fidelidad en los datos presentados en las postulaciones y un
activo compromiso de los profesionales verificadores con el proceso de la Beca BPT. Los
resultados 2008, como podemos revisar en tabla adjunta, demuestran que la mayoria de
los estudiantes que ingresa a postular efectivamente cumple con los requisitos exigidos
por el Programa, lo cual significa que existe claridad al respecto en la poblacién objetivo, y
que a su vez los profesionales verificadores comprenden el sistema de postulaciéon BPT y
participan del proceso cumpliendo la tarea que les encomienda. Quienes no fueron
becados se debe mayoritariamente a que realizaron su préactica profesional en un afio
anterior al 2008 o matricularon su practica profesional pero finalmente no la iniciaron
durante este afio.
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Tabla: Estudiantes becados, no seleccionados y no verificados segun total de
postulantes

Situacion Final Frecuencia % en relacion al total de
becados

Total postulantes 52.718 100%

Becado 51.253 97,22%

No Seleccionado 867 1,64%

No Verificado 598 1,13%

Perspectiva de Género, Mayor cantidad de mujeres Becadas BPT: Si revisamos las cifras
2008 podemos ver que las cifras totales de usuarios BPT favorecen al género femenino, al
igual que en el proceso del afio 2007. La Tabla siguiente muestra el comportamiento de la
beca BPT si analizamos a los becados por género, y compara los resultados con el
proceso 2007.

Tabla: Becados segun Género procesos 2007 y 2008

Género Proceso 2007 Proceso 2008
Frecuencia % en relacion al Frecuencia % en relacion al
total total
Mujeres 24.431 56,60% 28.994 56,60%
Hombre 18.607 43,11% 22.259 43,40%
S/l 127 0,29% 0 0
Total 43.165 100% 51.253 100%

3.4.1.7 Beca Presidente de la Republica

El Programa Beca Presidente de la Republica ejecuta una cobertura total de 47.958 de
estudiantes con pagos efectuados en el afio 2008. El programa en relacién al afio 2007
presenta una disminucion del 4,4% de cobertura, lo que responde principalmente a
factores externos, como por ejemplo el aumento sustancial del IPC durante los meses de
febrero a octubre, incrementando el valor de la UTM y en consecuencia de los montos de
las becas a entregar a los alumnos/as becados, alcanzando una variacién acumulada
entre un 8,1% y un 8,9%. Cabe sefalar, que al momento de asignar las becas a
comienzos del afo para los renovantes y después para los becados, hay que mantener la
beca durante todo el afio, lo que significa un compromiso presupuestario con ellos,
dificultando asignar méas becas.

La distribucion de Coberturas de Beca Presidente de la Republica Ensefianza Media y
Educacion Superior, por regiones se muestra en la siguiente tabla
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Region Beca Presidente de la Repiblica
Nivel MEDIA SUPERIOR TOTAL

Educacional
Total | 411 293 704
Total XV 906 575 1.481
Total Il 899 455 1.354
Total lll 1.174 715 1.889
Total IV 1.682 1.076 2.758
Total V 2.803 1.912 4.715
Total VI 1.793 1.111 2.904
Total VII 2.353 1477 3530
Total VIII 4877 3.913 8.790
Total IX 2.441 1.414 3.855
Total X 1.142 705 1.847
Total XIV 935 523 1.458
Total XI 331 171 502
Total XII 491 396 887
Total R.M. 7.000 4.284 11.284
Total Pais 29.238 18.720 47.958

La distribucion de los estudiantes con pagos efectuados segun el nivel de ensefianza se
compone de un 60,96% de Ensefianza Media y un 39,03% para Ensefianza Superior.

El proceso de postulacion y renovacion se llevo a cabo mediante la pagina Web del
Sistema Nacional de Becas, alli se atendieron un total de 61.152 solicitudes del todos los
niveles educacionales, en relacion al afio anterior se produce una disminucion de un
9,06% en este proceso.

Se realiza supervision documental en todas las Direcciones Regionales de JUNAEB, segun

lo establecido en Manual de Procedimientos de becas de mantencion, de manera
especifica en la region de Coquimbo se realiza trabajo de supervision documental y en
terreno con el fin de corroborar la correcta focalizacién de los becados.

Se establece calendario de pagos para los beneficiarios de la beca, al que se le realizan
correcciones necesarias para asegurar la oportunidad en la entrega del beneficio.
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Se realiza medicién de caracter piloto para conocer satisfaccion de usuarios del Programa,
los resultados estan siendo procesados para establecer mecanismos de retroalimentacion
en pos de mejorar la gestion del programa.

La red colaboradora es fortalecida permanentemente mediante diversas instancias de
capacitacion, dirigidas a Municipios e instituciones de Educacion Superior en todo el pais,
asi como a los equipos regionales JUNAEB.

Se realiza ceremonia de certificacion de la obtencion de la Beca a los mejores alumnos
becados del pais en el Palacio de la Moneda.

3.4.1.9 Beca Integracion Territorial (Ex Zonas Extremas)

El Programa Beca Integracion Territorial ejecuta una cobertura total de 1.801 estudiantes
con pagos efectuados en el afio 2008, lo que representa un incremento en su cobertura
cercano al 20% respecto del afio 2007. La cobertura atendida en el afio 2008 superd la
atencién estimada para el afio en 501 becas, esto debido a la decision de otorgar mas
becas en las provincias de Aysén y Palena producto de los desastres naturales ocurridos
en esas zonas del pais.

La distribucion de Coberturas de Beca de Integracion territorial ex Zonas Extremas de los
niveles de Ensefianza Media y Educacion Superior, por regiones se muestra en la
siguiente tabla.

Region Beca Integracion Territorial (Ex beca Zona Extrema)
Niveles Educacion MEDIA SUPERIOR TOTAL
Total | 0 0 0
Total XV 0 0 0
Total Il 0 0 0
Total Il 0 0 0
Total IV 0 0 0
Total V 8 116 124
Total VI 0 0
Total VII 0 0 0
Total VIII 0 0 0
Total IX 0 0 0
Total X 14 461* 475
Total XIV 0 0 0
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3.5

Total XI 1 980* 981

Total XIl 0 221 221
Total R.M. 0 0 0
Total Pais 23 1.778 1.801

Durante el 2008 los procesos de postulacion y renovacion fueron desarrollados a traves
del Sistema Nacional de Becas de JUNAEB, alli se recibieron un total de 2.458 solicitudes,
de las cuales un 43,4% corresponden a Renovaciones y 56,6% a nuevas Postulaciones.

Se evalia como positiva la entrega de nuevas Becas de Integracién Territorial a
estudiantes que sufren el desplazamiento obligatorio de sus familias producto de la
erupcion del volcan Chaitén, a estos estudiantes se les otorgd una beca por 8 meses la
cual contribuyo a su mantencién durante el afio 2008 en sus respectivas ciudades de
estudio.

Mediante proceso de licitacion externa se adjudica a empresas especializadas la
supervision documental y en terreno del proceso de asignacion 2008, lo cual permitio
realizar esta supervision en todas las regiones donde existe el programa.

El Departamento de Becas realizo una serie de actividades de capacitacion y evaluacion
del desarrollo del programa, en estas actividades participaron los equipos regionales y
nacionales que estan encargados de la gestion de la beca, el objetivo de este trabajo fue
homogeneizar normativa y procedimientos técnicos en la ejecucién del programa.

Se capacito a la red colaboradora en los lineamientos generales de la beca de integracion
territorial, reforzando especialmente el conocimiento de la normativa que rige al programa
y los procedimientos necesarios para realizar una satisfactoria asignacion.

Se considera importante el componente Género en la asignacion de la beca, esta situacion
en cuanto a las becas adjudicadas arrojo que del total de becados 2008 un 53,4 %
corresponde a Mujeres y un 46,6% a Hombres.

Tarjeta Nacional Estudiantil (T.N.E.)

La tarjeta nacional del estudiante sigui6 fortaleciéndose en su gestion y para ello la
coordinaciéon con ofras instituciones relevantes y pertinentes a su operacién, como el
Ministerio de Educacion, la Universidad de Chile y las asociaciones gremiales de
Transporte Publico regional.

Este programa se realizd a través de la licitacion con empresas del sector privado
especialistas en el manejo de tarjetas plasticas informatizadas y de asociaciones
gremiales sectoriales en algunas localidades del pais. El programa dispuso de un
presupuesto total final de M$ 9.219.395 y atendié una cobertura total de 2.486.631 TNE
efectivas y de las cuales 351.920 corresponden a reposiciones por perdida, robo o mal
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estado. La siguiente tabla muestra el cumplimiento de los compromisos adquiridos para el
2008, tanto para tarjetas nuevas como para revalidacion.

EDUCACION BASICA EDUCACION SUPERIOR
TNE NUEVA REVALIDACION NUEVAS REVALIDACION
5°BASICO | 1°MEDIO | E.BASICA | E.MEDIA | REGIONES RM RM
273.323 289.222 657.350 669.354 305.228 98.877 193.279

Por otra parte el programa habilité 5 oficinas de Atencion al Publico TNE en la Regi6n
Metropolitana. Para regiones se contrata el servicio de Monitoreo, Seguimiento y Medicion
del uso de la tarjeta, el que contempla ademas la habilitacion de una oficina de atencién al
publico por cada provincia. Estas oficinas fueron habilitadas durante el 2008 y se espera
para el 2009 que atiendan a un numero importante de alumnos, de acuerdo a los procesos
definidos por JUNAEB.

La siguiente tabla resume el total de usuarios TNE para el afio 2008 (alumnos con tarjetas
habilitadas para el 2008)

'ENSENANZA ENSENANZA TOTAL
BASICA Y MEDIA SUPERIOR USUARIOS TNE
1.889.265 597.366 2.486.631
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Cuadro Comparativo por Afio

N° Usuarios
Programa de Becas y Asistencialidad Estudiantil

Subproductos Afio 2002 Ao 2003 Ano 2004 | Ano 2005 Ao 2006 Ano 2007 | Ano 2008

Vivienda Estudiantil 9.547 10.327 10.374 9.250 9.333 9.423 9.447

*  Residencia Familiar Estudiantil 4.110 4.868 4.861 4,943 5.347 5.437 5.636

«  Hogares Estudiantiles 3.342 3.317 3.376 2112 1.767 1.767 1.730

«  Beca de Internado 2.095 2142 2137 2.195 2.219 2.219 2.081
Campamentos Escolares 32.445 31.781 35.667 33.455 40.307 38.593 31.912
Otros Programas de Recreacion N/A N/A N/A N/A N/A N/A 539.033
Utiles Escolares 1.159.000 1.087.000 1.140.000 | 1.154.000 | 1.178.440 | 1473450 | 1.383.852
Beca Presidente de la Republica
(E.Media) 0 0 0 26.730 30.788 30.956 29.238
Beca Presidente de la Republica (Ed.
Superior) 0 0 0 19.380 17.214 19.152 18.720
Beca Practica Técnico Profesional 0 0 25.000 43.165 51.253
Becas Indigena 0 33.645 36.044 41.755 43.309
Beca Integracion Territorial (Ex Zonas
Extremas) 1.080 1.080 1.079 1.300 1.356 1.492 1.801
Beca para Alimentacion Educacion
Superior (BAES) 0 0 0 4.550 33.677 98.000 173.156
Beca Prueba de Seleccion
Universitaria ( PSU) 21.381 152.936 163.768 203.859
Tarjeta Nacional del Estudiante 0 0 2.588.560 2.486.631
Beca de Apoyo a la Retencién Escolar
(BARE) 0 0 0 0 18.651** 17.211 17.426
Beca de Mantencién para Educacion
Superior (BEMES) 0 0 0 0 * 21.000 34.860

Fuente: Estadisticas 2007, Departamento de Becas.

(*)Esta beca el afio 2006, estaba incorporada en la Beca BAES, por lo que no se consideran datos para el afio anterior.
(**) Beca en proceso de traspaso a JUNAEB desde el MINEDUC, ex Beca Liceo para Todos.
s programaticas a los campamentos tradicionales.

A partir del afio 2008, se incorporan nuevas linea
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DEPARTAMENTO DE BECAS

USUARIOS ATENDIDOS POR PROGRAMAS EN PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2008 POR REGION

Region Campame Otros Residen Utiles Beca Beca Hogares BRI Beca Beca PSU Beca Beca Beca Beca Beca Tarjeta Tarjeta
ntos Program cia Escolares Hogares Pension Indigena Indige- Presidente Apoyo a BPTP Manten- Alimen- Integracion Nacional Nacional
Estudian- as de Familiar JUNAEB Alimen- nas dela la Reten- cion tacion Territorial del del
tiles Recreaci Estu- tacion Republica cion para Ed. para Ed. (Ex beca Estudiante Estudiante
on diantil (Beca de Escolar Superior | Superior Zona (TNE) (TNE)
Interna- (BARE) (BEMES) (BAES) Extrema) Educacion Educacion
dos) Basicay Superior
Media
| 192 3.210 105 18.851 44 0 1.645 1 34 704 3.380 326 911 480 2.420 0 23.937 6.787
XV 508 1.755 194 13.668 0 0 2.037 3 23 1.481 2.749 407 692 708 3.903 0 11.881 7.590
Il 0 17.690 61 33.638 0 0 1.406 0 16 1.354 5.346 620 1.687 707 3.727 0 28.891 17.181
] 1.239 11.116 163 26.291 29 0 878 0 0 1.889 3.434 535 797 269 1.924 0 32.884 3.890
1\ 1.379 44,856 428 52.939 916 127 649 1 0 2.758 9.170 759 1.653 1.464 9.769 0 33.857 18.482
Vv 5.893 78.933 374 151.666 21 150 1.147 4 0 4.715 23.176 1.741 4.855 6.676 24.601 124 193.475 86.109
Vi 1.980 60.297 299 78.980 114 513 907 2 0 2.904 11.327 972 2.454 165 2.939 0 129.420 5.464
Vil 1.512 19.588 557 96.162 162 510 977 1 0 3.530 12.855 1.497 4.033 2.334 10.303 0 131.633 26.807
Vil 4.942 74.355 1477 162.875 0 435 4144 109 11 8.790 26.985 3.245 6.582 6.926 35.441 0 246.542 89.444
IX 3.470 24445 814 93.067 444 0 14.002 238 115 3.855 11.949 1.770 4.032 2.350 15.268 0 129.179 22.386
X 2.252 17.207 754 78.633 0 314 4.794 11 63 1.847 7.559 807 2.499 844 8.450 475 124.619 15.977
XIv 1.847 9.999 172 38.848 0 0 2411 27 Kyl 1.458 4.345 290 1.242 1.207 4.517 0 59.921 5.004
Xl 73 174 260 8.593 0 0 1.311 2 4 502 1.338 147 155 18 574 981 16.401 78
Xl 0 602 118 8.229 0 0 1.446 2 19 887 1.856 149 472 125 1.600 221 21.334 29
R.M. 6.625 174.806 160 521.412 0 32 5.555 12 3 11.284 78.390 4.161 19.189 10.587 47.720 0 705.291 292.138
Pais 31.912 539.033 5.636 1.383.852 1.730 2.081 43.309 413 319 47.958 203.859 17.426 51.253 34.860 173.156 1.801 1.889.265 597.366
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SINAB:

El Sistema Nacional de Becas ha apoyado en la implementacién y ejecucion de procesos
criticos en la Institucion, tales como la asignacion de los 30.000 computadores que contiene la
Beca Tics, la cual compromete la entrega de un computador a los estudiantes que durante el
afio 2008 cursen el 6° basico, que pertenezcan al quintil | y Il de los indices de vulnerabilidad y
que ademds sean estudiantes de excelencia académica, formando parte del 30% de mejor
rendimiento en su nivel. De esta manera se han analizado y evaluado cada uno de los casos
recibidos a través del correo yoelijomipc@junaeb.cl, tanto del Ministerio de Educacion y
Presidencia de la Republica, entregando una respuesta oportuna y ajustada a los criterios de
Seleccién.

Se gestiona la entrega de una nueva Beca para “Certificacion ICDL”, que consiste en equiparar
el acceso de estudiantes vulnerables a un proceso de certificacion internacional de
conocimientos computacionales, requisito basico para corroborar competencias, en el manejo
informatico. Esta Beca fue enfocada en estudiantes con excelencia académica, facilitandole
herramientas que permitan un desarrollo mas integral. Al respecto, se trabajo para ello en
conjunto con  “Fundacién Vida Rural’, quienes implementan el Programa Nacional de
Alfabetizacion Digital”. Estos cursos fueron impartidos en las sedes que la propia Fundacion
proporcionaba, entregandose en un periodo de 4 meses a mas de 100 estudiantes
seleccionados.

Se trabaj6 ademas, en lo que seréa la implementacion de la “Ley de Transparencia y Probidad”
realizando un esquema de trabajo que permita su aplicacién de la manera mas adecuada y
eficiente, disefiando procesos y formando equipos de trabajo que se haran cargo de las distintas
areas de esta Nueva Ley, tales como los son Gestion de Solicitudes, Gestion de Archivos y
Gobierno Transparente.

Se introducen mejoras de programa de atencién de usuarios a través del SIAC, incorporando el
sistema interactivo de voz, cuya finalidad es entregar informacién previamente grabada, de esta
manera el usuario que queda conforme con la informacion proporcionada, no necesite
comunicarse con la operadora, descongestionando la linea de trafico de llamadas entrantes.
Esto ha permitido que se conteste un mayor numero de consultas, sin necesariamente ser
atendidos por una operadora, acortando el tiempo de espera de atencion y de respuesta.

Se incorporé un modulo “Gestién de Pago de Becas” que se encarga de identificar a los
usuarios en las distintas Becas otorgadas por la Institucién y a su vez generar pagos de
acuerdo al tipo de Beca, nivel educacional y mes que le corresponde el primer pago.
Incorporandose ademas, la funcionalidad de verificacion de depdsitos, que por diversas razones
fueron rechazados, permitiendo dejar nuevamente disponible para su pago. A través de este
sistema se evidencian mejoras en los pagos de Becas, de los cuales se ha reducido el tiempo y
errores, fortaleciendo el control sobre la ejecucion Presupuestaria, y sobre los plazos y
calendarios propuestos. Se seguira trabajando y perfeccionando el Sistema, de modo continuar
mejorando los resultados obtenidos.

Se trabajo en conjunto un Proyecto con JUNJI - INTEGRA, el cual consistio en la entrega del
Programa de Alimentacion Escolar y de Becas de Utiles Escolares a todos los nifios que
cumplieron su etapa preescolar bajo el cuidado de JUNJI y la Fundacién Integra e ingresan a su
educacién escolar. Se obtuvieron las bases de datos de los nifios y nifias de dichos Servicios a
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modo de disponer informacion desde qué jardin infantil egresaban, con el fin de distribuir a ese
lugar los set de Utiles escolares de los cuales eran beneficiarios. Ademas se les solicité a los
Directores de Jardines que al momento de realizar la entrega del Set de utiles al apoderado,
completar una ficha en donde deje registrado el nombre del Establecimiento en el cual el nifio/a
se encontrara matriculado para 1° Basico. Esta informacién era fundamental ya que junto con la
entrega de los set de Utiles, también se le entregaria el beneficio de la alimentacion.
Posteriormente mas de 1.800 set de utiles escolares fueron distribuidos a lo largo de todo el
pais, para que los estudiantes que habian egresado de su educacion Preescolar, cuenten con
un apoyo basico en la compra de los materiales de estudio. Junto con la entrega del set de utiles
se trabajo en la emisidn de un certificado (disponible desde la pagina www.junaeb.cl) en donde
se les garantizaba a los alumnos beneficiarios la entrega de alimentacion durante su ensefianza
basica, siempre y cuando se matricularan en establecimientos Municipalizados vy
subvencionados de todo el pais que reciban el beneficio de la alimentacién por parte de Junaeb.
Se realiz6 un proyecto Piloto en el Programa de Alimentaciéon Escolar (PAE), que consistio en
cargar en aparatos moviles el Acta de Supervision que actualmente utilizan los Supervisores
PAE, evitando de esta manera la digitacion de dicho instrumento y permitiendo a su vez la
captura de datos y el llenado electronico a través del teléfono celular. Esta nueva forma de
trabajo permitio obtener la informacion de manera mas estructurada, facilitando su acceso a
través de una aplicacion Web y obteniendo informacién oportuna para entregar a cada uno de
los actores involucrados en el Programa de Alimentacion Escolar (JUNAEB, empresas
concesionarias, establecimientos educacionales), de manera de lograr una mejor administracion
de los recursos. Dada la viabilidad del Proyecto y el alto impacto que provoca en la Institucién
contar con la informacion de manera eficiente y oportuna y considerando que es una necesidad
liberar los recursos humanos de labores administrativas, para que cumplan a cabalidad su
funcion de supervisores, se ha comprometido para el afio 2009 su ejecucion y puesta en marcha
en una unidad territorial.

Se implement6 Piloto que permite a través de la lectura del chip de la Tarjeta Nacional del
Estudiante (TNE), comprobar que el usuario efectivamente hizo uso del beneficio de
alimentacion, permitiéndonos identificar diariamente quienes son nuestros beneficiarios. El Piloto
consistié en la colocacion de un Reloj control o lector de cddigos de Barra en el casino de cada
Colegio, comunicado con un servidor que recoge de manera instantanea los datos capturados,
siendo éstos transmitidos hacia la JUNAEB mediante un enlace Inalambrico de tecnologia 3,5G.
De esta manera los estudiantes que van ingresando al comedor pasan su TNE por el lector
quedando sus datos guardados, pudiendo casi de manera instantanea saber quien esta
haciendo uso del servicio de alimentacion. Con esta herramienta se podria eliminar el formulario
en papel y llevar a una aplicacién web en donde el encargado del programa del establecimiento
s6lo completa datos cualitativos, obteniendo Junaeb rapidamente informacién que nos permite
readecuar el uso de recursos de manera eficiente y oportuna. Ademas, se optimiza la seleccion
de clientes al realizarse un seguimiento al nifio y no al establecimiento, cumpliendo nuestra
mision, de liderar en la implementacion de politicas publicas. Dada la viabilidad del Proyecto y el
alto impacto que provoca en la Institucion, contar con un mayor control, respecto de los
beneficios entregados y un seguimiento a la persona del beneficiado, se ha comprometido para
el afio 2009 su implementacién en los establecimientos Educacionales que reciban el programa
en una unidad territorial.
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3. Desafios 2009

El presente capitulo tiene por objetivo presentar un detalle de los principales desafios de gestion
del afio 2009, vinculados a los productos estratégicos institucionales.

Programacién Gubernamental 2009:
» Programa de Alimentacién Escolar:
Proporcionar servicio de alimentacion a 200.000 alumnos del nivel de Educacion Prebasica,
compuesto segun el siguiente detalle:
100.000 atenciones para 2° Nivel de Transicion (N. 2 - 5 a 6 afios) distribuidas en:
7.051 raciones diarias con servicio de desayuno.
42.949 raciones diarias con servicio de desayuno y almuerzo.
50.000 raciones diarias que incluyen un tercer servicio (des. y alm. + colacion)

100.000 atenciones para 1er Nivel de Transicién (N. 1 - 4 afios) distribuidas en:
4.342 raciones diarias con servicio de desayuno.

45.658 raciones diarias con servicio de desayuno y almuerzo.

50.000 raciones diarias que incluyen un tercer servicio (des. y alm. + colacién)
El compromiso suscrito compromete recursos por MM$ 26.696.

» Programa Beca Presidente de la Republica:
Otorgar 26.510 Becas Presidente de la Republica a alumnos vulnerables pertenecientes al
nivel de Ensefianza Media.
El compromiso suscrito compromete recursos por MM$ 5.698 (6.111)
Programa Beca Indigena:
Otorgar 20.624 Becas Indigenas a alumnos vulnerables de Ensefianza Basica y 19.128
becas indigenas a alumnos vulnerables de Ensefianza Media.
El compromiso suscrito compromete recursos por MM$4.743 (5.366).

* Programa Habilidades para la Vida:
79% de la poblacion escolar detectados con riesgo psicosocial en 1°E.Bésica que asisten a
talleres de prevencion en 2° E.Bésica.
El compromiso suscrito compromete recursos por MM$2.375.

Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

Durante el afio 2009 financiar 2 millones de raciones diarias que beneficie a un total de 1 millon
600 mil nifios y nifias, que se dividen en 80 mil desayunos, 142 mil aimuerzos, 1 millén 545 mil
desayunos con almuerzos, y 233 mil colaciones extras que corresponde a la entrega de un
tercer servicio de alimentacion para aquellos nifios y nifias que estén insertos en programa Chile
Solidario.
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Continuar avanzando en el cambio del tipo de cocina convencional a mixta, asegurando una
mayor calidad alimentario - nutricional a los beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar,
estimando cubrir 350.000 raciones diarias con el sistema de cocina mixta.

Continuar fortaleciendo los controles y anélisis de productos e insumos, para asegurar la calidad
de las preparaciones entregadas en los diversos Programas de Alimentacion Escolar de
JUNAEB.

Continuar implementando acciones orientadas a optimizar el nivel de satisfaccion de usuarios
del PAE. Se tiene proyectado probar nuevas alternativas de instrumentos para la recoleccién de
opinion de los estudiantes.

Continuar optimizando los procedimientos orientados a ir en apoyo de la poblacion afectada,
ante eventuales catastrofes que pudiesen producirse en el territorio nacional. Se proyecta
avanzar en documentar procedimiento de contingencias a implementar pro la institucion.
Continuar invirtiendo en el conocimiento técnico - académico de nuestros funcionarios en pos de
lograr una mayor especializacién que redunde en el mejoramiento continuo de los procesos,
técnicos, administrativos, operativos e informaticos del sistema de entrega del servicio de
alimentacion estudiantil.

Continuar validando nuevas tecnologias en el servicio de raciones pre-preparadas hacia un
servicio que asegure una racion variada, de mejor aceptacion y acorde a las necesidades
alimentarias de la poblacién, particularmente de los mas pequefios.

Avanzar en la optimizacion de las funcionalidades del sistema informéatico en el ambito de los
controles técnicos, de manera que de poder trabajar resultados con mayor celeridad y
oportunidad.

Avanzar en la incorporacion de Tecnologias para la certificacion de raciones.

Responder con calidad ante las posibilidades de crisis econémica imperante y otros productos
por desastres de la naturaleza.

Programa_Salud del Estudiante (PSE)

El apoyo en ayudas técnicas, y la gestion de las mismas a través de la pesquisa y diagndstico
por especialista de alteraciones de la percepcion (Vista y audicion), son elementos que sin duda
han aportado al desarrollo y mantenimiento del nifio/a y adolescente en el sistema escolar, sin
embargo, se reconoce que las necesidades de los/as estudiantes cambian conforme el perfil
epidemioldgico de la poblacion chilena se modifica y por otro lado fendémenos socio-econoémicos
denotan conductas que son propias de un pais en vias de desarrollo.

Lo anterior, se evidencia en factores ambientales que favorecen la instalacion del riesgo de
adquirir patologias en la poblacién estudiantil o en etapas posteriores, por un lado, las
patologias crénicas, que si bien son significativamente poco prevalentes en este periodo (Pre-
escolar y Escolar), sino que esta prevalencia aumenta conforme pasan los afios, solo hasta que
sean adolescentes o adultos. De acuerdo a lo sefialado con anterioridad, se hace necesaria la
intervencidn con acciones de promocion de la salud, prevencion y pesquisa de trastornos
cardiovasculares, metabdlicos a través de planes de recreacion y alimentos y nutricion
saludable. Por otro lado, estan las patologias transmisibles principalmente infecciones
respiratorias agudas, entéricas; que si afectan al grupo Pre-escolar y Escolar de manera
estacionaria, donde el establecimiento puede ser un poderoso aliado del sistema de salud en las
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mismas acciones mencionadas, por lo que las acciones en conjunto como el lavado de manos
antes de recibir la alimentacion escolar es fundamental.

Cabe destacar que efectivamente en este periodo se estructuran las conductas que marcaréan el
hacer del individuo desde un punto de vista psicosocial, Io que repercutira en las relaciones con
sus pares, profesores, padres y comunidad, por lo que potenciar habilidades protectoras que
permitan que los/as estudiantes tenga mejores posibilidades de éxito no solo en sus estudios,
sino también en su proyeccidn a futuro, es un elemento que no puede estar ausente.

Las acciones en Salud Bucal apuntan a la precocidad de las acciones, segun estudio realizado
por MINSAL-Chile en el afio 2007, evidencié que el porcentaje de nifios/as libres de caries a los
2 afios es de un 82 %y a los 4 afios es de un 51,98%, por lo que la intervencion desde la etapa
Pre-escolar es fundamental para tener posteriormente escolares y adolescentes con indices
Optimos de salud bucal. Es por lo anteriormente sefialado que se incrementara la cobertura e
instalacién de nuevos médulos dentales en 50 comunas nuevas. A su vez de aumentar la
cobertura de atencion de preescolares y de las familias en la educacién para cuidar la salud
bucal.

Se incrementaran las intervenciones del Programa sicosocial Habilidades para la Vida, con
aumento de de escuelas en comunas donde ya estamos, crecer también en 14 comunas nuevas
vulnerables. Aumentar la cobertura de preescolares para llegar de forma mas temprana y eficaz
con la intervencién sicosocial.

Se continuara y aumentara la cobertura de experiencia piloto de Intervencidn sicosocial para
escolares de 10 a 14 afios. Ademas de la Implementacién de auditorias externas persiguiendo
optimizar la calidad de los servicios entregados. Junto con lo anterior se realizara un seminario
de Intervencion temprana psicosocial en escolares.

Se continuaréd colaborando y trabajando para contar con el sistema informéatico on-line para
salud, que registre las atenciones de los usuarios del los programas.

Dentro de las lineas de accion de continuidad, se mantendra la realizacion de encuestas de
seguimiento de uso y valoracién de los tratamientos entregados por los programas Servicios
Odontologicos (Mddulos Dentales, PAE Fluorurado), Habilidades para la Vida y Escuelas
Saludables.

Por otro lado estd la necesidad de alinear criterios y servicios con la red de apoyo, es
fundamental en la sinergia de responsabilidades de cada institucion, realizando lo
correspondiente  a su funcién. De esta manera JUNAEB se prepara para acoplar sus
actividades a los requerimientos en torno al desarrollo integral del los nifios(as) chilenos(as)
como parte del Sistema de Proteccion Integral a la Primera Infancia “Chile Crece Contigo”.

Eroqramas de Becas y Asistencialidad Estudiantil
Area de Vivienda

» Consolidar el sistema informatico del programa de Residencia estudiantil con
administradores regionales para los procesos de seleccién y reporte de indicadores de
gestion en vivienda estudiantil JUNAEB.

» Programa Beca Internado: Desarrollar los sistemas de informe de planillas de asistencia y
pagos de Beca Internado a traves sistema informatico del programa de vivienda estudiantil.
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» Programa Residencia Familiar: Reforzar el levantamiento de informacion de indicadores de
gestion a través del sistema informéatico de los programas de residencia estudiantil en
periodos semestrales.

» Programa Residencia Familiar: Levantar informacion de familias tutoras que permita tener
una base de familias colaboradoras, donde se registre a lo menos identificacion de la madre
tutora, N° miembros del grupo familiar, Direccién, N° de habitaciones.

» Programa de Residencia Familiar Estudiantil: Mejorar la focalizacién de estudiantes
vulnerables utilizando la informacion que pone a disposicion el gobierno a través de
MIDEPLAN, logrando al menos, que del total de alumnos/as seleccionados/as en este
programa, el 34% pertenezca al Sistema de Proteccion Social Chile Solidario.

« Programa Utiles Escolares: Levantar informacion de la identificacion de los beneficiarios
finales del set de Utiles escolares de los diferentes niveles en la pagina web de Junaeb, link
SINAE.

» Elresultado de eficacia de los Programas de Viviendas estudiantiles posee como meta para
el afio 2009 proyectar que el 96% de los estudiantes que pertenecen a los programas de
Vivienda Estudiantil (Residencia Familiar, Beca de Internados y Hogares Estudiantiles),
egresaran de 4° afio de Educacion Media durante el afio 2009.

Becas Presidente de la Republica, Beca Indigena:

» En Beca Presidente de la Republica, se tiene como meta que un 90% de los Estudiantes de
Ensefianza Media Becados pertenezcan al | y Il quintil de ingreso per capita.

» Del mismo modo en Beca Indigena, se tiene como meta que un 90% de los Estudiantes de
Ensefianza Media Becados pertenezcan al | y Il quintil de ingreso per capita.

Programa Beca Integracion Territorial

Se presenta para este afio como meta que el 70% de los Estudiantes de Educacion superior
renueven su beca.

Beca Indigena

En las Becas Indigenas de Ensefianza Basica como en Ensefianza Media, se tiene como meta
que un 90% de los Estudiantes de Ensefianza Media Becados pertenezcan al | y Il quintil de
ingreso per capita.

Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar

* Modificacion decreto Beca BARE permitiendo la regulacion de la misma mediante
reglamento generado por decreto exento MINEDUC.

» Manual de procedimiento actualizado y acorde a nueva modalidad de Postulacién a nuevas
becas.

» Asignacion y pago de nuevas becas mediante modalidad de postulacion mejorando plazos y
coberturas.

» Continuidad en las articulaciones con red de encargados BARE en los establecimientos
mediante modalidad de jornadas de trabajo.

» Continuacion de acciones de coordinacion y trabajo con MINEDUC en especifico con
Divisién de Educacion General a través del Nivel de Educacién Media y con MIDEPLAN
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Coordinacién con Ministerio del Trabajo para deteccién e incorporacion de estudiantes que
realicen alguna forma de trabajo infantil.

Beca Prueba de Seleccion Universitaria

Cumplir con la Agenda 21 de Mayo del discurso de su Excelencia la Presidenta de la
Republica para abordar de acuerdo con el presupuesto disponible la gratuidad que a partir
de ahora, la PSU sera gratuita para todos los estudiantes de colegios publicos y particulares
subvencionados. Y también de aquellos otros colegios en que los alumnos lo necesiten,
siempre que los recursos disponibles de JUNAEB lo permitan”.

Aumento presupuestario para dar cobertura a cohorte 2009: La asignacidn de presupuesto
otorgada por la DIPRES a la Beca JUNAEB para la PSU alcanza, el afio 2009, a los
M$3.995.775. Esta cifra representa una disminucion de M$387.193,5 respecto del
presupuesto 2008, en el cual la Beca JUNAEB para la PSU alcanzé la suma de
M$4.382.968,5. Si consideramos que la proyeccion de estudiantes en 4° medio el afio 2009
proveniente de establecimientos municipales y particulares subvencionados es de 191.314,
y que el presupuesto 2009 solo alcanzaria para cubrir 185.850 becas (considerando que el
costo de la PSU sea el mismo que el del afio anterior), proyectamos una demanda
insatisfecha de 5.464 estudiantes. Asi, sdlo podriamos becar a estudiantes de la promocién
del afio, y necesariamente requeriremos un aumento presupuestario desde DIPRES, que
nos permita cubrir la demanda de Becas JUNAEB para la PSU. El aumento presupuestario
como minimo debiese alcanzar para cubrir la cohorte 2009 de estudiantes de
establecimientos municipales y particulares subvencionados (191.314 segun proyeccién),
por lo que se requeriria un aumento de un 2,9% (M$117.470) en el presupuesto asignado a
la Beca para el afio 2009, si consideramos el monto de la PSU el afio 2008.

La Tabla anexa muestra la proyeccién de demanda insatisfecha en la Beca JUNAEB para
la PSU proceso 2009.

Estudiantes en 3° Medio 2008 217.402
Tasa de desercion y repitencia para este nivel (-)12%
Estudiantes promovidos a 4° medio 2009 191.314
Becas disponibles segun presupuesto 2009 185.850
Demanda insatisfecha 5.464

Disminucion cuantitativa y porcentual de becados que no rinden la PSU: Como sefialamos
en los resultados de la gestion 2008, 29.040 becados PSU no se presentaron a rendir la
Prueba, lo que en términos porcentuales significd que un 14,24% de los becados JUNAEB
para rendir la PSU que no se hicieron presentes al momento de rendir la Prueba. Para la
consecucion de este desafio se realizaran una serie de medidas tales como
implementacion de campafia masiva de inscripcion e invitacion a rendir la PSU, focalizacion
mas efectiva de la campafia comunicacional y mensajes, acompafiamiento al becado en
todo su proceso PSU, desde que se inscribe hasta que rinde la Prueba, mayor presencia de
la Beca JUNAEB para la PSU en medios oficiales de DEMRE, vinculacion con otros
programas de becas con el fin de fomentar la rendicion de la Prueba, etc.
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Gestion de iniciativas de apoyo a becados PSU, que permitan apoyar al becado desde que
se inscribe a la PSU hasta que rinde la Prueba, mediante la creacién de un portal web
dirigido a los estudiantes becados, donde estos podran descargar material relacionado con la
Prueba, facsimiles de preparacion, temarios, etc.

Beca Alimentacion Educacion Superior (BAES)

Lanzamiento Oficial e implementacién del Sistema Informatico BAES-BMES, masificando
para todo el Pais la administracion de la beca a través de la nueva Plataforma Informatica.
Esta herramienta desarrollara un permanente monitoreo On Line sobre la gestion y
administracion que los profesionales de las Instituciones de Educacion Superior realizan en
la Beca BAES, con énfasis en el proceso de Confirmacién Mensual. Esto permitira a las
Direcciones Regionales de JUNAEB un mayor control en la correcta aplicacion de la
normativa del programa. Se solicitaran reportes e informes trimensuales a cada Direccion
Regional, dando cuenta de las confirmaciones, devoluciones y entregas efectuadas por
cada Institucion.

Efectuar el control y supervision de los puntos de canje en donde se realiza el 80% del
consumo de los estudiantes beneficiarios de la Beca de Alimentacion para la Educacion
Superior (BAES). Esta supervision busca fortalecer el control interno del Departamento de
Becas JUNAEB respecto al programa y obtener informacién relevante que permita mejorar
su gestion. En virtud de lo anterior se contempla efectuar:

Beca Practica Técnico Profesional

Existe como compromiso gubernamental en la Agenda 21 de Mayo, que se deben ofertar
72.000 becas a estudiantes de liceos técnico-profesionales para realizar su préactica
profesional. Esta meta también esta comprendida en otra agenda de gobierno, denominada
Agenda Intermedia.

Generar una estrategia comunicacional que se oriente a desarrollar un mayor nimero de
actividades de difusién y orientacion a la red; distribucién de material informativo con la
suficiente anticipacion con énfasis en los procesos criticos que permita prever los procesos
a desarrollar durante el afio e informarlos oportunamente a la red y poblacién objetivo del
Programa.

Incorporar preguntas en el formulario de postulacion que permitan obtener informacion
mas especifica sobre la situacion de los estudiantes, en cuanto al aporte especifico que da
el centro de préactica y los gastos en que incurre al desarrollar su practica profesional, lo
cual seria Util para definir el monto mas adecuado que debe tener la Beca.

Contar con Manual Unico de Procedimientos para el proceso 2009.

Establecer cronograma para acompafamiento a las direcciones regionales en los procesos
criticos del Programa.

Generar herramientas y estrategia para supervision en terreno.
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Mejorar sistema informatico del programa, Incorporar base de datos con informacion
académica de los estudiantes con el objetivo de acotar los errores por parte de los
estudiantes al momento de postular; generar un centro de reporte que permita obtener
estadisticas permanentes y confiables respecto al estado de los procesos.

Beca de Mantencién para Educacion Superior (BEMES)

Desarrollar un Proceso de Pilotaje que permita migrar el sistema de pago de la beca BMES
desde una modalidad de Pago Masivo, a través de Boucher, a un sistema de transferencia
On Line efectuando los depdsitos en “Cuentas Rut”. Esta migracion permitiré a los alumnos
girar los montos depositados desde cualquier Cajero Automatico y consultar su saldo en
linea, sin costo de apertura ni mantencion para el estudiante.

Asignar mas de 16.000 nuevas becas a estudiantes vulnerables de educacion superior de
todo el pais, como beneficio complementario a las becas de arancel del MINEDUC.

Disefar e implementar una metodologia evaluacion y seguimiento del programa.
Lanzamiento Oficial e implementacion del Sistema Informatico BAES- BMES, masificando
para todo el Pais la administracion del Beneficio a través de la nueva Plataforma
Informatica. A través de esta plataforma se podra acceder de forma virtual a los montos
depositados a cada alumno y permitird que toda la red Colaboradora pueda acceder a esta
informacién entregando respuesta oportuna a los estudiantes.

Explorar convenio de colaboracién con INJUV, permitiendo que los estudiantes becados
BMES puedan conocer y acceder a la red de prestaciones y beneficios Ofrecidos por Dicha
Entidad.

Beca de Apoyo a la Retencion Escolar

Modificacion decreto Beca BARE permitiendo la regulacion de la misma mediante
reglamento generado por decreto exento MINEDUC.

Manual de procedimiento actualizado y acorde a nueva modalidad de Postulacion a nuevas
becas.

Realizar proceso de postulacion para nuevas becas 2009.

Adelantar plazo de pago a nuevos becados y cumplimiento de cobertura del programa.
Continuidad en las articulaciones con red de encargados BARE en los establecimientos
mediante modalidad de jornadas de trabajo en regiones.

Continuacion de acciones de coordinacion y trabajo con MINEDUC en especifico con
Divisién de Educacion General a través del Nivel de Educacién Media y con MIDEPLAN
Coordinacion con Ministerio del Trabajo para deteccion e incorporacion de estudiantes que
realicen alguna forma de trabajo infantil.

Desarrollar una estrategia de seguimiento de las cartas compromisos aplicadas a los
estudiantes.
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Tarjeta Nacional del Estudiante (T.N.E.)

o Existe un Compromiso Gubernamental de que la Tarjeta Nacional del Estudiante sea
gratuita para estudiantes de familias de los primeros cuatro quintiles de ingreso de
establecimientos subvencionados, particulares 0 municipales.

» De igual forma que el afio anterior, se compromete poder cumplir que el Pase escolar para
universitarios en regiones se aproxime al mismo valor que en la RM.

e Se estima atender a una poblacion usuaria de la TNE ascendente a 2.528.036 de los cuales
695.557 corresponden a alumnos con TNE nuevas y 1.1832.479 a alumnos que revalidan su
TNE. Ademas se estima atender a nivel nacional un total estimado de 387.112 reposiciones.

» Se han implementado mejoras sustanciales a la plataforma web, lo que permitira mejorar la
difusién de los procesos, como la fluidez y el tiempo de respuesta.

» Se han redisefiado proceso apuntando a la oportunidad, se espera alcanzar los objetivos de
cobertura antes del plazo del 31 de mayo.

» Se cuenta con un plan de trabajo conjunto con los Gremios del Transporte y autoridades del
Ministerio de Transporte para mejorar la portabilidad de la tarjeta y disminuir el mal uso.

Programas de Recreacion Estudiantil

* Los desafios 2009 estan centrados en contribuir al posicionamiento de la Recreacion y
Promocion, como Politica Publica en el pais, en el contexto de enriquecer el Sistema de
Proteccion Social impulsado por el gobierno.

El énfasis de la gestion técnica estara centrada en:
0 Impecabilidad en la intervencién, gestion
0 Gestidon y Captacion de nuevos prestadores que nos den la seguridad de entregar un
servicio de calidad.
o Planificacién
o Acompafiamiento, Supervision y Evaluacion
o Control, Registros y Verificadores

o EI 2009 se tiene el desafio de cubrir una programada de 781.086 a nivel regional,
resguardando a nivel nacional 16.978, lo que implica un total de 798.064 de estudiantes a
atender.

Gestion de Calidad bajo Norma I1SO 9001:2000

JUNAEB avanzara en materia de gestion de la calidad manteniendo la certificacion en Norma
ISO 9001:2000 en los Sistemas de Planificacion, Control de Gestiéon y Estudios; Auditoria;
Capacitacion y Compras y Contrataciones Publicas. Ademas realizara el proceso de
Certificacion I1SO en los sistemas de Evaluacion de Desempefio y Sistema Integral de Atencion
al Cliente (SIAC). Iniciara un proceso de precertificacion en el Sistema de Higiene y Seguridad.

JUNAEB en el marco de su compromiso de desempefio colectivo incrementara la
implementacion estandarizada a nivel regional de los manuales de procedimientos de nuevos
proceso criticos de los productos estratégicos y documentara nuevos procesos considerados
relevantes de la gestion del negocio institucional.
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Otros

Desarrollar en conjunto con Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social una
propuesta de sistema de egreso de alumnos/as del programa Chile Crece Contigo e ingreso al
Sistema Educacional.

Desarrollar una propuesta de sistema de seguimiento y evaluacion de estudiantes vulnerables
que reciben programas de JUNAEB, respecto de su evolucién por el sistema educacional y
niveles educacionales que alcanzan. (Impacto)

Desarrollar instrumentos y metodologias que mejoren la actual medicion de la satisfaccion de
usuarios.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucién
JUNAEB fue creada por la Ley N° 15.720 publicada en el Diario Oficial el 1° de Octubre de 1964.

- Misién Institucional
Facilitar la incorporacion, permanencia y éxito en el Sistema Educacional de nifias, nifios y
jovenes en condicion de desventaja social, econémica, psicologica o biologica, entregando para
ello productos y servicios integrales de calidad, que contribuyan a la igualdad de oportunidades
frente al proceso educacional.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos- Ao 2008

Numero Descripcion

« Durante el afio 2008, JUNAEB atendi6 al 100% de los/as alumnos/as de Ed. Basica y Ed. Media pertenecientes al
Programa Chile Solidario e informado por Mideplan, a través de la entrega de una colacién de 300 calorias a
255.047, en forma adicional al servicio regular entregado de desayuno y almuerzo.

« Se incluyeron cerca de 215.000 raciones diarias con sistema de cocina mixta (Cook & Chill), lo que se traduce en

un aumento en la calidad, mayor variacién y mejora en las preparaciones servidas.

Se han desarrollado acciones orientadas a optimizar la gestion operativa del Programa de Alimentacién Escolar y
la calidad nutricional y alimentaria de éste. Se ha avanzado en la calidad de los productos incluidos en el
programa y los procesamientos y del perfil que debe cumplir el personal directamente relacionado con la
preparacion de los alimentos en los establecimientos.

Se implementan auditorias integrales a los establecimientos educacionales, con el fin de controlar la correcta

aplicacion de los acuerdos firmados por las concesionarias en lo que respecta principalmente a equipamiento e

infraestructura.

Se aumenté el numero de Modulos Dentales de 200 existentes en el afio 2007 a 230 instalados en 216 comunas

de las 15 regiones del pais. Con instalacion de nuevos equipos: 27 equipos dentales fijos y 17 mddulos dentales

moviles.

En Servicios Médicos se realizaron 166.495 atenciones en las especialidades de oftalmologia, otorrinolaringologia y

traumatologia. Se entregaron 613 audifonos y 80.151 lentes opticos, la compra de estos bienes se realiz6 a través

del portal chile compra.

En el Programa Habilidades Para la Vida (HPV) se desarrollaron proyectos locales en 114 comunas de las 15

Regiones del pais, lo que significa una cobertura de 362.227 participantes directos: 195.853 nifios, 156.682 Padres

y 9737 Profesores, de 1.181 escuelas. Esto tanto en los niveles 1° y 2° nivel de transicion, como del 1° ciclo de E.

Basica.

Se mejor¢ la calidad de los Utiles escolares, adquiriendo productos con garantias de elaboracion y certificacion de

laboratorios, a través de la solicitud de Certificado de calidad Técnica de los bienes o servicios a los oferentes.

En Beca de Mantencién de la Ed. Superior las postulaciones se realizaron desde Internet a través de los sistemas

disponibles para las becas correspondientes. Se entreg6 la beca a la totalidad de alumnos informados por el

MINEDUC con becas de arancel de merito académico Beca Bicentenario, Beca Juan Gomez Millas, Beca de

Excelencia Académica, Beca Puntaje Nacional, que pertenezcan a los quintiles de ingreso més vulnerables (I y Il

quintil). Con excepcion de los alumnos que fueron seleccionados con alguna de las becas en dinero de JUNAEB,

(Beca Presidente de la Republica, Beca Indigena, Beca Zonas Extremas). Se otorgaron becas en dinero

complementario a un total de 34.860 estudiantes vulnerables del pais.

¢ Las tres modalidades de programas de Vivienda (Hogares, Beca Internados y Programa de Residencia Familiar

Estudiantil), focalizaron sus atenciones del afio 2008 priorizando a los/as alumnos/as pertenecientes al Programa
Chile Solidario, poblacion considerada objetivo de JUNAEB y cuya vulnerabilidad corresponde a 1ra prioridad
segUn Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE). El nimero de estudiantes del Programa Residencia
Familiar Estudiantil que provienen de este sistema de proteccion social alcanza a 1.888 que equivale al 33,50%
del total atendido por el programa.
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« Se asignaron 203.859 becas que cubren el 100% del arancel de la inscripcién a la PSU para estudiantes
provenientes de establecimientos municipales y particulares subvencionados, egresados de la promocion 2008 y
promociones anteriores. Esta extension de cobertura represento, en términos porcentuales, un 24,5% de aumento
en relacion con el afio 2007.

 La gestion operativa del Programa Tarjeta Nacional del Estudiante (TNE), traspasada el afio 2007 desde el
Ministerio de Educacion, fue asumida institucionalmente logrando atender el afio 2008 una cobertura de 2.486.631
TNE efectivas y de las cuales 351.920 corresponden a reposiciones por perdida, robo o mal estado.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Focalizar en nifios, nifias y jovenes en condiciones de desventaja social, econdmica, psicolégica o
1 biolégica, productos y servicios de calidad que constituyan un apoyo efectivo para su incorporacion y
permanencia en el sistema educacional.

Incorporar a la atencion de JUNAEB a nifias, nifios y jovenes del Sistema Chile Solidario o de otras
iniciativas o Programa de Gobierno para erradicar la pobreza.

Lograr alianzas estratégicas con distintos actores relacionados con la Mision de JUNAEB, de manera de
3 facilitar y optimizar la entrega de sus productos y servicios, en cuanto a calidad, oportunidad y eficiencia
en el uso de los recursos.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula
1 Programas de Alimentacion (PAE)
e PAE Pre Kinder
e PAEKinder
«  PAE Bésica
e PAE Media
e PAE Adultos 1,2,3.

e PAE Vacaciones

*  Refuerzo Educativo

e Actividades extraescolares en Liceos
*  Extension de la Jornada

2 Programas de Salud
»  Servicios Médicos (Oftalmologia, Otorrino, Traumatologia)
*  Servicios Odontologicos (Modulos Dentales, PAE Fluorurado) 1,2,3.

e Habilidades para la Vida y Escuelas Saludables

3 Programas de Becas y Asistencialidad Estudiantil
e Vivienda Estudiantil 1,2,3.
- Residencia Familiar Estudiantil
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- Hogares Estudiantiles
- Beca Pensién de Alimentacion o Beca de Internado
- Hogares Indigenas

- Becas Zonas Extremas o Primera Dama
- BecalIndigena
- Beca Presidente de la Republica
- Beca Subsidio Prueba de Seleccion Universitaria
- Beca de Mantencién para la Educacién Superior
- Beca Apoyo y Retencién Escolar
- Beca Practicas Ed. Técnico Profesional
- Beca Subsidio a la Residencia Estudiantil Indigena de Ed. Superior
«  Utiles Escolares
e Programas Recreativos
- Campamentos Escolares
e Tarjeta Nacional del Estudiante

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Alumnos y alumnas del nivel pre kinder de establecimientos subvencionados (PK) en
condicion de vulnerabilidad.

2 Alumnos y alumnas del nivel kinder de establecimientos subvencionados (K) en condicion
de vulnerabilidad.

3 Alumnos y alumnas en condicién de vulnerabilidad de educacién basica (E.B.), de
establecimientos subvencionados (E.S)

4 Alumnos y alumnas en condicién de vulnerabilidad de educacién media (E.M), de
establecimientos subvencionados (E.S.)

Estudiantes que dejaron el sistema de educacion regular y continuaron sus estudios de

5 basica 0 media en establecimientos subvencionados de tercera jornada del Ministerio de
Educacion.
6 Alumnos y alumnas en condicion de vulnerabilidad de Educacion Superior (E.S.) de

Universidades e Institutos Profesionales.

Alumnos y alumnas evaluados por JUNAEB de:

+ 5° afio de ensefianza basica hasta 4° afio de ensefianza media, pertenecientes a

establecimientos municipales y particulares subvencionados reconocidos por el MINEDUC;
7 + Estudiantes de centros de formacion técnica, institutos profesionales y universidades de la

Region Metropolitana que imparten carreras reconocidas por el Ministerio de Educacion;

+ Alumnos pertenecientes a etnias reconocidas por la Politica del Nuevo Trato Ley Indigena

N°19.253.
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b)

Organigrama y Ubicacién en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional Juan Carlos Cabezas Beroiza
Jefe de Gabinete Magno Mufioz Torres

Asesor Juridico Maria Isabel Sharp Galetovic
Jefe Unidad de Auditoria Ana Maria Saavedra Reyes

Jefe Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Amalia Comejo Bustamante

Estudio

Jefa Departamento Salud del Estudiante Maria Paz Guzman Llona
Jefa Departamento de Alimentacion Escolar Ramon Solis Caceres

Jefe Departamento de Becas Gerardo Mufioz Riquelme
Jefa Departamento Gestion de Recursos Angela Comejo Bustos
Jefe Departamento Gestion de Personas Norma Fernandez Sanchez
Jefa Unidad Gestion de la Calidad (S) Ménica Saez Septlveda
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Director Region Metropolitana Giorgio Serazzi Chiang

Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacién de Personal

- Dotaciéon Efectiva afio 20082 por tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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350
300
250
200
150
100
50
Tipo de contrat 0
pode confrato MUJERES HOMBRES TOTAL
Planta 81 80 161
Contrata 251 122 373
Cadigodel Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 332 202 534

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacioén Efectiva aino 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
Es tamentos
o J
MUJERES HOMBRES TOTAL
Directivos profesionales 19 18 37
Directivos noprofesionales 29 23 52
Profesionales 155 82 237
Técnicos 38 21 59
Administrativos 86 53 139
Auxiliares 5 5 10
Personal afecto a Leves
0 0 0
Nos.15.076y 19.664
TOTAL DOTACION EFECTIVA 3R2de funcionarios pot¥8xo 534
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- Dotaciéon Efectiva aiio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y

hombres)
160
140
120
100
80
60
40 4
20 4
0
Grupos de edad MUJERES HOMBRES
24 afios 6 menos 12 3 15
B 25- 34 afios 103 48 151
m35- 44 afos 86 34 120
p45- 54 afos 61 42 103
E55- 59 afios 44 26 70
§ 60 - 64 afos 23 46 69
65 ¥y mas afos 3 3 [
TOTALDOTACION EFECTIVA 332 202 534

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
2007 2008

Formula de Calculo Avance* Notas

12 VR (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 1,5 2,0 75,0 Descendente

Promedio Mensual Nimero de dias no 1/12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) 8.1 o A DREEEI LD
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién

Efectiva afio t)*100 0,0 0.0 0,0 Ascendente

«  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién

. Funcionarios fallecidos Efectiva afio t)*100

0,0 0,2 0,0 Neutro

. Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos
al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

—_

o conincentivo al retiro 2 45 374,5 Ascendente

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 6.7 6.7 94 Descendente

0  oftros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

afo t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0 es &9 PRI

. Otros

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

funcionarios en egreso afio t) 23 1.4 163,5 Descendente

2.3 Tasa de recuperacién de funcionarios

3 Lainformacién corresponde al 31 de Diciembre de 2008.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se
mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en
ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del
indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la

Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios a contrata
recontratados en grado superior respecto

del N° de funcionarios a contrata
Efectiva.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento

del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas® otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

4.3 Promedio anual de horas contratadas

para capacitacion por funcionario.

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

6. Evaluacion del Desempeiio®
Distribucion del personal de acuerdo a

los resultados de las calificaciones del
personal.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados®

Formula de Calculo 2007 2008

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados en grado

superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 o e k3

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién 86,6 92,5 106,8
efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

afio t) *100 00 00 0.0

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t

IN® de funcionarios capacitados afio t) 18 18 1001

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 4.6 53 86,6
afo t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Lista 1 %

de Funcionarios 99,0 985 99,5
b i % 1,0 1,5 150,0
de Funcionarios

Lista 3 %

de Funcionarios 0,0 0,0 0,0
Lista 4 %

de Funcionarios 00 0,0 0,0

Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
6 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

Avance?

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente

Ascendente

Descendente

Descendente
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Anexo 3: Recursos Financieros

C) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 302.464.388 Corriente” 325.396.212
Endeudamiento? 0 De Capital® 986.689
Otros Ingresos ° 30.809.622 Otros Gastos!" 3.456.812
TOTAL 333.274.010 TOTAL 329.839.713
e e )
INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR GASTOS TOTALES EJECUTADO POR
TIPODE INGRESOS TIPODE GASTO
JUNAEB JUNAEB
2008 2008
1,05%
9% 0,30%
0%
91% 98,65%
OAporte Fiscal MEndeudamiento OCtros| OCorriente @0e capital  OO0tros

7 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

8 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

9 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32
item 05, cuando corresponda.

10 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
11 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

os gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

orresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

corresponda.

10 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
11 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Programa 01: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Cuadro 2.1
Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos

Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 210.746.901
Endeudamiento 0
Otros Ingresos 5 12.362.332
TOTAL 223.109.233

Nota: Incluye Saldo Inicial de Caja por M$ 8.934.909

" N
INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR

TIPODE INGRESOS
PROGRAMA 01 -JUNAEB
2008

0%
6%

94%

- DAporte Fiscal @Endeudamients  OOtros -

Descripcion Monto M$
Corriente'? 220.943.377
De Capital®4 301.689
Otros Gastos'® 1.189.844
TOTAL 222.434.910

GASTOSTOTALESEJECUTADO POR
TIPODE GASTO
PROGRAMA 01- JUNAEB
2008

0,53%
0,14%

99,33%

- aCorrients @Oe capital DOtI’DS-

12 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.
13 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32

item 05, cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
16 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Programa 02: Salud Escolar

Cuadro 2.2
Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 8.880.883 Corriente!” 8.785.555
Endeudamiento’® 0 De Capital'® 685.000
Otros Ingresos 2 1.742.448 Otros Gastos?! 433.749
TOTAL 10.623.331 TOTAL 9.904.304

Nota: Incluye Saldo Inicial de Caja por M$725.555

e e
INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR GASTOSTOTALES EJECUTADOC POR TIPO
TIPO DEINGRESOS DE GASTO
PROGRAMA 02 -JUNAEB PROGRAMA 02- JUNAEB
2008 2008
16% 4,38%
6,92%
0% 34% 88,70%

- oApoteFiscal @Endeucarrierto OOros - - OCorriente @Oe capital  OOtros -

17 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

18 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

19 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 méas el subtitulo 32
item 05, cuando corresponda.

20 Incluye el Saldo Inicial de Caja 'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

21 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Programa 03: Becas y Asistencialidad Estudiantil

Cuadro 2.3
Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 82.836.604 Corriente?? 95.667.280
Endeudamiento? 0 De Capital?* 0
Otros Ingresos 2 16.704.842 Otros Gastos2® 1.833.219
TOTAL 99.541.446 TOTAL 97.500.499

Nota: Incluye Saldo Inicial de Caja por M$4.989.305

e
INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR GASTOS TOTALES EJECUTADO POR TIPO
TIPO DE INGRESOS DE GASTO
PROGRAMA 03 -JUNAEB PROGRAMA 03- JUNAEB
2008 2008
16,78%
0,00%
. 1,88%
0.00% 83,22%

98,12%

] ] oCorriente @0De capital  OOtros
oAporte Fiscal @Endeudamiento OOtros

22 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24.

23 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

24 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32
items 05, cuando corresponda.

25 Incluye el Saldo Inicial de Caja 'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

26 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b)  Resultado de la Gestion Financiera

Programa 01:

Durante el afio 2008 el programa presupuestario 01 incrementé su presupuesto en un 17% en
relacion al presupuesto inicial asignado por ley. De un presupuesto total de M$ 223.109.233, la
gjecucion total de ingresos y gastos devengados fue de M$ 222.434.910, lo que refleja una
ejecucion real de 99.6%.

Las asignaciones de ingresos que presenta saldos como no percibidos es Recuperacion y
Reembolsos por Licencias medicas M$ 221.189, Renta de propiedad por M$ 3.399 y
Transferencias Corrientes Administracion de Fondos para Bonificacion M$73.658. Los ingresos
que presentan una mayor ejecucion respecto del presupuesto aprobado corresponden Multa y
Sanciones Pecuniarias por M$1.524.489 y Otros Ingresos por un total de M$ 1.015.159 y Venta
de Activos no financieros por un monto de M$ 14.893. El saldo inicial de caja corresponde a M$
8.934.909

Las transferencias corrientes en el Programa 01 presentan M$ 156.668 de saldo no ejecutado
en relacion al presupuesto aprobado por ley. Asimismo, el subtitulo 29 adquisicién de Activos no
Financieros presenta M$ 86.652 de presupuesto no ejecutado durante el afio 2008,
correspondientes a las asignaciones presupuestarias Mobiliarios Otros, Maquinas y Equipos y
Programas Informaticos, este ultimo por un monto de M$74.749, lo que se originan de una
modificacion presupuestaria realizada el 26 de Diciembre del 2008, segun Decreto N° 1743, el
cual aumenta en M$60.000, el item de Programas Informaticos, esta no ejecucion sera solicitada
como parte del Saldo Inicial de Caja para el afio 2009.

Programa 02:

Para el programa 02 incremento su presupuesto en un 7.8% en relacion al presupuesto inicial
asignado por ley. La cuenta Otros Ingresos Corrientes refleja que percibié M$ 27.746 mas de lo
autorizado por ley, correspondiente a cobros de multas y el saldo inicial de caja incrementé un
crecimiento de ingreso a M$725.555.

El subtitulo 21 presenta un saldo no ejecutado durante el afio 2008 de M$89.293, el subtitulo 22
Bienes y Servicios de Consumo presenta un saldo no ejecutado de M$ 11.706 y el subtitulo 24
de Transferencias Corrientes nos indica que M$ 617.851 no fueron ejecutados por este
programa durante el 2008, correspondientes a los siguientes programas:

Salud Bucal (M$334.440) esto debido a que la compra de los médulos dentales finaliza en Julio
del afio 2008, por lo tanto las atenciones programadas para este afio solo se efectuaran durante
el segundo.

Servicios Médicos (M$260.921) este programa tiene una ejecucion de un 92% respecto del
presupuesto autorizado. Las diferencias no ejecutadas se deben a que durante unos meses no
se conto con uno de los proveedores del convenio marco de lentes, debido a que ese proveedor
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salié del sistema, en esta ocasion se debié hacer un nuevo contrato con los retrasos que ello
conlleva

Habilidades para la vida, este programa tiene una ejecucion de un 99%, generandose una
diferencia de M$ 22.490 producto de devolucion no ejecutada por las entidades ejecutoras

Programa 03:

Para el programa 03 el incremento realizado como presupuesto final es de 14.7% en relacion al
presupuesto inicial asignado por ley. Los ingresos ejecutados sobre lo presupuestado
M$141.118, correspondientes a otros Ingresos, lo que corresponde a pagos por reposicion de la
Tarjeta Nacional del Estudiante.

Los gastos no ejecutados en este afo corresponden a transferencias por un monto total de
M$2.040.936, principalmente en los programas de Beca Indigena (M$ 741.636), Campamentos
Escolares (M$ 561.793), Residencia Familiar (M$ 106.416), Becas de Manutencion para la
Educacion Superior (M$ 307.247), del Programa de Becas de Apoyo y Retencion Escolar (M$
183.405), y PSU (M$ 43.169).
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Programa 01: Junta Nacional de Auxilio Escolar

Cuadro 3.1

Ingresos y Gastos afnos 2007 - 2008, y Ley de Presupuestos 2009

Monto Ley de
Monto Ao 2007 Monto Ao 2008 Presupuestos Afo 2009
Denominacion M$27 M$ M$
Ingresos 203.068.143 223.109.233 263.126.632
Transferencias Corrientes 2.560.062 3.062.827 3.174.497
Renta de la
Propiedad 3.546 3.399 3.610
Otros Ingresos Corrientes 383.745 349.843 335.107
Aporte Fiscal 195.417.285 210.746.901 259.600.798
Venta de Activos No
Financieros 11.846 11.354 10.620
Recuperacion de
Préstamos 0 0 0
Saldo Inicial de Caja 4.691.657 8.934.909 2.000
Gastos 203.068.143 223.109.233 263.126.632
Gastos en Personal 5.560.558 6.394.551 6.314.916
Bienes y Servicios de
Consumo 3.031.240 3.411.110 3.208.770
Prestaciones de
Seguridad Social 143.429 565.526 0
Transferencias Corrientes 193.303.873 211.100.120 253.196.683
integros al Fisco 1.787 1.713 1.819
Otros Gastos Corrientes 0 0 0
Adquisicion de Activos no
Financieros 712.519 388.341 338.609
Iniciativas de Inversion 60.298 57.791 61.374
Servicio de la Deuda 254179 1.189.843 4.223
Saldo Final de Caja 259 238 238

Programa 01 (Junta Nacional de Auxilio Escolar):
Durante el afio 2008, en relacién al afio anterior tuvo un aumento presupuestario de 19.4%. Las
modificaciones presupuestarias aprobadas durante el afio fueron originadas, principalmente, por
aumento del costo de los Programas de Alimentacidn

Programa de Alimentacién:

El programa de Alimentacion Escolar, tuvo un aumento en el presupuesto inicial de un 19% lo
que corresponde a M$ 21.177.711 en total, EI Aumento principal esta destinado a pagar los
ajustes pendientes de liquidar de afio 2007 por un monto de M$ 2.031.789 asimismo, del saldo

27 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio
2007 pesos del afio 2008

(03)

(04)
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inicial de caja se solicitan M$ 3.000.000 que corresponden al Bono de la leche segundo
semestre del pendiente de paga del total pagado a las empresa concesionarias durante el 2007.
Finalmente por decreto se aumenta esta asignacion en M$ 16.145.942 para financiar parte del
mayor costo del tercio licitado en el afio 2007 y que comenzo a operar en marzo del afio 2008.
Se ejecuta un 99.9% del presupuesto asignado. El saldo presupuestario que refleja esta
asignacion de es M$ 1.063. Se hace presente que quedan pendientes los ajustes de mayo a
diciembre de este programa.

Adquisicidn de activos no financieros:

Principalmente para renovacion de equipamiento computacional, renovacion de mobiliarios en
los hogares estudiantiles, aumento de la dotacion de vehiculos institucionales y desarrollo de
Sistemas informaticos. El aumento generado corresponde a un 21% del presupuesto asignado
inicialmente.

Programa 02: Salud Escolar

Cuadro 3.2
Ingresos y Gastos afios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacion MontoM,;ﬁzg 2007 Monto IGgo 2008 Presup;::;os Ao
M$

Ingresos 8.506.669 10.623.331 13.724.844
Transferencias Corrientes 650.594 1.016.888 1.079.935
Otros Ingresos Corrientes 5 5 5
Aporte Fiscal 7.275.286 8.880.883 12.644.899
Saldo Inicial de Caja 580.784 725.555 5

Gastos 8.506.669 10.623.331 13.724.844
Gastos en Personal 749.741 818.413 818.674
Bienes y Servicios de Consumo 196.847 186.456 198.016
Prestaciones de Seguridad Social 0 0 0
Transferencias Corrientes 6.884.737 8.499.536 10.128.153
Transferencias de Capital 249.521 684.999 2 578.747
Servicio de la Deuda 425,684 433.749 1.076
Saldo Final de Caja 138 178 178

Programa 02:
Este programa, en relacién al afio 2007 tuvo un crecimiento de un 35.7%, principalmente por la

incorporacion de M$ 1.397.765 destinado a la atencion dental, compra de articulos dentales

28 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio
2007 pesos del afio 2008

(04)
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entre otros, esto por la necesidad de atencion dental. Las diferencias que se registran en otros
conceptos por efectos del IPC que todos los afios se incorpora al presupuesto

Programa 03: Becas y Asistencialidad Estudiantil

Cuadro 3.3
Ingresos y Gastos afios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Monto Ao 2007 Monto Afio 2008 Presupuestos Ao
2009
Denominacion m$ 20 M$ M$
Ingresos 68.836.686 99.541.446 116.993.534
Transferencias Corrientes 16.299.080 10.215.537 11.568.716 (1)
Otros Ingresos Corrientes 0 1.500.000 0
Aporte Fiscal 52.106.039 82.836.604 105.424.754 (02)
Saldo Inicial de Caja 431567 4.989.305 64
Gastos 68.836.686 99.541.446 116.993.534
Transferencias Corrientes 68.811.954 97.708.216 110.514.324 (03)
Transferencias de Capital 0 0 6.478.200
Servicio de la Deuda 24.721 1.833.220 1.000
Saldo Final de Caja 11 10 10

Programa 03:
Este programa, en relacion al afio 2007 tuvo un crecimiento de un 57%, principalmente por el

aumento en las Transferencias la Sector Privado, donde las Becas de Manutencion de
Educacion Superior, PSU, Beca de Apoyo y Retenciéon Escolar, Programa de Campamento
Recreativos y la Beca Media Técnico Profesional experimentaron incrementos de cobertura,
entre otros.

29 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio
2007 pesos del afio 2008
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c)  Comportamiento Presupuestario Afio 2008

Programa 01: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Cuadro 4.1
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Pr?:it::?:lggto Pre:it::;tlu;sto Ingraesstg: y Diferagncia
Devengados
Subt. item Asig. Denominacién

Ingresos 190.324.502  223.109.233  216.549.350 6.559.883
5 Transferencias Corrientes 2.989.169 3.062.827 2.989.169 73.658
1 Del Sector Privado 73.658 73.658
Administradora del Fondo Para Bonificacion 73.658 73.658
2 3 Del Gobierno Central 2.989.169 2.989.169 2.989.169 0
5 Sistema Chile Solidario 2.989.169 2.989.169 2.989.169 0
Rentas de la Propiedad 3.399 3.399 3.399
Otros Ingresos Corrientes 315.543 349.843 2.668.302 -2.318.459
1 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 315.543 349.843 128.654 221.189
2 Multas y Sanciones Pecuniarias 1.524.489 -1.524.489
99 Otros 1.015.159 -1.015.159
9 Aporte Fiscal 187.003.037  210.746.901 210.746.901 0
1 Libre 187.003.037  210.746.901 210.746.901 0
10 Venta de Activos No Financieros 11.354 11.354 26.247 -14.893
3 Vehiculos 26.247 -26.247

12 Recuperacion de Préstamo 118.731

10 Ingresos por Percibir 118.731
15 Saldo Inicial de Caja 2.000 8.934.909 8.934.909
Gastos 190.324.502  223.109.233 =~ 222.434.910 674.323
21 Gastos en Personal 5.735.663 6.394.551 6.197.617 196.934
22 Bienes y Servicios de Consumo 2.975.305 3.411.110 3.236.782 174.328
23 Prestaciones de Seguridad Social 565.526 565.526 0
3 Prestaciones Sociales del Empleador 565.526 565.526 0
1 Indemnizacion de cargo fiscal 491.868 491.868
3 Fondo Retiro Funcionarios Publicos 73.658 565.526  -491.868
24 Transferencias Corrientes 181.230.728  211.100.120 210.943.452 156.668
1 Al Sector Privado 181.230.728  211.100.120 210.943.452 156.668
230 Aporte a Instituciones Colaboradoras 322.187 322.187 322.187 0
231 Programa de Alimentacion Escolar 109.145.889  130.323.600 130.322.537 1.063

30 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
31 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
32 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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234  Capacitacion a Terceros 131.079 131.079 124 477

239 Control Programas de la JUNAEB 1.183.929 1.245.391 1.194.876
240 Programa de Alimentacion de Vacaciones 2.364.067 2.662.812 2.650.635
242 Programa de Alimentacion para Zinder 10.977.142 10.350.685 10.342.141
243 Programa de Alimentacion Ensefianza Media 45.316.714 54.053.473 54.010.227
244 Programa de Alimentacion para Refuerzo Educativo 227.164 198.989 173.874
246 Programa de Alimentacion para Prekinder 10.722.024 10.963.796 10.954.993

247  Alimentacion Extension Jornada Escolar
Programa de Alimentacion Especial para Estudiantes

248  Adultos 651.767 738.013 737.732
Programa Alimentacion para Actividades
249  Extraescolares en liceos 121.230 52.947 52.863
Programa Alimentacidn Re escolarizacion plan 12
258 afios escolaridad 67.536 57.148 56.910
25 Integros al Fisco 1.713 1.713
1 Impuestos 1.713 1.713
29 Adquisicion de Activos No Financieros 318.841 388.341 301.689
3 Vehiculos 103.307 103.307 103.304
4 Mobiliarios y Otros 101.203 89.003 77.615
5 Magquinas y Equipos 18.000 17.488
6 Equipos Informaticos 57.021 60.721 60.721
7 Programas Informaticos 57.310 117.310 42.561
31 Iniciativas de Inversion 57.791 57.791
2 Proyectos 57.791 57.791
34 Servicio de la Deuda 4.223 1.189.843 1.189.844
7 Deuda Flotante 4.223 1.189.843 1.189.844
15 Saldo Final de Caja 238 238

Programa 01: Junta Nacional de Auxilio Escolar
Las diferencias no ejecutadas en el Programa 01 corresponden principalmente a:

Programa de Alimentacion de Enseianza Media M$43.246, el cual ha tenido un aumento de
M$ 8.736.759, esto corresponde a los ajustes pendientes del afio 2007 que ascienden a M$
338.288 y M$ 1.000.000 por bono por aumento de precios de productos lacteos del segundo
semestre del afio 2007. Registra un cumplimiento de un 99.9% en relacién al presupuesto final.
Se hace presente que quedan pendientes los ajustes de mayo a diciembre de este programa

Control de Programas de la JUNAEB (M$50.515). Durante el afio 2008 se produce un
aumento de M$ 61.462 que corresponde a muestras adicionales de laboratorios por episodio de
la leche adulterada ocurrida en el verano del afio 2008. Se ejecuta un 96% del total del
presupuesto asignado.
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Programa 02: Salud Escolar

Cuadro 4.2
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Presupuesto Presupuesto [ETCERE) . :
Inioial® Fil Def::;‘a’jos Benne
Subt. item Asig. Denominacién M$ M$ M$
Ingresos 9.852.336 10.623.331 9.462.177 1.161.154
5 Transferencias Corrientes 1.016.888 1.016.888 557.662 459.226
1 Del Sector Privado 0
1 Fundacion Borrow 0
2 Del Gobierno Central 1.016.888 1.016.888 557.662 459.226
Sistema Chile Solidario Habilidades para la
1 Viday Escuelas Saludables 733.464 733.464 274.238 459.226
2 Sistema Chile Solidario Salud Oral 283.424 283.424 283.424 0
7 De organizaciones internacionales 0
1 Donacion Fundacion Borrow 0
2 Donacién Unesco OPS 0
8 Otros Ingresos Corrientes 5 5 27.751 -27.746
99 Otros 5 5 27.751 -27.746
9 Aporte Fiscal 8.835.438 8.880.883 8.876.764 4119
1 Libre 8.835.438 8.880.883 8.876.764 4119
15 Saldo Inicial de Caja 5 725.555 725.555
Gastos 9.852.336 10.623.331 9.904.304 719.027
21 Gastos en Personal 751.408 818.413 729.120 89.293
22 Bienes y Servicios de Consumo 186.456 186.456 174.750 11.706
23 Prestaciones de Seguridad Social 0
3 Prestaciones Sociales del Empleador 0
Fondo Retiro Funcionarios Publicos Ley N°
3 19.882 0
24 Transferencias Corrientes 8.228.219 8.499.536 7.881.685 617.851
3 A Otras Entidades Publicas 8.228.219 8.499.536 7.881.685 617.851
167 Salud Oral 3.045.104 3.234.624 2.900.184 334.440
168 Asistencia Medica prebasica, basica y media 3.370.187 3.451.984 3.191.063  260.921
169 Habilidades para la Vida y Escuelas Saludables 1.812.928 1.812.928 1.790.438 22.490
33 Transferencias de capital 684.999 684.999 685.000 -1
3 A otras entidades Publicas 684.999 684.999 685.000 -1
1 Mddulos Dentales 684.999 684.999 685.000 -1
34 Servicio de la Deuda 1.076 433.749 433.749 0
7 Deuda Flotante 1.076 433.749 433.749 0
35 Saldo Final de Caja 178 178 178

33 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
34 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
35 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Programa 02:
Las diferencias no ejecutadas en el Programa 02 corresponden principalmente a:

Gastos en Personal: Se ejecuta el 90% de los gastos en personal, debido a los concursos que
se producen a principios de este afo que implican que una persona contratada estuvo menos
tiempo durante el afio generando estas diferencias que son productos de esta situacion

Bienes y servicio de consumo: El Programa tiene una ejecucién en este subtitulo de un 94%,
generado por la excesiva rotacion de personal que implico una menor actividad a principios del
afo analizado en supervision lo que impacta en pasajes y actividades de apoyo.

Salud Oral: Se genera una ejecucion de un 90% principalmente por la gestion que el programa
debe hacer en la instalacion de los mddulos dentales que fueron adquiridos este mismo afio. El
proceso de compras y la implementaciéon de estos mddulos tienen un plazo que merma la
puesta en marcha durante los 10 meses del afio.

Asistencia Médica Pre basica y Media: Este programa tiene una ejecucion de un 92%
respecto del presupuesto autorizado. Las diferencias no ejecutadas se deben a que durante
unos meses no se conto con uno de los proveedores del convenio marco de lentes, debido a
que ese proveedor salié del sistema, en esta ocasion se debid hacer un nuevo contrato con los
retrasos que ello conlleva

Habilidades para la Vida y Escuelas Saludables: Este programa tiene una ejecucion de un
99%, generandose una diferencia de M$ 22.490 producto de devolucion no ejecutada por las
entidades ejecutoras
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rama 03: Becas y Asistencialidad Estudiantil
Cuadro 4.3

Pro

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Presupuesto Presupuesto LEERE]
Inicial® Finald’ Gastos Diferencia %
Devengados
Subt. item Asig. Denominacién M$
Ingresos 86.711.141 99.541.446 94.693.259 4.848.187
5 Transferencias Corrientes 9.911.537 10.215.537 10.215.537 0
2 Del Gobierno Central 9.911.537 10.215.537 10.215.537 0
3 Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena 9.124.308 9.428.308 9.428.308 0
8 Sistema Chile Solidario 787.229 787.229 787.229 0
8 Otros Ingresos Corrientes 1.500.000 1.641.118 -141.118
99 Otros 1.500.000 1.641.118 -141.118
Devoluciones y Reintegros no provenientes de
1 impuestos 1 2.142 2141
2 Otros 1.500.000 1.638.976 -138.976
9 Aporte Fiscal 76.799.540 82.836.604 82.836.604 0
1 Libre 76.799.540 82.836.604 82.836.604 0
15 Saldo Inicial de Caja 64 4.989.305 4.989.305
Gastos 86.711.141 99.541.446 97.500.499 2.040.947
24 Transferencias Corrientes 86.710.131 97.708.216 95.667.280 2.040.936
1 Al Sector Privado 86.510.914 97.508.999 95.475.366 2.033.633
189 Programa de Becas Indigenas 9.124.308 9.657.029 8.915.393 741.636
Programa de Campamentos Recreativos para
232 Escolares 917.528 5.436.704 4.874.911 561.793
235 Programa Especial de Utiles Escolares 1.992.105 2.063.664 2.062.751 913
236 Residencia Familiar Estudiantil 2.756.165 2.891.800 2.785.384 106.416
237 Beca Pension Alimentacion 588.783 588.783 559.785 28.998
Programa Especial de Becas Art. 56 Ley N’
238 18.681 1.086.858 1.272.313 1.272.313 0
250 Programa de Becas Presidente de la Republica 14.348.504 14.624.248 14.588.290 35.958
Subsidio para la Prueba de Seleccion
251 Universitaria 3.391.788 4.383.138 4.339.969 43.169
Becas de Manutencion para Educacion
252 Superior 38.491.169 40.912.563 40.605.316 307.247
257 Tarjeta Nacional del Estudiante 6.339.215 9.339.215 9.335.999 3.216
Bonificacion de Practicas Profesionales,
259  Educacion Media Técnico Profesional 4.559.340 3.424.391 3.403.509 20.882
260 Becas de Apoyo y Retencion Escolar 2.915.151 2.915.151 2.731.746 183.405
3 A Otras Entidades Publicas 199.217 199.217 191.914 7.303
174 Hogares Insulares V Region 199.217 199.217 191.914 7.303
34 Servicio de la Deuda 1.000 1.833.220 1.833.219 1
7 Deuda Flotante 1.000 1.833.220 1.833.219 1
35 Saldo Final de Caja 10 10 10

36 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
37 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
38 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Programa 03:
Las diferencias no ejecutadas en el Programa 03 corresponden principalmente a:

Becas Indigena (M$ 741.636): Se ejecuta un 92% del presupuesto, esto debido a que
Conadi aporto el ultimo dia hébil del afio M$ 304.000 para la mantencion de los
hogares especificamente. Estos montos serén solicitados en el Saldo Inicial de caja

Residencia Familiar (M$ 106.416): Este programa se ejecuto en un 96%, estas
diferencias se producen por la variable asistencia y movilidad de los alumnos

Programa de Campamentos Recreativos para Escolares (M$ 561.793): Se ejecuta en un
90%, principalmente debido al corto plazo que se tiene para hacer las convocatorias a
cada proceso de recreacion y los plazos con que contaron las entidades ejecutoras
para realizar sus actividades

Subsidio para la Prueba de Seleccion Universitaria (M$ 43.169): Se ejecuto al 99%, la
diferencia se produce debido a que el DEMRE financia aproximadamente a 200
estudiantes como iniciativa propia, disminuyendo asi la obligacibn de pagar este
subsidio a estos alumnos.

Beca Alimentacion Educacion Superior (M$ 307.247): La diferencia se produce, debido a que
en el mes de Diciembre las Empresas proveedores de los Boucher, hicieron devoluciones de
chequeras no cobradas por el alumnado.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Programa 01: Junta Nacional de Auxilio Escolar

Cuadro 5.1
Indicadores de Gestion Financiera

. Unidad Efectivo3? Avance®
Foérmula de 2008/

Nombre Indicador .
Indicador medida 2006 2007 2008 2007

[ N° total de decretos modificatorios -

° i 41

Porcentaje de decretos N* de decr:e {0s originados en leyes*! / 95 75 90 120%

- : N° total de decretos
modificatorios que no son modificatorios]100
originados por leyes
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 5
operacion por funcionario 22) / Dotacion efectiva®?] 915 el iz 104%
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2443
programas del subtitulo 24/ Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 2340 2401 2235 93%
sobre el gasto de operacion 22)1*100

PR D5 £ [Gasto en estudios y proyectos de

ﬁ]s\}g?sl%snysg%e;mz;i de inversion# / Gasto de operacion 1,52 0,71 0 0%
9 g (subt. 21 + subt. 22)]*100
operacion

39 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a
2008.

40 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la
situacién se mantiene.

41 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

42 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de
personal.

43 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

44 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.

Notas
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Programa 02: Salud Escolar

Cuadro 5.2
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectivo® Avance’
Indicador de 2008/
medida 2006 2007 2007

[ N° total de decretos modificatorios -
N° de decretos originados en leyes*” /
N° total de decretos

Nombre Indicador

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

95 33,3 83,3 250%

modificatorios]*100
Promeq!o del gastq de . [Gasto de operacion (subt: 2143+ subt. 16056 19974 18831 94%
operacion por funcionario 22) / Dotacion efectiva®d]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2449
programas del subtitulo 24/ Gasto de operacién (subt. 21 + subt. 817 777 871 112%
sobre el gasto de operacion 22)1*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversions® / Gasto de operacion 0 0 0 0
(subt. 21 + subt. 22)]*100

45 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a
2006.

46 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la
situacién se mantiene.

47 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

48 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de
personal.

49 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

50 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversién”.

Notas
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Programa 03: Becas y Asistencialidad Estudiantil

Cuadro 5.3
Indicadores de Gestion Financiera
s Unidad Efectivo®' Avance®?
Nombre Indicador e de 2008/
faicacor medida 2006 2007 2008 2007
Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios -
N N° de decretos originados en leyes®® / 0
(r::??lr:g::(t)gnoosr?;eezo son N° total de decretos 100 100 100 100%
g poriey modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 0 0 0
operacion por funcionario 22) / Dotacion efectiva®]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2455
programas del subtitulo 24 / Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 0 0 0
sobre el gasto de operacion 22)1*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion3 / Gasto de operacion 0 0 0
(subt. 21 + subt. 22)]*100

Para el Programa Presupuestario 03 Becas y Asistencialidad no es posible realizar indicadores
de Gestién Financiera, debido a que este Programa no tiene gastos de personal, Bienes y
servicio de Consumo e Inversion.

51 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a
2008.

52 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la
situacién se mantiene.

53 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

54 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de
personal.

55 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

56 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversién”.

Notas
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e) Transferencias Corrientes®

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2008% Final 20085 Devengado Diferencia®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 82.067 87.865 80.562 7.303
Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros$!

TOTAL TRANSFERENCIAS 82.067 87.865 80.562 7.303

57 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
58 Corresponde al aprobado en el Congreso.

59 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

60 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

61 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Iniciativas de Inversions2

1. Nombre ; No se detectaron Iniciativas de Inversion para el afio 2008

Tipo de Iniciativa

Obijetivo

Beneficiarios

Cuadro 7
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién aio 2008

0,
Costo Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion E'ec:ocién
Total Acumulada al Aio 2008  Final Aio  Afo 2008 ]

Estimado  al afio 200854 200855 Afio 2008
(x]

(1) (2) (3)=(1(1) (4) (7)=4)-)

Saldo por

Iniciativas de Ejecutar

Inversion

62 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

63 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
64 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2008.

65 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2008.

66 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2008.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de

Presupuestos aio 2008

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Efectivo
Producto Indicador e e (e AL Unidad de M(:ta Cum-ple % Cumpli-
Estratégico medida 2008 SIINO& miento®®
Efectivo = Efectivo = Efectivo
2006 2007 2008
«Programas de
Alimentacion ((N° de usuarios del
(PAE) Calidad/Producto Programa de
Alimentacion PAE que
evallia con nota >=
Porcentaje de los 5,5 el servicio de
usuarios del Programa alimentacion
de Alimentacion Escolar | entregado en afio t/N°
(PAE) que evaldan con Total usuarios del S| 96%
nota superior o igual a PAE que contestan la ° 5
5,5 el servicio de encuesta en afio %
alimentacion entregado £)*100)
por el PAE 85 % 86 % 86 % 90 %
Mujeres:
Aplica Enfoque de 0% 81% 84% 89%
Género: S| Hombres:
0% 91% 88% 91%
«Programas de
Alimentacion Eficiencia/Proceso (N° total de
(PAE) supervisiones al
Programa de
Supervisiones al Alimentacion Escolar
Programa de PAE realizadas en
Alimentacion Escolar afio t/N° total de Sl 288%
PAE por supervisor supervisores en afio t) numero 92 149 270 94 1
numero nimero | nimero | nimero

Aplica Enfoque de
Género: NO

67 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.

68 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacion a la meta 2008
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Efectivo

Producto Formula de Calculo Unidad de

Estratégico elEzely medida

Meta No-

Cum-ple % Cumpli-

SUINOY  miento® 139

2008
Efectivo = Efectivo = Efectivo

2006 2007 2008

«Programas de
Alimentacion Eficacia/Producto ((Numero de alumnos
(PAE) beneficiarios de Pre
<br>&nbsp;&nb Kinder del PAE/Total
sp;-PAE Pre Porcentaje de alumnos de alumnos de Pre
Kinder (as) matriculados de Pre | Kinder matriculados
Kinder en en establecimientos
establecimientos Municipalizados y
adscritos al Programa de Particular Sl 116%
Alimentacion Escolar Subvencionados % 6
(PAE) y beneficiarios del | adscritos al PAE)*100)
PAE n.c. 17 % 116 % 100 %
Muijeres:
Aplica Enfoque de n.c. 119% 117% 100%
Género: S| Hombres:
n.c. 116% 115% 100%
«Programas de
Alimentacion ((Numero de alumnos
(PAE) (as) beneficiarios de
<br>&nbsp;&nb | Eficacia/Producto Kinder del PAE/Total
sp;-PAE Kinder de alumnos de Kinder
con vulnerabilidad
Porcentaje de alumnos segun SINAE
vulnerables de Kinder (Sistema Nacional de
del Programa de Asignacion con % Sl 104%
Alimentacién Escolar Equidad) (12,27 y 32 ’ 7
(PAE) beneficiarios del prioridad))*100)
PAE n.c. 56 % 73% 70 %
Mujeres:
Aplica Enfoque de n.c. 56% 73% 70%
Género: S| Hombres:
n.c. 57% 74% 70%
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Efectivo
Producto o e BLEIC AL L oo Cum-ple % Cumpli- ;‘:s
Estratégico medida SIINO& miento®®
Efectivo = Efectivo = Efectivo
2006 2007 2008
«Programas de
Alimentacion ((Numero de alumnos
(PAE) (as) vulnerables
<br>&nbsp;&nb beneficiarios de
sp;-PAE Basica | Eficacia/Producto Educacion Bésica del
PAE/Total de alumnos
de Educacion Basica
Porcentaje de alumnos con vulnerabilidad
(as) vulnerables de segun SINAE
Educacion Basica (Sistema Nacional de % Sl 98%
beneficiarios del Asignacion con ’ 8
Programa de Equidad) (1°,2°Y 3°
Alimentacion Escolar prioridad))*100)
(PAE) n.c. 88 % 73% 75 %
Mujeres:
Aplica Enfoque de n.c. 88% 74% 75%
Género: S| Hombres:
n.c. 871% 73% 75%
«Programas de
Alimentacion ((Numero de
(PAE) alumnos(as)
<br>&nbsp;&nb vulnerables de
sp;-PAE Media | Eficacia/Producto Educacion Media del
PAE/Total de alumnos
de Educacion Basica
Porcentaje de alumnos con vulnerabilidad
vulnerables de segun SINAE
Educacion Media (Sistema Nacional de % NO 87%
beneficiarios del Asignacién con ’ 2
Programa de Equidad) (1°,2°Y 3°
Alimentacion Escolar Prioridad))*100)
(PAE). n.c. 86 % 66 % 75 %
Mujeres:
Aplica Enfoque de n.c. 84% 64% 75%
Género: S| Hombres:
n.c. 89% 68% 75%
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Producto
Estratégico

«Programas de
Salud
<br>&nbsp;&nb
sp;-Servicios
Odontolégicos
(Modulos
Dentales, PAE
Fluorurado)

Indicador

Eficacia/Resultado Final

Variacion porcentual del
componente C del indice

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Efectivo
Férmula de Calculo

Meta
medida 2008

Unidad de

Efectivo
2008

Efectivo
2007

Efectivo
2006

((Diferencia del
_ componente C del
Indice de Salud Bucal
COPD de los
beneficiarios por
acciones curativas del
Programa de Salud
Bucal al término de la
actividad de alta

Cum-ple
SI/NO®”

% Cumpli-
miento%

(IVE) mayor a 43

Aplica Enfoque de
Género: NO

en el afio t)*100)

de Salud Bucal COPD integral/(Componente
«Programa:Salu | de los beneficiarios por | C del indice de Salud Sl 100%
d Bucal acciones curativas del Bucal COPD de los % 98 % 98 % 98 % 98 % 9
Evaluado  en: | Programa de Salud beneficiarios por
2004 Bucal entre ingreso al acciones curativas del
mddulo y término de la Programa de Salud
actividad de alta integral Bucal al ingreso al
médulo - 1))*100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
«Programas de
Salud Eficacia/Producto (((N°de
<br>&nbsp;&nb establecimientos
sp;-Servicios asdcritos a modulos
Odontologicos | Porcentaje de con IVE igual o mayor
(Modulos Establecimientos a43enelafio t/N°de
Dentales, PAE | adscritos a modulo Itotal de
Fluorurado) dental con Indice de establecimientos S 296%
Vulnerabilidad Escolar adscritos a mddulos % n.m. 60 % 89 % 30 % 3
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Efectivo

Producto : e BLEIC AL L oo Cum-ple % Cumpli- N
Indicador Tas

Estratégico medida SIINO& miento®®

Efectivo = Efectivo = Efectivo
2006 2007 2008

«Programas de
Salud ((Namero de
<br>&nbsp;&nb alumnos(as) de 1° de
sp;-Habilidades Ensefianza Basica
parala Viday con deteccion
Escuelas psicosocial/Total de
Saludables alumnos(as) de 1° de
Eficacia/Producto Ensefianza Basica 86 % 90 %
pertenecientes a
escuelas participantes Sl 96%
Porcentaje de nifios de en el Programa % n.c. n.c. 85% 90% 10
1° Ensefianza Basica Habilidades para la
con deteccion de riesgo Vida)*100) 87% 90%
psicosocial.
Mujeres:
Aplica Enfoque de
Género: S| Hombres:
«Programas de
Becasy Eficacia/Producto ((N° de alumnos
Asistencialidad beneficiados con
Estudiantil Becas Primera Dama
<br>&nbsp;&nb | Porcentaje de alumnos en afio t/N° de
sp;-Becas beneficiados respecto alumnos postulantes a
<br>&nbsp;&nb | del nimero de Becas Primera Dama sI 12%
sp;&nbsp;*Beca | postulantes a Becas en afio )*100) ° 11
s Zonas Primera Dama % 55 % 65 % 74 % 66 %
Extremas o
Primera Dama Mujeres:
Aplica Enfoque de 0% 0% 73% 66%
Género: S| Hombres:
0% 0% 74% 66%
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Efectivo
Producto ey e BLEIC AL L oo % Cumpli- ;‘:s
Estratégico medida miento®®
Efectivo = Efectivo = Efectivo
2006 2007 2008
«Programas de
Becasy ((N° de alumnos(as)
Asistencialidad | Eficacia/Producto del Programa
Estudiantil Residencia Familiar
<br>&nbsp;&nb Estudiantil (PRFE)
sp;-Vivienda Porcentaje de alumnos que pertenecen a
Estudiantil (as) del Programa Chile Solidario en afio
<br>&nbsp;&nb | Residencia Familiar t/Total alumnos(as) S| 131
sp;&nbsp;*Resid | Estudiantil (PRFE) que beneficiarios del o ° 4
encia Familiar | pertenecen al Programa | PRFE en afio t)*100) °
Estudiantil Chile Solidario 2% 28% 34 % 25%
Mujeres:
Aplica Enfoque de 0% 29% 34% 26%
Género: S| Hombres:
0% 21% 33% 25%
«Programas de
Becasy ((Numero de
Asistencialidad alumnos(as) que
Estudiantil aprobaron de curso de
<br>&nbsp;&nb | Eficacia/Resultado Final los programas de
sp;-Vivienda vivienda estudiantil
Estudiantil (Residencia Familiar y
Porcentaje de Hogares
aprobacién de Estudiantiles)/Numero
alumnos(as) de los total de alumnos(as) S 96%
Programas de Vivienda de los programas de % n.c. 96 % 91 % 95 % 12

Estudiantil (Residencia
Familiar y Hogares
Estudiantiles)

Aplica Enfoque de
Género: NO

vivienda (Residencia
Familiar y Hogares
Estudiantiles))*100)
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Efectivo

Producto : e BLEIC AL L oo Meta  cumple % Cumpli
Indicador

Estratégico medida 008 SIINO& miento®®
Efectivo = Efectivo = Efectivo
2006 2007 2008

«Programas de
Becasy ((Namero de
Asistencialidad alumnos(as) que
Estudiantil egresaron de E.Media
<br>&nbsp;&nb de los programas de
sp;-Vivienda vivienda estudiantil
Estudiantil (Residencia Familiar,
Eficacia/Resultado Final | Beca de Internados y
Hogares
Estudiantiles)/Numero
Porcentaje de egreso de | total de alumnos(as)
alumnos(as) de E.Media | en 4° afio medio de Sl 101%
de los Programas de los programas de % n.c. 96 % 98 % 97 % 13
Vivienda Estudiantil vivienda estudiantil
(Residencia Familiar, (Residencia Familiar,
Beca de Internados y Beca de Internados y
Hogares Estudiantiles) Hogares
Estudiantiles))*100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
«Programas de
Alimentacion Eficacia/Resultado ((N° de nifios(as) y
(PAE) Intermedio jovenes del Programa
<br>&nbsp;&nb Chile Solidario con el
sp;-PAE Basica 3° servicio del PAE en
Porcentaje de nifios(as) afio t/Total de nifios
«Programas de | y jovenes del Programa (as) y jovenes del
Alimentacion Chile Solidario Programa Chile % sl 111%
(PAE) beneficiarios del 3° Solidario en afio 14
<br>&nbsp;&nb | servicio del Programa de t)*100)
sp;-PAE Media | Alimentacion 27 % 99 % 106 % 95 %
Muijeres:
Aplica Enfoque de 0% 99% 106% 95%
Género: Sl Hombres:
0% 99% 106% 95%
Porcentaje de cumplimiento 950
. .. 0
informado por el servicio
Notas:
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Se ha potenciado la calidad de los sistemas de control institucional, complementando las supervisiones
tradicionales con nuevos sistemas y areas de gestion del Programa de Alimentacion en los ambitos de:
Incorporacién de exigencias de normas internacionales de calidad en los controles a Bodega de las empresas
concesionarias (Listas de chequeo a bodegas, cddigo R-DAE-SUP004), Implementacién de acciones de
supervision a establecimientos educacionales para resolver en terreno problemas especificos relacionados con
el servicio de raciones, mejorando la oportunidad en la solucién de los factores que afectan la calidad del
servicio entregado (Informes ejecutivos de supervisién). Producto de lo anterior, se ha incrementando
sustancialmente el nimero de supervisiones realizadas por el personal supervisor de JUNAEB en relacion a lo
programado inicialmente.

Para el afo 2009, por sugerencia de Dipres, se ha excluido del Formulario H 2009 este indicador, ya que no
da cuenta de los resultados del programa debido a que sélo se enfoca al ambito de procesos. No obstante lo
anterior, JUNAEB continuara midiendo este indicador en forma regular a través del SIG. Complementando lo
previamente expuesto, JUNAEB procedera a elaborar un indicador que responda a la recomendacion de
Dipres en el proceso de formulacién de Indicadores de Desempefio H 2010, en relacién a disponer de
informacion de resultados del PAE vinculados a los procesos de supervision.

El Programa de Alimentacion de E. Media tiene por finalidad reducir los niveles de ausentismo y desercion
escolar, apoyando el término exitoso de los doce afios de escolaridad, a través de la entrega de un servicio de
alimentacion, que cubra en parte las necesidades nutricionales diarias de los alumnos en condicién de
vulnerabilidad y que asisten a establecimientos de educacion subvencionada, de zonas rurales y urbanas de
todo el pais. El incumplimiento de la meta obedece a una decision de eficiencia institucional de homologar las
raciones de E.Media de 350 y 650 calorias en 1000 calorias, en aquellos establecimientos donde se
ejecutaban los dos primeros servicios en forma simultdnea. Esta decisién de optimizacién del uso de los
recursos presupuestarios redujo el nimero de raciones a entregar en este nivel educacional y ese componente
corresponde al numerador del indicador, donde se trabaja bajo el criterio de equivalencia, donde un servicio de
racion se asume como un alumno usuario del Programa.

Complementario a lo anterior, cabe sefialar que la decision de homologar estos servicios reduce el costo de
operacion del programa, al cancelar por el servicio de desayuno (350 cal) y almuerzo (650 cal) un precio
menor al considerar el costo de la racién completa (1000 cal) y no dividida por tipo de atencién para una
misma poblacion usuaria en un mismo establecimiento educacional.

JUNAEB para el afio 2009 mantendra la aplicacion de la metodologia de medicién de la vulnerabilidad de los
alumnos, denominada Sistema Nacional de Asignacién con Equidad (SINAE), en atencion a su efectividad en
su capacidad de focalizacién de la poblacién objetivo de la Institucion. Importante es mencionar que el
Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE), es la metodologia estadistica disefiada por JUNAEB
para focalizar de manera mas precisa e individualizar a los estudiantes mas vulnerables de nuestro pais, que
son quienes requieren atencién prioritaria y el mayor apoyo para completar con éxito la meta de los doce afios
de escolaridad. En el afio 2008 JUNAEB aplicé a este indicador la informacién proporcionada por esta nueva
metodologia, considerando en el denominador del indicador los alumnos de este nivel educacional ubicados
en un 100% en las prioridades 1° y 2° como poblacion objetivo prioritaria de JUNAEB vy parte de la 3°
prioridad, segun disponibilidad presupuestaria institucional. La prioridad 1° corresponde a los nifios/as y
jévenes caracterizados en extrema pobreza (Chile Solidario, SENAME, indigencia urbana y pobreza rural), la
prioridad 2° corresponde a nifios/as y jovenes pobres con riesgo de fracaso escolar y alta probabilidad de
desercion escolar (bajo logro académico y problemas de rendimiento o asistencia a clases), la prioridad 3°
corresponde a pobreza en Ed. Basica y Ed.Media. Segun ultimo registro disponible, la prioridad 1° de E.Media
representa el 38% del total de matriculados en el sistema educacional subvencionado y municipalizado, la
prioridad 2° el 17% y la prioridad 3° el 45%.

Al momento de formular la meta de este indicador para el presente afio no se disponia de informacién historica
de este ratio, por lo que su meta del 30% reflejaba el compromiso de JUNAEB ante la recomendacion
planteada por el Panel de Expertos en el proceso de Evaluacién de Programas Gubernamentales. El
sobrecumplimiento de esta meta, responde a que el criterio de incorporar nuevos establecimientos
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educacionales con IVE >43 a adscribir al Programa de Mddulos Dentales, se ha transformado en una practica
regular del programa, incorporandolo como normativa interna de operacién. Por lo anterior y considerando que
ya no proporciona informacion relevante, se acordé con Dipres eliminar este indicador del Formulario H para el
afio 2009 y continuar aplicandolo en el SIG. Cabe sefialar que si bien existe una desviacion respecto de la
meta, sus resultados muestran un mejoramiento de la calidad de focalizacién de la atencion del programa en la
poblacién objetivo de JUNAEB.

El indicador da cuenta del compromiso Presidencial referido a priorizar a los alumnos/as Chile Solidario, en el
contexto del PRFE el sobrecumplimiento evidencia un mejor acceso por parte de la poblacién potencialmente
usuario/a y esto puede explicarse por algunos factores, tales como la facilitacion de los procesos de
postulacion a los programas de vivienda estudiantil via web a los alumnos/as, profesores, apoderados, etc; y al
reforzamiento en las comisiones regionales de los criterios técnicos en la seleccion de usuarios/as de vivienda
estudiantil, priorizando el perfil de usuarios/as del programa a aquellos alumnos/as de mayor vulnerabilidad
(prioridad 1) que estén definidos por el Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE), el cual incluye a
alumnos/a Chile Solidario, y posteriormente aquellos de prioridad 2 del SINAE y asi sucesivamente. Importante
es sefialar que hasta el momento el PRFE atiende al 100% de los alumnos/as Chile Solidario que postulan y
corresponden al perfil del programa.

Por lo anterior, para el afio 2009 en base a los resultados del afio 2008 se estimé un aumento de la meta del
indicador de 25 a 34% de cobertura, sin embargo, se debe tener presente que esta situacion puede variar si la
demanda Chile Solidario con perfil del programa aumentase para el préximo afio y no se dispusieran recursos
presupuestarios para cubrir esta demanda, variable externa a la gestion Institucional.

JUNAEB ha desarrollado en los Ultimos afios acciones tendientes a mejorar la calidad nutricional y alimentaria
de la racién y también ha optimizado el servicio de gestion operativa del Programa de Alimentacién Escolar
(PAE). Se ha mejorado la calidad de los productos incluidos en el programa y los procesamientos de los
mismos, a través del sistema de servicio cook & chill, que consiste en elaborar preparaciones bajo una
modalidad automatizada, cuyo propésito es optimizar los gastos y dar calidad al sistema de Cocina Central
encargada de preparar la comida para diversos usuarios. Ademas, se ha continuado fortaleciendo los procesos
de capacitacion en preparaciones y manipulacién de insumos al personal manipulador de alimentos. Se estima
para el afio 2009 mantener la meta, con el propdsito de evaluar la opinion usuaria considerando que el proximo
afo la totalidad de las licitaciones en ejecucion operaran bajo esta nueva modalidad de servicio.

En consideracion a que la cobertura de alimentacion de este nivel educacional es universal, atendiendo a las
prioridades del Programa de Gobierno, JUNAEB ha potenciado la atencién de los alumnos de PreKinder en la
totalidad de los establecimientos educacionales donde opera el Programa de Alimentacion Escolar (PAE), de
acuerdo a los criterios de MINEDUC para entregar la subvencién de educacién parvularia. Esta meta se
mantiene para el préximo afio, considerando su caracter estratégico por constituir parte de la Programacion
Gubernamental.

JUNAEB atiende en el nivel educacional de Kinder priorizando a aquellos alumnos provenientes del nivel
PreKinder que eran usuarios del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) el afio anterior e incorporando de
acuerdo a disponibilidades presupuestarias a nuevos alumnos que cursen Kinder de establecimientos donde
opera el PAE. El cumplimiento de este indicador, superando la meta, obedece a la mayor atencion de alumnos
provenientes de PreKinder del afio anterior por medida Presidencial, por lo que se ha estimado para el afio
2009 mantener esta meta, considerando su caracter estratégico por constituir parte de la Programacion
Gubernamental.

El Programa de Alimentacion Escolar de E.Basica tiene por finalidad contribuir a la incorporacién y mantencién
de la poblacién vulnerable de este nivel educacional, que asiste a establecimientos de educacion
subvencionada del pais, a través a través de la entrega de un servicio de alimentacién complementaria, que
cubra en parte sus necesidades nutricionales diarias. El Sistema Nacional de Asignacién con Equidad
(SINAE), es la metodologia estadistica disefiada por JUNAEB para focalizar de manera mas precisa e
individualizar a los estudiantes mas vulnerables de nuestro pais, que son quienes requieren atencion prioritaria
y el mayor apoyo para completar con éxito la meta de los doce afios de escolaridad. En el afio 2008 JUNAEB
aplica a este indicador la informacion proporcionada por esta nueva metodologia, considerando en el
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1.

denominador del indicador los alumnos de este nivel educacional ubicados en un 100% en las prioridades 1°y
2° como poblacién objetivo prioritaria de JUNAEB y parte de la 3° prioridad, segln disponibilidad
presupuestaria institucional. La prioridad 1° corresponde a los nifios/as y jévenes caracterizados en extrema
pobreza (Chile Solidario, SENAME, indigencia urbana y pobreza rural), la prioridad 2° corresponde a nifios/as
y jévenes pobres con riesgo de fracaso escolar y alta probabilidad de desercion escolar (bajo logro académico
y problemas de rendimiento o asistencia a clases), la prioridad 3° corresponde a pobreza en Ed. Basica y
Ed.Media. Segun ultimo registro disponible, la prioridad 1° de E.Basica representa el 44% del total de
matriculados en el sistema educacional subvencionado y municipalizado, la prioridad 2° el 20% y la prioridad
3° el 36%. El numerador de este indicador corresponde al criterio de equivalencia, donde un servicio de racion
se asume como un alumno usuario del programa. JUNAEB para el afio 2009 mantendra la aplicacion de la
metodologia de medicién de la vulnerabilidad de los alumnos, denominada Sistema Nacional de Asignacion
con Equidad (SINAE).

El indice de Salud Bucal COPD es un indice que cuantifica Caries, Piezas Obturadas, Piezas Perdidas por
Caries en Dientes Permanentes. El componente C corresponde al nimero de Piezas Dentales con caries
(dientes con cavidades abiertas susceptibles de tratamiento) al momento de realizar el examen vy registro del
indice COP-D. Este Indicador mide la eficacia del Programa al cuantificar la variacién porcentual que
experimenta el componente C (cantidad de dientes con caries) principalmente respecto del componente O
(cantidad de dientes obturados) de los escolares que ingresan a atencién bucal JUNAEB después de haber
recibido las acciones curativas del Programa de Salud Bucal en el Médulo. Los registros de los controles de
atencion dental, se orientan a evaluar el nimero de piezas con caries al inicio y el nimero de piezas tratadas
(obturadas ¢ extraidas) al término del tratamiento de cada alumno, por lo que la diferencia entre ambos
registros corresponde a la intervencion del programa de salud bucal en los escolares atendidos. Las acciones
de atencion curativa del Programa de Salud Bucal muestran un elevado nivel de efectividad, observandose
que del total de piezas con caries detectadas al ingreso de los alumnos al programa de Mddulos, sélo el 2% de
las piezas dentales al término del proceso no han podido ser tratadas, producto de la pérdida de éstas dada la
profundidad de su dafo. Para el afio 2009 se ha modificado el enfoque de analisis de este indicador, variando
de pieza dental tratada a alumnos que egresan del tratamiento con un indice de caries menor o igual a 1, de
acuerdo al estandar internacional de calidad dptimo definido por la OMS.

El Programa Habilidades para la Vida esta dirigido a nifios y nifias del Primer y Segundo Nivel de Transicion de
Educacién Parvularia y los escolares de primer ciclo basico (1° a 3° Basico). Su orientacidn es disminuir los
dafios en salud mental, elevar el bienestar, competencias y habilidades personales (relacionales, afectivas y
sociales) a fin de contribuir al éxito en el desempefio escolar, elevar los niveles de aprendizaje, disminuir la
repeticion y el abandono escolar. Permite a esta poblacion escolar (nifios, sus padres y profesores) acceder a
actividades de promocién de la salud mental. Paralelamente, desarrolla actividades preventivas para los
alumnos con riesgo psicosocial, junto a sus profesores y familias. Los nifios y nifias que presentan trastornos
del desarrollo, emocionales y/o de conducta son derivados a la atencién de salud mental. Cabe sefalar, que
por razones operacionales de este programa, su ejecucion regular comienza a partir del segundo semestre de
cada afo y el primer semestre se enfoca a la suscripcion de convenios con Municipios e inicio de procesos de
diagnéstico de los alumnos, razén por la cual se disponen de antecedentes de cumplimiento en forma
desfasada a las solicitudes de Dipres, cerrando el proceso de registro de ejecucion en el mes de enero. Para el
afio 2009, por recomendacion de Dipres este indicador cambia su orientacion de analisis, variando de alumnos
con deteccion de riesgo psicosocial hacia alumnos detectados con riesgo y que se encuentran en tratamiento
asistiendo a talleres de prevencion.

La Beca de Integracion Territorial (Ex Primera Dama y Ex Beca Zonas Extremas) consiste en un subsidio
econdmico otorgado a alumnos y alumnas que deseen continuar sus estudios en los niveles, modalidades y
especialidades que no existen en sus localidades de residencia, debiendo trasladarse desde sus lugares de
origen para continuar sus estudios. Se entrega a estudiantes que presenten una condicién de vulnerabilidad
socioeconomica y provenientes de zonas aisladas del pais: Isla de pascua y Archipiélago Juan Fernandez de
la V region; Provincia de Palena X region; Xl y Xl regiones. Las variaciones de cobertura de un afio a otro,
estan en funcién de la difusién del Programa en las regiones y la disponibilidad de recursos para financiar la
reduccion de la brecha de cobertura de este programa.

Para el afio 2009, por recomendacion de Dipres este indicador cambia su orientacion de analisis, variando de
postulantes beneficiados con la Beca a alumnos becarios del Programa Beca Integracion Territorial (ex
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13.

14.

Primera Dama) que renuevan su beca. La importancia de renovar la Beca de Integracion Territorial radica en
que aquellos alumnos que cumplen los requisitos establecidos y que estudian fuera de su lugar de residencia y
que implica Traslado y Desplazamiento desde el domicilio familiar al lugar de estudio y aislamiento, y que se
mantienen en el sistema educacional, es imprescindible que renueven su beca para que se mantengan y
egresen de la educacion superior.

Los programas de Residencia Familiar Estudiantil y Hogares Estudiantiles, tienen como objetivo favorecer la
permanencia en el sistema educativo de aquellos alumnos que en sus lugares de residencia no disponen de
establecimientos de continuidad de estudios, de modo de contribuir al cumplimiento de los doce afios de
escolaridad. En el afio 2008 estos programas presentaron mejoramiento en sus resultados de gestion, lo que
se relaciona principalmente con el reforzamiento de las intervenciones en red orientadas al apoyo pedagogico
y apoyo al desarrollo psicosocial de los estudiantes. Para el afio 2009 a sugerencia de Dipres este indicador no
formara parte del formulario H y continuara siendo controlado a través del SIG, producto de que la informacién
que proporciona posee correlacién con el indicador de Porcentaje de Egreso de Alumnos de Vivienda
Estudiantil y no refleja en forma exhaustiva el propésito de los programas de vivienda, como si lo hace el
indicador de Egreso. Importante es sefialar que la informacién de cumplimiento de este indicador se dispone al
término del afio lectivo, una vez que se conocen los resultados finales del aprobacion y egreso de alumnos, lo
que ocurre en el mes de enero del afio siguiente, razon por la cual no se report6 estado de avance al momento
de la prevalidacion del PMG.

Los programas de vivienda estudiantil de JUNAEB tienen como objetivo favorecer la permanencia en el
sistema educativo de aquellos alumnos que en sus lugares de residencia no disponen de establecimientos de
continuidad de estudios, de modo de contribuir al cumplimiento de los doce afios de escolaridad. El
mejoramiento de los resultados de estos programas respecto de lo programado se puede explicar por el
reforzamiento de las intervenciones en red orientadas al apoyo pedagdgico y apoyo al desarrollo psicosocial
de los estudiantes, acompafiado del monitoreo permanente de la calidad de la informacién entregada por las
Entidades Ejecutoras de Internados y Residencia Familiar. Importante es sefialar que la informacién de
cumplimiento de este indicador se dispone al término del afio lectivo, una vez que se conocen los resultados
finales del aprobacion y egreso de alumnos, lo que ocurre en el mes de enero del afio siguiente, razon por la
cual no se reporta estado de avance al momento de la prevalidacion del PMG. Se mantiene para el afio 2009
este indicador, dada su mayor comprensién del propésito de los programas de Vivienda.

En el marco del Plan de Proteccion Social, JUNAEB ha priorizado en sus politicas de atencién de los
diferentes programas de apoyo a los alumnos y alumnas participantes en el Programa Chile Solidario, quienes
pertenecen a la 1ra prioridad definida por el modelo de medicién de vulnerabilidad Sistema Nacional de
Asignacion con Equidad (SINAE). El universo de atencion es determinado por MIDEPLAN y JUNAEB otorga a
los alumnos de este programa una racién completa de desayuno y almuerzo, y adicionalmente una colacion a
media tarde, lo anterior es monitoreado por la Institucion en sus procesos regulares de control.
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- Otros Indicadores de Desempefio

Producto
Estratégico

Programa de Salud

Programa de Salud

Programa de Salud

Programa de Salud

Programa de Apoyo
Integral (Vivienda
Estudiantiles)

Programa de Apoyo
Integral (Vivienda
Estudiantil)

Programa de Apoyo
Integral (Beca
Internado)

Programa de Apoyo
Integral (Beca de
Internado)

Programa de Apoyo
Integral (Utiles
Escolares)

Nombre Indicador

Eficiencia

Gasto Promedio por nifio
atendido en el Programa
Salud Bucal de Altas
Integrales.

Eficiencia

Gasto Promedio por nifio
atendido del Programa
Salud Bucal de Altas de
Mantencién.

Eficiencia

Gasto Promedio del
Programa por nifio
atendido en la especialidad
de Otorrino.

Eficiencia

Gasto Promedio del
Programa por nifio
atendido en la especialidad
de Oftalmologia.

Eficiencia

Gasto Promedio por alumno
atendido en el

Programa Residencia
Familiar Estudiantil.
Eficacia

Porcentaje de alumnos (as)
atendidos con el programa
con relacién a los alumnos
postulantes al programa
Residencia Familiar
Estudiantil.

Eficacia

Porcentaje de alumnos (as)
beneficiados respecto del
N° de postulantes a Beca
Internado.

Eficiencia
Gasto Promedio del
Programa Beca Internado.

Eficiencia
Gasto Promedio del
Programa Utiles Escolares.

Cuadro 9
Otros indicadores de Desempeiio aio 2008

Férmula
Indicador

Gasto en Programa de Salud
Bucal de Altas Integrales/ Total
de nifio atendido con Altas
Integrales.

Gasto Total en Programa de
Salud Bucal de Altas de
Mantencion/ Total de nifios
atendido con Altas de
Mantencion

Total Gasto en la especialidad de
Otorrino/ N° total nifios atendidos
en la especialidad de otorrino

Total Gasto en la especialidad de
Oftalmologia/ N° total de nifios
atendidos en la especialidad de
Oftalmologia

Gasto total del Programa / N° de
alumnos atendidos

N° de alumnos (as) atendidos
por el Programa/ ( N° de
postulantes al Programa) * 100

N° de alumnos (as) beneficiados
con Beca Internado/ N° de
postulantes a Beca de Internado)
*100

Gasto Total del Programa/ N° de
alumnos (as) beneficiarios del
programa

Gasto Total del Programa/ N° de
alumnos (as) beneficiarios del
programa

Unidad
de
medida

%

Efectivo
2007 2008
23556  25.026 23
12.829  11.939 23
34113 34.994 23
16.106  17.156 23
23
515172 494212 24
82%  74.4%
833%  78,9%

271.969 268.998 23
25

1.410 1.490 23
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Cuadro 9
Otros indicadores de Desempeno afio 2008

Producto . Férmula Ll E Efectivo Notas
Estratégico AL T 7 Indicador LD
medida 2007 2008
Programa de Apoyo S
Integral i (E'_-}f;cslz')nlglraome dio del Gasto Total del Programa/ N° de
(Campamentos alumnos (as) beneficiarios del
E Programa Campamentos $ 27.069  23.072 23
scolares Escolares programa %

Recreativos)

23.- Los valores monetarios se encuentran expresados en valores reales del afio 2008, actualizados al factor sefialado por
Dipres de 1,0872.

24. Residencia Familiar Estudiantil: Responde a una eficiencia en el uso de los recursos disponibles, ya que hubo un aumento
de coberturas superior al incremento presupuestario, producto de la incorporacion de estudiantes de Internados que sufrieron
catastrofes de incendios, incluyendo a los becados de Chaitén.

25. Becas de Internado: Su reduccion de gasto promedio responde a que varios internados fueron cerrados y por lo tanto,
disminuyo las coberturas de atencion en este programa con respecto al afio 2007.

26. Campamentos Recreativos: Responde a una eficiencia en el uso de los recursos disponibles, con un mejoramiento en los
valores de los servicios.
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 10

Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto Estratégico (bienes

Objetivo Producto ylo servicio) al que se vincula Evaluacion
Focalizar en nifios y jovenes en Meta 1.1) 1° Trimestre:
condiciones de desventaja social, ALTO
economica, psicoldgica o 100.000 atenciones para 2° I
bioldgica, productos y servicios de  Nivel de Transicion (N. 2 -5 2°
calidad que constituyan un apoyo  a 6 afios) distribuidas en: Trimestre:
efectivo para su incorporacion y ALTO ]
permanencia en el sistema 7.051 raciones diarias con
educacional. servicio de desayuno. 3
Trimestre: @
42.949 raciones diarias con CUMPLIDO
servicio de desayuno y
almuerzo. 4° ]
Trimestre:
50.000 raciones diarias que CUMPLIDO
incluyen un tercer servicio
(des. y alm. + colacién)
100.000 atenciones para 1er
Nivel de Transicion (N. 1 -4
afios) distribuidas en:
4.342 raciones diarias con
servicio de desayuno.
45.658 raciones diarias con
servicio de desayuno y
almuerzo.
50.000 racion
27.000 Becas Presidente de 1° Trimestre:
la Republica Ensefianza ALTO
Media [+ ]
2
Trimestre:
CUMPLIDO @
30
Trimestre: @
CUMPLIDO
4 o
Trimestre:
CUMPLIDO
18.258 Becas Indigenas 1° Trimestre:
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ensefianza bésica y 18.490 ALTO

Becas Indigenas ensefianza ]
media. 2°
Trimestre:
CUMPLIDO @
ALTO ]
40
Trimestre: i@
CUMPLIDO
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Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/Instituciones Evaluadas:

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008)
El presente capitulo muestra el estado de avance al mes de diciembre 2008 de los compromisos
contraidos en la evaluacion de programas gubernamentales de JUNAEB. Esta informacion ha
sido ingresada a pagina web de Dipres para la correspondiente evaluacion por parte de dicho
organismo.

Cuadro 11

Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DEL
PROGRAMA/INSTITUCION
01 de Julio al 31 de Diciembre de 2008
Fecha del Informe :02-03-2009 ; 19:09:01

Programa/Instituciéon: Salud Bucal
Afio Evaluacion: 2004
Fecha del Informe: lunes, 18 de mayo de 2009 11:08:

Compromiso Cumplimiento

El afio 2005 comenzé un nuevo ciclo de 3 afios dePlde Escuelas Saludables JUNAEB (2005- 200@uease
invit6 a participar a las escuelas de cada re@iérias Orientaciones del Area de Escuelas Saluslaibianadas
desde la Direccién Nacional se indic6 dar priorigtadayor puntaje a las escuelas que postularaelecmmponente
de Salud Bucal dentro de uno de los 3 componente®s que deben trabajar durante 3 afios. Lostaesis!
obtenidos son:

- 165 Planes de Escuelas Saludables a nivel pais.

Si bien para los Planes de Escuelas Saludableiosizgpel componente de salud bucal, un 83% délases
informados a la fecha han incorporado el compon8ated Bucal.

Se capacit6 y se entreg6 material educativo ded$alcal a todos los Planes de Escuelas Saludaitfigs. (

A modo de ejemplo adjuntamos 2 Resoluciones Ex¢N%239 de fecha 26 de Abril de 2005 y N° 248ethé 26
de Abril de 2005) de la Direccién Regional Junadthll-Region, que aprueban Convenios de Escuelagighles.

.| Tal como se menciona anteriormente, el afio 20020aéun nuevo ciclo de Escuelas Saludables, clsecsen
éélgglfénsgézrl g?]r?gggsg: gscig?;nsoc'(‘npriorizé aquellas escuelas postulantes con compergalud Bucal. Con esta priorizacion, el 83% dasesscuelas
incornoradas a los Planes de Escuelas esta actualmente trabajando con Salud Bucal. Dittho termina el afio 2007 y, para la proxima sefetse exigira
Prom?)toras de Salud a través de firma die €0MO requisito obligatorio la presencia del compo@&alud Bucal. Por lo tanto, a partir de estemuilo, el

o -
convenios respectivos. 100% de las Escuelas Saludables JUNAEB tendréngbeoente Salud Bucal.

MARZO 2008: El nuevo ciclo de Escuelas Saludal2€98- 2010) se encuentra, actualmente, en proSesespera
que todas las escuelas nuevas incorporen el comigode Salud Bucal.

JUNIO 2008: Al 30 de Junio de 2008, el procesandelo ciclo de Escuelas Saludables se encuenta etapa
final de asignacion.

Como ya se ha mencionado, los Planes de EscudiataBles para el Aprendizaje, tienen una durace8 dfios. El
presente afio corresponde iniciar un nuevo per@@@8¢2010), por lo tanto, las comunidades educafivasentan, &
nivel regional, sus propuestas de Planes de EscBaladables para el Aprendizaje. A la fecha (020B), la etapa
de asignacion esta terminada.

DICIEMBRE 2008: Al 31 de Diciembre de 2008, el pgso de asignacion est4 terminado.

Callificacién: Parcialmente cumplido

69 Se refiere a programasinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion
de Presupuestos.
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Observacion: En el cumplimiento del compromisoaeuenta del inicio de un nuevo periodo (2008-2@&8) no
se adjuntan medios de verificacién que respaldeciorido en el proceso de postulacién y asignacion

Medios de Verificacion:

1. Circular Orientaciones Programa Salud del Eantdi2005, Area Escuelas Saludables.

2. Resultados proceso Escuelas Saludables pamaehdizaje 2005.

3.Formato convenio

4. Resoluciones Exentas N° 239 de fecha 26 de é@12005 y N° 248 de fecha 26 de Abril de 2005,apreeban
Convenios de Escuelas Saludables.

Como se explicé en el Informe anterior (30/06/2081%)fio 2005 comenzé un nuevo ciclo de 3 afios (2003) de
los Planes de Escuelas Saludables, lograndoseeql@&sdPlanes a nivel pais, el 80% de ellos incklymmponente
de Salud Bucal. Considerando la dindmica de lasetas Promotoras de la Salud y las evaluacionéssd@anes,
este porcentaje puede variar en el trienio, noambst un aumento efectivo en el porcentaje de Pleme el
componente de Salud Bucal incorporado, se inteatéonuevamente para el préximo ciclo (2008/2010).
Actualmente, todos los convenios estan firmadosrnyst respectiva resolucién. Esta informacion sslpwbtener
en la pagina web de la institucion, a través dee®ia Informatico de Escuelas Saludables (tipadeenio,
antecedentes de la escuela, componentes del plaredeuela).

Las ventanas de la pagina web impresas que mudssrpasos a seguir para la obtencién de la infoimafueron
enviadas en la Carta n° 628 (03/07/06).

MARZO 2008: Los convenios que se implementaran enevo ciclo de Escuelas Saludables (2008- 2GEdAN

e comunales. En dichos convenios se especificaréstaglas participantes de la comuna.
2. Implementar convenios firmados en P p P

todas las escuelas incorporadas a los Pl
de Escuelas Promotoras de Salud, en el

marco del componente de Promocion de

Salud Bucal.

r}ﬁfNIO 2008: Al 30 de Junio, los convenios de EstuiS8laludables, que seran comunales, se encuentpanceso
de elaboracion.

A la fecha (05/09/2008), faltan muy pocos convenjos estan en las Gltimas etapas de firma.
DICIEMBRE 2008: Al 31 de Diciembre de 2008, la totad de los convenios se encuentran firmados.
Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Enviar como medio de verificacion omeestra (3 o 4) convenios firmados en el contegtaidlo
2008 - 2010.

Medios de Verificacion:
Ventanas pagina web impresas que muestra pasgsiasara obtencion de esta informacion.

Se adjunta el Informe Final del "Estudio de efédtd del componente educativo del Programa de Saledl",
Universidad Andrés Bello.

3. Elaborar informe final de estudio de
evaluacién de impacto del componente ce
promoci6n de la salud, tanto para lo
asociado a Médulos Dentales’, d.el Informe Final del "Estudio de efectividad del compnte educativo del Programa de Salud Bucal", Usitad
componente de Alta Odontolégica Integril .

Andrés Bello.
como a los Planes de Escuelas Saludablzs.

Callificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

La implementacion del sistema informatico estatawgela disponibilidad presupuestaria institucioAkrespecto, el
presupuesto 2005 no incluy6 recursos para este liternbstante, en el presupuesto 2006 se inclugdlieitud del
Sistema Informatico para el Programa de Salud Bucal

No obstante lo anterior, se realizé el catastrmeMdédulos Dentales del pais, en relacién a eguipeceso y tipo de
acceso a internet.

DICIEMBRE 2005:
En la respuesta que nuestro Programa enviara (2908 respecto del Informe mencionado, se infogo&"es
importante considerar que la instalacién de estersa requiere necesariamente que el proveedestagor de
servicios cuente con computador. Debido a la radlik los Médulos Dentales del pais, el presupusadittitado
para instalar el sistema en los Médulos actualmepéeante deberia incluir computadores para losiquaientan
con uno” (en el caso de prestadores futuros, uesdequisitos para su funcionamiento debera iinatu
5. Implementar sistema informatico que | computador).
entregue informacién base para construill Este Gltimo aspecto ya esta incorporado en los ifiésyde Referencia que regiran el proximo concdesproyectos
indicadores de matriz de marco légico y | para convenios de colaboracién de atencién de@€# 2v1.1.1.d).
del Sistema de Planificacién y Control de
Gestion (SIG) institucional, de acuerdo a| En el afio 2005 se realiz6 una Encuesta a los 12§ existentes a esa fecha, resultando que soierdé
cronograma establecido en los términos Jelisponian de computador y 16 de ellos con conexiibternet. Esta encuesta se volvié a enviar (22008) para
referencia. actualizar datos y tener, ademas, la informaciélosl@7 Médulos que se incorporaron después (efsteniacion
aun no se ha recibido completamente por el perdedmcaciones del personal de los Médulos).

Consecuentes con este compromiso y con el propsitace varios afios de contar con un sistemamafao para
el PSB, en la peticién de presupuesto 2006 seyididiu"Peticion de Presupuesto para Sistema Inficoéincluido
inversion) Programa de Salud Bucal, Identificagié@supuestaria 29.07.002; por un monto de M$ 70-Q86ftware
+ equipamiento de Médulos Dentales). Considerandoegte presupuesto no fue otorgado, atendiento@dsito
perseguido desde hace varios afios de contar csistema informatico para el Programa de Salud Becallarzo
de 2005 se solicité a la Unidad de Sistemas de EB\I& construccién de un sistema, peticion que cadmsu
desarrollo en Septiembre, encontrandose a la fechma etapa que permitiria implementar una expaadiloto
(entre Marzo y Junio, siempre que se contara condmputadores y recursos para digitacién previzios este
efecto).

JUNIO 2006: Durante el segundo semestre del afib, 2@0trabaj6 en conjunto con la Unidad de Sistelmgsando
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construir el sistema y validarlo en la Direcciérchdamal, en la Direccién Regional Metropolitana yeeMédulo
Dental Marcela Paz (Recoleta). Ademas, la UnidaGatgrol de Gestion Interna hizo un estudio patabéecer el
proceso de implementacién del Sistema de SaludlBuoa recursos necesarios para realizar 1° whail,
posteriormente, su implementacion en todos los Neé&dDentales del pais. Paralelo a esto, se hizmiawno catastro
de equipos computacionales y acceso a banda andbs el6dulos Dentales del pais (debido a queSistema
requiere que exista un PC en cada Médulo). Seatongecursos para entregar computadores en 121686du
Dentales del pais (regiones V, VI, VII, XI y Metajpana). Actualmente, el Sistema Informatico sevemtra
implementado como piloto en estas regiones.

Para lograr esta implementacion, ademés de probetema en el Piloto en algunos Mddulos Dentdéetas
regiones V, VI, VII, Xl y Metropolitana, se requéecontar con los recursos necesarios para implanieen los
Médulos Dentales que no cuentan con el equipamigirton la instalacion de los sistemas de inteapedpiados
para las diferentes localidades del pais.

El Piloto se realizara en los meses de Septierilmelbre y Noviembre de 2006, en las regiones meadms.

ENERO 2007: Se realizé piloto del Sistema InforowtLa implementacion en las demas regiones depimttes
recursos necesarios para la adquisicion de compeggara todos los Mddulos Dentales del pais.

JUNIO 2007: Este compromiso sélo se podra concoet@ndo se disponga de computadores en todos Idalddd
Dentales del pais, lo que no se ha podido reglizafalta de asignacién de recursos para ello.| presupuesto
exploratorio 2008 la institucién volvié a solicitestos recursos.

MARZO 2008: La institucién solicit6, en el presupt@®@2008, los recursos para los computadores d¢ae fn los
Médulos Dentales para la implementacion del Sistirftamatico de Salud Bucal. Sin embargo, estosrses no
fueron otorgados. La institucién esta buscandorate/as para la adquisicién de dichos computadgeegue la
implementacion del sistema, sélo depende de esto.

JUNIO 2008: Al 30 de Junio, el Programa de SaludaBadquirié una cantidad parcial de la dotacién de
computadores necesarios para ser entregados athsdd Dentales del pais. Esta adquisicién sezteedrmando
parte del material destinado al apoyo de la gesfifiica de los Mddulos Dentales. Se adquirierod d@mputadores
y la Institucién se encuentra efectuando su distidn en los médulos dentales, priorizando aspexio® volumen
de atencién de usuarios y nivel de vulnerabilidadad comunas.

Al 05/09/2008 los computadores ya fueron distribsigt la implementacién se encuentra en periodawibp, por
lo tanto, préximamente se espera que el sisteréagstrativo en algunas regiones del pais.

DICIEMBRE 2008: Al 31 de Diciembre de 2008 la engarelesarrolladora (Technologies) no ha cumplidol@en
plazos de entrega, por lo tanto, el sistema inftioméo pudo comenzar a operar.

Callificacién: Parcialmente cumplido

Observacién: Enviar un medio de verificacion qeenpita constatar que el sistema esta operativd memos 3
regiones.

Medios de Verificacion:

Términos de Referencia técnicos para la atenciéntotbgica en Médulos Dentales JUNAEB

Formulario E presupuesto 2006 Programa de Salud|BUBNAEB.

Formato Encuesta computadores

Situacion del proceso de implementacion del Sistéen&alud Bucal, Unidad de Control de Gestion hater
10/01/2006

Formato Encuesta Sistema Informéatico Médulos 2006

Resultados Encuesta Sistema Informatico Médulo$ 200

Ficha datos Sistema Informatico Médulos 2006

Ordinarios N° 278 del 13/03/2006; 331 del 16/03&2@®B1 del 24/03/2006; 694, 695, 696 del 01/06/2066 del
15/06/2006; 909, 910, 911, 912 del 27/06/2006 amiiw distribucién de computadores para Médulos &estde las
regiones V, VI, VII, Xl y Metropolitana respectivamte.

Programa/Institucion: Becas Escolares de Educacid@éasica y Media, Beca Presidente de la Republica
Afio Evaluacion: 2005
Fecha del Informe: lunes, 18 de mayo de 2009 11:08:

Compromiso Cumplimiento

Con fecha 18 de Julio se procedid a revisar y preptas modificaciones a Mision JUNAEB, Objetivastiatégicos
y Definicién de Usuarios/as, en el contexto degrde aspectos del Mérito Académico y Valorizaciénal Cultura,
ambos aspectos no abordados en las definicionealest La respuesta a la indicacién por parteDdplrtamento

Revisar y modificar las definicionesde Planificacion fue la siguiente:

estratégicas de JUNAEB en base a ISUNAEB ha planificado como hito institucional d@ba2007 iniciar un proceso formal de revision yuatzacion de

sefialado en la recomendaciéon de || Planificacién Estratégica.

fvaluacu)n y presentarlas en el procesc i‘% atencion a la complejidad de este proceso,alaidemas contard con la participacién activa deegiamentos

formulacion del Presupuesto 2008 a tra\/és

del Formulario A-1. gue componen la Institucién, se ha programado isio ipara el mes de agosto 2007. Se obtendran goouuctos
pnnmpales de este proceso la redefinicion de dviigi Objetivos Estratégicos, ademéas de politicagedéion, entre
otras materias.
Por lo anterior, el formulario A-1 del presupue®8 de JUNAEB no contendra la Misién y Objetivessr&égicos
actualizados, sélo es posible dimensionar la autplite poblacién usuaria, factor que si se encuewiaalizado
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1. Revisar la pertinencia

dentro del formulario A-1.

Por otra parte, les puedo sefialar que la pobldnibigena se encuentra contenida en la dimensidoratide la

vulnerabilidad, por lo que esta poblacién objeggtaria considerada dentro de la Mision, en lorguesta recogida
es en modelo de Medicién especifico para esta gpiéblapero en eso pretendemos avanzar con losr@sle

trabajo que ya iniciamos; ademas, los usuariosygbito académico de la Beca Presidente de la Riepiibleben

acreditar la necesidad de apoyo de este benefioiolo que también se encontrarian contenidos gumalde las
dimensiones de vulnerabilidad al momento de praorias becas disponibles.

La JUNAEB se encuentra en un proceso de definituavo Plan Estratégico que se incorporara a lautacion del
Presupuesto del Afio 2009, sin embargo ya estanidisi la nueva Visién y Misién Institucional y Ipsncipales
Lineas Estratégicas.

Las nuevas definiciones estratégicas de la JUNAEBsg presentan a la formulacién del Presupuebiide2009
son:

VISION

“Ser una Agencia Publica, lider en la promociémieieechos y proteccion social para la educacion.”

MISION

“Liderar la implementacién de politicas publicastravés del disefio y gestién de productos, sewvigitbecas de
calidad, destinados a la promocién de derechostegrion social de las y los estudiantes en Céildps niveles de
ensefianza pre basica, basica, secundaria y sypsrioondicion o riesgo de vulnerabilidad, conféasilias y la red
publica y privada”

Las lineas estratégicas institucionales son ehQogacada una de ellas posee objetivos estratg&giototal son 12
los objetivos estratégicos, algunas lineas posedijefivos. Estos son:

Lineas Estratégicas
1. Necesidad de los estudiantes
Objellvos Estratégicos de la LINEA:
Cubrir las necesidades de los estudiantes erdiaién o riesgo de vulnerabilidad y/o excelencia
academlca del pais
Consolidar una oferta programatica de calidaggirada al sistema de proteccién social de Chile
2 Gestion de la participacién ciudadana
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA:
Ser una agencia publica valorada por la comunidad
3 Fortalecimiento de la red de apoyo de los progsa
Objellvo Estratégico de la LINEA:
Disponer de alianzas estratégicas efectivas ctumes relevantes para JUNAEB
4 Desarrollo de proveedores
Objellvo Estratégico de la LINEA:
Tener proveedores acordes a las necesidade NAER)
5. Planificacién de gestion orientada a resultadgsstion de calidad
Ob]etlvos Estratégicos de la LINEA:
Entregar servicios de calidad
. Tener procesos agiles, flexibles y oportunosagfaaino de los programas
6. Incremento de capital humano
Ob]etlvos Estratégicos de la LINEA:
Contar con funcionarios idéneos para los sersidie JUNAEB
. Contar con funcionarios motivados con la culturganizacional
7. Gestién del conocimiento
Objellvo Estratégico de la LINEA:
Gestionar el conocimiento institucional eficienente
8 Gestion de la informacion
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA
Contar con soportes y sistemas de informaciéecitos, oportunos estandarizados a nivel nacional
9 Fortalecer la gestion financiera de la insténci
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA:
Ser eficiente y eficaz en el uso de los recursos

Callificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:
Mail Respuesta Departamento de Planificacion
ORIENTACIONES PARA ELABORAR LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Este compromiso esté incorporado en PMG Enfoque de

Género, fue necesario realizar una modificaciénlode plazos de inicio del diagnéstico, fundamentathola
necesidad de asumir como Unidad de becas el tmasfgmslos programas desde el MINEDUC durante elgsrim
semestre de 2007. El inicio del diagndstico y pasteevision de la pertinencia del enfoque de gérmmenzard
durante el mes de julio del 2007, para finalizaiadte el mes de diciembre del 2007.

Se adjunta Informe Diagndstico BPR “COMPORTAMIENTYARIABLE DE GENERO EN MODELO DE
FOCALIZACION BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA ANO@7”

a

incorporacion del enfoque de género en la&&l diagndstico efectuado en Diciembre del afio pas2@D7, determind o se concluyé finalmente que exdnan
becas, realizando un diagnéstico a travéketectado brechas de género entre hombres y meigiediantes de ensefianza media y de ensefianziisepee!
del cual se verifigue la existencia (grograma de Beca Presidente de la Republica.

brechas en el acceso a estas becas por parte

de hombres y mujeres.

Desde la perspectiva de los propios becados ninkgyidades de género, y mas adn, al contrarimigsres estar
muchos mas representadas que los hombres enttalelé becados; lo que se condice con la propmatidad de la
matricula total, al menos en la ensefianza mediegtao se ha visto antes.

El Programa esta capturando mas de un 40% de kecaglas madres son las jefas de hogar, lo quesepeeuna
proporcion superior relativa a la distribucion aehinacional; esto indica que el programa estaefads integrador
de los hogares con jefatura de hogar femenina gtadeespuestas positivas a los estudiantes cuyerofamiliar es
monoparental femenino.

Sumado al punto anterior, el Programa esté otomgaodderaciones y puntajes que facilitan el ingaisdiogares
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con jefatura de hogar femenina, aportando mejouag#n para calificar como becados a quienes ptasdactores
de riesgo de vulnerabilidad que estan asociademanizacion de la pobreza y que, en términos engsricoinciden
con las mayores precariedades presentadas poatéresrjefas de hogar; esto es, inestabilidad aiidad laboral,
menores rangos de ingresos per capita, no tenempato o tenerlo de baja tasacion, no tener vidéepropia ni
poder adquirirla y depender de otros en calidadlldgados, etcétera.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)
Medios de Verificacion:
COMPORTAMIENTO VARIABLE DE GENERO EN MODELO DE FO&.IZACION B.P.R.

El Programa de Beca Presidente de la Republicaeszpta brechas de género en su implementaciépazimen la
poblacién beneficiaria que atiende.

Desde la perspectiva de los propios becados ninbgyidades de género, y mas adn, al contrarimigeres estarn
muchos mas representadas que los hombres enttalelé becados; lo que se condice con la propmatidad de la
matricula total, al menos en la ensefianza mediegtao se ha visto antes.

Se adjunta Informe Diagnéstico BPR “COMPORTAMIENTVARIABLE DE GENERO EN MODELO DE

. FOCALIZACION BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA ANO@7”
3. Incorporar el enfoque de género en| el

disefio de las becas que CO"eSpondEE los resultados proporcionados por el diagnést@es pertinente incluir enfoque de genero enddida que el

rograma no esta generando dentro de su Disefigani2acion y Resultados elementos constitutivosiados a
brechas de género, es mas en Informe Final “Evidlnaen profundidad Becas Escolares de Educaci6ic8§s
Media Ministerio de Educacion y Ministerio del Irite” efectuada por Dipres afio 2006 reporta quesiadecuadq
incorporar el enfoque de género en la asignaciéestiebeca en la medida que puede desvirtuar efiodisiginal.

considerando los resultados cle
diagnéstico.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:
COMPORTAMIENTO VARIABLE DE GENERO EN MODELO DE FO&IZACION BECA BPR ANO 2007.

Se implemento el disefio del proceso de ejecutddBeca de Apoyo y Retencién Escolar (Ex Liceo fJardos),
donde JUNAEB asume la administracién de la becdisssia e implementa el Manual de ProcedimientoBeata
BARE M-DB-BAES-001 del 28 de febrero del afio 206 jncorpora al sistema informatico y se asigneenyevan

6. Implementar disefio de proceso d . o N .
P P! ng becas a través del proceso disefiado con laaswariables incorporadas.

ejecucion de la Beca Liceo Para Toco
(LPT), donde JUNAEB asume el proces!
de administracién y la Subsecretaria d
Educacién el establecimiento de I”i/ledios de Verificacion:

lineamientos de politi.ca. Y trabajq CU"Manual de Procedimientos Beca BARE
actores en los establecimientos focalizad OB ormulario Beca BARE

alificacion: Cumplido (Junio 2008)

Establecimientos 2007

Junaeb contrata Consultora externa para la revis&mélisis del Marco Légico del programa. Las rfiodciones al
marco légico fueron presentadas en proceso prestapioe2008.

Se adjunta Marco Logico proceso presupuestario 28, que incluye el rendimiento académico sohierdal que
en la evaluacién socioeconémica como premio altmédadémico tiene una valoracién especial, seyrchdjunto
determinacién de puntaje para educacion media.

Se incorpora Marco légico 2009 para la Beca Praesidée la Republica como un componente del Marggicbdde
Programa Integral de Becas, incluyendo la excedemcadémica.

1. Elaborar matriz de marco légico del. ... .. . .
Programa Beca Presidente de la Republ cka:?lmcamon' Parcialmente cumplido
considerando el objetivo de premio a|

- bbservacién: Pendiente concordar MML con Dipres.
merito.

Medios de Verificacion:

Marco Légico Beca Presidente de la Republica

Marco Légico Beca Presidente de la Republica Presstp 2008
Variable Mérito Académico

Marco Légico Programa Integral Becas

Marco Légico Definitivo Programa Integral Becas

Envio de documentacion Francisco Carrasco

Memo seguimiento concordancia MML

PROPOSITO:
Qué los jovenes puedan continuar sus estudiosut@eidn media y superior.

Eficacia :
% de estudiantes de la Beca Presidente de la Repl# Educacién Media que renuevan la beca a Eifuca
Superior. N° de alumnos de educacion media egvssdel la promocion que ingresan a la educaciorrisuge
Ne° total de alumnos egresados de educaciéon medéapdemocion
Informe de Unidad de Control de Gestién del Degraento de BECAS
2. Cuantificar indicadores de desempefid. Cambio en las politicas sociales del gobiermiahas estudiantes de escasos recursos.
incluidos en matriz de marco légico.
2. El aumento progresivo de ingreso a la educasiferior de estudiantes de la Beca Presidente Repéblica de
educacion media.

El Sistema de Becas de Mantencién 2007 permitetifigan el nimero de estudiantes de la educaciddiange 4° y!
5° medios que egresan del sistema secundarioagioelpudiendo generar un listado de todos aqueliusvantes y
postulantes de la BPR que se encuentran en es&lsside educacion para después en el comienzfidedscolar
como estudiantes de educacién superior en esteetasio 2008 se puedan contrastar con aquelloseqoearon su
beca para la educacion superior. de estos estasiant
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Se incorporan nuevos indicadores de desempeficugedaca nuevo marco légico de programa integrakedas.

A la espera de reunion de coordinacion con DIPR&ra su aprobacion.

Calificacién: Parcialmente cumplido
Observacion: Pendiente hasta concordar la matnimateo I6gico con Dipres.

Medios de Verificacion:
Indicadores de desempefio BPR
Indicadores de desempefio Definitivos de Progratesyial de Becas

Se incorporara el Indicador a fines del segundoesen para incluir en el SIG los datos correspandia la
generacién de alumnos que egresa de la promoci@fide
2007.

Durante el segundo semestre del afio 2007 se reafiadconsultoria externa a los programas de bgeas,
establecer nuevos indicadores de desempefio qundieenta de los cambiale Marcos Logicos de programas
los cambios de una nueva definicién de la PlardfioaEstratégica Institucional, pero como este gsocse articulo &
3. Incorporar los indicadores de desempe¢:ffmes del afio 2007 recién estableciéndose alguefisiciones estratégicas a fines de Diciembre 2085 nuevos:
del Programa Beca Presidente de |lmdicadores se incorporaran a contar del 1° Seedst2008 una vez que estén validados por DeptGodeol de
Republica en el Sistema de Planificaciér) Gestién, Planificacion y Estudios de la JUNAEB.
Control de Gestién (SIG) de la JUNAEB.
El seguimiento posterior de esie El Departamento de Planificacién y el Departamete Becas en coordinacién con DIPRES revisarénaddres
compromiso sera realizado a través igresentados y validara los que se agregaran ah&isie Planificacién y Control de Gestion (SIGja eslidacion se.
proceso regular de validacion del Sistemefectuara durante el segundo semestre del afio 2008.
de Planificacién/Control de Gestion de |la
JUNAEB. Estos Indicadores se incorporaran una vez que aptébados en reunién de coordinacién con la DIPRES

Calificacién: No cumplido
Observacion: Depende de compromiso anterior: Calacanatriz de marco l6gico con DIPRES.

Medios de Verificacion:
Indicadores de Desempefio 2009 de MML Programarialtelg Becas

Es necesario nombrar a encargado/a de cumplimienbempromiso.

Solicitar a Unidad de Control de Gestion Bases d®o®con identificacién de Variables y recogerateJornadas
Zonales de Evaluacion del Proceso de SelecciéasiBdcas de Mantencion las opiniones con respdateaiable
de mérito.

Disefiar requerimientos de analisis.

Coordinar con Departamento de Planificacién, aiséadistadisticos.

Preparar Informe.

Se solicito Estudio a través de una consultorarextele simulacion del Efecto de Variable de Méet la
focalizacion de los estudiantes de educacion meelida Beca Presidente de la Republica, no se asigrias
recursos presupuestarios en el afio 2007, en eldel@ompras 2008 se volvié a solicitar recursoa pate estudic
sin obtener resultado.
Sin embargo en el &mbito del estudio de PMG de ®é&werealizé un andlisis de la variable de méyite se adjunte.
de los becarios del afio 2007

4. Determinar cuél es el aumento adecuado

en la ponderacion de la variable de mér td| Departamento de Planificacién y Estudios levantas términos de referencia a fines del mes die para

a través de la elaboracion de uhaealizar estudio sobre la pertinencia de la porui@nade la variable de mérito y su efecto y simidlacen la

simulacion de cambios en lesasignacion de la Beca Presidente de La Republica.

ponderaciones de rendimiento sobre |la

poblacién actualmente beneficiaria. Estudio se esta realizando por Unidad de EstudidAEB y Pontificia Universidad Catélica de Chileduétad de
Matematicas, Informe de Avance concerniente al idisadle la Variable de Mérito Académico, Beca Rieste de la
Republica finalizara en Marzo 2009.

Callificacién: No cumplido

Observacion: Pendiente hasta que se presente respaesta y en los medios de verificacién, losltados del
estudio "Andlisis de la Variable de Mérito Acadéaftien lo concerniente a las ponderaciones de réedimsobre
la poblacién beneficiaria.

Medios de Verificacion:

Andlisis de Variable Mérito Académica Beca Predidefe la Republica
Consulta Unidad de estudios

Informe de Avance Estudio Variable Mérito Académico

Durante el segundo semestre del afio 2008, searabt estudio del efecto de la variable de médgdémico en le.
focalizacién de los becarios de Beca Presidenta Republica.
5. Efectuar cambios en la pauta Hé&os posibles cambios en la pauta de seleccidn dariable de mérito académico en la focalizaciérodebecarios,
seleccion con respecto a la ponderacior| deependera de la confeccion de este estudio y fnstados y su aplicacion en el proceso de Postulguara el afio
la variable de mérito en el proceso d2009.
seleccion de beneficiarios del 2008,
considerando los resultados de |l®ebido a que el estudio finalizara en Marzo del 2009, la implementacién de posibles cambios emii@ble de
simulacion 'y la evaluacién de lamérito académico podria tener efectos para el Boode Postulacién del Afio 2010.
pertinencia de esta incorporacion.
Callificacién: No cumplido
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Observacion: Depende del cumplimiento del comproraigerior.

Medios de Verificacion:
Cronograma Proyecto Paginas 8 y 9

Programa/Institucion: Becas Escolares de Educacid@asica y Media, Beca Indigena
Afio Evaluacion: 2005
Fecha del Informe: lunes, 18 de mayo de 2009 11:08:

Compromiso Cumplimiento

Con fecha 18 de Julio se procedi6 a revisar y pieptas modificaciones a Mision JUNAEB, Objetivastiatégicos!
y Definicién de Usuarios/as, en el contexto degrae aspectos del Mérito Académico y Valorizaciénal Cultura,
ambos aspectos no abordados en las definicionealest La respuesta a la indicacién por parteDédphartamento
de Planificacion fue la siguiente:

JUNAEB ha planificado como hito institucional déba2007 iniciar un proceso formal de revisién yaézacién de

su Planificacion Estratégica.

En atencién a la complejidad de este proceso,alanlemas contara con la participacion activa deeftamentos
que componen la Institucién, se ha programado isio ipara el mes de agosto 2007. Se obtendran goatuctos

principales de este proceso la redefinicion de dvisi Objetivos Estratégicos, ademas de politicagedéion, entre
otras materias.

Por lo anterior, el formulario A-1 del presupue2@®8 de JUNAEB no contendra la Misién y Objetivasratégicos!

actualizados, sélo es posible dimensionar la aotplite poblacién usuaria, factor que si se encuemtzalizado

dentro del formulario A-1.

Por otra parte, les puedo sefialar que la pobldnidigena se encuentra contenida en la dimensidoratide la

vulnerabilidad, por lo que esta poblacién objeegtaria considerada dentro de la Mision, en lorguesta recogida
es en modelo de Medicién especifico para esta gpidblapero en eso pretendemos avanzar con losr@sle

trabajo que ya iniciamos; ademas, los usuariosygbito académico de la Beca Presidente de la Riepfibleben

acreditar la necesidad de apoyo de este benefioiolo que también se encontrarian contenidos gumalde las
dimensiones de vulnerabilidad al momento de praoras becas disponibles.

La JUNAEB se encuentra en un proceso de definituavo Plan Estratégico que se incorporara a lautacion del
Presupuesto del Afio 2009, sin embargo ya estanididi la nueva Visién y Misién Institucional y Ipsncipales
Lineas Estratégicas.

Las nuevas definiciones estratégicas de la JUNAEBsg presentan a la formulacion del Presupuebiide2009
son:

VISION

“Ser una Agencia Publica, lider en la promociémidieechos y proteccion social para la educacion.”

MISION

“Liderar la implementacién de politicas publicastravés del disefio y gestién de productos, sewvigitecas de
calidad, destinados a la promocién de derechostegrion social de las y los estudiantes en Céildps niveles de

Revisar y modificar las definiciones = P . ) : A N ™ -
estratégicas de JUNAEB en base a lgzzﬁg:r;zsrsl:dl?sma, basica, secundaria y supsrioondicién o riesgo de vulnerabilidad, con &sifias y la red

seflalado en la recomendacion de || z L L . L A
. as lineas estratégicas institucionales son ehQoyacada una de ellas posee objetivos estratggiototal son 12
evaluacién y presentarlas en el proceso

[T oo . 7 _
formulacion del Presupuesto 2008 a trad2s objetivos estratégicos, algunas lineas posedijefivos. Estos son:

del Formulario A-1. Lineas Estratégicas

1. Necesidad de los estudiantes
Objellvos Estratégicos de la LINEA:
Cubrir las necesidades de los estudiantes erdiaion o riesgo de vulnerabilidad y/o excelencia
academlca del pais
Consolidar una oferta programatica de calidaggirada al sistema de proteccién social de Chile
2 Gestion de la participacién ciudadana
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA:
Ser una agencia publica valorada por la comunidad
3 Fortalecimiento de la red de apoyo de los progsa
Objellvo Estratégico de la LINEA:
Disponer de alianzas estratégicas efectivas ctumes relevantes para JUNAEB
4 Desarrollo de proveedores
Objellvo Estratégico de la LINEA:
Tener proveedores acordes a las necesidade NAER)
5. Planificacién de gestion orientada a resultadgestion de calidad
Ob]etlvos Estratégicos de la LINEA:
Entregar servicios de calidad
. Tener procesos agiles, flexibles y oportunosagfaaino de los programas

6. Incremento de capital humano
Objellvos Estratégicos de la LINEA:
Contar con funcionarios idéneos para los sersidie JUNAEB
. Contar con funcionarios motivados con la culturganizacional
7. Gestién del conocimiento
Objellvo Estratégico de la LINEA:
Gestionar el conocimiento institucional eficientnte
8 Gestion de la informacion
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA
Contar con soportes y sistemas de informaciéeciztos, oportunos estandarizados a nivel nacional
Fortalecer la gestion financiera de la insténci
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA:
Ser eficiente y eficaz en el uso de los recursos

119



Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:
Mail Respuesta Departamento de Planificacion
Definiciones Estratégicas 2008

Este compromiso esté incorporado en PMG Enfoque de

Género, fue necesario realizar una modificaciénlodeplazos de inicio del diagndstico, fundamentado la
necesidad de asumir como Unidad de becas el tmasfgmslos programas desde el MINEDUC durante elgsrim
semestre de 2007. El inicio del diagnéstico y p@mteevision de la pertinencia del enfoque de gérmmenzard
durante el mes de julio del 2007, para finalizaiadte el mes de diciembre del 2007.

Se adjunta Informe Diagnéstico Bl “COMPORTAMIENTOARIABLE DE GENERO EN MODELO DE
FOCALIZACION BECA INDIGENA ANO 2007”

El diagnéstico efectuado en Diciembre del afio pas2@D7, determiné o se concluyé finalmente que exdhan
detectado brechas de género entre hombres y mejsediantes de ensefianza media y de ensefianzisepeel
programa de Beca Indigena

Las diferencias de género detectadas no estan gadas Programa mismo, sino que son anterioreseg es decir,
no son producto de la aplicaciéon del Modelo de Foa@ion, sino que estan presentes en la realideidlsy familiar

L. Revisar la pertinencia de aesvidentemente anterior e independiente de la jizatin del estudiante y sus antecedentes en la Beéena.

incorporacion del enfoque de género en |

becas, reallzando_ un dlagnosyco a tra izl Programa esta capturando mas de un 33% de k®ecaglas madres son las jefas de hogar, lo quesegeeuna
del cual se verifique la existencia (e s . . A o ) g L -

roporcién superior relativa a la distribucion aehinacional; esto indica que el programa estaefads integrador,
brechas en el acceso a estas becas por € los hogares con jefatura de hogar femenina gtalegspuestas positivas a los estudiantes cuyerofamiliar es
de hombres y mujeres. 9 ) 9 P P 4

monoparental femenino.

Sumado al punto anterior, el Programa esté otomgpodderaciones y puntajes que facilitan el ingaisdiogares
con jefatura de hogar femenina, aportando mejouag#n para calificar como becados a quienes ptasdactores
de riesgo de vulnerabilidad que estan asociademaizacion de la pobreza y que, en términos eogsricoinciden
con las mayores precariedades presentadas poatéresrjefas de hogar; esto es, inestabilidad aidad laboral,
menores rangos de ingresos per capita, no tenempato o tenerlo de baja tasacién, no tener vid@propia ni
poder adquirirla y depender de otros en calidadlldgados.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:
Informe Comportamiento Variable de Género en Bl 2007

Conclusiones finales del diagnéstico:
En términos generales, es posible concluir queenban detectado brechas de género entre hombrageyem
estudiantes de ensefianza media y de ensefianzéisuperel acceso y comportamiento en el prograe®eca
Indigena, para el afio 2007 analizado.

Es més, los resultados arrojan mas bien una dig@@idn positiva no intencionada, por lo que sussaa y puntos
de origen deberan buscarse en instancias fueraraiglama mismo, ya que no responden al disefiotdeEsta no
intencionada discriminacion positiva, significa du®y hay un 10% méas de mujeres (23.667) que ho(il&&99)
las que postulan y las que obtienen la Beca Indigknque puede correlacionarse con un mayor nirderd
estudiantes mujeres que se encuentran matricubedelspais.

3. Incorporar el enfoque de género en|el

disefio de las becas que corresporidBe los resultados proporcionados por el diagnést@es pertinente incluir enfoque de género enddida que el

considerando los resultados clePrograma no esta generando dentro de su Disefigani2acion y Resultados elementos constitutivosiados a

diagnéstico. brechas de género, es mas en Informe Final “Evidlnaen profundidad Becas Escolares de Educacioic@§s
Media Ministerio de Educacién y Ministerio del Irite” efectuada por Dipres afio 2006 reporta quesiadecuada
incorporar el enfoque de género en la asignaciéestie beca en la medida que puede desvirtuar sfiod@riginal,
por lo que su inclusién debiera corresponder aigadi piblicas especificas para abordar el accéseducacion, er,
una perspectiva de género y no ser incorporadoashera accesoria al Programa Beca Indigena.

Callificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:
Estudio Variable Género Beca Indigena Afio 2007

Se implemento el disefio del proceso de ejecucidBata de Apoyo y Retencion Escolar (Ex Liceo Jardos),
donde JUNAEB asume la administracién de la becdissia e implementa el Manual de ProcedimientoBede
6. Implementar disefio de proceso JBARE M-DB-BAES-001 del 28 de febrero del afio 2064 jncorpora al sistema informatico y se asigneenyevan
ejecucion de la Beca Liceo Para Tocoks becas a través del proceso disefiado con laaswariables incorporadas.
(LPT), donde JUNAEB asume el procesalificacion: Cumplido (Junio 2008)
de administracién y la Subsecretaria de
Educacion el establecimiento de lbdvedios de Verificacion:
lineamientos de politica y trabajo cdrManual Beca BARE
actores en los establecimientos focalizadoBormulario Electrénico Beca BARE
Liceos Focalizados 2007

Junaeb contrata Consultora externa para la revis&mélisis del Marco Légico del programa. Las rfiodciones al
1. Elaborar matriz de marco légico dehmarco légico fueron presentadas en proceso prestapioe2008.
programa Beca Indigena donde s&lNuevo Marco Légico de la Beca Indigena se prteséren la formulacion presupuestaria del afio 2609unio de|
expliciten los objetivos y se incorpore 02008 y recogerd las nuevas orientaciones del P&ratEgico Institucional y el resultado del estusobre las
elimine el objetivo de valorizaciéon de 'avariables de cultura indigena, una vez que se gwardas definiciones finales de la pertinenciacdlitura Indigena
cultura indigena. con la CONADI.
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Se incorpora Marco l6gico 2009 para la Beca Indiggsmo un componente del Marco Légico de Progrategital
de Becas, para estudiantes de ascendencia Ind@gciacultural.

La Matriz de Marco Légico del Programa Beca Indégka sido incorporada a la Matriz del Departamelet8ecas
del afio 2009, con el fin de establecer objetivatefinir los factores externos al programa que puedfuir en
alcanzar dichos logros.

La revisién de dicho Marco Légico no ha presentabservaciones ni resultados por parte de Diprastgnto esta
observacion contintia sin avances hasta dicha ddasidin y validacion.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente hasta revision de la maérimarco l6gico del programa por parte de DIPRES.
Medios de Verificacion:

Matriz Marco l6gico del programa beca Indigena

Matriz Marco Légico Programa Integral Becas
Matriz Marco Légico Definitivo Programa Integral &es

PROPOSITO:
Qué los jovenes puedan continuar sus estudiosut@eidn media y superior.

Eficacia :
% de estudiantes de Beca Indigena de EducacidieMee postulan a la beca de Educacién Superior.

N° de alumnos de educacién media egresados deraopion que ingresan a la educacién superior /ohNf te
alumnos egresados de educacién media de la promocid

Medio de Verificacion:

Informe anual de Unidad de Control de Gestion depddtamento de BECAS

Supuestos del Propésito.

1. Cambio en las politicas sociales del gobierruahias estudiantes indigenas de escasos recursos.

2. Cuantificar indicadores de desempe ﬁ%.eltzj:;\umento progresivo de ingreso a la educasigrerior de estudiantes de la Beca Indigena dehat=a&on

incluidos en matriz de marco légico.
Pendiente hasta la nueva presentacion de Mattizadeo Logico en Junio de 2008, en la formulaciéesppuestaria
2009 y en espera de la pertinencia de las varigblesrales de Beca Indigena.
Se incluyen los indicadores de desempefio de learmetriz de marco l6gico 2009.

Se incorporan nuevos indicadores de desempeficugedaca nuevo marco légico de programa integrakedas.

A la espera de reunion de coordinacion con DIPR&ra su aprobacion.

Calificacién: Parcialmente cumplido
Observacion: Pendiente hasta revision de la magrimarco l6gico del programa por parte de DIPRES..

Medios de Verificacion:
Indicadores de desempefio
Indicadores de desempefio MML

Se incorporara el Indicador a fines del segundoesem para incluir en el SIG los datos correspatdiea la
generacién de alumnos que egresa de la promoci@ficde&007.

Pendiente hasta la nueva presentacién de Matifizatleo Légico en Junio de 2008, en la formulaciéesppuestaria
2009 y en espera de la pertinencia de las varigblesrales de Beca Indigena.

3. Incorporar los indicadores de desempeiel Departamento de Planificacién y el DepartameatedBecas en coordinacion con DIPRES revisaranadddies
del Programa Beca Indigena en el Sistenmesentados y validara los que se agregaran ahg@iste Planificacion y Control de Gestién (SIGja eslidacion se
de Planificacion y Control de Gesti¢nefectuara durante el segundo semestre del afio 2008.

(SIG) de la JUNAEB.ElI seguimientd

posterior de este compromiso ser&stos Indicadores se incorporaran una vez que aptébados en reunién de coordinacién con la DIPRES
realizado a través del proceso regular de

validacion del Sistema ds
Planificacién/Control de Gestion de [aCalificacién: No cumplido
JUNAEB.

Observacion: Pendiente hasta revision de la maérimarco l6gico del programa por parte de DIPRES.

Medios de Verificacion:
memo seguimiento MML
reunién concordancia DIPRES

Se entrega Informe Final estudio realizado por @Gms Equis "Generacién de competencias de logtobietivo
Fe valoracion de la cultura indigena en los progelgodisefio, focalizacion y gestion de la Becagkrti de Junaek.
CA partir de la propuesta elaborada por la consaltee modifica el modelo de focalizacién del prowa
gspecificamente la dimensién sociocultural dondénserporan nuevas variables. Aumenta la pondemad® la
dimensién a 35%. Estas modificaciones se incorpenagl proceso de postulacién 2008

5. Implementar la estrategia para |l
valoracién de la cultura e identid:
indigenas en los beneficiarios de la Be
Indigena.
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De acuerdo a estudio "Generacion de competencigyc®e del objetivo de valoracién de la culturaigeha en los
procesos de Disefio, Focalizacion y Gestién de &a Bedigena de Junaeb" realizado por consultorésEdentro de
sus reflexiones y recomendaciones finales se coaslg pertinencia de no incorporar dicho objetiemtco del
Programa Beca Indigena. Se documenta informe dieaConsultora e informe ejecutivo que complemeneste
ultimo informe. ( se anexan documentos)

Aplicar nuevo modelo de focalizacion para la sefetale los postulantes del afio 2007 de la Becayémadi, que
considere variables que den cuenta de fenémenosxpliquen la desercién escolar. La aplicaciénsle modelo se
realizara a través del Sistema Nacional de Becas.

El nuevo sistema homologado de focalizacién contemp

Identificacion de la etnia a la que pertenece stylante o renovante del programa.

Dimension Educativa, que entrega puntaje respexta dota obtenida por el alumno.

Dimensién Socioecondémica, que entrega puntaje caspiel ingreso per capita familiar, situacion iebalel jefe de
hogar, aspectos de vivienda, saneamiento basiuac&in escolar de los padres.

Dimension Otros factores de Riesgo, que entregatajis sobre aspectos de vulnerabilidad relacianado deficit
de apoyo familiar, stress familiar y duplicidadesfanciones del alumno/a.

Dimensién sociocultural: establece puntaje sobriabkes de pertenencia e identidad cultural.

Durante el Proceso de postulacién 2007-2008 seicpubl Manual de Procedimientos exclusivamente para
postulacién de la Beca Indigena donde se recogegrdguestas del estudio sobre las variables sdtiogles.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Informe valoracién de la cultura Indigena

Manual Procedimientos Becas de Mantencion

Manual de Procedimientos Postulacién Beca Indigensalizado

Propuesta de modificacién analizada y en esperapdebacion jefatura del Departamento para seradava la
Direccion Juridica
En espera de aprobacién de Propuesta de ModifitacidJnidad Juridica de JUNAEB propuesta Decre@y 20

Departamento Juridico JUNAEB aln no recibe respuéstpronunciamiento a modificaciones Decreto Rrogr
Beca Indigena por parte de la contraparte en ekMito de Educacion.

Elaborar propuesta de modificaciones |al La fecha aproximada para poder tener actualizddecreto N° 126 de Beca Indigena es a méas taidg0 de
Decreto del Programa, de modo de correigiunio de 2009.

los roles de CONADI y JUNAEB, d¢

acuerdo a los procedimientos actuales | dealificacion: Parcialmente cumplido

operacion de la Beca Indigena y enviarl) a

la Divisién Juridica de Mineduc para ¢uObservacion: Pendiente hasta revisién y aprobag@drorresponde) de la propuesta por parte delduirio de
aprobacion. Educacion.

Medios de Verificacion:

Propuesta de Modificacién Decreto programa Bec@émh
Solicita Estado Actualizacién de Decreto Beca ladéy
Propuesta Decreto Beca Indigena

Nueva Propuesta Decreto Beca Indigena

Programa/Institucion: Becas Escolares de EducacidBasica y Media, Beca Pensién de Alimentacion
Afio Evaluacion: 2005
Fecha del Informe: lunes, 18 de mayo de 2009 11:08:

Compromiso Cumplimiento

Con fecha 18 de Julio se procedi6 a revisar y preptas modificaciones a Mision JUNAEB, Objetivastiatégicos!
y Definicién de Usuarios/as, en el contexto degrde aspectos del Mérito Académico y Valorizaciénal Cultura,
ambos aspectos no abordados en las definicionealest La respuesta a la indicacién por parteDédplartamento
de Planificacion fue la siguiente:

Revisar y modificar las definicionesJUNAEB ha planificado como hito institucional déba2007 iniciar un proceso formal de revision yuatizacion de
estratégicas de JUNAEB en base a | lsu Planificacion Estratégica.
sefialado en la recomendacién de |IEn atencién a la complejidad de este proceso,alaniemas contara con la participaciéon activa deegtamentos
evaluacion y presentarlas en el proceso| dgie componen la Institucion, se ha programadoisio ipara el mes de agosto 2007. Se obtendran quatuctos
formulacién del Presupuesto 2008 a tragwincipales de este proceso la redefinicion de dvisi Objetivos Estratégicos, ademas de politicagedéion, entre
del Formulario A-1. otras materias.
Por lo anterior, el formulario A-1 del presupuef®8 de JUNAEB no contendra la Misién y Objetivesr&égicos
actualizados, sélo es posible dimensionar la aotplite poblacién usuaria, factor que si se encuemtzalizado
dentro del formulario A-1.
Por otra parte, les puedo sefialar que la pobldnibigena se encuentra contenida en la dimensidoratide la
vulnerabilidad, por lo que esta poblacién objetgtaria considerada dentro de la Mision, en longuesta recogide
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1. Revisar la pertinencia

es en modelo de Medicién especifico para esta gidblapero en eso pretendemos avanzar con losr@alie
trabajo que ya iniciamos; ademas, los usuariosygbito académico de la Beca Presidente de la Riepiibleben
acreditar la necesidad de apoyo de este benefioiolo que también se encontrarian contenidos gumalde las
dimensiones de vulnerabilidad al momento de praoras becas disponibles.

La JUNAEB se encuentra en un proceso de definituavo Plan Estratégico que se incorporara a lautacion del
Presupuesto del Afio 2009, sin embargo ya estanididi la nueva Vision y Mision Institucional y |psncipales
Lineas Estratégicas.

Las nuevas definiciones estratégicas de la JUNAEBsg presentan a la formulacién del Presupuebiide2009
son:

VISION

“Ser una Agencia Publica, lider en la promociémieieechos y proteccion social para la educacion.”

MISION

“Liderar la implementacién de politicas publicastravés del disefio y gestién de productos, sewvigitecas de
calidad, destinados a la promocién de derechostegrion social de las y los estudiantes en Céildps niveles de
ensefianza pre basica, basica, secundaria y sypsrioondicion o riesgo de vulnerabilidad, conféasilias y la red
publica y privada”

Las lineas estratégicas institucionales son ehQogacada una de ellas posee objetivos estratggiototal son 12
los objetivos estratégicos, algunas lineas posedjegivos. Estos son:

Lineas Estratégicas
1. Necesidad de los estudiantes
Ob]etlvos Estratégicos de la LINEA:
Cubrir las necesidades de los estudiantes erdiaién o riesgo de vulnerabilidad y/o excelencia
academlca del pais
Consolidar una oferta programatica de calidaggirada al sistema de proteccion social de Chile
2 Gestion de la participacion ciudadana
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA:
Ser una agencia publica valorada por la comunidad
3 Fortalecimiento de la red de apoyo de los progsa
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA:
Disponer de alianzas estratégicas efectivas ctumes relevantes para JUNAEB

4 Desarrollo de proveedores

Objetivo Estratégico de la LINEA:

. Tener proveedores acordes a las necesidade \NFER)

5. Planificacién de gestion orientada a resultadgsstion de calidad

Objellvos Estratégicos de la LINEA:
Entregar servicios de calidad
. Tener procesos agiles, flexibles y oportunosagfaaino de los programas

6. Incremento de capital humano
Objellvos Estratégicos de la LINEA:
Contar con funcionarios idéneos para los sersidie JUNAEB
. Contar con funcionarios motivados con la culturganizacional
7. Gestion del conocimiento
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA:
Gestionar el conocimiento institucional eficianente
8 Gestion de la informacion
Objellvo Estratégico de la LINEA
Contar con soportes y sistemas de informaciéecuatios, oportunos estandarizados a nivel nacional
9 Fortalecer la gestion financiera de la insténci
Objellvo Estratégico de la LINEA:
Ser eficiente y eficaz en el uso de los recursos

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:
Mail Respuesta Departamento de Planificacién
Definiciones Estratégicas 2008

Este compromiso esté incorporado en PMG Enfoque de

Género, fue necesario realizar una modificaciénlode plazos de inicio del diagnéstico, fundamentathola
necesidad de asumir como Unidad de becas el tmasfgmslos programas desde el MINEDUC durante elgsrim
semestre de 2007. El inicio del diagndstico y pasteevision de la pertinencia del enfoque de gérmmenzard
durante el mes de julio del 2007, para finalizaiadte el mes de diciembre del 2007.

aEn los indicadores H se informa de la incorporaaiénla distribucién por género en los programavidienda

incorporacion del enfoque de género en lasstudiantil, donde se nota claramente que en ek@mb las residencias familiares se da el misnropaotamiento
becas, realizando un diagnéstico a trayéle las becas de mantencién con una discrimacioitivaofacia las estudiantes, en el caso de los tésge
del cual se verifigue la existencia «dnternados (BPA) existe una problematica sociocaltya que & demanda de nifias que postulan a los internad
brechas en el acceso a estas becas por pantnor por el problema del cuidado femenino, pototat es pertinente incorporar este enfoque dergéewe el

de hombres y mujeres.

Programa BPA.

Se han mantenido los distintos indicadores, comgiegacion por genero en todos los programas dendi
estudiantil. Se adjunta consolidado de formularip iRformado y se incluye en pantallazo mecanismo| de
levantamiento  de informacién a través de la paginde gestion en vivienda ep
http://zeus.junaeb.cl:8080/ViviendaPrograma/.

No existe presupuesto para hacer exigible a ladagtes ejecutora de Beca Pension Alimentos actiesla

de reforzamiento o acompafiamiento escolar, sin eiisnue estas actividades se solicitan en loeplda trabajo

de cada entidad en el marco de convenios de caleibarcon JUNAEB
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Se incorporaré en el PMG de género, el diagnésiicta pertinencia de la incorporacién de este emfaqtravés de
la verificacion de brechas en el acceso a estq femta compromiso Octubre 2008.

Se realizé diagndstico preliminar para analizaedistencia de brechas en el acceso de los esteslianmbres y
mujeres a la beca, observandose en los resultadlmipares que efectivamente se presentan difer@muméricas
entre las mujeres y hombres que postulan y renusuabeneficio en el Programa Beca Pensién Aliméimac
ascendiendo en el afio 2008 a 828 mujeres y 2.28@res incorporados al sistema informético.

Estas diferencias sin embargo se reducen al misimm@mparamos porcentualmente el nimero de sefemhis por
género que alcanza el 76,91% de seleccionadostdetie mujeres y el 78,10% de hombres, elimindadopdtesis
de brechas de acceso al momento de la seleccibesa.

En este andlisis se confirma a priori que las eifelas que existe entre las brechas por sexo gerzeen el
programa no obedecen a problemas de acceso, sinolmdece a factores externos al control que pejedeer
Junaeb en su focalizacién y seleccién, generaratiss de llegar al mismo, especialmente lo relaciorton el tipo
de preferencias por areas laborales, que condiciehinterés de mujeres y hombres por postulatealeneficio en
los Internados subvencionados ofrecidos en consetio nuestra institucion.

Callificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Indicadores H BPA

Acceso a Sistema Vivienda Estudiantil

Diagnéstico preliminar sobre existencia de breatrada incorporaciéon de mujeres y hombres al ProgrBeca
Pensién Alimentacion

Indicadores H BPA

En los indicadores H se informa de la incorporadénla distribucion por género en los programawidienda
estudiantil, donde se nota claramente que en ek@mb las residencias familiares se da el misnropaotamiento
de las becas de mantenciéon con una descremacidtivpdsacia las estudiantes, en el caso de los tésga
Internados (BPA) existe una problematica sociocaltya quela demanda de nifias que postulan a los internas
menor por el problema del cuidado femenino, pototamo es pertinente incorporar este enfoque dergése el
Programa BPA.

Una vez realizado el Informe en Octubre 2008, sed@sda la pertinencia de la incorporacién o lamerporacion
de la variable de enfoque de género, para el ppd2@39.

La focalizacién de los beneficiarios del ProgrdBRe esta dirigida al apoyo de los alumnos de sestaislados sir
oferta educacional en sus lugares de origen, sinegto esté condicionado por componentes de génerpuedan
intervenir en la definicién de beneficiarios o ¢disefio de las becas.
3. Incorporar el enfoque de género en| élos resultados del diagnéstico permiten explicae s diferencias de género se producen como aserseia del
disefio de las becas que corresporiddpo de carreras que son impartidas en los Intesiadn subvencién del Ministerio de Educacion, aaacidad de
considerando los resultados cleditencién o plazas disponibles se asocian pri@itemte a establecimientos que imparte Educacidmid@
diagnostico. Profesional.
Estas carreras estan orientadas hacia el arealageindustrial, que atraen el interés prefereatgmde estudiantes
varones, disminuyendo el nimero de mujeres quellposty que generan estas brechas.
En el disefio del Programa BPA no se puede modiéitipo de carreras, ya que estas son directrisgesbgjan de
gobierno y que determinan las areas a intervenir.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Diagndstico sobre existencia de brechas en lapiacacion de mujeres y hombres a Beca Pensién Atangm

Se implemento el disefio del proceso de ejecuadBeta de Apoyo y Retencién Escolar (Ex Liceo fardos),
donde JUNAEB asume la administracién de la becdissia e implementa el Manual de ProcedimientoBede
BARE M-DB-BAES-001 del 28 de febrero del afio 206& jncorpora al sistema informatico y se asigneenyevan

6. Implementar disefio de proceso dks becas a través del proceso disefiado con laaswariables incorporadas.

ejecucion de la Beca Liceo Para Tocbs

(LPT), donde JUNAEB asume el procesdalificacion: Cumplido (Junio 2008)

de administracion y la Subsecretaria de

Educacion el establecimiento de lbdvledios de Verificacion:

lineamientos de politica y trabajo ccdmmanual de procedimientos BARE

actores en los establecimientos focalizacoBormulario Electrénico

Junaeb contrata Consultora externa para la revis&mélisis del Marco Légico del programa. Las rfiodciones al
marco légico fueron presentadas en proceso prestapise2008.

1. Elaborar matriz de marco légico d=El Nuevo Marco Légico de la Beca Pensién Alimerdacse presentara en la formulacién presupuestatiaft

programa Beca Internado, de modo d2009, en Junio de 2008 y recogera las nuevas acienes del Plan Estratégico Institucional.

ajustar sus objetivos a la operacién actual

de la beca. Se incorpora Marco légico 2009 para la Beca Pend@Alimentacion como un componente del Marco Ldgle
Programa Integral de Becas.

La Matriz de Marco Légico del Programa BPA hiosncorporada a la Matriz del Departamento desBetel afio
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2009, con el fin de establecer objetivos y defiog factores externos al programa que pueden riréluialcanzar,
dichos logros.

La revisién de dicho Marco Légico no ha presentabservaciones ni resultados por parte de Diprastgnto esta
observacion contintia sin avances hasta dicha ddasigin y validacion.

Calificacién: Parcialmente cumplido
Observacion: Pendiente hasta revision de matrinateo l6gico por parte de DIPRES.

Medios de Verificacion:

Matriz de Marco Légico Internado
Definiciones Estratégicas

Marco Légico Programa Integral Becas
Marco Ldégico Definitivo Integral Becas

PROPOSITO:
JUNAEB otorga soporte habitacional y apoyo psicegédico a través de hogares estudiantiles y becastdrnado
para estudiantes vulnerables provenientes de lsgar®ferta educativa completa

1) A Marzo de 2007, se han asignado 1,700 apoybegares estudiantiles y 2,300 becas de internado
2) A Diciembre de 2007, al menos 3,940 usuariopoerama terminan su afio escolar.

La Beca Pensién Alimentacion esta en los indicalétectuales sin embargo, el Nuevo Marco LégicdadBeca
Pensién Alimentacion se presentard en la formutapi@supuestaria del afio 2009, en Junio de 20@8ogera las
nuevas orientaciones del Plan Estratégico Ingtitat y se determinaran nuevos indicadores o séro@ran los
actuales.

Se incorporan nuevos indicadores de desempeficugedaca nuevo marco légico de programa integrakedas.

El desempefio del programa se mide en el componengdicacia, midiendo el resultado de la gestidraeés del

indicador "Tasa de egmsle los estudiantes becados" cuya meta compraangtid JUNAEB se establecié en

97% de alumnos becados BPA que logran egresanatt@iio medio, obteniendo como resultado dedtégeun

resultado de un 98,11% en la suma de los tresgmay de becas y un 97,02% en BPA en particular.

Estos indicadores de desempefio se presentan ¢@ ebSsolidados en los programas de Vivienda estuitli que

igcorpora Residencia Familiar Estudiantil, Hogahesaeb y Beca Internado, sin desmedro de que asesedentes

2. Cuantificar indicadores de desempe npueden ser procesados y analizados por prograchegeindientemente.

incluidos en matriz de marco légico.

Calificacién: Parcialmente cumplido
Observacion: Pendiente hasta revision de matrinateo l6gico por parte de DIPRES.

Medios de Verificacion:

Marco légico del programa

Orientaciones del Plan Estratégico

Indicadores H

Indicadores de desempefio 2009

Indicadores de desempefio MML 2009

Base de Datos de Indicadores de Desempefio

Planilla de Ingreso de Indicadores de Desempefi® 200

En planilla ingreso resultados indicadores de @estse informa a través de IDB 15 indicador de igesBasto
promedio por alumno /a del programa Beca Internado.

En IDB 10 porcentaje de alumno con beca de intergaegé terminan el afio respectivo, se elimina ygia al IDB
01 Porcentaje de aprobacién de los programas dEnda estudiantil.

Estos indicadores estan siendo reformulados eerfiastindicadores de gestién proceso 2008.

8. Incorporar los indicadores de desempurge adjunta Indicador informado en Formulario H IDBal 30 de junio del 2007
del Programa Beca Internado en el Sistema

de Planificacion y Control de Gesti¢n. . - " L ” ) "
(SIG) de la JUNAEB.EI seguimiem)se incorporaran una vez aplicado el Nuevo Marcoidodge la Beca Pension Alimentacion se presentaréa e

. ; rmulacién presupuestaria del afio 2009, en Juei@8 y recogera las nuevas orientaciones delEfatégico
posterior de este compromiso  Ser:

" i nstitucional.
realizado a través del proceso regular N =] Departamento de Planificacion y el DepartamefgdBecas en coordinacion con DIPRES revisararcandires

\éﬂg;iggién/c()ﬁilm desgfsr{]ign de ‘épresentados y validara los que se agregaran ah@isie Planificacion y Control de Gestion (SIGja eslidacion se;
JUNAEB efectuaré durante el segundo semestre del afio 2008.

La Beca Pension Alimentacion actualmente se enuértegrado en el SIG en el cédigo IDB  en lacdeinacion
Porcentaje de Egreso de alumnos de Educacion ndedies Programas de Vivienda Estudiantil , inforosad
mensualmente en la Planilla ingreso resultadosauitires de desempefio Ley de Presupuesto 2008.

La incorporacién o modificacién de estos Indicadode Desempefio esta sujeto a la aprobacién de tidz Ma
Marco Légico del Departamento de Becas de Junaelingluye la Matriz del Programa BPA.
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Calificacién: No cumplido

Observacion: EIl cumplimiento de este compromiguedde de la revisién de la matriz de marco légimoparte de
DIPRES.

Medios de Verificacion:

Planilla Formulario H

Orientaciones del Plan Estratégico

Envio de Documentacién Francisco Carrasco
Memo seguimiento concordancia MML

Beca Internado incorporada en Plan de Difusién jm@ucaciones de Junaeb.
Se anexa Planificacion anual Unidad de Comunicasion
Se difunde a través de la Pagina Web de la JUNAEB

En presupuesto 2009 se incorporé en Plan de ConipE¥.000.- para comunicaciones de Vivienda Eatii
incluyendo el Programa de Pensién Alimenticia.

Los Programas de Viviendas estudiantiles durantgetzucion del afio 2008 pasaron a formar part®elpartamento
de Becas de Junaeb. Con esto, se logré la paxti6ip del Programa Beca Pensién Alimentacion eddasadas
Nacionales y Zonales que se realizaron con losrgadas técnicos de Junaeb, quienes posteriormejeeh dicha
informacién a las entidades ejecutoras y asistenteiales de los Municipios e internados en cag#éne

Paralelamente, el material de difusién de la Beeasién Alimentacion se diversificd en distintosdine de
5. Incorporar la difusion de la Becacomunicacion, tales como:
Internado en el Plan Comunicacional de|la

JUNAEB (radio, materiales, movilizaciéh- Internet mediante la pagina www.junaeb.cl linkiendas estudiantiles

de personas a terreno, reuniébn con Diarios de circulacién nacional informando solaediversas becas e incluyento BPA
coordinadores comunales y asistenies Radios abiertas

sociales de los municipios). - Afiches para los establecimientos de zonas aislad

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Planificacién anual Unidad de Comunicaciones JUNAEB
Difusién Web Beca Internado

Difusién Vivienda Estudiantil

Plan Comunicacional

Acciones desarrolladas en el ambito de la DifusiéhPrograma

Se analizara la demanda de Internados del afio pABTegion y sexo para dimensionar la necesigacugos por
regién que debieron ser cubiertos de acuerdo aemssos solicitados y este andlisis nos permitirdocer si la
programacion de la distribucién de los cupos ewifimcorrespondié a la oferta disponible. Estdisinéestara listo
al 30 de Noviembre.

El afio 2008 se ha realizado un andlisis prelimileata base de datos de postulantes y renovanBrsgilama BPA
por regiones y sexo, determinando el nimero deraismue efectivamente cubre el programa.

Del ntimero total de alumnos que postulan al progrBeca Pension Alimentacién en el afio 2008, el Gugdo
seleccionado para asistir a un Internado subveadmulel Ministerio de Educacién con ayuda de Juniaeue
equivale a 537 casos de 695.

El andlisis por regiones, muestra en las regioee®tHiggins, Bio Bio y Los Lagos una brecha noieth por el
programa, contrastando con el resto de las regmumesienen cubierta su demanda por internados.
Revisar resultados de estudio para realizar
la programacioén de la distribuciéon de lb€Estos resultados establecen a priori que del detakgiones activas en el Programa, las region€¥’ldggins, Bio
cupos (Cobertura 2007) de las becas | d&o y Los Lagos muestran una necesidad crecienteudeos cupos para cubrir el ingreso de nuevosralsra los
internado entre las distintas comunas knternados subvencionados por el Ministerio de Bdidn.
regiones.
El afio 2009 se aprueba un presupuesto de contihujda impide generar nuevos cupos, impulsandaletencién
de las asignaciones regionales establecidas el@@8, limitando la capacidad de crear nuevos cgostras
regiones.

En marzo del afio 2009, se procedera al ajuste asigaacion entregada, tras la selecciéon de aluemdsbrero en
el proceso tradicional de postulacién y renovadérestudiantes a los programas de vivienda, ctin éé captar la
sobreoferta de cupos en algunas regiones (comecwescia del egreso de alumnos de cuarto medibpyarama
de internados que liberan recursos), para asighadmo casos especiales en las tres regionesfickuhs en el
analisis.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Manual de Procedimientos
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listado seleccionados
Andlisis para realizar programacién de distribuai@rcupos coberturas 2009
Asignacion Presupuestaria Regional

La Unidad de Vivienda Estudiantil realizard un peoga de seguimiento en las regiones mas imporiaests
programa se realizaré en conjunto con la unidacbd&ol de gestién en el primer semestre del af8.20

Este compromiso no fue posible realizarlo debidoaahbio del encargado Nacional del Programa qua lehsnes
de Mayo fue Judith Parra y a partir del Mes dedlasumié como encargada nacional Lidia Bravo, esfiel mes
Septiembre 2008, se realizara una supervisiéreaniatios en conjunto con la unidad de Control deid®es

Se realizé programa de auditoria de Incentivosc@iotes Afio 2008, que incorporé a Beca Pension Afitaeion que
2. Incorporar personal de la Beca Internzldee realizé por personal interno.
para realizar labores de seguimiento y
evaluacion. Calificacién: No cumplido

Observacion: Pendiente hasta la ejecuciéon del anogrde seguimiento por parte del personal de |a Biec
Internado.

Medios de Verificacion:
Auditorias Incentivos Colectivos Afio 2008

Durante el primer semestre del afio 2008 se cowfiead un plan de evaluacion y seguimiento a loadmes del
Programa BPA.

Por cambio de Encargado Nacional de la Beca, stengospara la realizacion del seguimiento en el des
Septiembre de 2008.

El afio 2008 se actualizé la Normativa del Progr&®aea Pension Alimentacion que fue publicado erwda de
Junaeb y distribuido a todas las direcciones reggsnpara su aplicacién y monitoreo.

En paralelo, el Programa cuenta con un manual aieegimientos de asignacion de beneficiarios defaroa BPA
que incluye en forma transversal la metodologfa fEseleccién de estudiantes renovantes y posésipara todos
los programas de Viviendas, incluyendo Beca Residefamiliar Estudiantil y Hogares Junaeb, quepublicado
en la web de Calidad de Junaeb y supervisado @uedretfio 2008 en todas las regiones del pais jeaificar su

. - correcta aplicacion.
3. Elaborar informes periédicos cle P

seguimiento y supervisién a los becados e
implementar el nuevo manual (e

operacion. A .
p Callificacién: No cumplido

Observacién: Pendiente hasta la ejecucion del progrde seguimiento y el reporte del manual de ojgerae las
actividades de seguimiento y supervision.

Medios de Verificacion:

Formato para evaluacién de hogares
Normativa Pensién Alimentacion
Manual de Vivienda Estudiantil
Cronograma de Supervision a Regiones

Programa/Institucion: Becas Escolares de EducacidBasica y Media, Beca Primera Dama
Afio Evaluacion: 2005
Fecha del Informe: lunes, 18 de mayo de 2009 11:08:

Compromiso Cumplimiento

Con fecha 18 de Julio se procedi6 a revisar y preptas modificaciones a Mision JUNAEB, Objetivastiatégicos!
y Definicién de Usuarios/as, en el contexto degrde aspectos del Mérito Académico y Valorizaciénal Cultura,
ambos aspectos no abordados en las definicionealest La respuesta a la indicacién por parteDédplartamento
de Planificacion fue la siguiente:

Revisar y modificar las definiciones‘]UNAEB ha planificado como hito institucional déba2007 iniciar un proceso formal de revision yatizacion de

o su Planificacion Estratégica.
estratégicas de JUNAEB en base a | " - . - A . 1
sefialado en la recomendacion de l%n atencion a la complejidad de este proceso,alanemas contara con la participacion activa deeftamentos

. Sue componen la Institucién, se ha programadoisio ipara el mes de agosto 2007. Se obtendran gootuctos
evaluacién y presentarlas en el proceso de.”~ ~ e N " ) " ”

! fincipales de este proceso la redefinicion de dvisi Objetivos Estratégicos, ademas de politicagedéion, entre
formulacién del Presupuesto 2008 a lra‘@% N
del Formulario A-1 otras materllas. . - s . .
. Por lo anterior, el formulario A-1 del presupue®8 de JUNAEB no contendra la Misién y Objetivessr&égicos
actualizados, sélo es posible dimensionar la aotplite poblacién usuaria, factor que si se encuemtzalizado
dentro del formulario A-1.
Por otra parte, les puedo sefialar que la pobldniigena se encuentra contenida en la dimensidoratide la
vulnerabilidad, por lo que esta poblacién objetgtaria considerada dentro de la Mision, en longuesté recogide
es en modelo de Medicién especifico para esta giéblapero en eso pretendemos avanzar con losr@sle
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1. Revisar la pertinencia

trabajo que ya iniciamos; ademas, los usuariosygbito académico de la Beca Presidente de la Riepiibleben
acreditar la necesidad de apoyo de este benefioiolo que también se encontrarian contenidos gumalde las
dimensiones de vulnerabilidad al momento de praoras becas disponibles.

La JUNAEB se encuentra en un proceso de definituavo Plan Estratégico que se incorporara a lautacion del

Presupuesto del Afio 2009, sin embargo ya estanidisi la nueva Visién y Misién Institucional y Ipsncipales
Lineas Estratégicas.

Las nuevas definiciones estratégicas de la JUNAEBsg presentan a la formulacién del Presupuesiide2009

son:

VISION

“Ser una Agencia Publica, lider en la promociémidrechos y proteccion social para la educacion.”

MISION

“Liderar la implementacién de politicas publicasyravés del disefio y gestién de productos, sesvigitbecas de
calidad, destinados a la promocién de derechostegrion social de las y los estudiantes en Céildps niveles de
ensefianza pre béasica, basica, secundaria y syperioondicidn o riesgo de vulnerabilidad, conféasilias y la red
publica y privada”

Las lineas estratégicas institucionales son eh%oyacada una de ellas posee objetivos estratggé@ototal son 12
los objetivos estratégicos, algunas lineas posedjegivos. Estos son:

Lineas Estratégicas
1. Necesidad de los estudiantes
Ob]etlvos Estratégicos de la LINEA:
Cubrir las necesidades de los estudiantes erdiacion o riesgo de vulnerabilidad y/o excelencia
academlca del pais
. Consolidar una oferta programética de calidaegirada al sistema de proteccién social de Chile
2. Gestion de la participacion ciudadana
Objellvo Estratégico de la LINEA:
Ser una agencia publica valorada por la comunidad
3 Fortalecimiento de la red de apoyo de los progsa
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA:
Disponer de alianzas estratégicas efectivas ctmmes relevantes para JUNAEB
Desarrollo de proveedores
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA:
. Tener proveedores acordes a las necesidade \NFER)
5. Planificacién de gestion orientada a resultadgastion de calidad
Objellvos Estratégicos de la LINEA:
Entregar servicios de calidad
. Tener procesos agiles, flexibles y oportunosagfaaino de los programas

6. Incremento de capital humano
Ob]etlvos Estratégicos de la LINEA:
Contar con funcionarios idéneos para los sersidie JUNAEB
. Contar con funcionarios motivados con la cultrganizacional
7. Gestién del conocimiento
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA:
Gestionar el conocimiento institucional eficienente
8 Gestion de la informacion
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA
Contar con soportes y sistemas de informaciéecitos, oportunos estandarizados a nivel nacional
Fortalecer la gestion financiera de la insténci
Ob]etlvo Estratégico de la LINEA:
Ser eficiente y eficaz en el uso de los recursos

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Mail Respuesta Departamento de Planificacion
Orientaciones Estratégicas

Matriz de Marco Légico Programa Integral becas

Este compromiso esté incorporado en PMG Enfoque de

Género, fue necesario realizar una modificaciénlode plazos de inicio del diagnéstico, fundamentathola
necesidad de asumir como Unidad de becas el tmasfgmslos programas desde el MINEDUC durante elgsrim
semestre de 2007. El inicio del diagndstico y pasteevision de la pertinencia del enfoque de gérmmenzard
durante el mes de julio del 2007, para finalizaiadte el mes de diciembre del 2007.

En términos generales, es posible concluir queenban detectado brechas de género entre hombrageyem

aestudiantes de ensefianza media y de ensefianzéisuperel acceso y comportamiento en el prograe®eca

incorporacion del enfoque de género en la&onas Extremas, para el afio 2007 analizado.

becas, realizando un diagnéstico a través

del cual se verifigue la existencia (J€Es mas, los resultados arrojan méas bien una dis@aidn positiva no intencionada, por lo que sussaa y puntos
brechas en el acceso a estas becas por paieeorigen deberan buscarse en instancias fuearaiglama mismo, ya que no responden al disefiotdeEsta no

de hombres y mujeres.

intencionada discriminacién positiva, significa duey hay mas de mujeres que hombres las que postués que
obtienen la Beca Zonas extremas, lo que puedel@aciorarse con un mayor nimero de estudiantes esujgre se
encuentran matriculadas en el pais.

El compromiso de atender la pertinencia de incamp@l enfoque de género en Programa Beca Integracid
Territorial, por parte del Departamento de Becad3WRAEB se compromete a ejecutar, es a través ejedacion de
un Informe Diagnéstico el que serd presentado emes de noviembre del afio en curso con sus ha#laggo
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recomendaciones al Programa.

2. Incorporar en el Sistema de Informacion de lagndas becas un registro de los beneficiariosgiegado por
Sexo.

En Manual Unico de procedimientos Becas de MantendCédigo: M-DB- BM001 del 17/10/2006, se anexas ||
Pautas de Evaluacién Socioeconémica de BPR, BEfy 8n cuyos codificaciones se hace mencion expleita
categorizacion por sexo que debe realizarse emelemto de registrar los datos en el formulario glesistema via
web.

Sistema Informatico de Becas mantencion permiextieaccion de datos asociados a sexo de estudiaatgm beca!
nivel y estado del proceso (postulantes, renovabeesdos).

Callificacién: Cumplido (Junio 2008)

En términos generales, es posible concluir queenban detectado brechas de género entre hombrageyem
estudiantes de ensefianza media y de ensefianzéisuperel acceso y comportamiento en el prograe®eca
Zonas extremas, para el afio 2007 analizado.
Es mas, los resultados arrojan més bien una dis@a@idn positiva no intencionada, por lo que sussaa y puntos
de origen deberan buscarse en instancias fuergraglama mismo, ya que no responden al disefiotdeEsta no
intencionada discriminacion positiva, significa cdu®y hay mas de mujeres que hombres las que postués que
3. Incorporar el enfoque de género en| albtienen la Beca Zonas Extremas, lo que puedelacioearse con un mayor nimero de estudiantes esufpre se
disefio de las becas que corresporidencuentran matriculadas en el pais. Por tanto, snpeetinente incorporar el enfoque de género afidisdel
considerando los resultados cleprograma.
diagnéstico.

Callificacién: Cumplido (Junio 2008)

Se implemento el disefio del proceso de ejecucidBata de Apoyo y Retencion Escolar (Ex Liceo Jardos),
donde JUNAEB asume la administracién de la becdissia e implementa el Manual de ProcedimientoBede
BARE M-DB-BAES-001 del 28 de febrero del afio 206 jncorpora al sistema informatico y se asigneenyevan

- las becas a través del proceso disefiado con laaswariables incorporadas.
6. Implementar disefio de proceso de

ejecucion de la Beca Liceo Para Tocos
(LPT), donde JUNAEB asume el procesQ. ... .. . . .
de administracién y la Subsecretaria %allflcauon. Cumplido (Junio 2008)
Educacion el establecimiento de I‘)?VI ) L

edios de Verificacion:

lineamientos de politica y trabajo cc
actores en los establecimientos focalizad @;mgéﬁfggégﬁsg

Liceos Focalizados

Junaeb contrata Consultora externa para la revis&malisis del Marco Légico del programa. Las rfiodciones al
marco légico fueron presentadas en proceso prestapioe2008.

El Nuevo Marco Légico de la Beca Zonas Extremagrsesentard en la formulaciéon presupuestaria dekan@, en
Junio de 2008 y recogera las nuevas orientaciogléBlah Estratégico Institucional.

Se incorpora Marco légico 2009 para la Beca deghatgon Territorial como un componente del Marc@icé de

Programa Integral de Becas.

Se incorpora Marco Légico para la Beca Zonas Exdseesomo un componente del Marco Légico de Programa

Integral del Departamento de Becas del afio 2009ddinle se establece y precisa los alcance parésutiel
rograma como es la territorialidad o asilamiergoggafico de los estudiantes. Siendo la entreggede en dinerg

L. Elaborar matriz_de marco I6gico de e libres dispsicion en mantencion y traslado para estudiargdsdiicacion Media y Superior

programa Beca Zonas Extremas (=X
Primera Dama), considerando los objetivos

actuales de la beca. Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente hasta revisién de matrinateo l6gico por parte de DIPRES.

Medios de Verificacion:

Matriz de Marco Légico del programa
Orientaciones Estratégicas

Marco Légico Programa Integral Becas

Marco Légico Definitivo Programa Integral Becas

PROPOSITO:
Qué los jovenes puedan continuar sus estudiosudm@eidn superior.

2. Cuantificar indicadores de desempe ﬁlgﬂcaua: Tasa de egreso en Educacion SuperiBedados en el programa.

incluidos en matriz de marco Igico. (N° de estudiantes de la Beca Zonas Extremas gresan de Educacion Superior/ N° total de alumnos de BZ

de educacién Superior) *100.

Medio de Verificacion:
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Informe de Unidad de Control de Gestién del Depaetsto de BECAS

La cuantificacién de los indicadores esta pendigmatejue en el primer semestre del afio 2008, derdwue las
nuevas orientaciones del Plan estratégico se owanfim o se incluirdn nuevos indicadores.

Se incluyen los indicadores de desempefio de learmetriz de marco l6gico 2009.

Indicador en nueva Matriz Marco Légico 2009

Propésito: Estudiantes en condicion o riesgo| de
vulnerabilidad permanecen y egresan del sistemeaeiinal, apoyados productos, servicios y becas de calid
Economia: 97% de ejecucién presupuestaria Calidad:
Supuestos: *Auseade oferta educativa, referida a la demanda
de carreras actuales en la zona de origen de Uosnak, que les impide continuar con sus estudicsudngar de
residencia. *&ei una red instituciones financieras que perngtaregar, a los beneficiarios
de los territorios focalizadps  los recursos comprometidos en la Beca

Callificacién: No cumplido
Observacién: Pendiente hasta revision de matrinateo l6gico por parte de DIPRES.

Medios de Verificacion:

Informe Beca Zonas Extremas
Orientaciones Estratégicas

Indicadores Desempefio 2009
Indicador Desempefio nuevo MML 2009

Se incorporara el Indicador a fines del segundoestn para incluir en el SIG los datos correspondia la
generacién de alumnos que egresa de la promoci@fide&007.

Los Indicadores de desempefio se incluirdn en eldedsinio en la presentacién presupuestaria pafoe2009, de
acuerdo a las nuevas orientaciones estratégicas.

El Departamento de Planificacién y el DepartamatedBecas en coordinaciéon con DIPRES revisaranaddies
presentados y validara los que se agregaran ah&isie Planificacion y Control de Gestion (SIGja @slidacion se
efectuara durante el segundo semestre del afio 2008.

3. Incorporar los indicadores de desempefio

del Programa Beca Zonas Extremas er el

Sistema de Planificacién y Control c€'El Departamento de Planificacién y el DepartametgdBecas en coordinacion con DIPRES revisaracaddies

Gestion (SIG) de la JUNAEB.E| presentados y validara los que se agregaran ah&istle Planificacién y Control de Gestion (SIG).

seguimiento posterior de este comprom|so

sera realizado a través del proceso regllEstos Indicadores se incorporaran una vez que aptébados en reunién de coordinacioén con la DIPRES.

de validaciéon del Sistema ce*n° de alumnos(as) beneficiarios con Beca@s Extremas al Afio/ N° de postulantes al Progeam® afio

Planificacion/Control de Gestion de [aMedios de Verificacion:

JUNAEB.

Callificacién: No cumplido

Observacion: Depende de cumplimiento de compromuierior: Revision de matriz de marco légico portgae
DIPRES.

Medios de Verificacion:
Indicadores MML 2009

La informacién estéa disponible a contar del me3utdo 2007 en el sistema web de becas y SINAB.
http://sinab.junaeb.cl/sinab/estudiantes/index.php.

Para gestion interna del programa las Municipabdathstituciones de Educacién Superior y DirecesoRegionales
Junaeb, accedan al sistema a través de pagina web unaebj
http://zeus.junaeb.cl/becapres/InterJunaeb/Ingoeso/php

El proceso cont6 con Auditorias informéticas inges;propuestas de asignacién y comunicacion déaédss.

En BPR se recepcionaron 43.602 renovaciones ylpegines para el nivel de Educ. Media, de lasesuak
asignaron o becaron 28.791.
Para el Nivel de Educacioén Superior, fueron inglesg asignadas o becadas 15.186 renovacionisteaha.

En beca Indigena, fueron ingresadas 23.607 pogtnks y renovaciones del nivel Basico, de lasesuéderon
asignadas o becadas 17.806.

” n Educ. Media fueron ingresadas 21.975 postulasiy renovaciones, de las cuales fueron asigratiesadas
5. Implementar el proceso de seleccion 5.456

Eﬁng'ﬁgg'?; %iolramgggan Zg(;r;li? ag;trs;,n zEr; gzduc. Superior fueron ingresadas 9.388 pastuias y renovaciones, de las cuales fueron asagnadecadas
formulario Unico de postulacion. ! !

En beca Zonas Extremas fueron ingresadas 1398lacishes y renovaciones, de las cuales fuergnadas o
becadas 1.212.-(Datos del Sistema de Informacid@edas al 20/Julio/2007).

Se adjuntan archivos de verificacién, se incluyeevos archivos de verificacién aunque el archiveeleccionados
con criterios si corresponde a Beca de integraE@mitorial nuevo nombre de la Beca Ex-zonas Exagm

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Modulo de listado alumnos seleccionados por ptj& BA07
Formulario 1

Formulario 2
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listado puntajes
seleccionados con criterios
Formulario 2007
Formulario BZE 1
Formulario BZE 2

listado seleccionados

Creacion de Call Center y nimero de Atencién ciadadOficina OIRS Regionales y Nacional.

A partir del mes de Mayo 2006 se crea la unida€alé Center a cargo de la Funcionaria de la Dictdiacional
Sra. Mireya Sanchez, esta unidad es la encargadaatdinar el trabajo de la OIRS regionales y d®it@ccion

Nacional.

En las Direcciones Regionales se consolidé un gadarde Becas que es el coordinador de la BecasZotieemas
en las regiones; en la Regién de Valparaiso eld@ge Montenegro, en la Regién de Los Lagos Pravihe Palena
la Srta. Pamela Afiazco, en la regién de AyséndaBsa Haro y en la Regién de Magallanes y Arng@hilena el
Sr. Juan Carlos Vargas.

Archivos de verificacion de Creacién sistema infacidn en Aysén y Call Center

Crear sistema de atencion a I
beneficiarios de la Beca Zonas Extrena
en las Direcciones Regionales de Junieb
que administran la Beca, linea teleféni:%
ciudadana nacional y oficina de
informacion y reclamos.

e incluyen nuevos medios de verificacion y listddd-uncionarios encargados por region.

alificacion: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Creacion de Call Center y nimero de Atencién ciadad Oficina OIRS Regionales y Nacional.
Pégina informacion linea atencion ciudadana yaeaiter JUNAEB

Oficina Aysén

SIAC

manual del SIAC

Encargados SIAC Regionales

SIAC en Regiones

Propuesta presentada al BancoEstado y Banco Sant8aditiago sobre funcionamiento de sistema de pagc
apertura de clientes individuales (cuenta de aharrtarjeta RUT), a través de un nuevo convenio pgmnita
cancelar a aproximadamente 110.000 beneficiaribsistema de becas de mantenci6n.

Junaeb decidi6é implementar sistema de cuentas partiadel segundo semestre del 2007, en formgresiva.

Tema de las cuentas RUT ha sido pospuesto poruswvemodalidad de cuenta que funcionaria como adeede la
Tarjeta Nacional Estudiantil, EI BancoEstado deslana este nuevo producto durante el afio 200&ytraie tanto las
becas de Zonas extremas seguiran siendo pagadasés del sistema de Pagos Masivos del Convenio del
BancoEstado.

Durante el Segundo Semestre 2008, a contar delgelgones de Agosto se implementara el pago declosfiziarios
Presentar propuesta de apertura de cuentisla Beca de Integracion Territorial a través derta RUT con el convenio BancoEstado.
de ahorro a estudiantes de Beca Zona
Extrema (ex Primera Dama). (Sujeto a l®endiente a la respuesta de Depto. de Gestion de Recursa
aceptacion del Banco Estado u otra entiddexisten conversaciones con el BancoEstado parpdsasa la modalidad de Cuenta RUT, a todos losliestes de:
Bancaria). Educacién Superior durante el afio 2009, en estgrgmma se traspasaria la totalidad de los estudiatgela
modalidad de pagos masivos a la de Cuenta RUT.

Calificacién: Parcialmente cumplido
Observacion: Pendiente hasta implementacion denséstle pago a través de la cuenta RUT.

Medios de Verificacion:

Mail de respuesta de Dpto. Recursos tema: Modatiégoagos en becas 2007
Convenio BancoEstado - JUNAEB

Nuevo Convenio BancoEstado - JUNAEB

La Unidad de Becas y la Unidad de Control de gest&sarrollaran un Plan de Control Interno y Supi&m de las
Becas de Mantencién durante el primer semestrafite2008, donde se incluira la Beca Zonas Extremas.
Se ha desarrollado un plan Control Internoigakiye la Revision Documental y la SupervisionTemnreno de la.
Becas de Mantencion este plan se realiz6 a trav&ousultoras externas, la Beca de Integraciéritdeat en las
1. Incorporar personal de Beca Zoh&egiones de Valparaiso, Aysén, Magallanes y laiRc@vde Palena de la regién de Los Lagos.
Extrema para realizar labores (e Los Informes de la ejecucion de los programasoaérol interno estaran disponibles a partir destg de 2008.
seguimiento y evaluaciéon, acorde |a
disponibilidad  presupuestaria.  PlazoExternalizacién supervision documental y en terreaspecto a la correcta aplicacion de la normat@antratacion:
Diciembre 20072. Elaborar informesde la Consultora Puebla Leiva
periédicos de seguimiento y supervisior| a
los becados de la Beca Zonas ExtremesGalificacion: Parcialmente cumplido
implementar el nuevo manual (e
operaciones. Observacion: Falta precisar en la respuesta denquéra interviene el personal de Beca Zona Exteenias labores
de seguimiento y evaluacion.

Medios de Verificacion:
Consultoras Externas Plan de Control
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Informe Revisién Documental y Supervision en Teoren
Informe Revisién Documental y Supervision en Tenrén

Una vez desarrollado el Plan de Control InternaupeBvision de las Becas de Mantencion incluidadaaBZonas
Extremas se levantara un Informe de los resultgdesse confeccionara durante el segundo semesa@al2008.

La Revision documental y en terreno se esté realzalurante los meses de Mayo, Junio y Julio. ®auk los
Informes estarén a contar del mes de Agosto.

Nuevo Manual de Procedimientos 2008 actualizadBets de Mantencion, donde se incluye la Becatdgracion
Territorial (Ex-Zonas Extremas).

Se realizé Informe de Revision Documental al Progra la totalidad de los postulantes de la Beca.

2. Elaborar informes periédicos cle

seguimiento y supervisién a los becados| dealificacién: Parcialmente cumplido

la Beca Zonas Extremas e implementar| el

nuevo manual de operaciones. Observacion: Pendiente hasta contar el manual dgaopnes que refleje los procedimientos de corgrol
seguimiento.

Medios de Verificacion:

Revisién Documental y en terreno 9°, 10° y 6° negio
Manual de Procedimientos 2008

Informe Revisién Documental

Informe Parte Revision Documental 2

Programa/Institucion: Bonificacion Practicas Profesionales EMTP
Afio Evaluacion: 2008
Fecha del Informe: lunes, 18 de mayo de 2009 11:08:

Compromiso Cumplimiento

El proceso 2009 de la Beca Practica Técnico Parfesicontempla la realizacién de 2 periodos deutsxsén y 4
fechas de pago. El primer periodo de postulacidnienza el 09 de febrero y finaliza el 29 de mayzsys fechas de
pago son el 27 de marzo y el 27 de abril. El segyetiodo de postulacién esta contemplado que caiel 09 de
septiembre y finalice el 25 de octubre, y sus featepago seran los dias 30 de octubre y 27 dembue.

Andlisis Proceso postulaciéon Beca Practica TécRiodesional

Cabe sefialar, que se realizan 3 periodos de pitudurante el afio 2008, desarrollandose endasesites fechas:
- 31 de marzo al 20 de abril

- 19 de mayo al 15 de junio

- 8 septiembre al 31 de octubre

Se consigna la siguiente distribucién de postutaség(n periodo en el que desarrollaron este proiesdo:

Periodo postulacién Total postulantes % del total

1. Evaluar el nUmero de procesos anuél&d marzo al 20 de abril 24108 45.73

de postulacion méas adecuado en |dl9 mayo al 15 de junio 16606 31.50

programa, y en funcién de ello, estableced septiembre al 31 de octubre 12004 22.77

el nimero y fechas de los procesos de

postulacion a desarrollarse durante el «fien el marco de estas estadisticas, cabe menciaieagman parte de los estudiantes postulan a la Besetica

2009. Técnico Profesional durante el primer semestre2@%). Esto va en directa relacién con que la mapotidad de
estudiantes desarrolla su proceso de practicagioof® durante los primeros meses del afio (estorsgEignara mas
adelante en el informe).

Mes inicio de practica

Mes Frecuencia % del total
Enero 10908 20,69
Febrero 2567 4,87
Marzo 10746 20,38
Abril 4881 9,26
Mayo 2325 4,41
Junio 1505 2,85
Julio 937 1,78
Agosto 906 1,72
Septiembre 596 1,13
Octubre 532 1,01
Noviembre 1344 2,55
Diciembre 15427 29,26

132



1. Analizar y evaluar

Sin Informacion 44 0,08
Total 52718 100,00

Como se observa en el cuadro superior, el mesicie ohe practica entre los estudiantes que postularla Beca
Practica Técnico Profesional, es el mes de Dicierabn un 29,06% del total, Enero con un 20,69% szMaon un
20,38. Este antecedente explica que la mayor eahtie postulantes se concentre en el primer prodeso
postulacién (en el caso del 2008 la primera positiutaentre el 31 de marzo y el 20 de abril que eotraron el
45,7% de las postulaciones).

Sin embargo, como se observa entre los meses de ynayviembre existe una cantidad considerablestied@ntes
que realizan sus préacticas, por lo cual es neeesarinedida de desarrollar un segundo periodo déulpgion
durante el segundo semestre, en particular emtesere y octubre.

Mes termino de practica

Mes fin Practica Frecuencia % del total
Enero 1830 3,47
Febrero 4971 9,43

Marzo 9674 18,35

Abril 7821 14,84
Mayo 540 10,26

Junio 5971 11,33

Julio 5578 10,58
Agosto 4020 7,63
Septiembre 3126 5,93

Octubre 1747 3,31
Noviembre 1204 2,28

Diciembre 1367 2,59

Sin Informacion 2 0,00
Total 52718 100,00

Por otra parte los meses que concentran la maytidad de estudiantes que finalizan sus practioasMarzo con
un 18,35%, abril con un 14,84% y junio con un 1%33

Promedio meses duracién de practicas

Duraci6n de practica Frecuencia % del total
1 mes 3689 7,00
2 meses 9028 17,13
3 meses 19217 36,45
4 meses 12230 23,20
5 meses 4945 9,38
6 meses 2272 4,31
7 meses 569 1,08
8 meses 298 0,57
9 meses 240 0,46
10 meses 125 0,24

11 meses 60 0,11

Sin informacién 45 0,09

Total 52718 100,00

El 36,45% de los postulantes a la Beca se demorar@nedio 3 meses en desarrollar su proceso deigaré.c
profesional, mientras que el 23,4% se demora 4.

Si consideramos el porcentaje acumulado entre gsiiese demoran entre 2 y 4 meses aproximadamente nos
encontramos con que representan casi el 80% dedatra (76,78%).

En funcién del andlisis anteriormente expuestms®tla siguiente decision en cuanto a los procgsgmostulacion
para el afio 2009;

Desarrollar dos procesos de postulacién en lasesiges fechas:

- Primera postulacion de caracter masiva entravieses de febrero y marzo que concentraria & los
estudiantes que inician su practica los mesesaienatire, enero, febrero, marzo y abril (84,46%uthélerso total de
estudiantes).

- Segunda postulacién entre los meses de septigmiicibre la cual concentrara a los estudiante |que
inician su practica posterior al mes de marzo @%,5estante).

Al acotar la postulaciéon en dos procesos se pemadiggnas maximizar recursos asociados a la difulebRrograma
ademas de orientar de mejor manera a los estuslianteuanto a cuando le corresponderia postutenaificio.
Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Calendario 2009

la informaci6 ) El formulario de postulacién de la Beca Practicaniéd Profesional se subdivide en 4 fichas questidéante debe
recolectada a través del formulario ddélenar al realizar su postulacion. Las fichas resoipformacion personal, académica, socioeconéynimdomicilio
postulacién propuesto por JUNAEB paralel alumno.

acceder al beneficio, que debe a lo med&n el proceso 2009 la ficha de postulacién, en dumgnto del compromiso suscrito con la DIPRES cluge
socibinformacién relevante que permite realizar una aar&acion académica del postulante (afio de egreso
econémico y académico de los postulantesstablecimiento educacional de egreso, sector etioadle la especialidad en que realiza su praaticay a su vez

recoge informacién socioecondmica con la finalidiEd caracterizar socioeconémicamente al estudiangeeéo
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familiar, personas que componen el grupo famifistema de salud, situacién ocupacional del jefieodsar, etc.)
Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Formulario de Postulacién 2009

En cumplimiento del compromiso suscrito con DIPR&Sesta materia, el formulario 2009 de la BecatRgi¢
Técnico Profesional incluye la pregunta cerradd tgtro de practica te entrega algin aporte?",aoiones de
respuesta Sl y NO. Al responder "SlI", se despliega nueva pregunta que incluye distintas opciones |q
corresponden a rangos de dinero que el centrodd¢iqar paga al estudiante en practica que postalBeca.
El formulario de postulacién incluye, asimismo, quetas que tienen por finalidad conocer los recuipoe el
. estudiante destina a la realizaciéon de su pradtica. de las preguntas (con validadotes) se relaaion el monto
2. Incorporar en el formulario dg . . P . .

ue los estudiantes pagan al matricular su practicatra de las preguntas relacionadas con esterconiso

postulacién para e! afio 2009 pregur]:a%lPRES intenta conocer el monto que los estudiagastan al realizar su practica.
cerradas y con validadores que permilan

dimensionar el aporte econémico que

otorgan los centros de practica. Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Formulario de Postulacién 2009
Pregunta centro practicas

Respecto a la inclusién en el formulario de posidtade una pregunta que cuantifique el costo delagi jovenes
atribuyen a la realizacién de la practica en lemitefinidos (transporte, alimentacién y vestuagape mencionar
que se definio fundir la recoleccién de esta infacidn a través de la pregunta "¢, Cuanto crees caiasgaara hacer
tu practica?", que los estudiantes debifan calificaavés de las siguientes opciones numéricas:

- 0 a $25.000

- $25.001 a $50.000

- $50.001 a $75.000

- $75.001 a $100.000

- Mas de $100.000

. Las razones para optar por este planteamientoeg@imta son las siguientes:
3. Incorporar en el formulario dg S > N L. P . . . .
2 ~ - Privilegiar tamafio del formulario de postulac@fa Beca Préactica Técnico Profesional: El Fornoilar
postulacion para el afio 2009 pregunia: . f o y A .
N .de Postulacién a la Beca Practica Técnico Profasise subdivide en 4 moédulos que recaban ante@sdznt
cerradas y con validadores que permilan b i ; N i N -
: ’ - ersonales, de domicilio, académicos y socio - lfares. La extension del formulario de postuladiace a nuestro
dimensionar el costo que los jovenes: >, . . . ; . L
. A, N Uicio inconveniente realizar preguntas que amfaliade forma excesiva el formulario de Postulacién.
atribuyen a la realizacién de la practica e e e " o o . -
P - Dificultad de cuantificar el costo de transposkmentacion y vestuario: Resulta dificil soliciglos
a lo menos en los item de transpoite . - P o P, o N o
" I h @studiantes que cuantifiquen el costo que impéazdalizacion de su practica en los items de toatespalimentacion
alimentacion y vestuario. - N o ; -
y vestuario. Muchos de los estudiantes que posalEnBeca lo hacen cuando recién comienzan suigaapor
tanto no estan en condiciones de establecer ctezaeruanto dinero gastan en cada uno de estas item

Respecto a la incorporaciéon de la unidad de tiempola pregunta, cabe mencionar que este antecederite
consignara en el formulario de postulacion parseglindo proceso de postulacién del Programa ardésaentre
los meses de septiembre y octubre.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Formulario Postulacién 2009

La campafia comunicacional de la Beca Préactica édiofesional afio 2008 consider6 las siguientisdades:
- Lanzamiento del Programa, realizado en el Ceaier@ractica Talleres Lucas de la comuna de Condialdlicha
actividad participaron la Ministra de Educacion,Datector Nacional de JUNAEB, y los Jefes de Diwside
Educacién General y Educacién Superior de MINEDEEre otras autoridades.
- Campafia radial de cobertura nacional durantprisesos de postulacion, en FM Hit.
- Campafia focalizada en la Regién Metropolitanaairpde spot publicitario presentado en el MetBul{ TV)
durante los procesos de postulacion.
- Articulos con informacién respecto al Programgmsa escrita de regiones.
- Elaboracién y distribucién de 5.000 afiches a&hiacional con informacién respecto al Programa.
1. Evaluar la campafia de difusién 2008 (elElaboracién de 300.000 volantes a nivel naciepalinformacion respecto al Programa.
programa, e incorporar en el plan de En Noviembre de 2008 se desarrolla estrategiaun@acional dirigida a potenciales postulantes 2P&a
difusién 2009 las mejoras necesarias que: sstrategia se basé en visitas a establecimient@smeidnales y distribucién de afiches en liceoslggios TP, y red
desprendan de la evaluacion realizadgublica asociada al Programa.
incluyendo dentro de la evaluacion 1A modo de evaluacion, destacamos como fortalezées cempafia comunicacional 2008 de la Beca BPT:
acapite particular para tratar la eficacia deEl desarrollo de un hito comunicacional de lanieao de las postulaciones
la campafa para atraer alumnos egreszdolsa utilizacién de medios de alcance nacionaltenadn al caracter masivo de la Beca
de afios anteriores de la EMTP. - El desarrollo de acciones de difusion en lospresesos de postulacion
- El desarrollo de una estrategia de difusion emed de noviembre, dirigida a potenciales postetadel procesg
2009.

El afio 2009 multiplicaremos las iniciativas de siifun de la BPT. El plan de difusién del primer mse de
postulacién a la Beca contempla un lanzamientoonatiy actividades de lanzamiento regionales d&dea.

Asimismo, considera el desarrollo de una campaélrde cobertura nacional, que incluye como inc@rm la

presentacion de la Beca en radios de target 25adidgl Esta innovacion en la campafia comunicaci@ms como
finalidad que la Beca no so6lo sea de conocimiertgdblico objetivo que postula a ella (jovenesldea 20 afios)|
sino también de sus familiares y personas masaadujtie pueden influir en que el estudiante realicpractica y
que, por ende, postule a la Beca.

Asimismo, la camparfia de difusién considera la isiprede afiches y volantes, presentacion de undvatenla Beca
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en diversas paginas web’s gubernamentales y désrjtesenil, la realizacion de un video institucibde la Beca, la
presentacién de un spot en Sub TV, inserto engadiiin Chile Contigo, etc.

En relacién con la evaluaciéon de la campafia desidifudel proceso 2008, en lo que respecta al corigito del
objetivo de atraer estudiantes egresados de promexianteriores de EMTP, a juzgar por los resudtaed proceso
2008 podemos concluir que un 7,37% de los estueidrecados BPT 2008 egresaron de promocionesoaegerEn

el caso del proceso 2007 vemos que un 6,80% deetzsios BPT egresaron en promociones anteriorestras que

el afio 2006 los becados de promociones anterioresmtualmente significaron un 2,48% de los becaaotates del
proceso. Asi, podemos concluir que, si bien engda® procesos el nimero y porcentaje de becadpsod®ciones
anteriores es claramente menor al nimero de becedmsados del afio en que se desarrolla el proceso,
porcentualmente la participacion de los egresadqwrdmociones anteriores en cada proceso de estatBeido en
aumento. Este aumento puede tener como explicaeitire otras cosas, el conocimiento que los estigdigienen

de la Beca, la mayor valoracién que estos haceu geéctica profesional, etc.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Archivo de Audio
archivo de prensa 1
archivo de prensa 2
archivo de prensa 3
archivo de prensa 4
archivo de prensa 5
archivo de prensa 6

La informacién extraida de la base de datos dedasdiantes becados BPT 2008 nos muestra queiadedi31 de
marzo del afio 2008 los estudiantes ingresaron sstsilpciones en la web, conforme a las fechasudstips para
inicio y término de cada proceso de postulaciétadgeca.

Si revisamos la base vemos que la primera fectgosieilacion 2008 corresponde, como hemos sefiadadd, de
marzo de 2008. Respecto de las verificaciones tblesimientos educacionales, la base nos muesgaestas
comenzaron el dia 10 de abril, sin embargo, arpdetidia 23 de abril comienza de manera masivapgsiceso de
verificacién. Por Gltimo, respecto del pago de kc& los datos nos muestran que el primer procespado se
desarroll el dia 16 de mayo.

Brevemente hemos revisado los tiempos que trarstdesde la postulacion hasta el pago de la Beeagpiéenes
postularon a la beca BPT 2008. Como vemos, trarismom 24 dias entre la postulacién del primer grae
estudiantes y la primera verificacion masiva deidiantes. A su vez, transcurrieron 23 dias destie mémera
verificacion masiva hasta el primer pago. Asi, @dsdprimera postulacién 2008 hasta el primer geyuscurrieron
47 dias. El Departamento de Becas de JUNAEB se mongte a entregar a DIPRES, durante el mes de dalip
2009 un Informe de Avance del proceso de postulasilidacion y pago de la Beca BPT 2009. Esterinéodeberd
incorporar un andlisis de los procesos 2007 y 280®% que respecta a los tiempos de postulacidgificeeion y
pago, con el objetivo de identificar mejoras eRrelgrama a partir del analisis de estos procesos.

De acuerdo al compromiso adquirido con JUNAEB deyap la difusion de la Beca TP, se realizé durantafio
2008 lo siguiente:

1. Entrega de afiches y tripticos en cada unasi8daretarias Regionales Ministeriales de Educad&n
1. Evaluar el proceso resultados (@cuerdo ala cantidad de material enviada por JUNABMINEDUC.
. proc Y . Entrega de informacién oportuna del proceso dstuacion y resultados a los coordinadofes
programa en el afio 2008, en particular: . . - . . f
. : ..~ _regionales TP de cada una de las regiones coropbgito de que informen sobre el particular en icnes con
respecto del ingreso de la informacion e

linea por parte de los liceos (verificadore: iceos TP.
y la reduccién del periodo de tiempo qu%'
transcurre entre las postulaciones y
obtencién de la beca, esto en comparaci
al afio 2007. Estos elementos formai
parte del Informe Ejecutivo del Pro<_:]r.:-mh’=%j
del afio 2008.

Reuniones de planificacién de las acciones airspgra una buena difusién de la Beca TP

I Lanzamiento del segundo llamado a postular @ta TP en evento de comunicacién con la Ministra
Be Educacién en un centro de practica (12 de sefpte de 2008), en el cual la ministra hizo un lldmna los
enes egresados de EMTP de los Ultimos 3 afiostalar a la Beca cuyo aporte es de $62.500.

Portal www.formaciontecnica.cl tiene un linkimatdo permanentemente hacia Junaeb.

Portal www.mineduc.cl en "destacados" apareosrildmados a postular a Beca préactica TP segun
corresponda, remitiendo a los interesados a lanpatg JUNAEB.

Cabe sefialar que respecto de la difusién comprdaneti el marco del Programa de Fomento y Desamlellas
Préacticas Profesionales, el afio 2008 no fue posibrdinar dicha difusién debido a que el lanzamoietel
Concurso se dio en septiembre, y el proceso desHedatica TP ya estaba en su fase final. Sin egoparpartir del
afio 2009 se incorpora en las Bases del Concursegeérimiento de incorporar al profesor verificadomo parte
del equipo de titulacién. De esta accion en pdeicise podran tener resultados a partir del Gltiinoestre de 2009.

Evaluacion JUNAEB:
Principales fortalezas
- Disefio y desarrollo de sistema informatico quduiye formulario Gnico de postulacion en linea.
- Se predetermina cierta informacion de los estidi@lo que permite acotar errores de digitacion al
momento de llenar la informacion.
- Realizar mas de un periodo de postulacién peraiteentar la cobertura del Programa y permite la
partlupamon de los estudiantes que comienzamétipa profesional durante el segundo semestre.

Se adelanta en 3 meses el primer periodo delpostu a la Beca respecto al 2007 lo que perrite
mejorar la oportunidad en la entrega del beneficio.

- En relacion a este Gltimo punto se desprendigelente cuadro:
Afio 2007

Postulacion

1° proceso: 17junio al 31 julio

2° proceso: 1 al 26 de octubre

Afio 2008
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1° proceso: 31 marzo al 20 abril
2° proceso: 19 mayo al 15 junio
3%roceso: 8 sept. al 31 octubre.

Afio 2007

Pago

Primer pago: 3 septiembre
Segundo pago: 20 septiembre
Tercer pago: 19 de Octubre
Cuarto pago: 30 de noviembre
Quinto pago: 20 de diciembre

Afio 2008

Primer pago: 16 de mayo
Segundo pago: 2 de julio
Tercer pago: 4 de agosto
Cuarto pago: 17 de nov.
Quinto pago: 11 de dic.

Bajo la légica de entregar la beca de manera masloga, se adelanta el primer proceso de postulagidos meses
y medio lo cual tuvo su correlato en el adelantamiele la asignacion y el consiguiente pago.

Es asi como si el afio 2007 se entregaron las @#ntecas el 3 de septiembre, durante el afio paséelproceso se
desarrollo el 16 de mayo lo que supone una diféaate4 meses.

Este cambio se ve respaldado por el levantamieatondsistema informatico exclusivo para el Prograahaual
tienen acceso los establecimientos TP validaniddamacion respecto a la practica de los estudiaen linea.

Callificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Manual de postulacién
Informe Ejecutivo

A partir del afio 2007 JUNAEB administra la Becadfica Técnico Profesional, antes denominada Baufin de
préacticas profesionales de Educacion Media TécRimdesional. Asi, el afio 2008 correspondi6 al sdguafio de
ejecucion de esta Beca en JUNAEB.

Para efectos de realizar una evaluacién cuantitgtiwesupuestaria de la Beca BPT debemos sefftainger lugar
que esta Beca se ha caracterizado por un aumepitsio de su oferta a partir del afio 2006, de meaceincidente
con el compromiso gubernamental de apoyar la edrcaécnico profesional en nuestro pais. Asi, lmaleda ha
aumentado desde 25.000 becas el afio 2006 a 5k2a8 &l afio 2008.

Si analizamos cuantitativamente la oferta y dematedia Beca Practica Técnico Profesional vemosegugrminos
de la proyeccién de la Beca el proceso 2008 corédrapun total de 72.500 Becas. Sin embargo, dl dieleproceso
se contabilizaron 51.253 Becas. Asi, el porcerdajdogro de la Beca BPT, calculado a partir dedltde Becas
entregadas en comparacién con el total de becpsrilides fue de un 70,69%.

Si analizamos presupuestariamente la Beca BPT proeéso 2008 vemos que la ejecucion presupuesteride
$3.203.312.500, calculada en base a los 51.2531bsca un monto de $62.500. Esta cifra difiereetacion con los
recursos destinados por el Estado a este benefistoen el afio 2008 ascendieron a $4.559.340.G00loA recursos
no ejecutados ascendieron a la suma de 1.356.@27.50

A fin establecer comparaciones y dar asi cumplitoi@hrequerimiento de la DIPRES en esta materiaferme de
Avance que presentaremos a Julio de 2009 incluiranalisis comparativo de la ejecucién presupuesg07 y
2008, las metas cuantitativas trazadas y la cotaefinal de cada proceso.

9. Evaluar el proceso y resultados ceRespecto del proceso 2009, con la finalidad dealogna mejor ejecucién presupuestaria de la BedayBRimentar:
programa en el afio 2008, en particulacuantitativamente el nimero de estudiantes queulpostl beneficio, se han establecido las sigusentejoras al
respecto de las metas cuantitativas proceso:
presupuestarias  del programa an
comparacion al afio 2007; e incorporar las Reforzamiento del mensaje persuasivo de la B&CR Biversificar las estrategias comunicacionales y
modificaciones  necesarias para |e¢l publico objetivo al que se dirige esta campajffaunicacional.
cumplimiento de las metas cuantitativas y Distribucién de material informativo distribuidmn anticipacion, a fin de informar con tiempo del
presupuestarias del afio 2009. proceso de postulacién.
- Anticipar los procesos a desarrollar durantefiel, anformarlos oportunamente a la red, y ampbar ||
plazos de postulacién a la Beca.
- Aumentar el monto de la Beca BPT.

Proyeccién demanda Beca Practica Técnico Profd<2008.
Sintesis comparativa proceso 2007-2008

Observando los insumos estadisticos del proces8 @8@reciso compararlo con algunas cifras del 2607 el
objetivo de consignar el crecimiento en sus prialeip componentes (postulantes y beneficiariosyeHas causas, sz
puede mencionar su instalacién en el conscientectted como beneficio en el publico objetivo a &swdel
desarrollo de una etapa de difusién, ademés deriaotidacion del vinculo entre JUNAEB y estableeinios
EMTP. Por otro lado, también puede haber colaboeddzambio de modalidad de acceso a la beca, desale
postulacién en manos de los establecimientos gaosaulacién efectuada por el propio egresado losypene un
mayor relacionamiento con los potenciales benefisa

Cifras generales comparacién proceso 2007-proc68020

Dimension Proceso 2008 Proceso 2007 Aumento %
Becas Ofertadas 72500 70000 -
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Cantidad de postulantes 52718 50434 4,5
Cantidad de beneficiarios 51253 43165 18,7

Distribucién comparativa de becados por Regién

Region Beneficiarios 2007 Beneficiarios 2008
1 242 911

2 1483 1688

3 668 797

4 1329 1653

5 4053 4855

6 2023 2455

7 3586 4033

8 5378 6582

9 3373 4033

10 3014 2499

11 105 155

12 442 472

13 16284 19184

14 - 1242

15 - 694

Total 43165 51253

Proyeccién 2009.

Para definir metas cuantitativas y presupuestpeas el afio 2009, es preciso considerar ademasaj®sito de la
beca, aspectos como la poblacién potencial beasificy la oferta para el afio en cuestiéon. En ekcmale esta
premisa a continuacién se exponen algunos antetesden

Poblacién potencial

Segun el Decreto N° 109, que regula la titulaciérod egresados de la EMTP, pueden titularse lesados de los
ultimos tres afios (esto se condice con los reqgsisie postulacion de la beca). Para el afio 200Q€daeraciones
que podran postular seran los egresados los abés 2007 y 2008.

Sin embargo, para establecer la poblaciéon poteati®rograma de manera rigurosa es preciso rektatah de
egresados en los afios en cuestion el total de deeados afios anteriores. Es asi como la proyesei@nmarca en
las siguientes cifras:

Cuadro egresados TP

Afio Categoria Estudiantes egresados

2008 Cuarto Medio 2008 95652
Becados Cuarto Medio 2008 -

2007 Cuarto Medio 2007 97228
Becados Cuarto medio 2007 47642

2006 Cuarto Medio 2006 96377
Becados cuarto medio 2006 42931
Total universo 198684

Bajo esta ldgica, la oferta dispuesta para el &9 272000 becas) corresponde al 36,2% del unidegmtenciales
postulantes.

Ahora bien, la poblacién potencial estimada queosesigné anteriormente solo constituye un paranagroximado,
pues no existe aun informacién centralizada détu&ae¢ion a nivel nacional lo cual dificulta la geacién de una
proyeccién de mayor certeza.

Hay que tomar en consideracion que el porcentajéudacion debiera incrementarse con la existedei¢éa Beca, ya
que la instalacion de la Beca Practica Profesiooalo beneficio que otorga JUNAEB en el publico tigey en la
red involucrada (establecimientos Ensefianza Medianito Profesional), tiene como objetivo precisamen
incentivar este proceso.

Callificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente el envio del Infadmévance que se confeccionara en Julio de 2068leira un
analisis comparativo de la ejecucion presupuesg®@g y 2008, las metas cuantitativas trazadascpltiertura final
de cada proceso. Asi como también, informar e jparar las modificaciones necesarias para el curnigritm de las
metas cuantitativas y presupuestarias del afio 2009.

Medios de Verificacion:
Base Datos
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cumplimiento PMG 2008

Objetivos de Gestion

MeAcI)":::\i?;lto Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance  Prioridad Ponderador Cumple
) I 0 m v vV vEvIEvIlIX X
Capacitacion o} MEDIA 7.5% v
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos  [Mejoramiento de Ambientes ®) ALTA 12% v
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio o ALTA 12% v
Sistema Integral de
Atencion a Cliente(a)s,
Calidad de Atencion aljg;ario(a)s y @ O MEDIA 7,5% v
Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico o) _ MEDIA 7.5% v
Planificacion / Control de
Planificacion / Control|Gestién o ALTA 12% v
Gestion Territorial  |aitoria Interna ALTA 12% v
Integrada » o
Gestion Territorial MENOR 5% v
Sistema de Compras y
L Contrataciones del Sector ALTA 12% v
Administracion -
. ) Publico
Financiera IAdministracién Financiero-
MEDIA 7,5% v
Contable
Enfoque de Género [Enfoque de Género MENOR 5% x
Porcentaje Total de Cumplimiento: 95%
Sistemas Eximidos / Modificacién de contenido de etapa
Sistemas Justificacion
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo ano 2008
Numero de N° de mgfas de Porct_ent_aje de Incremento por
Equipos de Trabajo p(lesrsopasdr;or gestltt;(rjlas . Cum;:::;l:;to de Desem_peﬁo
quipo comprome P Colectivo’2
Trabajo70 Equipo de Trabajo

| Region 14 3 97% 7%
[l Region 10 3 97% 7%
Il Region 19 3 97% 7%
IV Regién 35 3 97% 7%
V/ Region 38 3 97,5% 7%
VI Regi6n 23 3 97,5% 7%
VIl Region 30 3 97,5% 7%
VIl Region 39 3 97,5% 7%
IX Region 48 3 97,5% 7%
X Region 33 3 97% 7%
Xl Regi6n 14 3 97% 7%
XlI Regién 9 3 97% 7%
XIIl Region 44 3 97% 7%
XIV Region 18 3 97% 7%
XV Region 12 3 97% 7%
Direccién Nacional 148 3 97,9% 7%
Total 534 48 97,2%

70 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre 2008, de los
Programas 01y 02.

71 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por
equipo de trabajo.

72 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de
2008.
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