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1. Presentacion.

La mision de la Defensoria Penal Publica es proporcionar defensa penal de calidad a imputados de
delitos y faltas que carezcan de abogado por cualquier causa, velando por la igualdad ante la ley y el
debido proceso, y actuando con profundo respeto por la dignidad humana de sus representados.

Nuestra institucion se encuentra instalada materialmente y proporciona servicios de defensa penal
en todas las regiones del pais desde el 16 de junio de 2005, fecha desde la cual y hasta el 31 de
diciembre de 2008, ha atendido a 1.024.344 imputados a nivel nacional. De dicho total, 948.890 se
encuentran con sus causas terminadas, lo que equivale al 93% de los imputados atendidos,
restando 75.454 casos con sus causas en tramitacion, lo que representa el 7 % del total de
imputados ingresados. De los 948.890 casos terminados, se han registrado 28.202 juicio orales, lo
que representa un 3% del total de términos.

La Defensoria comienza su accionar cuando el Ministerio Publico decide judicializar una denuncia.
Es por ello que la proyeccion de demanda y la medicion por resultados del servicio de defensa
penal, son procesos altamente complejos y variables, lo que ha exigido una constante adaptacion y
sucesivos ajustes por parte de la institucién, y nos han obligado a enfrentar permanentemente
coyunturas complejas en materia de indicadores de desempefio y de asignacion de recursos
presupuestarios.

El afio 2008 se caracteriz6 por ser una etapa de normalizacion institucional, pues por primera vez se
produjo el nombramiento de la Defensora Nacional por Alta Direccion Publica, dando inicio a la
conformacion por este sistema del mas alto nivel jerarquico de la institucion, lo que debiera culminar
en el afio 2009.

Asimismo, se evaluaron y se comenzo6 la reestructuracion de los distintos departamentos y unidades
de la Defensoria Nacional, asi como el de algunas Defensorias Regionales. En el mismo sentido, se
establecieron modelos tipos de bases de licitaciones, de resoluciones de uso frecuente, y se
constituyeron varias comisiones con el objeto de abordar la actualizacion de los procedimientos de la
institucion.

Por otra parte, la Defensoria Penal Publica conté en 2008 con un presupuesto final de
M$36.655.766, el gasto devengado al 31 de diciembre ascendié a M$34.025.941, lo que equivale al
92,8% del presupuesto autorizado.

Sobre la ejecucion de los contratos de licitaciones, se asignaron a defensores licitados 142.631
causas de un total de 147.379 causas adjudicadas correspondientes a contratos del afio 2008.
Durante el afio se concret6 el noveno llamado de licitaciones del servicio de defensa penal, para
satisfacer la demanda de por reposicion desde el afio 2008 al 2011.

Durante el afio 2008, la Defensoria Penal Publica contd con una dotacién de personal efectiva de

601 funcionarios, de los cuales 265 tienen la calidad de planta y 336 a contrata. Este alto porcentaje
se explica en parte pues la propia ley de la Defensoria, la N°19.718, establece que los 145
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defensores locales seran funcionarios a contrata. Ademas, hay 109 personas que se desempefian
en la modalidad a honorarios a suma alzada, de las cuales 96 cumplen funciones en el Programa de
Defensa Penal Adolescente, equipo que estuvo conformado por 40 abogados, 13 asistentes sociales
y 16 asistentes administrativos, representando el 88% del personal contratado bajo esta modalidad.
Las restantes 13 personas, correspondiente a un 12%, desempefiaron funciones de asesoria
especializada en distintas areas de la institucion.

Los resultados del Sistema de Control de Gestidn, fueron altamente satisfactorios, lograndose el
cumplimiento total de las metas comprometidas en los nueve indicadores de desempefio vinculados
al presupuesto 2008. Ademas, se logrd la validacion del 100% de los objetivos de gestion de nueve
de los 10 sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestién y se materializaron en forma total
las dos metas comprometidas en la Programacion Gubernamental consistentes en la entrega
oportuna de los Informes del Sistema Informatico de Gestion OIRS (Oficina de Informacién
Reclamos y Sugerencias) que provienen de las solicitudes ciudadanas que ingresan a la Defensoria
Penal Publica, y del informe trimestral del Sistema Informatico de Gestion de Defensa Penal (SIG-
DP) que registra el comportamiento histérico de la prestacién del servicio de defensa penal,
considerando que a nivel nacional el 80% de los imputados ingresados debia tener su proceso penal
finalizado. Adicionalmente, se dio cumplimiento en un 100% a las 80 metas de gestion del Convenio
de Desempefio Colectivo y a las ocho metas del Plan de Accién Institucional.

Durante el afio 2008 la Defensoria Penal Publica fue objeto de un proceso de Evaluacion
Comprehensiva del Gasto que supuso una oportunidad de realizar un diagnostico orientado al
reordenamiento institucional conforme con las prioridades de gestion establecidas por esta nueva
administraciéon que asumié en julio de 2008, y que coinciden en muchos aspectos con el resultado
de dicho proceso. Asi, la conclusién de dicho andlisis evidencia la contribuciéon que realiza la
institucion a los objetivos ministeriales, asi como en el &mbito de la justicia criminal y el desarrollo de
las politicas criminales del pais, apreciandose una evolucion desde una implementacion exitosa a
una etapa de consolidacion, incorporando al efecto el proceso de aprendizaje y una logica del
mejoramiento continuo.

Dentro de este marco de accién, la Defensoria Penal Publica hace entrega de este Balance de
Gestion Integral con el convencimiento de haber cumplido responsablemente y en forma oportuna
con los compromisos suscritos.

aula Vial Reynal
Defensora Nacional



2. Resultados de la Gestion 2008.

Resultados de aspectos relevantes de la Ley de Presupuesto del aiio 2008.

En el afio 2008, la Defensoria Penal Plblica contd con un presupuesto final de M$36.655.766, y el
gasto devengado al 31 de diciembre ascendio a M$34.025.939, lo que equivale al 92,8% del
presupuesto autorizado. Si bien la ejecucion fue de un 92,8%, este porcentaje ha ido gradualmente
incrementandose en los ultimos afios a través del mejoramiento de la gestion financiera, toda vez
que concluido el proceso de implementacion gradual de la Reforma Procesal Penal, la Defensoria
inicid una nueva fase orientada a la evaluacion de resultados y de control de gestion, revisando
procesos, corrigiendo desviaciones, asi como perfeccionando los procedimientos financieros
administrativos.

A continuacién, se presenta un resumen del gasto afio 2008:
Tabla 1: Resumen del gasto afio 2008

Presupuesto | Gasto Devengado % de
Final 2008 al 31/12/2008 Ejecucion | Saldo Final

Total Gastos 36.655.766 34.025.939 92,80% 2.628.825
Gastos en personal 16.440.993 16.103.454 97,90% 337.539
Bienes y servicios de consumo 5.541.412 5.062.228 91,40% 479.184
Transferencias corrientes 12.924.743 11.988.188 92,80% 936.555
Adaquisicién. de activos no financieros 235.029 229.027 97,40% 6.002
Iniciativas de inversion 888.356 25.797 2,90% 862.559
Transferencias de capital 617.542 613.256 99,30% 4.286
Servicio de la deuda 6.691 3.989 59,60% 2.702
Saldo final de caja 1.000 1.000

Tabla 2: Comparativo 2006-2008 de la ejecucion porcentual final por cada subtitulo lo
presenta la siguiente tabla

Subtitulos % de avance de | % de avance de | % de avance de | Diferencia

gasto 2006 gasto 2007 gasto 2008 2006-2008
Gastos en Personal 95,1% 98,9% 97,9% 2,8%
Bienes y Servicios 100% 100% 91,4% -8,60%
Transferencias Corrientes 77,6% 80,7% 92,8% 15,2%
Adquisicion de Act. no Financieros 99,3% 99,1% 97,4% -1,90%
Iniciativas de Inversion 6,6% 18,1% 2,9% -3,7%
Transferencias de Capital 57,3% 98,3% 99,3% 42,0%
Total 86,2% 91,5% 92,8% 6,6%

Como se aprecia en la tabla anterior, se ha pasado de una aplicacién de recursos del 86,2% del
presupuesto en el afio 2006 a un 92,8% en el afio 2008. La ejecucion de Gastos en Personal se ha
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incrementado sistematicamente los dos ultimos periodos si lo comparamos con el afo 2006,
llegando a porcentajes cercanos al 98% en los afios 2007 y 2008. Lo anterior, debido a que en el
afio 2006 el proceso de contratacion fue realizado en forma gradual, por lo que se completé recién a
finales de ese afio y se desarrollo conforme al calendario de establecido para la implementacion de
la Reforma Procesal Penal. A partir del afio 2007 la Defensoria cuenta con la totalidad del personal
definido en la Ley que la cred, lo que se ve reflejado en la ejecucion de ese periodo y el siguiente.

En bienes y servicios de consumo, la no utilizacion de la totalidad de los recursos durante el afio
2008 obedece principalmente a una menor ejecucion en la glosa de “Atencién a Comparecientes’, al
retraso en la ejecucion de las obras del “Programa de Remodelacion”, las que concluirdn durante el
primer trimestre del afio 2009, a una menor aplicacion de recursos en la renovacion de los contratos
de informatica, producto de mejores condiciones de adjudicacion , y a un menor gasto en la
operacion de las nuevas regiones de Arica y Parinacota, y de Los Rios, debido a que no fue
autorizada la totalidad de la dotacion requerida para el 2008 en dichas regiones, situacion que se
regularizara en el afio 2009.

En el subtitulo de Transferencias Corrientes, el saldo 2008 obedece en gran medida al Programa de
Licitaciones de Defensa Penal Publica. En esta asignacion, los recursos no ejecutados
presupuestariamente corresponden al respaldo de anticipos otorgados a los prestadores de servicios
de defensa penal (abogados licitados), cuyo monto pendiente de devolucién al 31 de diciembre de
2008 alcanzé a los M$ 860.339. Sin embargo la ejecucion en este subtitulo ha ido gradualmente
aumentando en el Ultimo trienio, producto de una mejor gestién en la administracién de los contratos
del Programa de Licitaciones, lo que permiti6 un mejor control en la asignacién de causas,
repercutiendo directamente en el uso eficiente de los recursos.

En iniciativas de inversion la variacion en los porcentajes de ejecucion no han sido relevantes, sin
embargo en el Ultimo trienio el uso de recursos en este subtitulo ha sido marginal en relacion al
presupuesto aprobado, debido a factores externos a la gestion de la Defensoria. En efecto, durante
el afio 2008, se incorporan M$ 888.356 a través del saldo inicial de caja, recursos que debian ser
destinados a financiar las obras de los proyectos de construccion de las Defensorias Regionales y
Locales de Concepcion y de Punta Arenas, por M$ 460.241 y M$ 428.11, respectivamente, cuya
baja ejecucion se debe, en el caso de Concepcidn, a que el contratista adjudicado quebrd,
debiéndose dar curso al término anticipado del contrato para iniciar un nuevo proceso de licitacion, y
en el caso de Punta Arenas, a que se declar6 desierto el proceso de licitacidn, ya que las propuestas
presentadas superaban el marco presupuestario, lo que obligd a efectuar las respectivas
reevaluaciones de los proyectos, debiendo ser reingresados a Mideplan.

Prestacion del Servicio de Defensa Penal Publica.

Durante el afio 2008, la Defensoria Penal Publica atendié a 299.324 imputados, de los cuales se
terminaron 231.874 causas, equivalentes a un 77%. Los ingresos de causas crecieron en un 20%
respecto del afio 2007, y equivalen al 24% del total de causas ingresadas entre el 16 de diciembre
de 2000 y el 31 de diciembre de 2008, total que asciende a 1.024.344.



Programa de Mejoramiento de la Gestion.

El programa comprometio diez sistemas, con sus respectivos objetivos de gestion y consiguientes
etapas de desarrollo en Marco Basico. Se debe tener presente que desde el afio 2009, la Defensoria
Penal Publica se encuentra eximida del Sistema de Gestion Territorial Integrada.

Durante el afio 2008, el programa alcanz6 la validacion del 92% de los objetivos de gestion,
aprobandose un total de nueve de los diez sistemas comprometidos. El Sistema de Gobierno
Electronico, Etapa VI, no fue validado por cuanto no se cumplieron en su totalidad los objetivos
comprometidos conformes los requisitos técnicos establecidos, producto de que el reporte de
evaluacion de los proyectos “Formalizacion de intercambio de informacion a través de SINICRIM” e
“‘Implementacion de un Mecanismo para Generacién de Documentos Electrdnicos”, no reportaron
uso. (Ver Anexo N°6).

Convenio de Desempeiio Colectivo Ao 2008.

Dicho convenio fue aprobado por Resolucion Exenta N° 3186, del 13 de diciembre del 2007, de esta
Defensoria Nacional, y comprometi6 a 601 funcionarios distribuidos en 20 centros de
responsabilidad, con un total de 80 metas de gestiéon a cumplir. La Unidad de Auditoria Interna y la
Unidad de Auditoria Ministerial evaluaron el cumplimiento de las metas comprometidas, las que
fueron validadas en un 100%, razén por la cual la totalidad de los funcionarios que componen cada
centro de responsabilidad contara durante el afio 2008 con el beneficio de la asignacion sefialada en
el articulo 7 de la Ley N° 19.553 y sus modificaciones posteriores (ver Anexo N° 7).

Plan de Accion Institucional.

En cumplimiento con las instrucciones impartidas por la Subsecretaria de Justicia, esta Defensoria
presentd el Plan de Accion Institucional para el afio 2008, incluyendo el cumplimiento de ocho (8)
metas, de las cuales cinco (5) se vinculan con los indicadores de desempefio estratégicos y tres (3)
tienen el caracter de metas internas La evaluacion satisfactoria del cumplimiento de las metas
comprometidas en el plan, dan cuenta del avance significativo que registran los procesos de la
Defensoria Penal Publica, y el adecuado desarrollo de sus sistemas de recoleccion y sistematizacion
de la informacion en el ambito estratégico, financiero y de resultados.

Programacion Gubernamental.

Para el afio 2008, la Defensoria Penal Publica present6 dos compromisos de Programacion
Gubernamental ante la Secretaria General de la Presidencia, Division de Coordinacion
Interministerial, a saber:

Producto N° 1: Proceso penal finalizado para el 80% de los imputados ingresados a la Defensoria
Penal Pablica. Evaluacién Segpres-Dci: Compromiso cumplido, trimestres I-Il, 1y IV.

Producto N° 2: Cuatro informes conteniendo la recoleccion, almacenaje, gestion y tabulacion de los
datos que provienen de las solicitudes ciudadanas que ingresan a la Defensoria Penal Publica.
Evaluacion Segpres-Dci: Compromiso cumplido, trimestres |-l 1l y IV.

Asi, la Defensoria Penal Publica cumplié con el 100% de los compromisos adquiridos ante la
Secretaria General de la Presidencia, Divisién de Coordinacién Interministerial, segun se demuestra
en el Anexo N° 5 del presente Balance.



Sistema de Licitaciones.

Cumpliendo con el desafio planteado, durante el afio 2008 la defensa continud prestandose a través
de un sistema mixto de defensa penal. Ello implicé la realizacion del noveno llamado de licitaciones
de defensa penal, que permitié la reposicién de contratos trianuales celebrados en el afio 2005, por
una parte, y por la otra, cubrié las licitaciones declaradas desiertas en el llamado anterior.

Para cubrir la demanda efectiva del afio 2008, la ejecucion de los contratos de licitacién se cumplio
en un 97%, asignandose a defensores licitados, 142.631 causas de un total de 147.379 causas
adjudicadas disponibles, para ser ejecutadas dicho afio.

El modelo de licitacion de defensa penal se cumplié dentro de lo proyectado, considerando ajustes
en la Region Metropolitana relacionados con la ejecucidn de contratos, bajo un sistema que privilegia
la toma de primeras audiencias por parte de defensores locales, aprovechando las ventajas
operacionales que ofrece el Centro de Justicia de Santiago, situacion que no se produjo en el resto
de las regiones. En general, las Bases de Licitacién han permitido incrementar la participacion de
oferentes, en un 90,9% respecto del promedio de propuestas por zona del llamado de licitacién
realizado el afio 2007.

El proceso de licitacion orientado a cubrir la demanda de los afios 2008 al 2011 de casi todas las
regiones del pais, se tradujo en contratos de vigencia de 3 y 4 afios, para las que convocaron 32
zonas, con una oferta de 172.250 causas (100 mas que las proyectadas), con un presupuesto de
M$11.838.000. De ellas se recibieron 135 propuestas, resultando contratadas 168.088, de las
cuales, 28.554 se incluyeron en el programa de causas adjudicadas para asignar por contrato a
defensores licitados en el afio 2008 (Formando parte de las 147.379 disponibles), y el saldo de
139.534 causas, se distribuye en los afios 2009, 2010 y 2011. Los recursos asignados en el proceso
licitatorio, ascendieron a M$8.359.795, en tanto el precio minimo por causa fue de $40.500, el
maximo de $75.00 y el precio promedio de $55.130.

Los costos promedios, minimos y maximos para los contratos vigentes al 31 de diciembre de 2008,
son los siguientes:

PRECIO MENOR | PRECIO MAYOR PRECIO PROMEDIO
REGION POR CAUSA (§) | POR CAUSA ($) POR CAUSA ($)

Tarapaca 82.701 90.000 86.351
Antofagasta 75.000 90.000 85.000
Atacama 63.315 89.991 83.966
Coquimbo 62.989 89.991 80.699
Valparaiso 48.000 89.993 66.529
Libertador Bernardo O’Higgins 50.925 70.000 59.974
Maule 49.480 90.000 69.077
Bio-Bio 40.500 89.950 61.226
La Araucania 59.472 90.000 81.003
Los Lagos 60.800 90.000 82.229
Aysén - - -

Magallanes y Antartida Chilena 89.712 89.712 89.712
Los Rios 54.988 89.987 71.181




PRECIO MENOR | PRECIO MAYOR PRECIO PROMEDIO
REGION POR CAUSA ($) | POR CAUSA ($) POR CAUSA ($)
Arica y Parinacota 75.000 89.997 84.849
Region Metropolitana Norte 44.460 60.031 51.404
Regién Metropolitana Sur 41.500 69.552 50.850

Nuevo modelo de licitaciones.

En agosto de 2008 inicié su trabajo la Comision de Licitaciones designada por la Defensora Nacional
encargada de analizar el modelo de licitaciones desde su creacion, para efectos de elaborar una
propuesta fundada de perfeccionamiento del mismo, la que se entregaréa en el afio 2009. Los ajustes
institucionales que vivié la DPP durante el afio 2008, no posibilitaron efectuar los cambios al sistema,
no obstante ello se continué trabajando una metodologia que permita efectuar los ajustes durante
2009. De otra parte, los plazos necesarios para las modificaciones consideran un ciclo de seis
meses, entre las aprobaciones y toma de razon de las Bases, lo que obligd a efectuar la licitacion de
la Regién Metropolitana bajo les reglas anteriores, por la premura de la renovacién de contratos que
vencian a mediados de 2008.

Examen de evaluacion técnica.

El examen de calificacion técnica, tiene por objeto asegurar la calidad de prestacion de servicios de
defensa y cuya aprobacién es obligatoria para todos los abogados que quieran licitar causas, fue
realizado en dos oportunidades, en los meses de abril y noviembre de 2008, participando un total
de 615 abogados, de los cuales aprobaron un 54.6% equivalente a 336. El puntaje minimo de
aprobacion, exigia 38 respuestas correctas de un total de 70 preguntas formuladas.

Estudio de demanda de servicio de defensa penal.

En el mes de septiembre de 2008 se dio inicio al estudio “Estimacion de Demanda de Servicio de
Defensa Penal Periodo 2009-2011”" por parte de la empresa CCl Ingenieria Econdmica. Se estima
que el referido estudio estara terminado en abril de 2009.

Contratos de licitados.
A fines del afio 2008 existian 129 contratos vigentes, los que proveian un total de 356 abogados
licitados, segun la siguiente distribucidn por region:

REGION CONTRATOS DEFENSORES | MONTO RECURSOS | CAUSAS
LICITADOS LICITADOS ($) LICITADAS
Tarapaca 2 10 1.001.170.800 12.000
Antofagasta 6 17 2.388.000.000 27.600
Atacama 7 1 1.085.932.908 13.188
Coquimbo 7 13 1.174.339.908 15.588
Valparaiso 18 39 3.083.935.674 46.392
Libertador Bernardo O’'Higgins 7 19 1.444.358.490 23.751
Maule 8 22 1.710.007.200 26.112
Bio-Bio 22 46 2.629.435.440 42.900
La Araucania 1 25 3.058.438.684 37.092




REGION CONTRATOS DEFENSORES | MONTO RECURSOS | CAUSAS
LICITADOS LICITADOS ($) LICITADAS

Los Lagos 9 19 1.725.427.440 20.871
Magallanes y Antartida Chilena 1 4 376.790.400 4.200
Los Rios 5 8 613.119.747 8.604
Arica y Parinacota 3 8 728.173.800 8.400
Region Metropolitana Norte 1 56 3.847.732.680 75.600
Region Metropolitana Sur 12 59 3.985.286.400 85.500

TOTAL 129 356 28.852.149.571 447.798

Cobro por servicio de defensa.

El afio 2008 el sistema de aranceles procur6 privilegiar la atencién en aquellas personas de bajos
ingresos, y se simplificé la labor administrativa regional, eximiendo de cobro las salidas basicas, las
causas terminadas en la primera audiencia, y las causas en que el beneficiario es un adolescente.

Los tramos de co-pago contemplados en el ultimo Arancel -Resolucion N° 593 del 18 de febrero del

2008-, en atencion a la capacidad de pago (CP) del beneficiario son los siguientes:

Tramo Co-pago Desde CP Hasta CP
1 0% $0 $320.000
2 42% $320.001 $640.000
3 100% $640.001 $infinito

Durante el 2008, un 99,7% quedaron exentas de pago de arancel, ya sea por caracteristicas
socioeconomicas del imputado, o por causales de exencion de pago. Por otra parte, menos del uno
por ciento quedo afecta al pago del valor total del servicio, esto es, en 17 casos se cobro el 100% del
arancel. En el mismo periodo, 813 personas quedaron afectas al rango de co-pago intermedio
correspondiente a la tasa de co-pago de un 42%.

Sistema de Cobro Arancelario.

Conforme a las metas fijadas para el afio 2008, y para avanzar en una propuesta de cambio global
del sistema arancelario, la Defensoria dispuso la constitucion de una comisién para estudiar un
nuevo procedimiento de aranceles que incorpore la Ficha de Proteccion Social (FPS) como
instrumento para determinar la capacidad de pago del imputado, toda vez que éste es el mecanismo
oficial que utiliza el Estado para determinar la focalizacion del gasto social. Al efecto, se iniciaron
conversaciones con Mideplan, institucion que demostré interés en participar en una relacion de
colaboracién mutua y confirmé la factibilidad técnica de tal iniciativa, la que se espera entre en
operacion el afio 2009.

En términos generales, la propuesta del nuevo sistema de cobro de aranceles contempla los
siguientes aspectos que permitirdn una mejor focalizacion del servicio prestado: divide el cobro en
dos etapas a objeto de determinar copago efectivo del imputado, perfecciona y sistematiza los
procesos administrativos, otorga plazos y delimita responsables, y regula la etapa de
reconsideracion administrativa, entre otros.
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Estandares basicos.

Dando cumplimiento a los desafios planteados, durante el segundo semestre del 2008 se constituyo
una Comision de Calidad encargada, entre otros temas, de revisar y adecuar los estandares de
calidad de la defensa, de acuerdo a las exigencias de calidad de la prestacion de defensa, fijandose
al efecto un cronograma y metodologia de trabajo, para entregar una propuesta a fines de julio de
2009.

Inspecciones.

En Septiembre de 2008, mediante Oficio N° 567 de la Defensora Nacional, se modificé el sistema de
inspecciones y se implementaron nuevos formularios de inspeccion, estableciéndose un nuevo
procedimiento, con miras a asegurar la calidad de la prestacion de defensa penal publica, dando asi
integro cumplimiento al desafio planteado para ese afio.

El mecanismo de inspecciones permite conocer la forma en que los defensores penales publicos
prestan el servicio, identificando sus principales fortalezas y puntos criticos, a fin de aplicar
procedimientos correctivos y de mejoramiento. Luego, a partir de ellas, se realizaron 176 entrevistas
de retroalimentacion, cumpliéndose en un 125% la meta fijada de 141 entrevistas. Por ultimo, se
realizaron 14 talleres regionales cumpliéndose el 100% de la meta.

Ademas, durante el afio 2008, la Defensoria Penal Publica inspeccion6 a 282 defensores, de un total
de 561, cumpliendo la meta de inspeccionar al 50% de defensores con causas en tramite, De los
defensores inspeccionados, 167 (59%) fueron defensores licitados, 51 (18%) fueron institucionales,
37 (13%) se encontraban sujetos a convenio, y 27 (10%) fueron defensores juveniles. Dicha
inspeccion significd revisar la gestion realizada respecto de 3.392 imputados, de los cuales 361
(10.6%) son menores y 479 (14.1%) son muijeres, cifra esta ultima de relevancia, considerando que
solo el 10% de imputados atendidos por la Defensoria Penal Publica son mujeres.

Auditorias.

Dando cumplimiento a los desafios, durante el afio 2008, se ejecutd la auditoria externa del afio
2007 - 2008 por parte de la Universidad Catélica del Maule, por un monto total de M$340.000, y tuvo
por objeto evaluar primero la gestion organizativa, que comprende peritajes, traspasos de causas,
delegaciones y capacidad organizativa individual del defensor, segundo, la calidad de la relacion
beneficiario-defensor, en que se analizaron los estdndares de la dignidad y de la informacién;
tercero, la gestién por competencias conductuales y técnicas, y por Ultimo la asignacion de la carga
de trabajo. Esta comprendié todas las regiones del pais, fue aplicada a 270 defensores, de los
cuales 269 fueron evaluados en al menos uno de los productos asociados al area de gestién
organizativa, y 234 fueron evaluados respecto a los estandares de la Dignidad y de la Informacién.
Los resultados referidos a la calidad de la relacion beneficiario-defensor indican un promedio
nacional de desempefio que alcanza al 68.74% (67.98% en estandar de la dignidad y 69,50% en
estandar de la informacion); mientras que el andlisis de la gestion por competencias revela un nivel
superior en las competencias de trabajo en equipo, normativa institucional y compromiso con el
aprendizaje, revelandose como competencias con menor desarrollo la capacidad de analisis y
sintesis de la informacion y negociacion. En términos globales, el porcentaje de defensores con
nivel de desempefio inferior al 50% de cumplimiento de los estdndares basicos alcanz6 un 16%.

11



Respecto al Desafio de redefinir el sistema de auditorias externas de acuerdo a politicas y criterios
definidos por la Institucion, se ampli6 la medicion de elementos que influyen en la prestacion final del
servicio, entre los que se consideraron evaluaciéon de competencias blandas y técnicas de los
prestadores, gestion organizativa de las Defensorias Regionales y oficinas licitadas y carga de
trabajo.

Informes semestrales de defensores Locales y Licitados.

Todos los defensores, abogados y personas juridicas que presten defensa penal publica, estan
obligados a entregar informes semestrales para la mantencién del sistema de informacion general de
la Defensoria. Al respecto, se encuentra pendiente el cumplimiento de implementacion de una
metodologia de entrega de informes semestrales y final a través del sistema informatico de gestion
de la defensa (SIGDP), estableciéndose al efecto como plazo el primer semestre del afio 2009.

Reclamaciones por prestacion de defensa penal.

Durante el afio 2008, se resolvio el 99.19% de los reclamos ingresados a la Defensoria Penal
Publica, dandose respuesta a 616 reclamos de un total de 621. De este total, el 18.5% de los
reclamos se concentré en la Defensoria Regional Metropolitana Sur, el 14,1% en la Defensoria
Regional Metropolitana Norte, el 12,7% en la region de La Araucania, el 11,2% en la region de
Valparaiso, el 8% en la regién de O’Higgins, y el 35,5% restante se distribuy6 en las demés regiones
del pais.

Dando cumplimiento al desafio 2008, en el segundo semestre del afio se disefio una ficha registro
de reclamos por parte de los beneficiarios de la prestacién de la defensa. Como no logro, se
encuentra pendiente el perfeccionamiento del disefio y la implementacién de un sistema de
seguimiento de las reclamaciones presentadas en la Defensoria nacional, cuyo plazo se estableci6
para el primer semestre de 2009.

Defensa Penal Juvenil.

En base al desafio planteado, se realizé el analisis de los diversos escenarios posibles para licitar de
manera especializada la defensa penal de adolescentes. Se llegd a la conclusiéon que con las
actuales Bases de licitacion y con los recursos disponibles, no se puede garantizar el estandar de
atencion especializada que se presta actualmente mediante el programa de defensa a honorarios.
En virtud de lo anterior, se cre6 la Comision Asesora sobre Dotacién Institucional y Licitaciones de
Defensa Penal Juvenil, cuyos objetivos son: determinar las necesidades institucionales para
satisfacer en forma optima la demanda de servicios de defensa penal especializada y estudiar
distintos escenarios de continuidad del programa, como el aumento de la dotacidén de defensores
locales y las condiciones necesarias para una adecuada licitacion de estas defensas. La Comision
debe completar su tarea en el primer semestre de 2009.

En cuanto al desafio de consolidacién de los avances institucionales en torno a la defensa

especializada, se alcanzaron de manera dptima los objetivos planteados:

= Se logré un 61% de atencion especializada de los 30.000 adolescentes atendidos durante el
2008. Sin perjuicio de ello, se debe reiterar que existi6 una brecha de 8.000 adolescentes
respecto de los 22.000 imputados proyectados para la elaboracion del Informe Financiero de la
Ley (2004) y que ademas no considerd la demanda y carga laboral que significa la defensa de los
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jovenes condenados, lo cual genera dificultades de cobertura y resiente la calidad de la defensa,
basicamente por sobrecarga de trabajo. En mayo de 2008 se incorporaron 2 defensores al pool
del Centro de Justicia de Santiago y en diciembre otros 5, lo que ha permitido una normalizacién
progresiva de la carga de trabajo en esta zona del pais y, en consecuencia, una mejora en la
calidad del servicio. Subsisten déficits de especializacion en localidades medianas y pequefias
del pais.

e El 24 de julio de 2008, se llevo a efecto la Segunda Jornada Nacional sobre Defensa Penal
Juvenil con representantes de todas las defensorias regionales e inspectorias zonales del pais.
En esta jornada se realizd una evaluacion critica del primer afio de vigencia de la ley, de la
especializacion de la defensa y un analisis de las estrategias de defensa, con especial énfasis en
la fase de ejecucion de condenas, reflexionando sobre posibles estandares a este respecto y
sistemas de gestion de los casos.

e Se implement6é un cambio al SIGDP, mejorando el sistema de registro de los adolescentes
condenados y que requieren servicios de defensa.

Impacto de la Ley de Agenda Corta en la labor de la defensa.

Un importante desafio de la Defensoria fue monitorear y evaluar periédicamente los efectos que
produjo la entrada en vigencia de la Ley N° 20.053. Para ello, se elaboraron dos minutas de apoyo a
defensores, una conjuntamente con la publicaciéon de la ley, y otra que recogio las consultas
efectuadas por defensores en esta materia. Por otra parte, en el ambito del seguimiento de gestion,
el Departamento de Estudios y Proyectos elabord, y puso a disposicién de toda la comunidad
nacional, informes estadisticos que reflejaron el impacto de dicha norma en los ingresos de delitos y
su composicion en el trabajo diario de la Defensoria.

Administracion y uso de la informacién relativa al servicio de defensa penal.
Durante el afio 2008 se dio inicio al trabajo de mejoramiento del mecanismo en el que se administra
y usa la informacién juridica al interior de la Defensoria, mediante el uso de la aplicacién
‘LexDefensor”, disponible para todos los defensores — institucionales y licitados, en la intranet
institucional. Mediante dicha herramienta es posible obtener, on line, doctrina y jurisprudencia en
materias penales, procesales y otras afines.

Complementariamente, se desarrollaron una serie de estudios destinados a fortalecer la gestién de
la defensa penal, entre los que destacan los siguientes: “Evaluacion de las concepciones de género
de los defensores penales publicos”, “La defensa de imputados indigenas en la Defensoria Penal
Publica” e “Informe estadistico primer afio de vigencia de la nueva ley de responsabilidad penal
adolescente (8 junio 2007 — 7 junio 2008)".

Otras Materias de Gestion.
Reuniones de Coordinacion.
Con el objeto de generar efectivos mecanismos de comunicacién y coordinacion, se efectuaron diez

(10) reuniones nacionales de Defensores Regionales, tres (3) reuniones con los Directores
Administrativos Regionales, ademas del Primer Encuentro de Abogadas de la Institucion.
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Plataforma Computacional.

Durante el afio 2008 se puso en operacion el sistema MS SharePoint para seguimiento documental.
En una primera etapa se desarroll6 un sistema utilizando esta plataforma para la recopilacién,
almacenamiento, indicador de estado (trazabilidad) y busqueda de archivos y documentos oficiales
entrantes y salientes desde las oficinas de parte de la Defensoria a nivel nacional (ARGEDO). Este
sistema es desarrollado con el apoyo de una empresa externa contratada para este objeto, con un
costo total de M$15.114.

Normalizacién de la gestion.

La normalizacion de la gestion propiciada el afio 2008, se caracterizdé por cambios en la plana
directiva del primer nivel jerarquico. Dicho proceso comenzé con la designacion de la Defensora
Nacional, Sra. Paula Vial Reynal, por el Sistema de Alta Direccion Publica, tras lo cual comenzd el
proceso de contratacion de los cargos del segundo nivel jerarquico, proceso que por su dinamica,
continta en el afio 2009. Se comenzd la evaluacion de la estructura organizacional de la Defensoria
Nacional, asi como el de algunas Defensorias Regionales. En el mismo sentido, se establecieron
modelos tipos de bases de licitaciones, de resoluciones de uso frecuente, y se constituyeron varias
comisiones con el objeto de abordar la actualizacion de los procedimientos de la institucion.

Recursos Humanos.

Durante el afio 2008 se realizaron concursos publicos que culminaron con los nombramientos de los
Defensores Regionales de las nuevas regiones Arica y Parinacota, y de Los Rios ambos a partir del
01 de Abril de 2008, de los Defensores Regionales de la Metropolitana Sur y de la Regién de Aysén
a contar del 17 de Enero y 17 de Junio de 2008 respectivamente y de los Defensores Regionales de
Antofagasta y Atacama, ambos a partir del 14 de Noviembre.

Ademas se concreta el nombramiento de los cargos de tercer nivel jerarquico, para las regiones de
Arica y Parinacota y de los Rios y se inicia seguidamente el proceso de seleccion de 7 cargos para
cada una de las regiones nuevas.

Durante el Gltimo trimestre del 2008, y con el nombramiento Jefe del Departamento de Recursos
Humanos, se dio inicio a la revision y analisis del estado de las politicas de Recursos Humanos que
orienta la gestion de las personas en la Defensoria Penal. En es este contexto se prevé que durante
el afio 2009 se culmine el proceso de definicidn, aprobacion y discusion de las politicas de Recursos
Humanos, y con ello se dé inici6 por tanto, al Programa de difusion a nivel nacional.

Evaluacion Comprehensiva del Gasto.

La Evaluacion fue realizada por DESUC (Division de Estudios sociolégicos de la Universidad
Catdlica) y coordinada por la DIPRES. El proceso comenz6 en el mes de marzo y se extendié hasta
el mes de diciembre de 2008, pudiendo contar con el Informe Final en el mes de febrero del afio
2009. La institucion valora el contenido del informe, el que entrega como primera conclusion que la
Defensoria alcanza una alta consistencia a nivel de definiciones estratégicas, ya que sus objetivos
cubren los requerimientos basicos para el logro de su mision, la que a su vez resulta coherente con
los objetivos y compromisos ministeriales para el periodo 2006-2010.

Politicas Publicas.
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La Defensoria se sumo durante el afio 2008 a diversas convocatorias ministeriales, como lo refleja
su activa participacion en la Mesa de Reinsercion y Rehabilitacion Social que conforman
instituciones del sector, junto a otros organismos del Estado y ONG, lo cual permiti6 generar
relaciones bilaterales en torno a iniciativas especificas en materia juvenil, penitenciaria y otras.
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3. Desafios 2009.

En el proceso de planificacion para el afio 2009 se han incorporado los principales desafios a asumir
por nuestro servicio, dentro de los que cabe destacar la propuesta de un nuevo y mejorado sistema
de licitaciones de defensa penal, un ciclo de la calidad en el control de la defensa que
proporcionamos, el establecimiento mas definitvo de un sistema de defensa especializada,
particularmente en el ambito de la defensa juvenil, la preocupaciéon por la implementacién de
politicas de género respecto de las beneficiarias y las operadoras de la Defensoria Penal Publica, el
impulso de politicas internas de gestion de procesos y de desarrollo organizacional, y la
implementacion de sistemas de medicion de carga de trabajo asi como de calidad de la defensa.

Licitaciones de defensa penal publica.

Para el cumplimiento del objetivo estratégico 3 (ver anexo 1), se realizaré durante el afio 2009 un
nuevo proceso de licitacion que concretara la reposicion de contratos con vencimiento en diciembre
de 2009 y en los meses de enero y febrero del afio 2010, por una parte, y por la otra se hara cargo
de los incrementos de demanda de imputados. Asi se asegurara la provision de defensa penal a
toda persona que requiera un abogado dentro del sistema de justicia criminal. Para estos efectos, la
Defensoria Penal Publica cuenta con un presupuesto autorizado por ley que asciende a los
M$11.282.693.

Nuevo modelo de licitaciones de defensa penal publica.

Contribuyendo a los objetivos estratégicos 1 y 3 de la Defensoria Penal Publica (ver Anexo 1]),
durante el primer semestre del afio 2009 se pretende terminar la version final del nuevo modelo de
licitaciones para posteriormente presentarlo ante el Consejo de Licitaciones, y luego someterlo a
discusion con expertos externos, prestadores del servicio de defensa penal y actores relevantes del
sistema. A continuacién se redactard el documento definitivo y se preparardn las bases
administrativas generales que regularan la aplicacion del nuevo modelo, y una vez aprobadas, se
procedera a tramitar su toma de razén ante la Contraloria General de la Republica.

Sistema de gestion de defensa penal publica.

Conforme las definiciones establecidas en la Programacion Gubernamental 2009 (ver Anexo 3,
producto 2), a partir del afio 2009 la institucién implementard una herramienta que reporte
informacién relevante del giro del negocio, con la finalidad de identificar los elementos de
importancia que explican el comportamiento del sistema de defensa y permitir el mejoramiento
continuo y sistematico del desempefio de la Defensoria Penal Publica en esta materia.

Modelo de medicion de la carga de trabajo.

En relacion con el objetivo de cobertura, se implementara en el primer trimestre del afio un modelo
de medicién de cargas de trabajo de los defensores penales publicos, tanto institucionales como
licitados, el que permitira administrar en mejor forma los recursos que se disponen para la prestacion
de defensa penal.
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Aranceles.

Para contribuir a mejorar las herramientas de focalizacion, la autoridad establecié para el segundo
semestre del afio 2009, la meta de generar una propuesta de cambio global del sistema arancelario
que permita pasar, en el mediano plazo, de un sistema de levantamiento de datos a través de la
entrevista que hoy efectta el defensor penal publico al imputado, hacia una metodologia y sistema
que equipare los tramos de afectacién a pago de las personas que requieran de servicios de defensa
penal, con el resto de las instituciones publicas que tiene politicas de subsidio asistencial para sus
prestaciones.

Inversion.

En relacién con la Ley de Presupuesto 2009, se encuentra la tarea de gestionar la adquisicion y
adecuacion de dos inmuebles que sirvan como sede de las Defensorias Regionales en las nuevas
regiones de Arica-Parinacota y de Los Rios, lo que permitira mejorar la calidad de los servicios
prestados en dichas regiones. Asimismo, durante el primer semestre del afio 2009 se encuentra
programada la construccion de las Defensorias Regionales y Locales de Concepcidn y de Punta
Arenas.

Los siguientes desafios se plantean como mecanismos de concrecidn del objetivo estratégico 2 de
la institucion de asegurar una defensa penal de calidad:

Ciclo de calidad.

En el primer trimestre de 2009 se entregaréa la propuesta general del sistema de gestion de calidad
para la Defensoria Penal Publica, basado en la norma ISO 9001:2000, a objeto de planificar su
organizacion e implementacion durante el afio. En la misma orientacion del ciclo de calidad, se
controlara la ejecucion de los planes de mejoramiento de la calidad de la defensa en todas las
Defensorias Regionales del pais. Al efecto se seleccionaran ocho (8) de las 16 Defensorias
Regionales, y se auditara su nivel de cumplimiento, para lo cual existe un presupuesto estimado de
M$ 8.000.

Auditoria Externa.
De acuerdo ademas en lo establecido en los indicadores de desempefio presupuestario, se proyecta
ejecutar la auditoria externa durante el mes de julio de 2009 con un presupuesto es de M$ 503.000.

Informes semestrales y final.
En abril de 2009 se entregara una propuesta de sistema de entrega de los informes semestrales y
final a través de SIGDP, a fin de potenciar de manera efectiva el uso de este instrumento de control.

Sistema de Reclamos.

En abril de 2009 se disefiard un sistema de seguimiento de las reclamaciones. Asimismo, se
planificara y ejecutara una campafia de difusion nacional de reclamos por prestacion de defensa, en
colaboracion con la Unidad de Comunicaciones, cuyo presupuesto asciende a M$ 6.000.

En junio, se espera explotar los datos que se obtienen del sistema SIGO y compatibilizarlo con los
datos de reclamaciones por prestacion de defensa, a fin de contar con un instrumento arménico con
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los otros mecanismos de medicion de desempefio, en tanto durante el mes de octubre se
implementara en un plan piloto, el instrumento de evaluacion permanente de los estandares de la
Dignidad y de la Informacién, contemplandose la entrega de una cartilla para formular reclamos por
prestacion de defensa.

Cddigo Deontoldgico del defensor penal publico.

La Comisién Redactora del Cédigo de Etica entregara a la Defensora Nacional un primer borrador en
el primer trimestre del afio 2009, para su discusion por una comision externa de expertos y la
elaboracion de un segundo borrador para distribucidn y discusion posterior.

Defensa especializada.

Otro desafio importante de la Defensoria Penal Publica enfrentara durante el 2009 sera el disefiar e
implementar areas de defensa especializada, puesto que en este estadio de la instalacion de la
Reforma Procesal Penal es menester mejorar la aplicacion de las garantias constitucionales y el
acceso a la justicia de grupos de la poblacion que se encuentran en condicion de vulnerabilidad.

En materia de defensa penitenciaria, se instalara un proyecto piloto en la regién de Coquimbo con
profesionales que dedicaran exclusivamente a la etapa de ejecucion de la pena. Por otra parte, en el
area de defensa especializada indigena se realizara un estudio en conjunto con la Agencia Espafiola
para la Cooperacion y el Desarrollo, que permitira sistematizar un modelo de defensa mapuche con
miras a replicarlos en otras regiones en que se encuentren comunidades indigenas.

Defensa penal juvenil.

Durante el 2009, la Defensoria Penal Publica propendera a la consolidacion de los avances
institucionales obtenidos el 2008 en materia de prestacion de una defensa especializada, y a
desarrollar nuevas politicas en materia juridica, de gestion y de licitaciones.

Al efecto, sera necesario lo siguiente:

=  Mantener los estdndares de atencién especializada alcanzados durante el 2008 v, en lo
posible, mejorarlos. Una condicion para ello es contar con los recursos necesarios,
considerando los aumentos de demanda y la atencién de condenados.

=  Consolidar los avances en materia de capacitacion de los defensores juveniles y disminuir
las brechas existentes entre ellos, a través de capacitaciones a realizarse en cada
defensoria regional, de acuerdo a su diagnéstico de necesidades y planificacion.

=  Continuar con la asesoria técnica a los defensores, funcionarios y directivos de la
institucion, orientada a un mejor desempefio de los servicios de defensa penal prestados a
los adolescentes.

= Realizar un proceso interno de discusion, cuyo hito sera la tercera jornada nacional sobre
defensa penal juvenil, con el objeto de sistematizar la experiencia y las buenas practicas
en defensa especializada de adolescentes.

=  Culminar con éxito el trabajo de la Comision Asesora sobre Dotacion Institucional y
Licitaciones de Defensa Penal Juvenil y llevar adelante las conclusiones que se deriven de
su trabajo.
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Perspectiva de género.

Un objetivo de la gestion 2009 de la Defensoria Penal Publica sera introducir la perspectiva de
género en la formacion y capacitacion de sus abogados/as, funcionarios/as y auxiliares sobre los
derechos de las mujeres, asi como ampliar y mejorar el acceso de las mujeres a los servicios de
justicia, ya que la realidad muestra que han sido especialmente vulnerables en el resguardo de sus
derechos como usuarias del sistema penal, encontrandose en situacién de mayor invisibilidad
cuando estan en conflicto con la ley.

A continuacion se relevan desafios de gestion interna, que impactan a la gestion organizacional para
mejor cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales:

Plataforma Computacional.

Durante los primeros meses de 2009, se capacitara a los Encargados Informaticos Regionales en
técnicas de desarrollo en el sistema MS SharePoint con el objeto que cada uno de ellos pueda
utilizar esta herramienta para informatizar procedimientos de indole regional bajo una misma
herramienta institucional, aprovechando los sistemas centrales de almacenamiento que cuentan con
garantias de respaldos de la informacion. El costo estimado de esta capacitacion es de M$ 5.000.

Por otro lado y durante el periodo de enero a diciembre de 2009, se incorporaran a esta plataforma
nuevos desarrollos para automatizar los procesos administrativos de la Defensoria Nacional,
utilizando para el desarrollo una mixtura de recursos internos y contratos externos, con un
presupuesto estimado en M$25.000.

En materia de acceso a la informacion, se efectuaran ajustes y actualizaciones en los sistemas
informaticos de apoyo a la defensa, SIGDP y SIAR con el objeto de lograr una integracion
automatica de su informacion. El presupuesto estimado al efecto es de M$66.000, el que se
ejecutara en el periodo de enero a diciembre de 2009.

Gestion de Recursos Humanos.

El quehacer del Departamento de Recursos Humanos y D.O. se enmarca dentro de los objetivos
estratégicos de la institucién, cual es el de asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa
penal publica y la calidad de las prestaciones del servicio. En este contexto, los desafios planteados
para el afio 2009 que contribuiran a la mejor gestion integral de la institucion son los siguientes:

- Definir, aprobar y difundir a nivel nacional, una politica de recursos humanos cuyo objetivo
principal sera establecer los lineamientos generales y especificos para la obtencion,
mantenimiento y desarrollo de los recursos humanos y desarrollo organizacional.

- Continuar con la implementacion del modelo de Gestion por Competencias, que tiene la finalidad
de mejorar efectivamente las capacidades de los funcionarios y, en consecuencia, potenciar la
gestion institucional en términos de mayor eficiencia, productividad y calidad.

- Evaluar el clima organizacional, con el fin de determinar qué tipo de dificultades existen en la
institucién a nivel de recursos humanos y organizacionales, internos o externos, y que actuan
facilitando o dificultando los procesos en que se desenvuelven los funcionarios de la institucion.
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- Implementar una plataforma informatica para la gestion del recurso humano, cuya operacion a
través de distintos modulos, permitira administrar y facilitar los procedimientos administrativos
maés relevantes de la Defensoria.

- En el marco del convenio suscrito con el CONACE, durante el 2009 se implementara la politica
definida para la prevencion del consumo de alcohol y drogas a los funcionarios y sus familias.

- Elaborar un Cédigo de Buenas Practicas Laborales, y definir un plan de trabajo para el afio en
curso.

- Realizar los llamados a concurso publico y proveer los cargos en los plazos legalmente
definidos, a partir del primer semestre del afo, entre los que se destacan los siguientes:
Defensor Regional Metropolitana Norte, Directores Administrativos de la VI Region, Director
Administrativo Nacional, Jefe del Departamento de Evaluacion y Control, Jefe Departamento de
Informética y Jefe de Departamento de Administracion y Finanzas, entre otros.

Evaluaciéon Comprehensiva del Gasto.
En el primer semestre del afio 2009, la institucidn debera suscribir compromisos de mejoramiento de
la gestion conforme las recomendaciones entregadas por la evaluacion comprehensiva del gasto.

Relaciones Corporativas.

En la perspectiva de las relaciones institucionales y de cooperacion mutua se buscara fortalecer los
vinculos ya existentes con los deméas servicios del sector justicia y, ademas, propiciar instancias de
encuentro con instituciones del Estado que alcanzan otros &mbitos, como educacion, trabajo y
cultura, a fin de generar iniciativas conjuntas.

A su vez, se mantendra el trabajo iniciado en la Mesa de Reinsercién y Rehabilitacién Social, que
ademas permite instancias de acercamiento bilateral para el desarrollo de proyectos del &mbito
juridico, académico y penitenciario. En este ultimo, se disefian proyectos orientados a la reinsercion
social y el fomento de buenas préacticas penitenciarias.
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* Anexo 1: Identificacion de la Institucion.
a)  Definiciones Estratégicas.

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion.

La Defensoria Penal Publica se rige por la Ley N° 19.718, publicada en el Diario Oficial en 10 de
marzo de 2001, que la cre6 como un servicio publico descentralizado funcionalmente y
desconcentrado territorialmente, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Justicia. La misma Ley consagra el sistema mixto publico-privado de
prestacion de defensa.

Desde el 16 de diciembre de 2000 se encuentran incorporadas a la Reforma Procesal Penal, la IV y
IX Regiones del pais y en julio de 2001 se puso en funcionamiento la Defensoria Nacional. El 13 de
octubre de 2001 entr6 en vigencia la Ley N° 19.762, que cambid la gradualidad de la entrada en
vigencia de la Reforma Procesal Penal, estableciéndose el siguiente cronograma:

- |l etapa a contar del 16 de octubre de 2001: Regiones I, Il y VII.

- lll etapa a contar de 16 de diciembre de 2002: Regiones I, XI'y XII.

- |V etapa a contar de 16 de diciembre de 2003: Regiones V, VI, VIl y X.

El 20 de diciembre de 2003, se publica la Ley N° 19.919, que aplazé la fecha de entrada en vigencia
de la Reforma Procesal Penal en la Region Metropolitana, del 16 de diciembre de 2004 al 16 de
junio de 2005.

Ley N° 20.084 Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por infracciones a la
Ley Penal (publicada en el D.O. del 07/12/2005), posteriormente la Ley N° 20.110 suspende la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.084 y finalmente, Ley N° 20.191 que modifica la Ley N° 20.084
(publicada en el D.O. del 02/06/2007)

- Mision Institucional.
Proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a las personas que carezcan de
abogado por cualquier circunstancia, velando por la igualdad ante la Ley, por el debido
proceso y actuando con profundo respeto por la dignidad humana de nuestros
representados.
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- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos- Aio 2008.

Numero Descripcion

Programa Reforma Procesal Penal.

Este programa contempla recursos en el proyecto de Ley de Presupuestos para el afio 2008 por M$
60.854.138, lo que significa una disminucion de M$ 6.103.321 (9,12%) respecto del presupuesto 2007.

Parte de estos recursos se destinaran a la construccion de tribunales para la Reforma Procesal, por M$
3.973.800, lo que representa una disminucién de un 66,6 % respecto del afio 2007, producto de los menores

1 compromisos de arrastre de estos proyectos.

Asimismo, es relevante destacar el fortalecimiento de Gendarmeria de Chile, en su calidad de organismo
auxiliar de la Justicia. La Reforma Penal ha impactado en las funciones de este servicio, en lo relacionado con
el traslado de la poblacion penal, la preparacion de los informes presentenciales, al personal para el Centro de
Justicia de Santiago y fortalecimiento de los centros de reinsercién social. Acorde con lo anterior, se
contemplan recursos adicionales por M$ 2.740.412 para este servicio.

Programas Penitenciarios.

En el proyecto de Ley de Presupuestos para el afio 2008 se consideran recursos por M$70.125.348,
lo que significa un incremento de M$ 10.909.747 (18,42%), respecto del afio 2007.

Es relevante indicar que M$ 52.812.015 estan asociados a las carceles concesionadas, los
programas de rehabilitacion y programas de fortalecimiento del sistema tradicional.

2 Se mantienen recursos por M$ 1.399.313 para financiar los gendarmes destinados a los centros
cerrados de SENAME y se otorgaron M$ 12.504.000 adicionales para la primera etapa de
construccion directa de las carceles de Antofagasta y Concepcidn (ex Grupo 2 del Programa de
Concesiones Carcelarias).

Considera recursos adicionales para la implementacion de la Responsabilidad Penal Adolescente en
los centros penitenciarios, por M$ 3.410.020
Programas de Menores.
En el proyecto de Ley de Presupuestos para el afio 2008 se consideran recursos por M$75.675.174, lo que significa un
incremento de M$ 4.424.932 (6,21%), respecto del afio 2007.
Dentro de este programa se consultan recursos de continuidad para el Sistema Nacional de Mediacién y las
Subvenciones a Menores en Situacion lregular.
3 Adicionalmente, se han otorgado recursos por impacto de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
- Registro especial de anotaciones judiciales para adolescentes
Condenados M$ 632.811
- Ampliacién de plazas y talleres en Centros Cerrados $2.396.543
- Subvenciones, para ampliacion de cobertura e implementacion
de las nuevas medidasM$ 1.936.203
Fortalecimiento del Servicio Médico Legal.
En el proyecto de Ley de Presupuestos para el afio 2008 se consideran recursos por M$4.825.604, lo que significa un
incremento de M$ 1.859.155 (62,67%), respecto del afio 2007.

Del monto total, M$ 2.003.973 son para financiar la segunda etapa del proceso de acreditacion del Servicio, del
outsourcing informatico y del registro de condenados.

Asimismo, los recursos adicionales se explican basicamente por la creacion del Programa de Derechos Humanos. En
efecto, se destinaran M$ 2.417.358 a implementar un sistema de identificacion forense y a elaborar un informe de
valoracién del dafio de victimas de tortura y/o violaciones a los derechos humanos en Chile.

El programa de trabajo se ha dividido en dos etapas: la primera, el 2008, corresponde a la instalacion de un equipo de
profesionales, que se capaciten con el apoyo del Comité Intemnacional de Expertos y que inicien una etapa hacia la
acreditacion, y la realizacion de los andlisis de las muestras en laboratorios extranjeros. La segunda etapa, a partir del
afio 2009, y con la acreditacién ya lograda, apunta a contar con un equipo solido que pueda realizar los analisis en el
pais

Nuevas Regiones.

5 En el proyecto de Ley de Presupuestos para el afio 2008 se consideran recursos por M$2.678.865 para la
implementacion de las nuevas regiones; Arica y Parinacota y de Los Rios.

Otros Programas.

El proyecto de Ley de Presupuestos para el afio 2008, considera recursos por M$2.009.937 para la realizacion
de ofras iniciativas.
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- Objetivos Estratégicos.

Numero
1
2

Descripcion

Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal publica a través de defensores locales
institucionales y defensores licitados.

Asegurar la calidad de las prestaciones del servicio de defensa penal plblica, a través del cumplimiento de
estandares basicos, el desarrollo de peritajes y la adecuada atencion de comparecientes a juicios y audiencias.
Asegurar el funcionamiento del sistema de licitaciones de defensa penal, a través del uso eficiente del marco
presupuestario disponible y conforme a las directrices emanadas del Consejo de Licitaciones de la defensa
penal publica.

24



- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos.

Objetivos
Estratégicos a

Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

Prestacion del servicio de defensa penal publica.

Representacion en Tribunales de personas imputadas o acusadas en un proceso

penal acorde con la voluntad y los intereses del imputado.

Atencion de comparecientes a audiencias y juicios, durante la prestacion de la

defensa penal ante los intervinientes en el sistema de enjuiciamiento criminal.

Atencién y orientacion a imputados que tengan la medida cautelar de prision 1,2,3
preventiva.

Las pericias que se deban ejecutar segun la estrategia de defensa y la linea de

investigacion.

Causas adjudicadas a abogados privados.

Control y supervision del servicio de defensa penal publica.

Inspecciones

Auditorias externas

Informes semestrales y finales de las personas naturales y juridicas que prestan 2
defensa penal publica

Informes de reclamaciones de los beneficiarios de la defensa penal publica

Informes del Sistema Informatico de Gestion de Defensa Penal Publica.

Informes estadisticos y de gestion de la prestacion del servicio de defensa penal.

Informes de gestion de peritajes.

Informes de gestion del programa de gestion de aranceles. 1,2,3
Informes de la gestion de atencion de comparecientes a audiencias y juicios.

Informes de apoyo a la gestion de defensa penal (SIAR).

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios.

Numero

Nombre

Toda persona imputada o acusada por un crimen, simple delito o falta que sea de competencia de
un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y las respectivas Cortes, en su
caso, y que carezca de abogado.

Autoridades y profesionales del Ministerio de Justicia.

Comision Coordinadora de la Reforma Procesal Penal: Sr. Ministro de Justicia; Presidente de la Corte
Suprema; Fiscal Nacional del Ministerio Publico; Defensor Nacional; Un Ministro de la Corte Suprema;
Presidente del Colegio de Abogados; Subsecretario de Justicia; Un Fiscal Regional y el Secretario Ejecutivo de
la Comision.

Familiares de los imputados, acusados o condenados (se considera un familiar por cada imputado).

Congreso Nacional: Diputados y Senadores, en especial la Comisién de Hacienda y la Comision de
Constitucion, Legislacion y Justicia.

Autoridades y profesionales de la Direccion de Presupuestos.

Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica: Ministro de Justicia o en su defecto, el Subsecretario de
Justicia; el Ministro de Hacienda o su representante, Ministro de Planificacion y Cooperacién o su
representante, un académico con mas de 5 afios de docencia universitaria en las areas del Derecho Procesal
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Numero Nombre

Penal o Penal, designado por el Consejo de Rectores y un académico con mas de 5 afios de docencia
universitaria, en las areas de Derecho Procesal Penal o Penal.

8 Poder Judicial: Jueces de Garantia, Jueces de Tribunal Oral en lo Penal y la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial, Cortes de Apelaciones y la Corte Suprema.

9 Docentes, alumnos e investigadores de Universidades y Centros de Estudios Nacionales e Internacionales.
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio
Ministerio de Justicia
Servicio Gendarmeria Corporacién de ;ﬁ Superintenden Servicio de Servicio
Nacional de de Chile Asistencia Judicial cia de Registro Civil e Médico Legal
Menores Quiebras Identificacion
| Defensor Nacional ~ |-=---~- Consejo de Licitaciones de la Defensa
Penal Publica
; |
Jefe de Gabinete | | Unidad de Auditoria
Unidad de Gestién de ) —
Licitaciones Unidad de Responsabilidad.
Penal Juvenil
| Unidad de Comunicaciones I I Unidad de Corte
§ Director Administrativo
Nacional
Unidad de Control de
Gestion
| | [ I

Departamento de Departamento Departamento Departamento Departamento de

Administracion y de Recursos de Informatica de Estudios Eval., Control y

Finazas Humanos Reclamaciones

Defensoria Defensoria Defensoria Defensoria Defensoria Defensoria Defensoria
Regional | Regional 1l Regional V Regional VII Regional IX Regional XI Regional
Norte
Defensoria Defensoria Defensoria Defensoria Defensoria Defensoria Defensoria
Regional Il Regional IV Regional VI Regional VIII Regional X Regional Xl Regional Sur
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c) Principales Autoridades.

Cargo Nombre

Defensora Nacional Sra. Paula Vial Reynal

Director Administrativo Nacional Sr. Luis Delgado Valledor

Jefe de Gabinete Sra. Maria Magdalena Atria Barros

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas Sr. Antonio Ramirez Acevedo

Jefe de Departamento de Recursos Humanos Sr. Sebastian Rivas Anguita

Jefe de Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones Sr. Claudio Salvador Cabezas

Jefe de Departamento de Estudios y Proyectos Sr. Gonzalo Medina Schiilz

Jefe de Departamento de Informatica y Estadisticas Sr. Manuel Letelier Meza

Defensor Regional de Tarapacé
Defensor Regional de Antofagasta
Defensor Regional de Atacama
Defensor Regional de Coquimbo
Defensor Regional de Valparaiso
Defensora Regional de O’Higgins
Defensor Regional del Maule
Defensor Regional del Bio Bio
Defensor Regional de la Araucania
Defensor Regional de Los Lagos
Defensor Regional de Aysén

Defensor Regional de Magallanes
Defensor Regional Metropolitana Norte
Defensora Regional Metropolitana Sur
Defensor Regional de Los Rios

Defensora Regional de Arica y Parinacota

Sr. Arturo Zegarra Williamson
Sr. Pedro Casanueva Werlinger
Sr. Francisco Nehme Carpanetti
Sr. Jaime Camus del Valle

Sr. Eduardo Morales Sepulveda
Sr. Alberto Ortega Jirén

Sr. Hernan Fuentes Acevedo
Sr. Georgy Schubert Stiider

Sr. José Martinez Rios

Sr. Francisco Geisse Graepp
Sr. Juan Carlos Rebolledo Pereira
Sr. Juan Vivar Uribe

Sr. Leonardo Moreno Holman
Sr. Claudio Pavlic Véliz

Sr. Erwin Neumann Montecinos

Sr. Claudio Galvez Giordano
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* Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal.

- Dotacion Efectiva afio 2008 por tipo de Contrato (mujeres y hombres):

200
130
160
140
120 -
100 -
80 -
60 - B Mujeres
40 - B Hombres
20 -
0 - |
Tipo de Contrato Mujeres Hombres
Planta 139 126
Contrata 145 191
Cadigo del Trabajo 0 0
H. Asimilados a Grado 0 0
Jornales Permanentes 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 284 317

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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b) Dotacién Efectiva aiio 2008 por Estamento (mujeres y hombres):
200
150
100
B Mujeres
50 B Hombres

%{'P‘hﬁ r(ﬁ:' , oﬁ‘"}a .Q’r:_.&b & ° _ﬁé
et N> &%q ) _\{\@ =
g~ ,?‘b@
Estamentos Mujeres Hombres

Directivos 18 44
Jefaturas 0 0
Profesionales 97 200
Fiscalizadores 0 0
Técnicos 18 12
Administrativos 109 16
Auxiliares 42 45
TOTAL DOTACION EFECTIVA 284 317
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c) Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres):
180
160
140
120
100
80 B Mujeres
60
B Hombres
40
20
ﬂ | e . ‘_'_J_'—‘
24 anos 25-34  35-44  45-54 55-59 6064 650
0 menos  anos anos anos anos anos mas
anos
Tramos de Edad Mujeres Hombres
24 afos 0 menos 6 4
25-34 afios 109 67
35-44 afos 129 162
45-54 afios 32 66
55-59 afios 6 11
60-64 afios 2 7
65 0 mas afios 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 284 317
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d) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos:

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

1. Dias No Trabajados

(N° de dias no trabajados afio t/12) Dotacion 20 20 99.7 1
Promedio Mensual Nimero de dias no efectiva Afio t ’ ’ ’
trabajados por funcionario.

1. Rotacion de Personal

1.1. Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio  respecto de la funciones o se han retirado del servicio por
dotacion efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )

*100

3.8 11.1 34.3

1.2. Porcentaje de egresos de la
dotacién efectiva por causal

de cesacion.
. C (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Funcionarios jubilados Efectiva afio t)*100 0.00 0.0
. . . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién
Funcionarios fallecidos Efectiva afio /100 0.00 0.0
= Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
0  conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacién efectiva afio 0.00 0.0
t)*100
. ) (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
0 otros retiros voluntarios Dotacién efectiva afio 100 2.0 0.0
. (N° de funcionarios retirados por otras causales
Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 L 13 e
1.3. Tasa de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 16 18 879
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ' ’

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . Resultados®
Férmula de Calculo 2006 2007

2. Grado de Movilidad en el Servicio

2.1. Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y
promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

(N de funcionarios de la Planta Efectivaj100 "+ 99 00

2.2. Porcentaje de funcionarios a
contrata  recontratados en (N° de funcionarios recontratados en grado
grado superior respecto del N°  superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
de funcionarios a contrata
Efectiva.

9.5 71 783

3. Capacitacion
Perfeccionamiento del Personal

3.1. Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio  (N°funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 91.9
respecto de la Dotacién efectiva afio t)*100 '
efectiva.

102.8 111.9

3.2. Porcentaje de becas
otorgadas respecto a la
Dotacion Efectiva.

N° de becas otorgacjas a*ﬁo t/ Dotacion efectiva 0.00 6.0
afio t) 100

3.3. Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion
por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t

IN® de funcionarios capacitados afio t) 87 99 134

4. Grado de Extension de Ila

Jornada
(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 87 6.6 130.8
Promedio mensual de horas afo t/12)/ Dotacion efectiva afio t ’ ’ ’
extraordinarias  realizadas  por
funcionario.
5. Evaluacion del Desempefio Lista 1 % 98.1 995
de Funcionarios ' '
Distribucion ~ del  personal  de Lista 2 % 18 0.3
acuerdo a los resultados de las de Funcionarios ’ ’
calificaciones del personal. Lista 3 %
de Funcionarios 02 02
H 0,
Lista 4 % 0.0 0.0

de Funcionarios

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.
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* Anexo 3: Recursos Financieros.

a) Recursos Presupuestarios.

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
33.738.420 33.153.873
Aporte Fiscal Corriente*
0 868.079
Endeudamiento® De Capital®
4.405.385 4.121.853
Otros Ingresos 7 Otros Gastos®
TOTAL 38.143.805 TOTAL 38.143.805

4 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24.

5 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

6 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
05, cuando corresponda.

7 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

8 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestién Financiera.

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacion Monto Afio 2007 Monto Afio 2008 Presupuestos Afo
M$ ° m$ 2009
M$
Ingresos 34.760.806 34.037.914 36.536.691
Otros Ingresos Corrientes 230.496 282.476 16.432 (1)
Aporte Fiscal 34.530.310 33.738.420 36.382.199 ()
Venta de Activos no Financieros 0 17.018 138.060 (3)
Gastos 34.757.401 34.025.939 36.537.691
Gastos en Personal 15.939.504 16.103.454 16.402.254 4)
Bienes y Servicios de Consumo 5.691.873 5.062.228 5.980.670 5)
Transferencias Corrientes 12.129.136 11.988.188 12.821.686 (6)
Adquisicién de Act. No Financieros 203.760 229.026 551.125 (7)
Iniciativas de Inversién 28.514 25.797 105.669 (8)
Transferencias de Capital 605.161 613.256 675.287 9)
Servicio de la Deuda 159.473 3.989 1.000
Resultado 3.405 11.975 -1.000
Notas:

1. La ejecucion 2008 de este Subtitulo al 31 de Diciembre fue de M$ 282.476, superior en M$ 267.004 a lo
autorizado en la Ley de Presupuestos. Dichos montos corresponden en un 81.2% a la recuperacion de licencias
médicas, donde la aplicacion de procedimientos y el control de las mismas han permitido una mayor recuperacion

2. El mayor Aporte Fiscal 2007 v/s 2008 corresponde en parte al efecto de actualizacién y a una rebaja para el
financiamiento del Programa de Licitaciones de defensa Penal Publica. El afio 2008 se incorporaron recursos
destinados al financiamiento de la puesta en marcha de las nuevas regiones de Arica-Parinacota y De Los Rios, y
la aplicacion de la Ley N° 20.212 entre los conceptos mas relevantes. El afio 2009 el aporte fiscal contempla los
recursos para el financiamiento los gastos por la implementacion final y consolidacién de la operacion de las
regiones de Arica-Parinacota y De Los Rios y nuevamente el mayor costo en remuneraciones por la aplicacion de
la Ley N° 20.212.

3. En Venta de activos, durante el afio 2008 se enajenaron seis vehiculos de los repuestos entre el afio 2007 y el
afio 2008 correspondientes a las regiones II, IV, V, VI, VIl 'y X. En el afio 2009 se tiene contemplado la venta de
inmuebles.

9 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007
a pesos del afio 2008.
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La comparacion 2008 v/s 2007 contemplo mayor gasto por aplicacion de Leyes (N° 20.212) que afectaron las
asignaciones relacionadas con el desempefio. También durante el afio 2008 se contd con 6 nuevos cargos
directivos para las nuevas regiones. El afio 2009 contempla el financiamiento del resto del personal de las nuevas
regiones (14 personas) y aplicacion de leyes. Falta por incorporar diferencia de reajustes, bonos y aguinaldos y
asignaciones de modernizacion en su fraccion institucional

Este Subtitulo en el afio 2008 contd con autorizacién de mayor presupuesto para la operacidn de las nuevas
regiones de Arica-Parinacota y De Los Rios. Es importante mencionar que debido a diferentes situaciones durante
el afio 2008 existio un saldo sin ejecutar del orden de los M$ 479.000. Para el afio 2009 los recursos corresponde
casi en su totalidad a continuidad y solo contempla un adicional para la adecuacion de los inmuebles que se
compraran para las sedes de las nuevas regiones.

Este Subtitulo ha sufrido una rebaja de presupuestos para el aiio 2009 de M$ 1.062.000 en la asignacion
Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica. Hay que considerar que las ejecuciones de los afios 2007 y
2008 no contempla los recursos de Defensa Penal Juvenil que serén reasignados a Gastos en Personal en el afio
2009 (M$ 1.295.929). Asimismo la ejecucion de ambos afios no consideran los saldos de anticipos pendientes de
devolucion otorgados a los prestadores licitados de Defensa Penal, que en ambos afios superan los MM$ 800 lo
que eleva en forma importante la aplicacién financiera de recursos.

El mayor gasto del afio 2008 con respecto al afio 2007 correspondié a los mayores recursos otorgados para la
reposicion de vehiculos y la adquisicién de moviles para las nuevas regiones. El afio 2009 contempla la
adquisicién de dos inmuebles para las sedes las nuevas regiones.

El afio 2007 contemplo la ejecucion de las etapas de disefio de los proyectos de Inversién en Concepcion y Punta
Arenas y obras finales en Tocopilla. La ejecucion del afio 2008 por M$ 25.797, corresponde a M$ 23.157 por el
primer estado de pago de Concepcion y M$ 2.640 por los gastos administrativos del proyecto de Puna Arenas.

Es importante sefialar que la baja ejecucion se debe a que el contratista adjudicado en Concepcion quebro,
debiéndose dar curso al término anticipado del contrato para iniciar un nuevo proceso de licitacién. Para el caso
del Proyecto de Punta Arenas se realiz6 la licitacion publica de las obras, presentandose dos contratistas cuyas
propuestas superaban los recursos autorizados para su ejecucion. La Direccion de Arquitectura, estimé pertinente
rechazar las ofertas presentadas, considerando que exceden el 10% del valor recomendado segun la ficha EBI,
por lo cual esta Defensoria envio esta iniciativa de inversion a reevaluacion por parte de Mideplan.

Corresponde al Subsidio Fijo de la Construccién por el Centro de Justicia de Santiago. Presupuestos de
continuidad de acuerdo a planificacién de pagos.
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c) Comportamiento Presupuestario Afio 2008.

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Presupuesto Presupuesto I a6 . :
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial'0 Final! D S DT Notas
evengados (M$)
(M$) (M$) NS
INGRESOS 33.982.144  33.770.564  34.037.914 -267.350
8 OTROS INGRESOS CORRIENTES 15.472 15.472 282.476 267004 ()
1 Rec. y reembolsos por Lic. Médicas 11.109 11.109 229.307 -218.198
2 Multas y Sanciones Pecuniarias 1.111 1111 39.861 -38.750
99 Otros 3.252 3.252 13.308 -10.056
9 APORTE FISCAL 33950000  33.738420  33.738.420 0
1 Libre 33.950.000 33738420  33.738.420 o @
10 VENTA DE ACTIVOS 16.672 16.672 17.018 -346
3 Vehiculos 16.672 16.672 17.018 -346
GASTOS 33983144  36.654.766  34.025.939 2628821 O
21 GASTOS EN PERSONAL 14572512 16.440.993  16.103.454 33753 @
2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO ~ 5537.599 5541412 5062228 479.184 O
2% TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13.047.769  12.924.743  11.988.188 93655 (6
1 Al Sector Privado 12611.086  12.475992 11542553 933.441
271 Aplic. Art. (20, letra h) Ley N° 19.718 512.755 512.755 485.981 w774 ()
273  Auditorias Externas 474.326 327.000 327.000 o ©®
610 Prog. de Licitaciones de Defensa Penal 11.624.005 11.636.237 ~ 10.729.570 906.667 ©
2 Al Gobiemo Central 436.683 448.751 445637 3.414
1 Programa de Coordinacion R. Judicial 436.683 448.751 445,637 3114 (10
29 ADQUISICION DE ACT. NO FINANC. 223.329 235029 229.027 gooz (1)
3 Vehiculos 72,256 83.956 81.956 2,000
4 Mobiliario y Otros 36.863 36.863 35.758 1.105
5 Maquinas y Equipos 9.706 9.706 9.434 272
6 Equipos Informaticos 61.365 61.365 59.329 2.036
7 Programas Informaticos 43.139 43.139 42550 589
31 INICIATIVAS DE INVERSION 0 888.356 25.797 go2550  (12)
2 Proyectos 0 888.356 25.797 862.559
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 600.935 617.542 613.256 4286 (19
2 Al Gobiemo Central 600.935 617.542 613.256 4.286
1 Programa de Coordinacién R. Judicial 600.935 617.542 613.256 4.286
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 6.691 3.989 2702 (14
7 Deuda Flotante 1.000 6.691 3.989 2.702
RESULTADO 41.000  -2.884.202 11.975

10 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
11 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
12 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

37



w

Notas

En el subtitulo Otros Ingresos la ejecucion acumulada alcanzo a los M$ 282.476 sobre un presupuesto vigente de
M$ 15.472. Dichos montos corresponden en gran parte a la recuperacion de licencias médicas.

En Aporte Fiscal, los ingresos que fueron autorizados alcanzaron a los M$ 33.738.420 equivalentes al 100% del
presupuesto final. Los recurso fueron rebajados en M$ 211.580 financiados con Saldo Inicial de Caja

El gasto total afio 2008 alcanzo los M$ 34.025.939 equivalente al 92,8% del Presupuesto Final

En el Subtitulo Gastos en Personal la ejecucion alcanzé a los M$ 16.103.455 equivalentes al 98% del Presupuesto
final afio 2008. El presupuesto final incorpord M$ 999.183 para la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
solicitados en honorarios. Con los recursos autorizados en la Ley se han contratado 43 Defensores Juveniles, 13
Asistentes Sociales y 16 Asistentes Administrativas, dotacién insuficiente para responder a la demanda actual
proyectada, especialmente para la region metropolitana, motivo por el cual se efectué una solicitud de
reasignacion presupuestaria. Asimismo, el presupuesto final incorporé la diferencia de reajuste, bonos escolares,
bonos especiales y aguinaldos de fiestas patrias por un monto de M$ 433.870 y M$ 25.928 en Honorarios para la
contratacién adicional de defensores Juveniles en el Centro de Justicia de Santiago. En el mes de diciembre el
presupuesto se incrementd por la fraccion institucional del bono de modernizacion por un monto de M$ 409.500.
Las glosas de Viaticos y Horas extras, presentaron una ejecucion de M$ 309.140 y M$ 89.816, correspondientes
al 60,9% vy 79,4% respectivamente. En Honorarios se ejecutd un monto de M$ 1.114.025 equivalente al 96,9% del
presupuesto.

En este subtitulo la ejecucion alcanzé a los M$ 5.062.228 equivalente al 91,4% del total de recursos autorizados
por M$ 5.541.412 Este Subtitulo distingue dos glosas presupuestarias, una referida a los gastos de capacitacion
por un monto vigente final de M$173.733 y la otra relacionada con los gastos de atencion a comparecientes con
un presupuesto de M$171.885, cuya ejecucion total afio 2008 alcanzé a los M$ 163.436 y M$ 59.378
respectivamente, con avances porcentuales del 94,1% y 34,5%.

En Transferencias Corrientes el Presupuesto vigente 2008 sufrié una rebaja respecto del presupuesto Ley de M$
999.183, especificamente en el Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica, para financiar el programa de
honorarios para la contratacién de Defensores Penales Juveniles, los profesionales y técnicos de apoyo en esta
materia. Adicionalmente, y con cargo al SIC se incorporaron M$ 839.564 como respaldo de los anticipos
pendientes de devolucion entregados a los oferentes de Servicios de Defensa Penal y M$ 408.000 en Auditorias
Externas por contratos adjudicados a finales del afio 2007. Con decreto N° 1.069 del mes de septiembre se rebajo
el Presupuesto del Programa de Licitaciones en M$ 621.080 por parte de la DIPRES. Finalmente en el mes de
diciembre se incremento el presupuesto de Licitaciones en M$ 792.931 y se rebajo Auditorias externas en M$
556.326.La ejecucion de este Subtitulo alcanzé a los M$ 11.988.188 equivalente al 92,8%.El Programa de
Licitaciones de Defensa Penal Publica, contd con un Presupuesto de M$ 11.636.237 y un avance final 2008 de
M$ 10.729.570 correspondiente al 92,2%. Cabe agregar que al 31 de diciembre se registraron montos anticipados
a Licitados pendientes de devolucion, ascendentes a los M$ 860.339, lo que eleva la ejecucion financiera al
99,6%

En el item “Aplicacion art. 20 letra h) de la Ley 19.718”, (peritajes), los recursos ejecutados alcanzaron a los M$
485.982 equivalentes al 94,8% Historicamente la estacionalidad de ingreso de causas, requiere que el apoyo a los
Servicios de Defensa Penal a través de la solicitud de peritajes se vea incrementada gradualmente durante los
ultimos meses, lo que ocurrié durante el afio 2008, que se traduce en mayor gasto en este periodo. El gasto por
tipo de peritaje en el afio 2008 lo muestra la siguiente tabla:

Tipos de Peritajes Gasto $ % sobre el total
Investigaciones Privadas 16.827 3,50%
Peritajes Sociales 173.859 35,80%
Peritajes Psicol6gicos 157.804 32,50%
Peritajes Psiquiatricos 67.582 13,90%
Peritajes Medicina Legal Clinica 20.394 4,20%
Peritajes fotograficos 1.244 0,30%
Peritajes Criminalisticas 7.605 1,60%
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Tipos de Peritajes Gasto $ % sobre el total
Peritajes Neuroldgicos 3.645 0,70%
Peritajes Transito 870 0,20%
Otros 36.151 7,40%
Sumas 485.981 100%

8. En Auditorias Externas el gasto 2008 alcanzd a los M$ 327.000 correspondiente al convenio aprobado mediante
resolucion N° 643 se con la Universidad Catdlica del Maule por un monto de M$ 327.000. Cabe recalcar, como ya
se sefialo anteriormente, que a través del SIC se incorporaron M$ 408.000 por contratos obligados durante el afio
2007 por lo que existio un saldo de M$81.000 por el menor precio de adjudicacion del Servicio (M$ 408.000 v/s
327.000). Adicionalmente se decidio de diferir la Auditoria a realizar con los recursos aprobados para el afio 2008,
debido a la necesidad de retroalimentacion de la informacion que arrojara la revision de la Auditoria realizada por
la Universidad Catolica del Maule. Por lo tanto el saldo no gastado en esta asignacion fue de M$ 555.326 (M$
474.326 del afio 2008 y M$ 81.000 de saldo del afio 2007) los que se reasignaron con decreto del mes de
diciembre para financiar la reposicién del presupuesto rebajado por la DIPRES en el Programa de Licitaciones

9. El Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica, contd con un Presupuesto final de M$ 11.636.237 y un
avance al mes de diciembre de M$ 10.729.570 correspondiente al 92,2%. Al respecto cabe sefialar que el saldo
presupuestario debe respaldar los recursos que al 31 de diciembre se encuentran pendientes de devolucién por
los montos anticipados a Licitados, ascendentes a los M$ 860.339, lo que eleva la ejecucion financiera al 99,6%
y deja como resultado final del Programa un saldo financiero de M$ 46.287. El gasto por region para el afio 2008
lo presenta la siguiente tabla
El gasto afio 2008 de esta asignacion por region lo muestra la siguiente tabla:

Cifras en M$
Licitaciones M$
Regiones Presupuesto Final 2008 Gasto al 31.12.08 Saldo % de Ejecucion

| regién 614.400 614.376 24 100,0%

Il region 639.950 639.864 86 100,0%

[l region 342.220 340.619 1.601 99,5%

[V region 460.600 460.597 3 100,0%

V region 1.118.100 1.116.389 1.711 99,8%
VI region 640.500 634.118 6.382 99,0%

VIl region 598.445 590.818 7.627 98,7%

VIl regién 940.800 924.761 16.039 98,3%

IX region 922.400 922.112 288 100,0%

Xregion 910.200 910.051 149 100,0%

Xl region 103.000 102.926 74 99,9%

Metro Norte 1.940.500 1.940.488 12 100,0%
Metro Sur 1.519.250 1.519.249 1 100,0%
Otros 885.872 13.202 872.669 1,5%
Total 11.636.237 10.729.570 906.667 92,2%

10. En el Programa de coordinacion de la Reforma (Subsidio fijo a la Operacion), se pagaron las cuotas N° 6y N° 7

1.

correspondiente al afio 2008 por un monto de M$ 445.637 sobre un presupuesto final de M$ 448.751 (99,3% de
avance)

En el Subtitulo Adquisicion de Activos No Financieros la ejecucion del afio 2008 alcanzo a los M$ 229.027,
equivalente a un 97,4%. Dichos recursos permitieron financiar:

« La adquisicion de 7 Vehiculos (M$ 81.956). Cuatro que han sido renovados y dos para la nueva region
de Los Rios y para la regién de Arica-Parinacota: También con decreto modificatorio se contempl6 la
reposicion del vehiculo de la regién de Magallanes.

«  Lacompra de equipos y programas informaticos por M$ 101.879
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12.

13.

14.

«  Laadquisicion de mobiliario y equipos por M$ 45.192.

En Iniciativas de Inversion con el Decreto N° 595 de 14.05.08 Se incorpora a través del saldo inicial de caja M$
888.356, recursos destinados a financiar las obras de los proyectos de Construccion de las Defensorias
Regionales y Locales de Concepcion y de Punta Arenas por M$ 460.241 y M$ 428.115 respectivamente. La
gjecucion corresponde a M$ 23.157 del primer proyecto mencionado y M$ 2.640 a Puna Arenas. Es importante
sefialar que el retraso de los proyectos se debe a que el contratista adjudicado en Concepcién quebré y las ofertas
recibidas para el Proyecto de Punta Arenas superaban los recursos autorizados para su ejecucion.

En Transferencias de Capital los recursos contemplados corresponden al Programa de Coordinacion de la
Reforma (Subsidio fijo a la construccion), que al igual que lo considerado en transferencias corrientes, (Subsidio
fijo a la operacion) se pagaron las cuotas N° 6 y 7 por un monto de M$ 613.256 equivalente al 99,3% del
presupuesto

En Servicio de la Deuda, la ejecucion alcanzo a los M$ 3.989, y corresponde a los recursos devengados el afio
2007 por concepto de Bienes y Servicios y Transferencias Corrientes (Peritajes). El Decreto N° 305 a través del
SIC autorizé presupuesto por M$ 5.691.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Lalgee Efectivo™ Avance'

: de
Indicador medida 2006 2007 2008 2008/ 2007

[ N° total de decretos modificatorios
- N° de decretos originados en
leyes'® / N° total de decretos
modificatorios]*100

Nombre Indicador Notas

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

42,9 50 45,5 109,9 (a)

Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +

operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva'®] R s SR 020
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2417

programas del subtitulo 24 | Gasto de operacién (subt. 21 + n/a n/a n/a

sobre el gasto de operacion subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion'® / Gasto de operacion 0,22 0,13 0,12 92,31 (b)
(subt. 21 + subt. 22)]*100

Notas

(a) Durante el afio 2008 cinco de once decretos fueron los que la Defensoria Penal Publica solicitd
necesitaron para adecuar el presupuesto de la Institucion a las necesidades proyectadas para el periodo.
Estos corresponden a incorporacién de SIC por compromisos y devengos durante el afio 2007,
reasignacion para financiamiento de los Defensores Penales Juveniles, Proyecto de inversién y su
identificacion, solicitud de reposicion de recursos rebajados en el Programa de Licitaciones de Defensa
Penal y aumento de Honorarios para la contratacion de Defensores Penales Juveniles en el area
metropolitana.

(b) Elretroceso de este indicador se debe a la postergacion en la ejecucién de los proyectos de Construccién
ylo remodelacion de Concepcidn y Punta Arenas.

13 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,135 para 2006 a 2007 y de 1,0872 para 2007 a 2008.
14 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
15 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

16 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacidn efectiva de personal.

17 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

18 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e) Iniciativas de Inversion?®

1. Nombre: Construccion Defensoria Regional y Local en Concepcion

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Obijetivo:  En el marco de de la Reforma Procesal Penal, la Defensoria Penal Publica requiere
construir un inmueble para el funcionamiento definitivo de la Defensoria Regional de la VIII region y
la Defensoria Local de Concepcion, que debe prestar el servicio de defensa penal a cualquier
persona que se le imputen cargos y requiera este servicio.

Beneficiarios: Toda persona imputada o acusada por un crimen, simple delito o falta que sea de
competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y las respectivas
Cortes, en su caso, y que carezca de abogado de todas las comunas de la VIII Regién, es decir,
1.861.582 habitantes.

2. Nombre: Adquisicion y ampliacién Defensoria Regional y Local en Punta Arenas

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Obijetivo:  En el marco de de la Reforma Procesal Penal, la Defensoria Penal Publica requiere
construir un inmueble para el funcionamiento definitivo de la Defensoria Regional de la XIl region y la
Defensoria Local de Punta Arenas, que debe prestar el servicio de defensa penal a cualquier
persona que se le imputen cargos y requiera este servicio.

Beneficiarios: Toda persona imputada o acusada por un crimen, simple delito o falta que sea de
competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y las respectivas
Cortes, en su caso, y que carezca de abogado de todas las comunas de la XIl Region, es decir,
150.826 habitantes.

19 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Cuadro 7
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2008

% Avance %
alAfio  Presupuesto Ejecucion Ejecucion  Saldo por
2008 Final Aio Ao 200822 Ao 2008 Ejecutar
200822 Notas

Costo Ejecucion

Total Acumulada
Iniciativas de  Estimado? al aio
Inversion 200821

1) ) (3) (=1 ;2) / 4) (5) (6) (:4;5) I (M)=4)-()

Construccion

Defensoria 480.047 42.963 9% 460.241 23.157 5.0% 437.084
Regional y Local

en Concepcion 0
Construccion

Defensoria 546989 121514  222% 428115 2640 0620% 425475
Regional y Local

en Punta Arenas 2
Notas:

1. El contratista adjudicado en Concepcidn quebré, debiéndose dar curso al término anticipado del contrato para
iniciar un nuevo proceso de licitacién.

2. Para el caso del Proyecto de Punta Arenas se realizd la licitacién pablica de las obras, presentandose dos
contratistas cuyas propuestas superaban los recursos autorizados para su ejecucidn. La Direccion de
Arquitectura, estim¢ pertinente rechazar las ofertas presentadas, considerando que exceden el 10% del valor
recomendado segun la ficha EBI, por lo cual esta Defensoria envid esta iniciativa de inversion a reevaluacién
por parte de Mideplan.

20 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
21 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2008.

22 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2008.

23 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2008.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aino 2008.

Prestacion

del servicio

de defensa
penal
publica

Prestacion

del servicio

de defensa
penal
publica

Prestacion

del servicio

de defensa
penal
publica

Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de
Presupuestos aio 2008

Nombre Indicador

Eficiencia/ Producto

Promedio anual de
causas ingresadas por
defensores penales
licitados y locales
respecto del total de
defensores disponibles

Enfoque de Género:
No
Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de
imputados con proceso
penal finalizado,
respecto de los
imputados ingresados.

Aplica Enfoque de
Geénero: NO

Calidad / Producto

Porcentaje de
cumplimiento de visitas
a carcel correctamente
cumplidas a imputados

en prision preventiva

respecto a las visitas
programadas segun
estandar basico de

defensa en el afio t

Enfoque de Género:
No

Formula
Indicador

(N° de causas
ingresadas por
Defensores
penales licitados
y locales en el Ne
afio t/N° de
defensores
penales
disponibles en el
afio)

((nmero de

imputados con

proceso penal

finalizado en el
periodo t/niumero o

de imputados °
ingresados en el

periodo t)*100)

(numero de
visitas a carcel
correctamente
cumplidas a
imputados en
prision preventiva
en el afio
t/nimero de %
visitas ’
programadas
segun estandar
basico de
defensa en el afio
£)*100

medida

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Efectivo

2006 2007 2008

45 4B
198975 243064 o0
/ / 561

437 531

90
87

650353 93
415/527 I 948890/
sen7s 725020 1024344

80 83 89
93412/ 11100/ 140980/
116968 13411 157809

Meta "
2008

Cum-ple
SI/NO%

443
230000/ sl
519

80
751722/ ]
939652

85
113342/ Sl
133344

24 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
25 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacién a la meta 2008.

%
Cumpli-
miento?

17%

116%

105%
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Produc
Nombre Indicador F°.’"‘”'a
Indicador
Eficacia/Producto

Porcentaje de peritajes  ((N° de peritajes

g;:;ars;g; ejecutados respecto de  ejecutados/N° de
de defensa los peritajes peritajes
aprobados. aprobados)*100)
penal
piE Aplica Enfoque de
Geénero: NO
((N° de causas
Eficacia/Producto ingresadas a
Prestacion defensores
del servicio  Porcentaje de causas licitados en el afio
de defensa ingresadas a t/N° de causas
penal defensores licitados en  adjudicadas en el
publica el afio t respecto del afio t)*100)

total de causas
adjudicadas en el afio t

Aplica Enfoque de

Género: NO
Eficacia/Resultado
Final

((N° de causas

Porcentaje de causas  terminadas en la
i terminadas en la primera audiencia

*Prestacio ] e f
n del primera audiencia por  por defensores

licitados en el afio
t/N° de causas

defensores licitados en

rvici ~
Servicio d el afio t respecto del

fen
de:nasla total de causas totales
pen terminadas en la terminadas en la
publica

primera audiencia en el
afio t.

primera audiencia
en el afio t)*100)

Aplica Enfoque de
Geénero: NO

medida

%

%

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Efecti
ectivo Meta "

2008

Cum-ple

e SINO

2007 2008

89 97 90

0 6495 5475 5850/ Si
7289 5629 6500
141621326 7 15

0 120 qazest 172040 sl
rosis 147379 149600
60 50 60

0 67786/ 70782/ 54040/ Si
112344 142766 90068

%
Cumpli-
miento?

108%

119%

121%
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tas




Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Produc Efectivo %

Cumpli-

to . Férmula Meta" Cum-ple -
. Nombre Indicador .
Est.rate Indicador . 2006 2007 2008 2008 SIINO% miento? tas

Calidad/Resultado ((Numero de

Intermedio defensores
auditados con
Control y Porcentaje de nivel de
supervision  defensores auditables desempefio
del servicio con nivel de menor al 50% en
de defensa  desempefio inferioral el afio t/NUmero
penal 50% de cumplimiento de defensores % 0 16 16 15 S| 97
publica de los estandares auditables en el ° 49/316 42270 74/490 °
basicos de defensa afio t)*100)
penal respecto al total
de defensores
auditables en el afio t
Aplica Enfoque de
Género: NO
Calidad/Producto ((N° de
defensores
Control y ) Porcentaje de penales .pL'Jb|iCOS
oy efensores penales inspeccionados
supervision ot i nlo
del servicio . pybllcos en el afio /N° de
de defensa inspeccionados en el defensores
penal afio t, respecto del penales publicos % nm 0 50 50 S| 100%
L numero de defensores  vigentes en los o 282/561  260/519
publica o o
penales publicos Ultimos 12
vigentes en los ultimos meses)*100)
12 meses.
Aplica Enfoque de
Geénero: NO
Porcentaje global de cumplimiento:
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

1. Pese al sobre cumplimiento del indicador, el resultado se considera positivo para la gestién institucional. El
resultado del indicador se explica principalmente por la aplicacién del modelo de administracién de causas
organizados en pool de defensores en la regién metropolitana, en que éstos tomarian las primeras audiencias. Al
respecto se sefiala que la Defensoria envié el Oficio N° 409 de 23.06.08 a la DIPRES solicitando un ajuste de la
meta por la razon enunciada. Adicionalmente, el resultado se incrementé debido a que los inicios de contratos de
licitaciéon de defensa penal en la misma region, se vieron retrasados por reclamaciones presentadas al procesos
licitatorio, lo que conllevé a disponer de contrataciones directas y defensores locales para cubrir tunos de defensa, y
lo que significd ademas una sobrecarga de trabajo excesiva. Influye ademas, los criterios y politicas de persecucion
penal del Ministerio Publico y el establecido por los jueces de garantia, respecto de la extensidn de los procesos

46



- Otros Indicadores de Desempefio.

Cuadro 9
Otros indicadores de Desempefio afio 2008

s Unidad Efectivo
otacte, Nambrs nacacr L i
. medida 2006 2007

Prestacion del Porcentaje de peritajes

Servicio de . (N° de peritajes ejecutados/N° 0 0 0 o
Defensa Penal ejec.:ut.ados, respecto de los de peritajes aprobados)*100 % 88% 89% 7%
Publica peritajes aprobados

Porcentaje de causas
Prestacion del ingresadas a Defensores (N° de causas ingresadas a
Servicio de Licitados en el afio t, defensores licitados en el afio 5 o o N
Defensa Penal respecto del total de t/N° de causas adjudicadas en el e (e 1288 e
Publica causas adjudicadas en el afio t)*100

afo t
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* Anexo 5: Programacion Gubernamental.

Objetivo?

1. Asegurar la
cobertura nacional del
servico de defensa
penal publica a través
de defensores locales
institucionales y
defensores licitados.

2. Asegurar la calidad
de las prestaciones
del servicio de
defensa penal
publica, a través del
cumplimiento de
estandares basicos, el
desarrollo de peritajes
y la adecuada
atencion de
comparecientes a
juicios y audiencias.

Producto?’

1.1) Proceso penal
finalizado para el 80% de
los imputados ingresados
a la Defensoria Penal
Publica.

2.1) Cuatro informes
conteniendo la
recoleccion, almacenaje,
gestion y tabulacion de
los datos que provienen
de las solicitudes
ciudadanas que ingresan
a la Defensoria Penal
Publica.

Las solicitudes mas
frecuentes son:

- Reclamos en general.
- Reclamos por defensa.
- Reclamos por arancel.
- Informacién general

- Felicitaciones

- Causa judicial

26 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
27 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.

Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al que

se vincula

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

ALTO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

ALTO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

28 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

Evaluacion?
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e Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro).

Cuadro 11
Cumplimiento PMG 2008

. Objetivos de Gestion
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo 0 Estados de Avance Prioridad = Ponderador Cumple
I v v Vi Vi

Recursos Humanos Capacitacion
Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Evaluacion de Desempefio
Calidad de Atenciona  [Sistema Integral de
Usuarios Atencion a Cliente(a)s,
Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s

Gobierno Electronico
Planificacion / Control /  [Planificacion / Control de
Gestion Territorial Gestion

Auditoria Interna

Gestion Territorial
/Administracion FinancieralSistema de Compras y
Contrataciones del Sector
Publico

Enfoque de Género Enfoque de Género

Porcentaje Total de Cumplimiento: 92%

Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Se excluye: El servicio se exime por el afio 2008 del sistema de
gestion territorial. Su situacion serd revisada anualmente,

Gestion Territorial considerando si los demas actores de la Reforma Procesal Penal
con los cuales la Defensoria Penal Publica se coordina incorporan
perspectiva territorial.
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e Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio

Colectivo.
Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aino 2008

Nimero de N° de mtlafas de P o Incremento

Equipos de Trabajo pz:zir:os dpeor compr?)ensl:t?:as HoE CumpMIimieggto de Des:n::Jeﬁo

Trabajo Equipo de Trabajo elas Colectivo®
Direccion Administrativa Nacional 21 4 100% 7%
Departamento Estudios 18 4 100% 7%
Departamento  Evaluacién,  Control y 29 4 100% 7%

Reclamaciones

Departamento Administracion y Finanzas 18 4 100% 7%
Departamento Recursos Humanos 16 4 100% 7%
Departamento Informética y Estadisticas 7 4 100% 7%
Defensoria Regional de Tarapaca 25 4 100% 7%
Defensoria Regional de Antofagasta 26 4 100% 7%
Defensoria Regional de Atacama 23 4 100% 7%
Defensoria Regional de Coquimbo 26 4 100% 7%
Defensoria Regional de Valparaiso 46 4 100% 7%
Defensoria Regional de O’Higgins 30 4 100% 7%
Defensoria Regional del Maule 31 4 100% 7%
Defensoria Regional del Bio Bio 45 4 100% 7%
Defensoria Regional de La Araucania 33 4 100% 7%
Defensoria Regional de Los Lagos 34 4 100% 7%
Defensoria Regional de Aysén 26 4 100% 7%
Defensoria Regional de Magallanes 20 4 100% 7%
Defensoria Regional Metropolitana Norte 74 4 100% 7%
Defensoria Regional Metropolitana Sur 74 4 100% 7%

29 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
30 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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» Anexo 8: Proyectos de Ley.

“El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de diciembre de
2008”
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