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1. Presentacion

La Subsecretaria de Aviacién es un organismo gubernamental integrante del Ministerio de Defensa
Nacional, creada mediante Decreto N° 1167 del 21 de marzo del afio 1930, con las fusiones de los
servicios de aviacion de los Ministerios de Guerra y Marina, bajo el gobierno del Presidente Carlos Ibafiez
del Campo, siendo nombrado como primer Subsecretario el entonces Comandante Arturo Merino Benitez.

Su misién es ejecutar todas aquellas acciones tendientes a analizar, elaborar y/o tramitar, con altos
estandares de calidad y en forma oportuna, la documentacion necesaria en materias de indole
administrativa, legal, presupuestaria, previsional y otras que determinen las leyes, que sean de
responsabilidad del Ministerio de Defensa Nacional, referentes a la Fuerza Aérea de Chile, la Direccion
General de Aeronautica Civil y otros organismos relacionados con la Subsecretaria de Aviacion.

Dentro de sus clientes/usuarios/beneficiarios podemos identificar los institucionales (Fuerza Aérea de
Chile; Direccion General de Aeronautica Civil, Empresa Nacional de Aeronautica; Servicio
Aerofotogramétrico y Servicios de Salud de la Fuerza Aérea de Chile) y personas naturales (personal
activo de la Fuerza Aérea de Chile; Direccion General de Aeronautica Civil y Empresa Nacional de
Aerondutica y personal en retiro de la Fuerza Aérea de Chile; Direccion General de Aeronautica Civil y
Empresa Nacional de Aerondutica; pilotos retirados de la Linea Aérea Nacional afectos a la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional y sus respectivas cargas familiares, cuando corresponda).

Actualmente la Subsecretaria de Aviacién esta compuesta por cinco departamentos (dos ejecutivos, Depto.
I° “Andlisis y Ejecucion Administrativa” y Depto. IlI° “Previsién Social’; y tres de apoyo a la gestidn, Depto.
[1° “Técnico Presupuestario y Financiero”, Depto. [V° “Archivo General de Aviacion” y Depto. V° “Personal y
Administracién’); ademas de seis oficinas (partes e informaciones; planificacion y control de gestion;
auditoria juridica, auditoria interna, adquisiciones e informatica); y finalmente el gabinete del Sr.
Subsecretario (compuesto por un asesor; secretaria y la Subjefatura, la cual, se aboca a la administracion
interna de la organizacion y sirve de nexo en materias que demandan coordinacién de tareas con la Fuerza
Aérea de Chile). En lo referente a su dotacion total, ésta se compone de 91 personas, de las cuales, 32
personas de planta, 05 personas a contrata y 01 persona a honorarios a suma alzada, con el apoyo de 53
personas comisionadas por la Fuerza Aérea.

Dentro de los logros de la institucién es posible mencionar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
comprometidos en la Programacion Gubernamental; asimismo, el logro del 100% de cumplimiento de las
Metas de Eficiencia Institucional establecida por la Ley N° 20.212, ademas del fortalecimiento del desarrollo
personal y el profesionalismo del recurso humano, a través del cumplimiento del Plan Anual de
Capacitacion, lo que va en directo beneficio de la satisfaccion de los requerimientos de nuestros
clientes/usuarios/beneficiarios y la optimizacion de la gestion administrativa institucional. Ademas, se han
mejorado los sistemas informaticos y de computacién que son utilizados en la Subsecretaria de Aviacion
en el ambito documentario y se incorporaron nuevas tecnologias digitales que mejoraran los actuales
sistemas del Archivo General de Aviacion.



Asimismo, la creacién de la péagina de dominio institucional conformada con un web hosting, un nic
representativo de la organizaciéon y una nueva direccion www.subsecretariadeaviacion.cl, facilitara el
acceso oportuno a la informacion,

Se confecciond y cumplié un Plan de Trabajo de la Comision Asesora Presidencial Agencia Chilena del
Espacio que permitié avanzar en el desarrollo de una politica nacional del espacio y en la busqueda de una
institucionalidad mas potente para la misma, avanzando en el proceso de adquisicion de un sistema
satelital nacional, llegando a las etapas de preseleccion de las empresas en el proceso de licitacién, firma
del contrato de adquisicion con la empresa EADS de Francia y participacion en el equipo que supervisa la
construccion del mismo.

En relacion con los desafios de la organizacion para el afio 2009 se destaca continuar con las labores de
capacitacion, contando para ello, con un presupuesto anual de M$ 5.533.-, considerando nueve cursos y la
participacion de 33 funcionarios, incrementando de este modo las competencias del recurso humano para
un mejor desempefio en los diferentes puestos y cargos. En el ambito de la gestion de los actos
administrativos optimizar los plazos de tramitacion documentaria, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley N° 19.880. En el area de difusién de informacion, que conlleva facilitar y agilizar los
procesos administrativos otorgando una mejor atencién a nuestros clientes/beneficiarios/usuarios,
continuar efectuando visitas a unidades de la Fuerza Aérea de Chile, Direccion General de Aerondutica
Civil y circulos de personal en retiro, promoviendo los beneficios que otorgan la Ley de Prevision y Salud
de las Fuerzas Armadas, como también los servicios que presta la Subsecretaria de Aviacion al personal
en servicio activo y en retiro. Con igual propdsito, modificar y mejorar la pagina web institucional, de
dominio y control por parte de nuestra institucion, que facilite el acceso a los servicios que otorga la
Subsecretaria a nuestros usuarios, incorporando las sugerencias que se nos transmitan por este medio.

Cumplir los compromisos adquiridos con la Direccién de Presupuestos en las Metas de Eficiencia
Institucional, a objeto de mejorar la gestion de la organizacion y estimular el esfuerzo del recurso humano
por medio de incentivos econémicos ligados a estas metas. Asimismo, cumplir con la programacion
gubernamental y ministerial comprometida para el afio.

Implementar la Ley N° 20.285, sobre acceso a la Informacion Publica, de manera de cumplir con lo
dispuesto por el Supremo Gobierno.

Finalmente, continuar el cumplimiento a la Ley N° 19.886 de Compras Publicas, Chilecompra, creando un
Comité de Compras cuya funcién sera la de racionalizar los requerimientos de bienes y/o servicios de las
unidades internas, ademés de incorporar el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, en el &mbito
del cumplimiento por parte de las empresas proveedoras de la normativa laboral existente.

SUBSEBRETARIO DE AVIACION



2. Resultados de la Gestion 2008

2.1
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Programaciéon Gubernamental 2008

Mejorar la gestion del Servicio.
Plan de Capacitacion afio 2009 y Programa de Trabajo para su ejecucion

Se cumplié lo comprometido, puesto que se disefié y aprob6 el plan anual de capacitacién que se
aplicara el afio 2009, para ello se consideraron las necesidades de la Organizacion y el interés de
los funcionarios.

Del presupuesto asignado el 2008 M$ 5.210 se ejecutd el 93,6% de los recursos anuales. De las
nueve actividades que consideraba el Plan de Capacitacion, cinco fueron sin costo para la
Subsecretaria (no pago de inscripcién): Taller Procedimientos Administrativos Ley N° 19.880 en el
Ministerio de Economia; Taller Gobierno Electrénico en el Minsegpres; Feria Multisectorial
Chilecompra; Seminario de Tolerancia y no discriminacion Ministerio Secretaria General de
Gobierno y Feria Multisectorial Chilecompra, éste Gltimo demandé gasto institucional de pasajes de
avion. Se capacitan con costo al presupuesto 2008 a 27 funcionarios de una dotacién total de 36
funcionarios de la Subsecretaria (planta y contrata): 1 en Diplomado en la Anepe., 13 participaron
curso de Mejoramiento Continuo de la Gestion (financiamiento compartido con los funcionarios
capacitados en proporcién 91,7 - 8,3%), 1 en el curso intensivo de Responsabilidad Social
Corporativa y 3 en el curso de Levantamiento Total de Procesos.

2.1.1.2 Actualizacion de Sistemas de Informacion Electronicos Internos.

Se cumplié mayormente lo comprometido. Se determinaron los cambios necesarios al sistema de
tramitacion documentaria Ancaveri, para desarrollar los indicadores de gestion respectivos. Se
confeccionaron cartillas con el flujograma de los procesos mas relevantes de cada unidad las que
fueron enviadas a la unidad de informética para desarrollar los ajustes.

De acuerdo a la priorizacion tanto de uso como de posibles mejoras o modificaciones en los
sistemas se determind actualizar la totalidad de los registros pertenecientes al sistema de
escalafon de oficiales que administra el Departamento I° “Analisis y Ejecucion Administrativa”, tarea
que es llevada a cabo por personal de ese departamento. Al mismo tiempo se han efectuado
modificaciones y mejoras al sistema, relativo a los procesos de conectividad con la base de datos
como también en el proceso de conexién con la aplicacion misma. Lo anterior, no ha significado un
gasto adicional de recursos de la Subsecretaria de Aviacion, puesto que para la mejora de los
sistemas y su implementacién se conté con recurso humano y técnico propios.
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Facilitar el acceso oportuno a la informacion y el ejercicio de los derechos ciudadanos.
Nueva Pagina Institucional.

Se cumplié lo comprometido. Se cred la pagina web institucional con un costo ascendente a M$
2.000, con administracion propia para facilitar el acceso oportuno a la informacién. Cuenta con un
web Hosting, nic representativo de la Organizacion y una nueva direccion
www.subsecretariadeaviacion.cl.

Digitalizacion de documentos en custodia de la Subsecretaria.

Se cumplié lo comprometido. El servicio licitd y adjudico por un monto de M$ 14.155 a la empresa
CW Ingenieria, la digitalizacion de 554.367 imagenes correspondiente a los documentos en archivo
desde 1960 al 2007. Esta nueva tecnologia permitird al Departamento IV° “Archivo General de
Aviacién” mantener toda la documentacién en archivos de imégenes computacionales
disminuyendo los procesos de acceso a la informacion.

Elaborar un diagnostico del estado institucional de atencién al cliente(a), usuario(a) y /o
beneficiario(a)

Se cumplio lo comprometido. Basado en permanentes reuniones de coordinacién con la Oficina de
Planificacién y Control de Gestion y la Oficina de Partes e Informaciones, se recolectd informacién
de las diferentes areas de la Atencion al Cliente / Usuario / Beneficiario, arrojando conclusiones
que seran implementadas en el afio 2009, entre las cuales se pueden destacar el constante
monitoreo de los tiempos efectivos de tramitacion de las diferentes solicitudes ciudadanas,
mantener una permanente retroalimentacién entre las diferentes &reas o unidades internas donde
se atiende publico.

Contribuir a la modernizacién del Sector Defensa.

Proyecto de Ley de Carrera Militar.

Se cumpli6 mayormente con lo comprometido. Durante el afio 2008 se continio con la
actualizacion de las cifras y el proyecto se encuentra listo para ser presentado al Ministerio de
Hacienda.

Proyecto de Ley de Bono de Incentivo para pilotos FACH.

Se cumpli6 mayormente con lo comprometido. Se definid en conjunto con el Ministerio de

Hacienda un proyecto de mejoramiento de remuneraciones que incluy6 incentivo especial para
pilotos por medio de la Ley N° 20.237 publicada en el Diario Oficial el 28.ENE.2009.



2.1.3.3 Proyecto de Ley sobre financiamiento de la Defensa Nacional (Ley Reservada del Cobre)
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Se cumpli6 mayormente con lo comprometido. Se elabord un proyecto de ley que se encuentra
disponible en el Ejecutivo. La ultima version (Subsecretarias — Fuerzas Armadas) se encuentra en
el Ministerio de Hacienda desde Noviembre de 2008.

Lograr una nueva institucionalidad para la Agencia Chilena del Espacio, radicandola en el
Ministerio de Economia.
La Agencia Chilena del Espacio fue traspasada al Ministerio de Economia a contar del 01 de enero
del 2009. Mediante Decreto Supremo Aviacion N° 144 de fecha 29 de diciembre del 2008, el cual
se encuentra en tramite.

Obtener promulgacion de Politica Espacial Nacional.

Se cumplié mayormente con lo comprometido. Se elaboro el texto de la Politica Espacial Nacional
el que se encuentra en poder de S.E La Presidenta de la Republica. Asimismo, se envi6 a todos
los organismos publicos y privados del pais, sector académico, defensa, embajadas (a través del
Ministerio de Relaciones Exteriores), con el fin de interiorizarse los principios que inspiraran dicha
politica.

Participacién en el Proyecto de adquisicion de un satélite de observacién de la tierra gestionado
por la Fuerza Aérea de Chile y de uso dual.

Se cumplié con lo comprometido. La Agencia a través de su coordinador general y asesores,
participd en todo el proceso de seleccion y la posterior firma del contrato con la empresa EADS
Francia realizandose el lanzamiento oficial el dia 14 de agosto con la presencia de autoridades de
las Fuerzas Armadas, representantes de gobierno y de organizaciones académicas. Ademas la
Agencia esta trabajando en conjunto con organismos de gobierno y académicas, en la recepcion,
distribucion y almacenamiento de la informacion que entregue el satélite.

Participacion de Agencia Chilena del Espacio en FIDAE 2008.

Se cumplié con lo comprometido. La Agencia Chilena del Espacio concreta su participacion en
FIDAE que se inaugura el 31 de Marzo de 2008 con un stand de 32 m2 que contd con la
colaboracion del Laboratorio de Teledeteccion de la Universidad de Concepcion y con la secretaria
ejecutiva del SNIT (Ministerio de Bienes Nacionales). Funciond durante toda la FIDAE dictando
charlas a estudiantes, atencion a publico, contactos con empresas nacionales e internacionales del
area espacial.

Ademas se logra la organizacién de la Conferencia Espacial Internacional referida a la Tecnologia
Espacial y Cambio Climatico, con el apoyo y patrocinio de las Naciones Unidas, el apoyo de Fidae
y del Ministerio de Relaciones Exteriores (DIPESP).
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Elaboracién de Plan de Trabajo Agencia 2008.

Se cumplié con lo comprometido. Primeramente se elabord el organigrama funcional para afrontar
la nueva institucionalidad de la Agencia, posteriormente se envio a la Direccion de Presupuestos la
descripcion de funciones junto a la solicitud de aumento presupuestario correspondiente al
aumento de la dotacion técnica y profesional.

El plan de trabajo basico consistié en: Apoyo al proyecto de adquisicion de un satélite; elaboracion
de un Sistema Nacional de Teledeteccion; participacion en el Grupo nacional, en el mundial de
GEO, en el traspaso de dependencia jerarquica al Ministerio de Economia, en la presentacion en
las comisiones de defensa del Congreso del proyecto satelital y en la elaboracion del ante proyecto
de presupuesto por programa para el 2009.

Habilitacion de nueva sede de la Agencia Chilena del Espacio.

Se cumpli6 mayormente con lo comprometido. Durante el afio 2008 se enviaron solicitudes y
planos referenciados a la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales para la tramitacion
de la resolucion de asignacién definitiva de una nueva sede de la Agencia, sin embargo, debido al
traspaso de dependencia al Ministerio de Economia a contar del 01 de enero del 2009, se
determind que siguiera operando en las actuales dependencias hasta marzo del 2009, para luego
regularizar su situacién con ese Ministerio.

Aspectos relevantes contraidos en la Ley de Presupuesto 2008

En este ambito se dieron dos aspectos relevantes en materias de formulacién presupuestaria y son
las siguientes:

Como es de conocimiento la Subsecretaria de Aviacién, a contar del afio 2004, ha desarrollado el
Proyecto INTEGRADIGITAL, a fin de dar cumplimiento a la Ley N° 19.880 de 2003, Agenda
Modernizadora del Estado, durante el aiio 2008 fueron asignados M$ 16.210.- para continuar con
la penultima etapa de este proyecto.

La Subsecretaria de Aviacién, dentro de sus dependencias posee un departamento denominado
Archivo General de Aviacion, el cual mantiene en custodia la documentacion oficial proveniente de
la Fuerza Aérea de Chile, Direccion General de Aeronautica Civil, y de la propia Subsecretaria de
Aviacion, desde el afio 1930 a la fecha. Con el objeto de mantener en buen estado esta
documentacion se presento el proyecto de empastes por un monto total de M$ 5.111.-, el cual fue
aprobado por el Ministerio de Hacienda.



23

24

2441

242

Principales Productos Estratégicos y/o Programas.

Aplica Enfoque

Numero Nombre de Genero
(Si/No)

1 Beneficios Previsionales (Concesion, Pensiones, otras Prestaciones No
Previsionales)

2 Difusion de tramites del servicio No

3 Creacion de la pagina web institucional No

4 Puestos de Trabajo Calificados No

Compromisos establecidos a través de Indicadores de Desempefio.

Tiempo promedio de tramitacion de concesion de asignaciones familiares.

Es el segundo afio en que se compromete este indicador que consiste en la sumatoria de dias de
tramitacion de las solicitudes de asignaciones familiares presentadas y tramitadas en el afio (t)
versus las solicitudes de asignaciones familiares presentadas y tramitadas en el afio (t), en donde
(t) implica el periodo a evaluar. Este indicador se encuentra asociado al producto Beneficios
Previsionales (Concesion, Pensiones, otras Prestaciones Previsionales).

El indicador para el afio 2007 nos arrojé un promedio total de 15 dias, mientras que para el afio
2008 la tramitacién de asignaciones familiares promedio un total de 10 dias. La meta definida para
el periodo 2008 fue de 19 dias logrando un cumplimiento de 189%. La explicacién en la reduccion
de los tiempos reside en la asertiva decision de situar personal capacitado en las funciones de
revision y jefatura. Por otra parte, la documentacion exigida y recibida para la tramitacién cumplié
mayormente la exigencia, producto de la retroalimentacion generada a partir de las visitas
profesionales efectuadas durante el afio 2008 a las unidades de la Fuerza Aérea de Chile y a los
Circulos de Personal en Retiro de las Fuerzas Armadas, evitdndose los tiempos de demora por
conceptos de devolucién de antecedentes.

Tiempo promedio de tramitacion de concesion de pensiones de retiro.

Es el segundo afio en que se compromete este indicador que consiste en la sumatoria de dias de
tramitacion de expedientes de retiro presentados y tramitados en el afio (t) versus el nimero de
expedientes de retiro presentados y tramitados en el afio (t), donde (t) es el periodo a evaluar. Este
indicador se encuentra asociada al producto Beneficios Previsionales (Concesién, Pensiones, otras
Prestaciones Previsionales).

El indicador para el afio 2007 nos arrojé un promedio total de 21 dias, mientras que para el afio

2008 la tramitacion de concesion de pensiones de retiro promedié un total de 11 dias. La meta
definida para el periodo 2008 fue de 31 dias logrando un cumplimiento de 313%. La disminucion

9
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drastica de los tiempos radica en la asertiva decision de situar personal capacitado en las
funciones de revision y jefatura. Por otra parte, la documentacion exigida y recibida para la
tramitacién cumplié mayormente la exigencia, producto de la retroalimentacién generada a partir de
las visitas profesionales efectuadas durante el afio a las unidades de la Fuerza Aérea de Chile y a
los Circulos de Personal en Retiro de las Fuerzas Armadas, evitandose los tiempos de demora por
conceptos de devolucion de antecedentes.

Resulta necesario sefialar que la institucion invirtié en un programa de retiro especialmente para el
personal de la Fuerza Aérea de Chile. De la misma manera, se desarrollaron planillas Excel que
cuentan con bases de datos de aquellos retiros que no pueden ser considerados en el programa
antes mencionado, como por ejemplo los retiros de la Direccién General de Aeronautica Civil, la
Empresa Nacional de Aeronautica y el Hospital de la Fuerza Aérea de Chile.

Prioridades del Jefe de Servicio respecto de los procesos de provision de
productos estratégicos y/o programas (bienes y/o servicios) no considerados
en los puntos anteriores 2008.

Las inquietudes de particulares planteadas ante el Gobierno relacionadas con materias de la
Fuerza Aérea de Chile u otras entidades dependientes de esta Subsecretaria, fueron respondidas
por la Autoridad dentro de los plazos determinados para tal efecto.

Se gestionaron los beneficios previsionales que correspondian a exonerados politicos de la Fuerza
Aérea de Chile, conforme lo establece la Ley N° 19.234 y sus posteriores modificaciones.

Se procedio al empaste de la documentacion que se encontraba archivada en cajas de
almacenamiento, con un costo ascendente a M$ 6.359, los cuales proximamente seran enviados al
Archivo Nacional para su custodia.

Se efectuaron operaciones por un monto total de M$ 287.262, en cuatrocientas diecisiete compras
de bienes y servicios, que considero treinta y cinco licitaciones, doscientos treinta y cinco bajo
convenio marco, cuarenta y siete compras directas menores a tres UTM y cien adquisiciones por
contrato, utilizando para ello, el portal Internet www.mercadopublico.cl en conformidad a lo
establecido en la Ley N° 19.886 de compras y contrataciones publicas y sus modificaciones
posteriores.

Se implementé la politica de deporte para los funcionarios de la Organizacién, formalizada
mediante Resolucion Exenta N° 411 de fecha 25.MAR.2008, ampliada por Resolucion Exenta N°
1031 de fecha 13.JUN.2008, la cual, establecié horarios de practica deportiva, considerando para
ello las necesidades de los funcionarios, vida sana y mejoramiento del clima organizacional,
constituyéndose con esto, como pionera en el tema a nivel ministerial y sin comprometer recursos
a la organizacion.

10



2.5.6 Se alcanz6 el cien por ciento de cumplimiento en las Metas de Eficiencia Institucional validado por
la Direccion de Presupuesto.

2.5.7  Se cumpli6 con el plan anual de Auditoria incluyendo sus tres lineas programéticas y se formularon
los programas respectivos.

11



3. Desafios 2009
3.1 Programacion Gubernamental 2009

3.1.1  Facilitar el acceso oportuno a la informacién y el ejercicio de los derechos ciudadanos:
- Implementacion Ley N° 20.285.
- Implementacion de la Pagina Web Institucional.

- Digitalizacion de documentos del afio 2008 en custodia de la Subsecretaria

3.1.2  Mejorar la Gestion del Servicio:

- Ejecucién del Plan de Capacitacion afio 2009, contando para ello, con un presupuesto anual
de M$ 5.533.-, considerando nueve cursos y la participacion de 33 funcionarios,
incrementando de este modo las competencias del recurso humano para un mejor desempefio
en los diferentes puestos y cargos.

- Creacion de una base de datos que contenga las resoluciones de devolucidn de imposiciones
del fondo de desahucio.

3.2 Aspectos relevantes contraidos en la Ley de Presupuesto 2009.

En este ambito se dieron dos aspectos relevantes en materias de formulacion Presupuestaria, las
cuales fueron:

La transferencia presupuestaria de la Agencia Chilena del Espacio al Ministerio de Economia.

La inclusion del Sistema Satelital de Observacion Terrestre, el cual parte desde el 2009, fue incluido en
el proceso de formulacién y aprobacién presupuestaria para el 2009. Esta institucién a contar del 2008
incrementd de manera sustancial el proceso de formulacion y ejecucién del presupuesto asignado
histéricamente a esta Subsecretaria de Estado, a modo de ejemplo se muestra un cuadro comparativo
del presupuesto de ambos estamento ya enunciados:
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Montos en M$

Pr Porcentaj .
Suzzchruei:tr?a T Presupuesto Pal:)titc::ie Egn P
Subtitulo o SSOT P paciol participacion
de Aviacion » Total 2008  Subsecretaria
- Aiio 2008 . SSOT
ano 2008 de Aviacion
21 465.268 102.963 568.231 82% 18%
22 225.724 259.513 485.237 47% 53%
24 3.224 368.632 371.856 1% 99%
29 24.283 480 24.763 98% 2%

3.3 Principales productos estratégicos y/o programas 2009.

- Resoluciones que conceden beneficios previsionales.

- Resoluciones que reconocen bengficios previsionales

Decretos que comisionan al extranjero

Certificacion de servicios prestados a la Fuerza Aérea de Chile

3.4 Compromisos establecidos a través de indicadores de desempefio 2009.

- Mantener el tiempo promedio de tramitacion de concesioén de las pensiones de retiro en 11
dias.

- Disminuir el tiempo promedio de tramitacion de concesion de las asignaciones familiares de 10
a 9 dias.

- Lograr un 5,02% de porcentaje de resoluciones de pension de retiro devueltas sin tramitar por
la Contraloria General de la Republica.

- Lograr un promedio de 12 dias como tramitacion de certificados de servicios para expedientes
de retiro.

- Lograr un 8% de porcentaje de Decretos de renuncias de Oficiales devueltos sin tramitar por la
Contraloria General de la Republica.
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* Anexo 1: Identificacion de la Institucién

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

- Constitucién Politica de la Republica de Chile.

- Ley N° 18.575 “Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado”.

- Ley N° 18.948 “Organica Constitucional de las Fuerzas Armadas”.

- Cédigo del Trabajo.

- Ley N° 18.834 “Estatuto Administrativo”.

- Ley N° 19.296 “Asociaciones de Funcionarios de la Administracién del Estado”.

- Ley N°20.212 “Incentivo de funcionarios publicos”.

- Mision Institucional

Ejecutar todas aquellas acciones tendientes a analizar, elaborar y/o tramitar, con altos
estandares de calidad y en forma oportuna, la documentacion necesaria en materias de indole
administrativa, legal, presupuestaria, provisional y otras que determinen las leyes, que sean de
responsabilidad del Ministerio de Defensa Nacional, referentes a la Fuerza Aérea de Chile, la
Direccién General de Aerondutica Civil y otros organismos relacionados con la Subsecretaria
de Aviacioén.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos- Aiio 2008

Montos en M$

Presupuesto

Porcentaje

. Presupuesto - Porcentaje
Subtitulo Subsecretaria SSF(’)T Presupuesto  Participacion artici ac#én
de Aviacion » Total 2008  Subsecretaria p P
- Ao 2008 e a2 SSOT
ano 2008 de Aviacion
21 465.268 102.963 568.231 82% 18%
22 225.724 259.513 485.237 47% 53%
24 3.224 368.632 371.856 1% 99%
29 24.283 480 24.763 98% 2%
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- Objetivos Estratégicos

Nimero
1

Descripcion

Mejorar la atencion a los clientes/usuarios, reduciendo los tiempos de espera en la tramitacion de las materias que
soliciten.

Mejorar la calidad de los servicios que se prestan, mediante la constante revision de los sistemas de informacion que
sirven de base para el control de la gestion.

Alcanzar grados de excelencia en la gestion de la organizacion, mediante la adopcion de Metas de Eficiencia
Institucional.

Promover el desarrollo personal y profesional de los funcionarios, a través de una planificacion anual de capacitacion,
que permita potenciar las capacidades y competencias que poseen.

Monitorear constantemente el clima organizacional, mediante herramientas técnicas especificas para ello, a objeto de
mantener un alto grado de motivacion en el personal de la Organizacion.

Promover los servicios y productos que la Subsecretaria de Aviacion entrega, comunicandolos a sus
clientes/usuarios/beneficiarios.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Numero

Objetivos
. Estratégicos a
Nombre - Descripcion g
los cuales se

vincula

Resoluciones que conceden beneficios previsionales 1,2,3,4,5,6
Resoluciones que reconocen beneficios previsionales 1,2,3,4,5,6

Decretos que comisionan al extranjero 12,345

Certificacion de servicios prestados a la Fuerza Aérea de Chile 1,2,3,4,5,6
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Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero

Nombre

Instituciones relacionadas con la Subsecretaria de Aviacién
»  Fuerza Aérea de Chile
« Direccion General de Aeronautica Civil
«  Empresa Nacional de Aeronautica
«  Servicio Aerofotogramétrico
» Servicios de Salud de la Fuerza Aérea de Chile
Personal en servicio activo de instituciones relacionadas con la Subsecretaria de Aviacion
e Personal de la Fuerza Aérea de Chile
e Personal de la Direccién General de Aeronautica Civil
e Personal de la Empresa Nacional de Aeronutica
Personal en retiro de las instituciones relacionadas con la Subsecretaria, afecto a la Caja de Prevision
de la Defensa Nacional
«  Personal en retiro de la Fuerza Aérea de Chile
«  Personal en retiro de la Direccion General de Aerondutica Civil
«  Personal en retiro de la Empresa Nacional de Aeronautica
¢ Pilotos retirados de la Linea Aérea Nacional
«  Asignatarios de Pensiones de Montepio
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b)  Organigramay Ubicacién en la Estructura del Ministerio

[ Junta Cdtes .en Jefe ]

[ Consudena ]

NACIONAL

Subsecretarias

Fuerzas Armadas

MINISTRO DE DEFENSA [

EMDN

]
)

L

( Fuerzas de Orden y

Seguridad

Ejercito

) |

Carabineros

Armada

I

Policia de Investigaciones

]_
]7

111

Fuerza Aérea
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Estructura interna del Servicio (organizacional y funcional)

SUBSECRETARIO
DE AVIACION

S—
Asesor Auditoria

Juridica
-

)
Secretaria Auditoria
Interna

| —

Oficina de
Planificacién y
Control
O

SUBJEFE

Oficina de Depto. I° Depto. II° Depto. III° Depto. IV° Depto. V° Oficina de Unidad de
Partes e “Anélisis y “Técnico, "Prevision “Archivo General “Personal y Adquisiciones Informatica
Informaciones Ejecucion Presupuestario Social” de Aviacion” Administracion”
Administrativa” -Financiero”

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre
Subsecretario de Aviacion Raul Vergara Meneses
Subjefe de la Subsecretaria de Aviacion CDA (A) Claudio Ibacache Escudero
Jefa Depto. I° Andlisis y Ejecucion Administrativa Lorena Duarte Arancibia
Jefe Depto. I1° Técnico Presupuestario-Financiero CDG (AD) Juan Del Valle Villalén
Jefe Depto. I1I° Prevision Social Angel Castro Vega
Jefa Depto. IV° Archivo General de Aviacion Carmen Maldonado Quifiones
Jefe Depto. V° Personal y Administracion Johnny Carvajal Ramirez
Jefe Oficina Planificacién y Control de Gestion Cristian Santander Contreras
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* Anexo 2: Recursos Humanos
a)  Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2008" por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

40
35
30
25 -
20
15 +
10 + ]
5 4
Tipo de Contrato
MUJERES HOMBRES TOTAL
@ Planta 16 11 27
B Contrata 4 1 5
O Cédigo del Trabajo 0 0 0
O Honorarios asimilados a grado 0 0 0
W Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 20 12 32

N° de Funcionarios por sexo

Nota: No se ha incluido al personal comisionado por la Fuerza Aérea, 35 personas (oficiales y personal del cuadro
permanente) y 17 funcionarios civiles. 01 personal a honorarios. Esto da una dotacion total para la Subsecretaria de
Aviacién de 86 personas.-

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al codigo del
trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

35
30
25 4
20
15
10
5 4
Estamento 0 |
MUJERES HOMBRES TOTAL
@ Directivos profesionales 0 1 1
B Directivos no profesionales 0 0 0
O Profesionales 0 0 0
O Técnicos 0 0 0
B Administrativos 20 11 31
O Auxiliares 0 0 0
B Personal afecto a Leyes N.15.076 y 0 0 0
19.664
TOTAL DOTACION EFECTIVA 20 12 32

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

18
16 4
14
12
10 4 —
8
6
4
Grupos de edad 21
O 4 .
MUJERES HOMBRES TOTAL
O 24 afios 6 menos 1 1 2
| 25 - 34 afios 4 5 9
0O 35 - 44 afios 10 5 15
0 45 - 54 afios 4 0 4
W 55 - 59 afios 0 1
O 60 - 64 afios 0 0
B 65 y méas afios 0 1 1
TOTAL DOTACION EFECTIVA 20 12 32

Ne° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Indicadores

1. Dias No Trabajados

Promedio Mensual Numero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

«  Funcionarios jubilados

«  Funcionarios fallecidos
«  Retiros voluntarios

0  conincentivo al retiro

0 ofros retiros voluntarios

e  Otros

2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios

2 Lainformacién corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Foérmula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por

cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t )

*100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién

Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales

afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

Resultados?
2007 2008
28 33
56 12,5
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
28 12,5
28 0,0
25 05

Avance
&

84,8

448

224

500

Notas

Descendente

Descendente

Ascendente

Neutro

Ascendente

Descendente

Descendente

Descendente

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y

sefialado en las instrucciones.

23



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? Avance

Indicadores Foérmula de Calculo 3 Notas

2007 2008

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.

97 48,1 496,4 Ascendente

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 0,0 0,0 - Ascendente
del N° efectivo de funcionarios t)*100

contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento

del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 66,7 56,3 84,3 Ascendente
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 2 il 11,6 Ascendente

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 335 38,1 138 Ascendente

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas

extraordinarias realizadas por (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 0,2 0,0 0,0 Descendente

afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t

funcionario.
H 0,
6. Evaluacion del Desempefio® dtlls:tjnlionargs 100,0  100,0 100,0
Distribucion del personal de acuerdo a a2 00 00 00
los resultados de las calificaciones del e' un0|onaro|os
personal. Lsta3 % 00 00 00
de Funcionarios ’ ’ ’
Listad %

0,0 0,0 0,0

de Funcionarios

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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* Anexo 3: Recursos Financieros

a)  Recursos Presupuestarios

Cuadro 2 Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 1.395.395- Corriente® 1.157.192.-
Endeudamiento” 0.- De Capital® 17.040.-
Otros Ingresos ¢ 54.204.- Ofros Gastos'® 266.367.-
TOTAL 1440.599.- TOTAL 1.440.599.-

6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 'y 24.

7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

8 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 méas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

9 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

10 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2007- 2008 Ley de Presupuestos 2009
= Monto Ley de
Monto Afio - y
L Monto Ao 2008  Presupuestos
Denominacién 2007 - Notas
M M$ Afio 2009
M$

Ingresos 664.006.- 1.449.599.- 1.872.699.-
Aporte Fiscal 607.480.- 1.395.395.- 1.654.969.- 1
Otros 0- 4.362.- 0-
Saldo Inicial de Caja 56.526.- 49.842.- 217.730.-
Gastos 633.383.- 1.174.232.- 1.872.699.-
Subtitulo 21 413.796.- 496.035.- 1.413.342.-
Subtitulo 22 195.314 - 289.301.- 437.211.- 2
Subtitulo 24 3.225.- 371.856.- 3.897.-
Subtitulo 29 21.048.- 17.040.- 18.249.-

Notas:

1.- Incremento de aporte fiscal correspondiente a recursos para el Proyecto de SSOT “Sistema Satelital de Observacion

de la Tierra”

2.- La diferencia en la Ley de presupuestos para el afio 2009 se explica por un mayor aporte para el Proyecto SSOT
“Sistema Satelital de Observacion de la Tierra”, siendo la primera asignacion en junio del afio 2008 y se vio incrementada
asimismo para el afio 2009.
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c)

Comportamiento Presupuestario Ao 2008

Analisis del Comportamiento Presupuestario aino 200

INGRESOS 677.816) 1.470.128 1.399.757| 70.371

1; Deudores Presupuestarios 677.816 1.470.128| 1.399.757| 70.371]
08 C x C otros Ingresos Corrientes - 3.600]| 4.362] (762)|
99| Otros - 3.600 4.362 (762)
999 Otros -| 3.600] 4.362 (762),

09| Aporte Fiscal 677.816) 1.416.686| 1.395.395| 21.291]
01 Libre 677.816 1.416.686 1.395.395) 21.291
001 Remuneraciones 392.203] 832.941] 796.020] 36.921

002 Resto 285.613 583.745] 599.375) (15.630)

15 Saldo Inicial de Caja - 49.842| 5 49.842|
GASTOS 677.816 1.470.128| 1.194.144] 275.984

Zé Acreedores Presupuestarios 677.816 1.470.128 1.194.144 275.984]
21 Gastos en Personal 392.203] 568.231] 496.034] 72.197|
01] Personal de Planta 347.720 396.272 381.426] 14.846|
001 Sueldos y sobresueldos 319.601] 352.172] 337.326 14.846|

002 Aportes del empleador 4.775] 5.094| 5.094| -

003 Asignaciones por desempefio 6.000 12.895 12.895 L

004 Remuneraciones Variables 17.344 16.812 16.812 -

005 Asignaciones y Bonos -l 9.299 9.299 -l

02 Personal a Contrata 27.408| 63.433] 55.206| 8.227|
001 Sueldos y sobresueldos 26.362 57.685| 49.458] 8.227|

002 Aportes del empleador 546 487 487 g

003 Asignacién por desempefio 500 1.489| 1.489 -l

004 Remuneraciones Variables - 2.369| 2.369 -

005 Asignaciones y Bonos - 1.403] 1.403 g

03] Otras Remuneraciones 17.075] 106.990 57.866| 49.124
001 Honorarios a Suma Alzada 17.075 97.720| 48.596 49.124

999 Otras Remuneraciones - 9.270| 9.270] o

04 Otros Gastos en Personal E 1.536 1.536] e
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Cuadro 4

Analisis del Comportamiento Presupuestario aino 200

001 Asignacion de Traslado - 1.536| 1.536 -

22, Bienes y servcios de consumo 214.587| 485.587| 289.300 196.287|
01 Alimentos y Bebidas 46.000| 48.345| 47.434] 911
001 Para personas 46.000| 48.345| 47.434 911

02 Textiles, calzado y vestuario 7.470] 7.257 6.922] 335
001 Textiles y acabados 400 90| | 90|
002 Vestuario, acc. y prendas 6.750 6.922) 6.922 -
003 Calzados 320 245| - 245|

03 Combustibles y lubricantes 2.000| 2.405| 2.318| 87
001 Para vehiculos 2.000] 2.405] 2.318] 87

04 Materiales de Uso o Consumo 30.435] 31.448] 26.717| 4.731]
001 Materiales de Oficina 15.920] 12.442 9.002 3.440,
002 Textos y otros Mat. de Ensefianza 230 174 48| 126
007, Materiales y Utiles de aseo 3.689 4.898 4.538 360
008 Menaje para Casino - | | g
009] Insumos, repuestos y acc. Comput. 10.096 11.853 11.603 250
010 Materiales para Mantto. y Rep. 500 444 86 358|
011 Rpto. Acc. Para Manto. -l 707| 564 143|
012 Otros Mat. Reptos. Y Uti. - 65] 65) -
013 Equipos Menores -| 666 653 13
999 Otros - 199, 158| 41

05| Servicios Basicos 25.813 37.142] 35.420| 1.722]
001 Electricidad 6.000] 16.056 15.504| 552
002 Agua 700 1.358] 1.211] 147|
003 Gas 300 442 270 172
004 Correos 2.860 1.849| 1.599 250
005 Telefonia Fija 10.253] 13.786 13.208| 578|
006 Telefonia Celular 5.000 3.523 3.500] 23]
008 Enlaces de telecomunicacién 700 128 128| -

06 Mantenimiento y Reparacion 12.999 12.278 9.128 3.150
001 Mannto. Y Rep. Edificios 4.500 4.181] 4.141] 40

28



Cuadro 4

Analisis del Comportamiento Presupuestario aino 200

002 Mannto. Y Rep. Vehiculos 2.000 1.577] 1.573 4
003 Mannto. Y Rep. Mobiliario 1.590] 1.426| 788| 638
004 Mannto. Y Rep. Maq. y Eq. 2.100] 2.588| 1.549 1.039
007, Mannto. Y Rep. Eg. 2.809 2.298| 870 1.428|
999 Otros -l 208| 208| -l

07| Pubicidad y difusién 22.521] 25.840 17.653] 8.187|
001 Servicios de Publicidad 1.200 4.549 258 4.291]
999 Otros 21.321] 21.291 17.395| 3.896|

08| Servicios Generales 39.259 290.660)| 117.656 173.004]
001 Servicio de Aseo 14.400| 14.764 14.759| 5
007 Pasajes, fletes y bodegajes 15.813 265.217| 92.520 172.697|
008 Salas cunas y/o jardines 5.400| 586 570 16|
010 Servicios de Suscripcién - 1.220] 1.220| L
999 Otros 3.646) 8.873] 8.587| 286

09| Arriendos 15.480 16.043 16.007 36
001 Arriendo de Terrenos - 420 420 -
002 Arriendo de Edificios - 3.817 3.781] 36
003 Arriendo de Vehiculos - 660 660 |
005 Arriendo de Maquinaria 15.480 11.146 11.146 -l

10| Servicios Financieros 900 606 606 -
002 Primas y gastos 900 606 606 -l

11] Servicios técnicos 5.210] 6.151 4.840] 1.311
002 Cursos de Capacitacion 5.210 5.210, 4.840 370
003 Servicios Informaticos - 941 | 941

12 Otros Gastos Bienes y Serv. De consumo 6.500) 7.412) 4.599 2.813
002 Gastos menores 2.000| 5.754| 3.927] 1.827|
003 Gastos de Representacién 4.500]| 1.464] 479 985
004 Intereses Multas y Recargos -l 194 194 -l

24| Transferencias Corrientes 53.843 371.984 371.857| 127|
01 Al Sector Privado 2.992] 3.352 3.225] 127
004 Premios 908 1.268] 1.268] -
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Cuadro 4

Analisis del Comportamiento Presupuestario aino 200

322 Medicina Preventiva 2.084 2.084 1.957 127

02| Al Gobierno Central - 368.632 368.632) :
002 S.AF. - 18.822 18.822 -|

003 Ejército De Chile 31.207] 31.207] -l

004 Armada De Chile 30.267| 30.267| -|

005 F.A.CH. 288.336 288.336) -l

03] A otras entidades Publicas 50.851] - 5 |
236 Agencia chilena del Espacio 50.851 - - -l

29| Adquisicién de activos no financieros 17.183] 24.413 17.040| 7.373]
03] Vehiculos -l 6.500] 6.101] 399

04 Mobiliario y otros 3.126 3.126 3.087 39

05 Maquinas y Equipos 1.042 1.772] 1.635 137
001 Maquinas y Equipos de oficina 1.042 1.772 1.635| 137

06| Equipos Informéaticos 13.015 13.015 6.217| 6.798
001| Equipos computacionales y Periféricos 13.015 13.015 6.217 6.798

34 Servicio de la deuda - 19.913 19.913 :
06 Deuda flotante - 19.913 19.913| |

NOTAS:

1.- Corresponde a menor ejecucion por una disminucion en la cantidad de comisiones y postergacion de los contratos para el
siguiente ario.

2- No se implementd la Web por M$ 941 para el Proyecto SSOT “Sistema Satelital de Observacion de la Tierra’,
aprovechandose de la creada para la Agencia Chilena del Espacio en una primera instancia. Ademas, no se ejecuté el
presupuesto inicial del programa capacitacion por M$ 370 por menor costo en los cursos realizados, principalmente por
financiamiento compartido entre el servicio y el personal.

3.- La diferencia de M$ 985 se explica por el cumplimiento de la orden presidencial, en razon a disminuir las comisiones del
servicio al extranjero, habiéndose adquirido una menor cantidad de especies con este item. Sin embargo, se estimé una mayor
ejecucion en los gastos menores, que segun la legislacién corresponde a las adquisiciones con montos inferiores a 01 U.T.M.,
pero por transparencia en la ejecucion se efectuaron las 6rdenes de compra respectivas.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

Promedio del gasto de
operacion por funcionario

Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo 24
sobre el gasto de operacion

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

NOTAS:

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo™ Avance's

Indicador medida 2006 2007 2008/ 2009

[ N° total de decretos modificatorios -
N° de decretos originados en leyes'/ PORCENTAJE 75% 60%
N° total de decretos modificatorios]*100

[Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 5 5 5 5
22)/ Dotzcion efectiva®] PORCENTAJE 3,06%  2,77%  1,15% 0,14%

[Gasto en Programas del subt. 2416
|/ Gasto de operacion (subt. 21 + subt.  PORCENTAJE
22)1*100

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion'” / Gasto de operacion (subt. PORCENTAJE
21 + subt. 22)]*100

1.- Para este afio 2009, no se han presentado decretos modificatorios del presupuesto a esta fecha.

13 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

14 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

15 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorario asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

16 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

17 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e)  Transferencias Corrientes’®

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 200810 Final 20082 Devengado Diferencia?! Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real 2992.- 3352.- 3.225.- 127.-
Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real
22
iz 0- 368.632.- 368.632.- 0- ;
TOTAL TRANSFERENCIAS 2992.- 371.984.- 371.857.- 127
Nota:

1.- Transferencias realizadas del Sistema Satelital de Observacion de la Tierra (SSOT) al Ejército, Armada y Fach.

18 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
19 Corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

21 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

22 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Indicadores de Desempefio presentados en
Presupuestos afio 2008

|=- Anexo 4: el Proyecto de

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008
Unida : %
Ersct)fal:gtg? Nombre E] dde EREtE Mfta Cumpli- N_°
- Indicador Indicador me;hd 2006 2007 2008 2008 mn::]to tas
(SUMATORIA(N®
DIAS DE
Beneficios TRAMITACION DE
isi ASIGNACIONE
il P 15.02dia 1056dia 19.99da
Pens'ones,’ TIEMPO PROMEDIO  PRESENTADAS Y , S S S
otll‘as DE TRAMITACION TRAMITADAS ANO dias S (14872. (9773.0 (18491. Sl 189% 2
Prestaciones DE CONCESION DE T/N° DE 00/%90.0 0/924.00 00/%25.0
Previsionales ~ ASIGNACIONES SOLICITUDES DE ) ) )
) FAMILIARES ASIGNACIONES
FAMILIARES
PRESENTADAS Y
Enfoque de Género:  TRAMITADAS ANO
No T
(SUMATORIA(N®
DIAS DE
Beneficios TRAMITACION DE
Previsionales EXPEDIENTES DE . . ’
(Concesién,  TIEMPO PROMEDIO RETIRO 21-086""" “-188"'3 34-95"'3
oS, LN e T Do ARy das  SL (4570 (54340 (0675 Sl 313% 1
Prestaciones  PENSIONES DE TIN° DE BEEAY LEHl 00’291 4
Previsionales RETIRO EXPEDIENTES DE ) ) )
) RETIRO
PRESENTADOS~Y
Enfoque de Género:  TRAMITADOS ANO
No T
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
Notas:

1.- La explicacién en el porcentaje alto de cumplimiento reside en la asertiva decision de situar personal capacitado en las
funciones de revision y jefatura. Por otra parte, la documentacion exigida y recibida para la tramitacion cumplié mayormente la
exigencia, producto de la retroalimentacion generada a partir de las visitas profesionales efectuadas durante el afio 2008 a las
unidades de la Fuerza Aérea de Chile y a los Circulos de Personal en Retiro de las Fuerzas Armadas, evitandose los tiempos de
demora por conceptos de devolucion de antecedentes.

23 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
24 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacién a la meta 2008 .
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2.- El alto porcentaje de cumplimiento radica en la asertiva decision de situar personal capacitado en las funciones de revision y
jefatura. Por otra parte, la documentacion exigida y recibida para la tramitacién cumplié mayormente la exigencia, producto de la
retroalimentacién generada a partir de las visitas profesionales efectuadas durante el afio a las unidades de la Fuerza Aérea de
Chile y a los Circulos de Personal en Retiro de las Fuerzas Armadas, evitandose los tiempos de demora por conceptos de
devolucion de antecedentes. Resulta necesario sefialar que la institucion invirtié en un programa de retiro especialmente para el
personal de la Fuerza Aérea de Chile. De la misma manera, se desarrollaron planillas Excel que cuentan con bases de datos de
aquellos retiros que no pueden ser considerados en el programa antes mencionado, como por ejemplo los retiros de la Direccion
General de Aeronautica Civil, la Empresa Nacional de Aerondutica y el Hospital de la Fuerza Aérea de Chile.

- - {Con formato: Numeracion y vifietas ]
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| “Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivoz

Mejorar la Gestion del

Servicio.

Mejorar la Gestion del

Servicio.

Facilitar el acceso oportuno
a la informacion y el
ejercicio de los derechos
ciudadanos.

Facilitar el acceso oportuno
a la informacion y el
ejercicio de los derechos
ciudadanos.

Producto®

Plan de Capacitacion
afio 2009 y Programa
de Trabajo para su
ejecucion.

Actualizacion de
Sistemas de
Informacion

Electronicos Internos.

Nueva Pagina
Institucional.
Digitalizacion de
documentos en
custodia de la
Subsecretaria.

Cuadro 8
Cumplimiento Programacion Guberna

Producto estratégico (bienes
ylo servicio) al que se

vincula27
Resoluciones  que  conceden
beneficios previsionales
Resoluciones  que  reconocen
beneficios previsionales
Decretos que comisionan al
extranjero

Certificacion de servicios prestados
a la Fuerza Aérea de Chile

Resoluciones  que  conceden
beneficios previsionales
Resoluciones  que  reconocen
beneficios previsionales

Decretos que comisionan al
extranjero

Certificacion de servicios prestados
ala Fuerza Aérea de Chile

Resoluciones  que  conceden
beneficios previsionales
Resoluciones  que  reconocen
beneficios previsionales

Decretos que comisionan al
extranjero

Certificacion de servicios prestados
ala Fuerza Aérea de Chile

Resoluciones  que  conceden
beneficios previsionales
Resoluciones  que  reconocen
beneficios previsionales

Decretos que comisionan al
extranjero

Certificacion de servicios prestados
ala Fuerza Aérea de Chile

ntal afio 2008

Evaluacion?8

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: SIN EVALUACION

2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: MEDIO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: ALTO

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

25 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
26 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
27 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas

28 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.



Cuadro 8
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Producto estratégico (bienes

Objetivoz Producto® ylo servicio) al que se
vincula27
- Resoluciones  que  conceden
Elaborar un diagnéstico beneficios previsionales
Facilitar el acceso oportuno del estado instit% cional Resoluciones  que  reconocen
a la informacion y el " beneficios previsionales
o de atencién al .
ejercicio de los derechos - . - Decretos que comisionan al
: cliente(a), usuario(a) .
ciudadanos. extranjero

ylo beneficiario(a) - Certificacion de servicios prestados

a la Fuerza Aérea de Chile

Evaluacion®

1° Trimestre: SIN EVALUACION
2° Trimestre: ALTO

3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO
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e Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2008
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia
Institucional u otro)

Areas de

Mejoramiento

GESTION
ESTRATEGICA

Sistemas

Planificacion/Control de
Gestion

Objetivos de Gestion

2) Disefiar un Sistema de Informacién de Gestion tomando como|
base las definiciones estratégicas institucionales, considerando la|
definicion de Centros de Responsabilidad, estableciendo las
acciones, planes y recursos necesarios para cumplir la Mision
Institucional, identificando la informacion relevante para |la|
construccion de los indicadores de desempefio que permitan
monitorear el desemperio en la entrega de los bienes y servicios y
en general la gestion institucional. Disefiar los mecanismos de|
recoleccion y sistematizacion de la informacidon e incorporar
instrumentos de rendicién de cuenta publica de su gestion.

10.00%

Ponde- Valida
rador Objetivo

GESTION DE
RIESGOS

Auditoria Interna

2) Elaborar un Plan Anual de Auditoria, incluyendo las tres lineas|
de Auditoria (Institucional, Ministerial y Gubernamental), el que|
debe ser presentado al Consejo de Auditoria. Formular y enviar al|5.00%
Consejo de Auditoria, los programas e informes de Auditoria, para

cada Auditoria contenida en el Plan Anual de Auditoria 2008.

6) Definir formalmente y enviar al CAIGG la politica de gestion de|
riesgos institucional.  Definir ~ formalmente  los r°|es’500°/
responsabilidades y funciones para el proceso de gestion de[> "
riesgos, enviando dicha informacion al Consejo de Auditoria.

7) Formular y enviar la matriz de riesgos desagregando los|
procesos, priorizandolos y tratando los riesgos relevantes en los[5.00%
procesos, subprocesos y etapas por parte del Jefe de Servicio.

GESTION
DESARROLLO DE
PERSONAS

Capacitacion

1) Disponer el funcionamiento del Comité Bipartito. 15.00%

2) Disefiar politica de capacitacion del servicio, considerando su o
ol 15.00%
politica de recursos humanos.

EFICIENCIA Y
TRANSPARENCIA
EN LA GESTION
PUBLICA

Compras y
Contrataciones

2) Definir Plan Anual de Compras. 30.00%

ATENCION A
CLIENTES

Sistema Integral de
Atencion a Cliente (a)s,
usuario(a)s y
Beneficiario(a)s

1) Realizar diagnostico de todos los espacios de atencion

existentes (call center, pagina Web, teléfonos, secretarias, oficinas|
de partes, otros), vinculandolos a las definiciones estratégicas|15.00%
institucionales en materia de atencién a cliente(a)s, usuario(a)s y
beneficiario(a)s.

Porcentaje de cumplimiento: 100 %
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* Informe de Cumplimiento de Metas de Eficiencia Institucional MEI 2007

Areas de . o ) Ponde- Valida
: : Sistemas Objetivos de Gestion o
Mejoramiento rador Objetivo

1) Establecer las Definiciones Estratégicas de la institucion, de
) acuerdo a su legislacion, prioridades gubernamentales y
GESTION Planificacion/Control de presupuestarias, los recursos asignados en la Ley de 40.00% -
ESTRATEGICA Gestion Presupuestos, la opinion del equipo directivo y sus| ¥
funcionarios, y las percepciones de sus cliente(a)s, usuario(a)s
y beneficiario(a)s.
GESTION DE T i 1) Crear formalmente la Unidad de Auditoria Intemaao 00% 5
RIESGOS dependiente directamente del Jefe Superior de Servicio. e cil
GESTION
DESARROLLO Capacitacion 1) Disponer el funcionamiento del Comité Bipartito. 140.00% ¥
DE PERSONAS
Porcentaje de cumplimiento: 100 %

Areas/ Sistemas Eximidos/Modificacion de Contenido de Objetivos.

Areas Sistema Justificacion

EFICIENCIAYY Compras Se exime: Servicio no comprometié metas para el afio 2007 en este sistema,
TRANSPARENCIA EN P debido a que la implementacién del instrumento no era posible desarrollarla

LA GESTION PUBLICA durante el Ultimo trimestre del afio (octubre-diciembre).
dsésg?gitlg(:%rabgﬁ:‘ﬁf(gfn Se exime: Servicio no comprometié metas para el afio 2007 en este sistema,
i Y | debido a que la implementacion del instrumento no era posible desarrollarla

Beneficiario(a)s o ) - -
ATENCION A durante el Ultimo trimestre del afio (octubre-diciembre)
CLIENTES

Se exime: Servicio no comprometié metas para el afio 2007 en este sistema,
Gobierno Electrénico debido a que la implementacién del instrumento no era posible desarrollarla
durante el Gltimo trimestre del afio (octubre-diciembre)
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*  Anexo 7: Proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en tramites en el Congreso Nacional al 31 de diciembre del
2008.
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