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1. Presentacion

| El Instituto de Salud Publica de Chile, ISP, ha definido su
mision como “Contribuir al mejoramiento de la salud de la
poblacién, garantizando la calidad de bienes y servicios, a
través del fortalecimiento de la referencia, la fiscalizacién y
normalizacion”. En este marco, le corresponde servir de
laboratorio nacional de referencia en microbiologia,
inmunologia, bromatologia, farmacologia, laboratorio clinico,
contaminacion ambiental y salud ocupacional y desempefiar
las demas funciones que le asigne la ley; siendo sus
principales clientes laboratorios (clinicos, del ambiente, de
salud ocupacional, bancos de sangre y externos de control
de calidad), la industria farmacéutica y cosmética, los
Servicios de salud, hospitales publicos y privados, centros
de transplante y el conjunto de la poblacién. Para el
desarrollo de sus funciones el Servicio cuenta con una
dotacion de 598 funcionarios, de los cuales 360 son mujeres y 238 hombres, la distribucion segun
estamento es la siguiente: 14 directivos, 269 profesionales, 123 técnicos, 121 administrativos y 71
auxiliares.

En el &mbito organizacional, el ISP es un servicio publico funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia de la Presidencia de la
Republica por intermedio del Ministerio de Salud en su funcionamiento y en la ejecucion de las
politicas, normas y directivas que apruebe esa Secretaria de Estado. Su estructura se compone de
cuatro Departamentos Técnicos, dedicados a areas especificas de la Salud Publica, y un
Departamento de Administracion y Finanzas, toda ella liderada por una Directora y asesorada por un
Consejo Técnico Institucional. La sede principal (oficinas y laboratorios) esta situada en la Comuna
de Nufioa, ciudad de Santiago, cuenta ademas con instalaciones de Bioterio ubicado en el fundo
‘Chena”, comuna de San Bernardo, también en la Region Metropolitana, no existiendo sedes
regionales.

Durante el afio 2008, la institucién ha continuado impulsando un plan modernizador, que incluye
todas las areas de su quehacer, enfatizando la gestion, los recursos humanos e infraestructura. En
este contexto, se identifican los siguientes logros:

. Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad Institucional, que abarca areas
comprometidas en el programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) y areas técnicas relevantes
propias del quehacer institucional.

. Mejoramiento de los tiempos de respuesta de procesos que tienen alto impacto hacia los
usuarios, tales como registro de medicamentos, certificados de uso y disposicién, analisis de




presuntas drogas, marea roja, entre otros, logro que refleja la incorporacidén de modificaciones a los
procesos y el uso cada vez mas intensivo de las herramientas tecnoldgicas disponibles.

*  Avances en la implementacion de la gestion de calidad en diversos ambitos de su quehacer,
destacando el area ambiental.

. Mejoras en la infraestructura a través de la ejecucion de presupuesto propio y proyectos de
expansion, que permiten ofrecer mejores espacios de atencion y de trabajo.

Para el afio 2009, la Institucion se ha planteado desafios que se enmarcan en sus productos
estratégicos y en sus perspectivas de desarrollo futuro; asi, en lo relativo al Programa Nacional de
Calidad Institucional se enfatizara la certificacion y acreditacion; para el Programa de Control y
Fiscalizacion los esfuerzos se dirigiran hacia el logro de mejoras en los tiempos de respuesta de
procesos de alto impacto como son los relativos al registro de medicamentos, nuevos y similares; asi
como al fortalecimiento de la funcién de fiscalizacion, tanto a laboratorios de produccion de
productos farmacéuticos como a laboratorios clinicos.

La variable tiempo de respuesta también se constituye como un desafio para el programa de
referencia, y, conjuntamente, en el marco de este producto estratégico se ha comprometido la
realizacion de una ronda de ensayo de aptitud para toxinas marinas, la definicion de 36 productos
comparadores de referencia para estudios de bioequivalencia terapéutica, la entrega de estandares
de calidad a laboratorios de la red publica y la transferencia al sistema de salud de herramientas
tedricas y practicas en el ambito de toxicologia humana.

En el Programa de Vigilancia, junto con la mejora de tiempos de respuesta para analisis de Neisseria
Meningitidis, Chagas y Marea Roja, se han tomado importantes compromisos tales como la
implementacion de un método de tamizaje para la deteccion de dioxinas en alimentos y el
incremento en el numero de centros de informacion de Reacciones Adversas a Medicamentos
(RAM), en hospitales base regionales.

Junto a ellos, la Institucion asume como un desafio que continta siendo relevante durante 2009 la
modernizacién de su infraestructura, dado que el trabajo realizado hasta ahora en esta linea ha
impactado tanto en el mejoramiento de los procesos de provision de sus productos como en la
calidad del entorno que viven a diario usuarios y funcionarios, situacion relevante en el entendido
que éstos ultimos son imprescindibles en el logro de los objetivos institucionales.
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2. Resultados de la Gestion 2008

Para facilitar la comprension de esta informacion, los resultados de la gestion 2008 se presentan a
continuacion ordenados segun los productos estratégicos definidos en la Ficha A-1.

Producto Estratégico 1:
Programa de Calidad Institucional

Este producto se refiere al conjunto de acciones tendientes a implementar y mantener un Sistema de
Gestion de Calidad Institucional, tales como la gestion de los procesos en forma interrelacionada, la
capacitacion del personal, entre otras, que pretenden lograr en el mediano y largo plazo la
Certificacion y/o Acreditacion por normas internacionales de las areas técnicas y administrativas,
buscando asi la eficiencia y eficacia en todo el quehacer institucional.

Para monitorear el comportamiento de este producto estratégico durante el afio 2008, el Sistema de
Informacion para la Gestion, SIG, utilizé 14 indicadores de gestion, todos ellos cumplieron las metas
propuestas y, entre ellos, se puede destacar los siguientes resultados:

- El Indicador “Tiempo promedio de respuesta al usuario sobre reclamos por la calidad de la
atencion” tuvo un sobrecumplimiento en relacion a la meta 2008, logrando un resultado efectivo de
2,2 dias en los tiempos de respuesta (Grafico N°1), un 21,5% menos en relacion al afio anterior, este
alto desempefio se debe a las mejoras introducidas en el Sistema Informatico de Registro Unico
(que incluyeron principalmente reportes automaticos y la posibilidad de que las personas que
consultan puedan adjuntar archivos), a la metodologia de atencion y a la disminucién en el tiempo de
derivacion de los reclamos.
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- En lo relativo al Programa de Evaluacion Externa de la Calidad (PEEC), durante el afio 2008 se
enviaron dentro del plazo comprometido 24 informes de resultados del total de 34 Informes
comprometidos por el Programa, equivalente al 70,59%, alcanzandose asi la meta establecida para
el periodo. Para lograr este cumplimiento, el ISP realizd diversas gestiones internas tales como
mantener reuniones peridédicas con las areas técnicas que componen el Programa PEEC;
complementariamente, la satisfaccion del cliente alcanzd un valor efectivo 2008 de 97,6%, cifra
considerada optima para la evaluacidn del programa y que se ha mantenido al menos desde el 2005
a la fecha (Gréafico N°2).
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- El Programa de Evaluacion Externa de Calidad en Salud Ocupacional se planteé como desafio
para el afio 2008 la revision y actualizacion de los documentos del Programa de Proveedores del
Programa de Evaluacién Externa de Calidad de los Centros Audiométricos (PEECCA), éstos fueron
aprobados y revisados de acuerdo a lo planificado, logrando en un 100% la meta propuesta, para
esto se debidé cumplir varias etapas, entre las que destaca la consulta publica realizada a los
expertos y profesionales que participan directa o indirectamente en dicho programa. En diciembre
del 2008 finaliz6 la etapa de aprobacion formal por la Direccion del ISP de los 6 documentos
actualizados. Actualmente se encuentra publicada la nueva documentacion referente al programa de
Proveedores del PEECCA (bases técnicas y formulario de postulacion), en la pagina Web del
Instituto a disposicion de los usuarios.

- En relacion al desafio para el afio 2008 referido al subproducto Acreditacion Institucional, se obtuvo
la acreditacion por parte del Instituto Nacional de Normalizacion (INN) de 2 metodologias bajo la
Norma I1SO 17.025 "Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de
calibracion” relacionadas con el area de Salud Ambiental, las cuales corresponden al Test de
corrosividad método EPA 1110-A y al Test de TCLP, método EPA 1311 (Certificado de acreditacion
N° LE 679 del Instituto Nacional de Normalizacion INN), cumpliéndose la meta establecida. La
importancia que tiene para el ISP contar con estas metodologias acreditadas estd dada por la
necesidad de demostrar la competencia técnica, la obtencién de resultados precisos y confiables, y
fortalecer su funcién de laboratorio nacional de referencia.




En otra area institucional, el Laboratorio de Control Nacional ha avanzado en la prepracacion para
presentacion hacia la calificacion por parte de la OPS, bajo la Norma 17.025 y el informe N°36 de
Buenas Practicas de Laboratorio (BLP); ello, mediante actividades orientadas hacia la
implementacion de un sistema de calidad, tales como la elaboracion de procedimientos e
instructivos, verificacion y validacion de equipos, e identificacion de brechas de capacitacion, entre
otras.

Relacionado también con este producto, la Institucion suscribio con SEGPRES, en el marco de la
Programacion Gubernamental, un compromiso relativo a la implementacién del Cédigo de Buenas
Practicas, tendiente a reforzar la gestion de sus Recursos Humanos, éste, expresado en los
productos “Elaboracion de una politica de buen trato laboral” y “Definicion de perfiles de cargo para
el estamento profesional’, puede considerarse parcialmente cumplido, dado que, si bien se concretd
el producto relativo a los perfiles de cargo, el referido a la politica de buen trato enfrento dificultades
que provocaron retraso en su logro; a pesar de ello, y consecuente con la relevancia de esta
tematica para la Direccion, durante 2009 se continuara trabajando con el concurso de las
Asociaciones de Funcionarios de la institucion.

Producto Estratégico 2:
Programa de Control y Fiscalizacion.

Este producto estratégico corresponde al conjunto de acciones, que en virtud de atribuciones
legales, debe efectuar la institucion para garantizar a la poblacion la calidad de los productos
farmacéuticos, cosméticos, dispositivos médicos y pesticidas de uso sanitario y doméstico. Entre las
acciones estan: registro de productos (nuevos y similares), autorizacion y fiscalizacion de
laboratorios de producciéon y laboratorios externos de control de calidad, programas de evaluacion y
control de calidad de productos pre y post comercializacion, autorizaciéon de uso y disposicién de
productos y materias primas importadas para su comercializacion.

Para monitorear el comportamiento de este producto estratégico, durante 2008 se monitorearon
once indicadores de gestion, dirigidos a 5 subproductos, los cuales cumplieron las metas
propuestas, a continuacion se detallan algunos de ellos:

- En el caso de Autorizaciones los tiempos promedios de tramitacion de registro, tanto para
Productos Farmacéuticos Nuevos como para los Similares, cumplieron sus respectivas metas. En el
caso del indicador “Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de registro de productos
farmacéuticos nuevos” la ejecucion fue satisfactoria, alcanzando un 101% de cumplimiento en
relacion a la meta (160 dias), con un efectivo de 158,8 dias hébiles, un 2,8% mejor si se compara
con el afio anterior. Por otra parte el indicador “Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de
registro de productos farmacéuticos similares” tuvo un cumplimiento del 108% en relacion a la meta
(140 dias), con un efectivo de 129,3 dias habiles, un 2,2% mejor respecto al afio anterior. El




resultado alcanzado en este indicador fue el producto de varias intervenciones realizadas en la
actividad durante el afio.
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- Para el subproducto Control de Estanteria el indicador “Porcentaje de productos detectados con
faltas graves a la calidad en el Programa de Control de Medicamentos en el Mercado™:alcanzé un
efectivo del 5,45%, detectdndose 3 productos con faltas graves a la calidad, es importante destacar
que el resultado de este indicador refleja el compromiso de la Industria Farmacéutica de trabajar
para mejorar la calidad de sus productos, y acate las medidas de correccién que se desprendan de
las acciones de fiscalizacion que ejerce el Subdepartamento de Fiscalizaciéon en sus Visitas de
Orden General (VOG). El resultado del 2008 de 3 productos con faltas graves a la calidad, de un
total de 55 controlados en el periodo, es altamente satisfactorio, si se considera los estandares
alcanzados por los paises latinoamericanos.

- En lo relativo al subproducto Certificados, para el indicador “Porcentaje de Certificados de Registro
Sanitario emitidos por via electrénica en el plazo comprometido por el ISP respecto al total de
Certificados de Registro Sanitario solicitados por via electronica” se observa que de las 2.112
solicitudes recibidas, 2.092 se emitieron en el plazo comprometido de 13 dias, obteniendo un
resultado efectivo de 99,05%. El buen desempefio de este indicador se asocia a la eficacia del
sistema electronico implementado y sus mejoras, centradas durante el afio 2008 en la forma en que
se realiza la etapa de la solicitud. Cabe destacar que este certificado esta entre los acuerdos de
"Tramite Facil" del proyecto Ventanilla Unica de Comercio Exterior del Ministerio de Economia.

Por otra parte, el “Tiempo promedio de resolucion o tramitacion de solicitudes de uso y disposicion,
por via electronica” durante el afio 2008 tuvo un resultado altamente satisfactorio, dado que el
tiempo de tramitacién fue inferior a los tres dias de plazo que establece la ley para este tipo de
tramite, alcanzando un efectivo de 1 dia, con un sobrecumplimiento del 200% en relacion a la meta
fijada para el 2008 (2 dias). Para el desempefio actual ha sido clave mantener el sistema informatico
institucional y la base de datos del Sistema de Gestion de Informacion de Control Nacional




(GICONA) con monitoreo y seguimiento permanente para evitar fallas. En relacion al volumen de
tramitacion electronica, éste super6 las expectativas ya que, de las 24.843 solicitudes de Uso y
Disposicion (UyD) tramitadas en 2008, 22.111 se realizaron via electrénica, es decir, 89% ,
equivalente a un 8% mas que el afio anterior.
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- Para el subproducto Fiscalizaciones, el indicador “Porcentaje de laboratorios de produccién de
medicamentos y cosméticos fiscalizados con relacion al total de laboratorios existentes en el pais”
verifica el cumplimiento del Programa de Fiscalizacién de Buenas Practicas de Manufactura y de
Laboratorio (GMP y GLP), que se aplica todos los afios a la industria farmacéutica y laboratorios
externos de control de calidad. La cobertura del programa el afio 2008 fue de 24 visitas inspectivas
sobre un universo de 108 laboratorios, cumpliendo con el 100% de la meta para el afio 2008 y
aumentando en un 9,1% la cobertura en relacién al afio anterior, resultado que es una medida de la
eficiencia lograda, considerando que el recurso humano destinado a esta labor se ha mantenido
estable en el tiempo.
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En este punto es necesario destacar que debido al incremento en la importacién de farmacos, que
anteriormente se registraban sélo con verificacion documental, se ha desplegado un trabajo de
fiscalizacion de BPM en plantas de produccidn en el extranjero para lineas de productos especificas,
asi, durante 2008 se realizaron visitas inspectivas a plantas en Hungria, China, El salvador y
Argentina.

También en el ambito del Producto Programa de Control y Fiscalizacion, y comprometido con
Segpres en el marco de la Programacion Gubernamental, durante 2008 se trabajé en el término de
la definicion de productos de referencia para estudios de equivalencia terapéutica: se definieron 21
Principios Activos que, sumados a los 23 definidos el 2007, permitira alcanzar el total de Principios
Activos contenidos en la Res. N°726 de MINSAL. En la misma linea, se inici6 el proceso de visitas
inspectivas para optar a certificacion de los centros que realizan estudios de bioequivalencia in vivo
e in vitro (bioexenciones) para establecer equivalencia terapéutica (EQT).

Finalmente, se debe destacar en el ambito de este producto, el inicio durante 2008 del Plan piloto de
fiscalizacion de laboratorios clinicos en la Region Metropolitana, dirigido a aquéllos laboratorios que
presentaban mayores problemas, el cual se extendera a regiones el afio 2009.

Producto Estratégico 3:
Programa de Referencia

Este producto estratégico corresponde a las acciones encomendadas a la Instituciéon respecto a su
rol de Centro Nacional y de Referencia en Salud Publica. En este sentido debe actuar como
instancia nacional pericial en los campos de su competencia, y de generacion de informacién util
para la toma de decisiones en Salud Publica; asimismo, debe velar por la estandarizaciéon de las
metodologias aplicables a los campos de su competencia.

Para monitorear el comportamiento de este producto estratégico se establecieron para el afio 2008,
14 indicadores de gestion, dirigidos a 5 subproductos, de los cuales 10 cumplieron las metas
propuestas, presentandose a continuacion los mas relevantes:

- Informes muestras llicitos: Uno de los indicadores que mide este subproducto es el “Tiempo
promedio de respuesta a decomisos provenientes de “listas prioritarias™, durante el afio 2008 se
logré un tiempo promedio de 4,04 dias, mejorandose un 6% en relacion al afio anterior, a pesar de
que la demanda aumentd en un 38,9%, estos decomisos son aquellos que las Fiscalias necesitan en
forma prioritaria debido a la aproximacion de la investigacion judicial, por lo que disminuir el tiempo
de resolucion es relevante para la institucion. Por otra parte el “Tiempo promedio de respuesta a
muestras de presuntas drogas provenientes de decomisos de alto impacto” alcanzé un efectivo de
4,6 dias, con un 109% de cumplimiento en relacion a la meta (5 dias), los decomisos de alto impacto
son aquellos que aparecen en la prensa escrita por su particularidad o que son mayores a 25 Kg.




- En el caso del subproducto Estudios e informacion para transplante, el indicador “Porcentaje de
Muestras de receptores y donantes vivos para Tipificacion de Antigenos Leucocitarios Humanos
(HLA) para transplante renal informadas en el plazo de 15 dias habiles” tuvo un alto desempefio
reflejado en un 99,45% de cumplimiento, ya que del total de 546 muestras aptas recibidas, 543 se
informaron en el plazo de 15 dias. Dado que esta meta es relevante para la implementacion de las
iniciativas pro-transplante impulsadas desde el Ministerio de Salud y la institucion, fue necesario
optimizar el proceso durante el afio para alcanzar la meta, ya que la demanda experimenté un
crecimiento del 113,3% respecto del afio anterior.

- Relativo a la validacién de estandares para la evaluacion de contaminantes quimicos de riesgo
ocupacional, se observa que, a diciembre de 2008, 127 sustancias quimicas contaminantes cuentan
con meétodo analitico validado, en relacion a las 220 requeridas por el Decreto Supremo 594, lo que
implica un 57,73% de cobertura, el logro de esta meta es relevante para la Institucién, puesto que
pone a disposicion de los organismos administradores de la Ley 16.744 que establece las normas
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, una herramienta validada para los
programas de vigilancia y control de la exposicion a riesgos quimicos en el ambiente laboral
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- Para el subproducto Evaluacion auditiva, medico-legal de referencia que corresponde a los
examenes que realiza el Laboratorio de Audiometria del Instituto de Salud Publica, a peticion de
instancias de apelacion o solicitado por Organismos Administradores de la Ley 16.744 para efectos
de comparacion con sus propios resultados, el indicador “Porcentaje de horas solicitadas para
Evaluacion Auditiva Médico Legal de Referencia (EAMLR) con informacién critica completa” logré en
2008 un efectivo del 100%, dato relevante si se considera que para realizar el examen se debe
contar con informacién de salud general y auditiva del paciente previo al examen, denominada
informacién critica, fundamentales para la correcta realizaciéon del examen y posterior interpretacion;
si no se cuenta con todos, el paciente debe ser rechazado y volver a una segunda visita, con la
consiguiente pérdida de tiempo para todas las partes.
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También en el marco de este producto y comprometido con Segpres en la Programacion
Gubernamental, se trabajé durante 2008 en la elaboracion a nivel regional de perfiles de exposicion
al ruido, de trabajadores expuestos y con riesgo de adquirir sordera profesional, ello con la finalidad
de entregar al MINSAL, al cabo de 2 afios, los términos de referencia para establecer en Chile una
Politica Auditiva para la Prevencién o Disminucién de la Hipoacusia Laboral, enfermedad
profesional de mayor prevalencia en el pais. Este compromiso se convierte en un logro parcial del
periodo, puesto que debido a retrasos operativos, algunas actividades comprometidas no pudieron
ser desarrolladas en el periodo y a fines del mismo sélo se dispuso del Informe Preliminar del Perfil
de Exposicion a Ruido, con datos iniciales.

En la misma linea, y a través de un proyecto de expansion, se avanzo en la implementacién de la
estructura fisica y capacitacion a profesionales para el montaje de un laboratorio de ruidos y
calibraciones, de avanzada tecnologia en el nivel latinoamericano.

Enmarcado también en la Programacion Gubernamental, se comprometio la elaboracion de material
de referencia nacional secundario de los analitos criticos: hemoglobina glicosilada, colesterol total,
hemoglobina, identificacion bacteriana, método de susceptibilidad, serologia para E. coli
enterohemorragico, proteina C reactiva, factor reumatoide, anticuerpos antinucleares y anticuerpos
antitiroideos material correspondiente a suero bioldgico debidamente analizado, que sirve como
parametro de laboratorio clinico respecto de material de referencia internacional de la OMS,
permitiendo a los laboratorios clinicos generar sus propios estandares terciarios, situacion que
contribuye a la efectividad de los examenes o determinaciones, entregados a menor costo para los
prestadores y los usuarios. Como resultado del periodo, se implementd el laboratorio para la
produccion de estandares, se produjeron estandares secundarios comprometidos y se confeccion6
la Guia Técnica, todo lo cual es la base del logro de las metas 2009 del proyecto.

Finalmente, el compromiso Segpres de implementar un Laboratorio de Referencia Ambiental, para la
caracterizacion de residuos peligrosos bajo normativa internacional (RESPEL), cumplido
parcialmente en 2007, fue completado durante el primer trimestre de 2008, contandose ahora con un
laboratorio acreditado por el Instituto Nacional de Normalizacion.

Producto Estratégico 4:
Programa de Vigilancia.

Este producto estratégico corresponde a las acciones encomendadas a la institucion respecto del
seguimiento, control y vigilancia en los campos de su competencia, para servir de apoyo en la toma
de decisiones de la Autoridad Sanitaria (AS) e inserto dentro del compromiso pais de cumplir con el
Reglamento Sanitario Internacional, en las areas de nuestra competencia. Las acciones responden a
situaciones de alto impacto nacional como son vigilancia de marea roja y de enfermedades
transmisibles.
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Para monitorear el comportamiento de este producto estratégico se establecieron para el afio 2008,
15 indicadores de gestion, divididos en 5 subproductos, los cuales cumplieron las metas propuestas,
a continuacion se detallan alguna de ellas:

- En el ambito de la vigilancia de alimentos, durante el afio 2008 se recibi6 un total de 730 muestras
de Marea Roja, alcanzando un tiempo promedio de respuesta de 4 dias, con un cumplimiento del
100% de la meta comprometida, esta demanda de analisis de muestras de Marea Roja es
considerada normal, es decir, no se vio incrementada por eventos extraordinarios.

Programa de Vigilancia: De alimentos
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Fuente: SIG Institucional 2008

- Para el caso de la vigilancia de enfermedades transmisibles, los indicadores asociados a la
medicion de esta actividad se relacionan con el rol del ISP en la vigilancia de enfermedades
importantes en las politicas de salud publica, como VIH/SIDA, Neisseria Meningitidis, Hanta virus,
Salmonella, Sarampidn, Tuberculosis, entre otras. En el afio 2008, el “Porcentaje de Muestras para
confirmacién seroldgica de VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana) informadas en el plazo de 16
dias héabiles, respecto al nimero de muestras recibidas aptas para confirmacién serologica de VIH”
tuvo un cumplimiento del 106% en relacién a la meta comprometida, con un efectivo del 79,21%.
Respecto del indicador vinculado al analisis de muestras de virus Hanta en 72 horas 0 menos, éste
se cumplio en un 101,1% en relacion a la meta, con un efectivo del 99,24% (393 muestras
analizadas en el plazo de las 396 recibidas), desde el punto de vista de salud publica, el afio 2008
fue un afio normal, sin brotes inesperados de Hanta Virus, a pesar de que la demanda aumento en
un 23% en relacion al afio anterior.
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Programa de Vigilancia: De enfermedades transmisibles
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Otros Resultados

En el ambito de la gestion interna se consideran como logros relevantes el cumplimiento del 100%
del Programa de Mejoramiento de la Gestion, PMG, que, en sus sistemas del Marco Avanzado, es
decir, implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad basado en Norma ISO 9001:2000,
logrd mantener la certificacion de los sistemas Planificacion/Control de Gestion y Auditoria Interna,
certificd los sistemas Capacitacion y Evaluacion del Desempefio, e implementd exitosamente los
sistemas Integral de Atencién a Clientes y Compras y Contrataciones. Adicionalmente, los restantes
sistemas PMG fueron aprobados por los organismos validadores, cumpliéndose asi el 100% del
PMG institucional.

También en el @mbito interno, se identifica como un logro el cumplimiento de las metas por equipos
de trabajo establecidas en cumplimiento del articulo 5° de la Ley 19.490; por primera vez
implementadas para todo el periodo anual. Al respecto, destaca que el total de 108 metas
comprometidas por los 24 equipos de trabajo alcanz6 un cumplimiento satisfactorio (entre 90% y
100%); este dato es relevante si se considera que este instrumento se ha utilizado para reforzar la
implementacion de sistemas de calidad en las mas diversas areas del quehacer institucional; asi, la
creacion de procedimientos, instructivos de trabajo, fichas técnicas, entre otros, ha sido recurrente
en las metas comprometidas. De acuerdo a ello, los Convenios de Desempefio Colectivo se
perfilarian como una herramienta para la implantacion de estrategias o prioridades de gestion.

Importante de mencionar son los esfuerzos realizados mediante proyectos de expansion para
mejorar la infraestructura y seguridad de las instalaciones institucionales, meta que sélo ha sido
posible lograr parcialmente dado que, a medida que se avanza en las obras se detecta nuevos
problemas originados en la obsolescencia de las edificaciones, lo que ha obligado a considerar esta
materia en los proyectos de expansidn 2009 y, probablemente, en los de afios venideros.
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3. Desafios 2009

El afio 2009 se presenta para el ISP con una serie de desafios que apuntan a modernizar y optimizar
la entrega a sus clientes de los productos estratégicos institucionales. Estos desafios han sido, en
algunos casos, comprometidos con instancias como Dipres, a través de los Indicadores de
Desempefio del Formulario H, la Segpres, mediante la Programacién Gubernamental; en otros
casos, los desafios para el presente afio se han estructurado en proyectos de expansion, lo que ha
permitido financiarlos, estos corresponden a: Material de referencia, Fiscalizacion de Laboratorios,
Ensayos Clinicos, Toxicologia y Bioequivalencia. Para facilitar la comprensién de esta informacién,
los desafios se presentan a continuacion ordenados segun los productos estratégicos definidos en la
Ficha A-1.

Producto Estratégico 1:
Programa de Calidad Institucional/Nacional

Los desafios planteados se relacionan con la certificacion y acreditacion ante organismos
competentes, tales como OMS y OPS. En este contexto, la acreditacion de metodologias analiticas
por parte del INN, comprometida en un indicador de desempefio del Formulario H, ha incrementado
su meta desde 15% a 27,3%. También se convierte en un importante desafio el haber disefiado e
incorporado en el formulario H 2009 un indicador que medira el porcentaje de Centros Audiométricos
PEECCA bajo estdndar minimo afio t que implementan medidas correctivas para no ser
suspendidos del PEECCA en afio t respecto al total de Centros Audiométricos participantes en
PEECCA encontrados bajo el estandar minimo en afio t; ello implica la necesidad de realizar un
trabajo conjunto con los centros PEECCA para la solucién de las dificultades que ponen en riesgo su
permanencia en el sistema.

En el area de la salud ambiental, el desafio estd dado por la acreditacion por parte del Instituto
Nacional de Normalizacién de metodologias de analisis en microbiologia de alimentos, residuos
médico veterinarios, laboratorio de agua y laboratorio de toxinas marinas.

Producto Estratégico 2:
Programa de Control y Fiscalizacion

Destaca en este producto estratégico las metas fijadas para 2009 en dos importantes indicadores del
formulario H, como son: Tiempo promedio de tramitacién de solicitudes de registro de productos
farmacéuticos nuevos y Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de registro de productos
farmacéuticos similares. En ambos, la meta establecida para 2009 implica la necesidad de realizar
esfuerzos y mejoras en varias areas del proceso de registro para alcanzar el tiempo promedio
comprometido. Asi, en el caso de los productos farmacéuticos nuevos la rebaja en el tiempo de
registro debe ser de 4,2 dias promedio y, para los productos similares el tiempo promedio se debe
rebajar en un 8,7%, equivalente a disminuir en 11,3 dias el tiempo promedio de tramitacion. En
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ambos casos (productos farmacéuticos nuevos y similares), es importante resaltar que con las metas
establecidas para el afio 2009 se llega a un tiempo de tramitacion optimo de acuerdo a la
experiencia internacional, que ya no es posible disminuir sin comprometer la calidad de trabajo
realizado.

Por otra parte, la inclusién en el Formulario H 2009 de un indicador que mide el porcentaje de
Laboratorios de produccion de productos farmacéuticos que han cumplido con el 90% de las
exigencias establecidas en el afio t, respecto del numero total de laboratorios de produccién de
productos farmacéuticos inspeccionados en el afio t-2, conlleva el desafio de vigilar muy de cerca el
desempefio de los laboratorios correspondientes, poniendo a disposicién de la industria la
experticia institucional para el desarrollo de sus procesos de acuerdo a las normativas
internacionales para sus actividades.

Para el caso de la importacién de farmacos, se continuara el trabajo de fiscalizacion de BPM en
plantas de produccion en el extranjero para lineas de productos especificas, asi, durante 2009 se
realizaran visitas inspectivas a plantas en Alemania, india, México y Estados Unidos.

Adicionalmente, se consolidara mediante un proyecto de expansion, la funcion de fiscalizacién a
laboratorios clinicos a nivel nacional, para ello, se cuenta con criterios de seleccion que permitiran
efectuar visitas de profesionales a laboratorios de distintas regiones del pais.

En cuanto al subproducto inspecciones, se avanzara en el area de los ensayos farmaco clinicos
aumentando la cantidad de visitas en terreno para la realizacion de auditorias de ensayos clinicos
que se realizan en el pais.

Producto Estratégico 3:
Programa de Referencia

En este producto, los esfuerzos se orientan mediante indicadores del formulario H y mediante
compromisos suscritos con SEGPRES en la Programacion Gubernamental; de acuerdo a ello, se
constituye como un desafio la disminucion del plazo de respuesta, de 15 a 13 dias (comprometida
como meta del Formulario h 2009), para las muestras para Tipificacion de Antigenos Leucocitarios
Humanos (HLA), analisis imprescindible para la realizacion de trasplantes.

Por otra parte, destacan los compromisos gubernamentales relativos a la realizacién de una ronda
de ensayo de aptitud para toxinas marinas con material de referencia matricial y la definicion de 36
productos comparadores de referencia (principios activos en forma farmacéutica sélida de liberacién
inmediata FFSOLI) para estudio de equivalencia terapéutica.

Adicionalmente, continuando con la implementacién de un proyecto 2008., durante este afio se
pretende entregar a la red de laboratorios tipo 1y 2 de la red publica, estandares secundarios que
permitan asegurar la calidad en la entrega de resultados de analitos de alto impacto.
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En otro ambito, retomando un proyecto 2007 se consolidara la entrega de herramientas teoricas (a
través de capacitacion) y practicas (a través de trabajo de laboratorio) al sistema de salud en el area
de toxicologia humana, con ello se pretende ayudar en el diagnéstico oportuno de intoxicaciones por
medicamentos y su acertado tratamiento.

Producto Estratégico 4:
Programa de Vigilancia

Este producto encuentra sus desafios, por una parte, en el logro de tiempos promedios dptimos y en
la implementacion de métodos y procedimientos. Asi, el indicador H relativo a la cantidad de
muestras de Neisseria Meningitidis informadas en el plazo ha comprometido una meta de 100%,
superior en 12,6% a su desempefio en 2008. Paralelamente, el indicador H relativo a la cantidad de
muestras de Chagas informadas en el plazo ha comprometido una meta que supera en 21,8% el
efectivo del afio 2008, pasando de un 78,4% de muestras informadas en el plazo a un 95,5%. En
una situacion similar se encuentra el indicador H Tiempo promedio de resolucién de las muestras de
marea roja resueltas y disponibles al usuario, que ha comprometido un plazo de respuesta para
2009 de 3,65 dias, que rebaja en un 8,8% el efectivo 2008, correspondiente a 4 dias, alcanzado asi
un nivel éptimo, considerado no posible de mejorar a futuro.

En todos los casos sefialados, el tiempo de respuesta es considerado un variable relevante del
servicio prestado y, de acuerdo a ello, se esta trabajando en su optimizacion.

En otro ambito de accién en el marco del producto estratégico vigilancia, la implementacién de un
método de tamizaje para la deteccion de dioxinas en alimentos se constituye como una importante
oportunidad de desarrollo para la institucion.

Un area de trabajo importante dentro del quehacer institucional, la constituye la recoleccion y
entrega de informacién de medicamentos, siendo una pieza fundamental de ella las notificaciones de
Reacciones Adversas de estos (RAM), para ello durante el 2009 se pretende aumentar el numero de
centros de informacion de RAM en hospitales bases regionales y mantener el nivel alcanzado en los
centros que ya estan trabajando con la institucion desde el afio 2007.

De manera adicional a los desafios asociados a los productos estratégicos, durante 2009 se
pretende continuar avanzando en la modernizacién de la infraestructura institucional, tanto de las
tareas administrativas como técnicas, esto con la finalidad de proporcionar funcionalidad y seguridad
a los funcionarios y a los usuarios de las instalaciones.

16



4. Anexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucidn

Anexo 2: Recursos Humanos

Anexo 3: Recursos Financieros

Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2008

Anexo 5: Compromisos Gubernamentales

Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2008
Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Anexo 8: Proyectos de Ley

17



Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
El Instituto de Salud Publica de Chile “Dr. Eugenio Suarez Herreros” se rige por:

. Constitucion Politica de la Republica.

. Decreto con Fuerza de Ley 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

. Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las Leyes
N°18.933 y 18.469.

. Decreto con Fuerza de Ley 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

. Decreto con Fuerza de Ley 31, de 1992, del Ministerio de Salud, que fija Planta de
Personal para el Instituto de Salud Publica.

. Decreto con Fuerza de Ley 32, de 1995, del Ministerio de Salud, que fija Planta de
Personal para el Instituto de Salud Publica.

. Decreto con Fuerza de Ley 37, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que determina para
los servicios publicos que indica, dependientes o relacionados con el Ministerio de
Salud, los cargos que tendran la calidad de altos directivos publicos.

. Ley 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

. Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

. Cadigo sanitario y sus reglamentos.
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- Mision Institucional

“Contribuir al mejoramiento de la salud de la poblacién, garantizando la calidad de bienes y
servicios relativos a la salud publica, a través del fortalecimiento de la referencia, la
fiscalizacion y normalizacién”

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos- Ao 2008

Numero Descripcion

1 Mejor atencién e infraestructura

2 Continuacion implementacion Plan Auge

3 Nivel atencion primaria de salud

4 Efecto leyes de recursos humanos y contratacion de especialistas

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Asegurar la calidad institucional mediante la modernizacion de los procesos, la certificacion o acreditacién en
1 base a normativa internacional, desarrollo de las competencias y formacién continua, abarcando laboratorios

de analisis clinicos, del ambiente, de salud ocupacional y areas de gestion.

Asegurar la calidad de los bienes y servicios de salud sometidos a nuestra supervigilancia, en cumplimiento del
rol de referencia, control y fiscalizacion que mandata la ley y reglamentos.

Fortalecer las redes de laboratorios existentes y apoyar la creacion y/o modernizacion de laboratorios, mediante
el trabajo conjunto con el Ministerio de Salud y las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud.

Modernizar la Institucion a través de la normalizacion de espacios fisicos, renovacion tecnolégica, redisefio de
4 la estructura organica y funcional y la capacitacion del personal, para responder a las necesidades de Salud del
pais en los proximos afios.
Reposicionar al ISP en su rol de referencia en el campo de laboratorios de salud publica nacional y para
5 Latinoamérica; mediante la estandarizacion y capacitacién en materias de laboratorios e informacion cientifica,
entre otras.

Adecuar las acciones de vigilancia a las necesidades sanitarias del pais, para responder a las situaciones
epidemioldgicas que pongan en riesgo la salud de la poblacion, con énfasis en las enfermedades transmisibles.

Transformar al ISP en referente nacional en investigacion aplicada en temas prioritarios de politicas de Salud
7 Publica a través de la elaboracién, coparticipacion y presentacion de proyectos de investigacion y convenios
con universidades, estimulando la formacion de nicleos de investigacion.

Promover la integracion del ISP en la red sectorial, intersectorial y multisectorial a través de un trabajo
colaborativo con organismos publicos, contribuyendo a una gestion moderna del estado.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

1 Programa de Calidad Institucional/Nacional
e Programa de Evaluacion Externo de Calidad (PEEC)
Programas de Evaluacion Externa de Calidad en Salud Ocupacional
Capacitacion para la calidad 1,2,3,4,5,6,7
Acreditacion Institucional
Produccion Animales de Laboratorio

2 Programa de Control y Fiscalizacién
e Autorizaciones
e Inspecciones
¢ Control de Estanteria 2,3,5,6
o Certificados

Fiscalizaciones

3 Programa de Referencia
e Informes muestras llicitos
e Transferencia Tecnolégica
e Estudios e Informacién para Trasplante
e Validacion de estandares para la Evaluacion de Contaminantes quimicos de riesgo
ocupacional
e Evaluacion auditiva , médico-legal de referencia

1,2,3,45,6,7,8

4 Programa de Vigilancia
¢ De alimentos.

De enfermedades transmisibles

De farmacovigilancia 2345638
De residuos contaminantes

De trabajadores expuestos a radiaciones ionizantes

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Laboratorios Clinicos, Imagenologia, Radioterapia, del Ambiente, de Salud ocupacional y
Bancos de Sangre

1

Industria Farmacéutica, Cosmética y Pesticidas de uso Sanitario, y Laboratorios Externos de

2 Control de calidad

3 Clinicas

4 Centros de Trasplantes
5 SEREMI de Salud
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Numero Nombre

6 Beneficiarios del sistema publico de salud

7 Beneficiarios del sistema privado de salud, particulares y Fuerzas Armadas

8 Hospitales del Servicio de Salud

9 Servicios de Salud-COMPIN, CONAMA, SUSESO, INP, Mutuales y COMERE
10 Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnica

1 Fiscalias Nacional y Regionales

Organizacion Panamericana y Mundial de la Salud (OPS y OMS); Agencia de Cooperacion
12 Internacional del Japon (JICA); instituciones similares al ISP a nivel internacional; y
profesionales extranjeros.
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Salud
I
I |
Subsecretaria de Subsecretaria de
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I I I |
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Seguridad Inmunologia Ocupacional Alimentos Recursos Humanos
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Sra. Ingrid Heitmann Ghigliotto

Jefe Departamento Laboratorio Biomédico Nac. de Referencia  Sr. Julio Garcia Moreno

Jefe Departamento Control Nacional Sr. Eduardo Jonson Rojas

Jefe Departamento Salud Ocupacional Sr. Manuel Parra Garrido

Jefa Departamento Salud Ambiental Sra. M2 Cristina Martinez Hernandez
Jefe Departamento Administracion, Finanzas y Recursos Sr. Rafael Telleria Rodriguez

Fisicos
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* Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aio 2008 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350

300
250
200 -
150 |
100 -
50 -
Tipo de contrato 01
P MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 161 100 261
H Contrata 199 138 337
m Cdédigo del Trabajo 0 0 0
W Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 360 238 598

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacioén Efectiva aino 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

300

250

200

150

100

50

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
O Directivos profesionales 5 8 13
W Directivos no profesionales 0 1 1
M Profesionales 163 106 269
B Técnicos 85 38 123
B Administrativos 91 30 121
M Auxiliares 16 55 71
m Personal afecto a Leyes 0 0 0

Nos.15.076y 19.664
TOTAL DOTACION EFECTIVA 360 238 598

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacioén Efectiva aio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

180

Grupos de edad

MUJERES HOMBRES TOTAL

O 24 afios 6 menos 5 6 11
W 25 - 34 afos 59 41 100
m 35 - 44 afios 94 49 143
H 45 - 54 afios 110 58 168
H 55 -59 afios 63 37 100
H 60 - 64 afos 25 35 60
© 65 y mas afios 4 12 16

TOTAL DOTACION EFECTIVA 360 238 598

N° de funcionarios por sexo

26



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . .
Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

1. Digs No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afo 2,2 2,4 92,0 Descendente

Promedio Mensual Nimero de dias no #12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. i i ici
esp e I IV func!ones ose h~a\n retlradq ’del servicio por 32 57 56,3 Descendente
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién

«  Funcionarios jubilados 0,3 0,0 0,0 Ascendente

Efectiva afio £)*100
. I . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Funcionarios fallecidos Efectiva afio {100 0,0 0,2 Neutro
e Retiros voluntarios
o conincentivo al refiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 0.0 27 Ascendente

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 22 25 81.7 Descendente

0  ofros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

»  Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.7 03 209,3 Descendente
2.3 Ipdicg de recuperacion de N° de funcipnarips ingresados a_ﬁo t/ N° de 19 13 1502  Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . .
Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respectodela  (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0.0 0.0 —  Ascendente
Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio &8 12,5 377,7 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios t)*100

contratados.

4. Capacitacién y Perfeccionamiento del

Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 748 712 %2 Ascendente
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacién Efectiva. afio t) *100 U e e FEETREID

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 135 196 1454 Ascendente

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 52 e 2 DzEa

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Lista 1 %

6. Evaluacion del Desempefio® de Funcionarios 99,4 99,3
Distribucion del personal de acuerdo a dLif:ta 2. % 0,4 0,7
los resultados de las calificaciones del e. uncmnarlos
personal. Lista3 % 0.2 0.0
de Funcionarios ' '
i 0
Lista 4 % 00 00

de Funcionarios

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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* Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 6.739.929 Corriente® 13.300.624
Endeudamiento’ 0 De Capital® 1.259.908
Otros Ingresos ° 10.258.378 Otros Gastos'? 24371.775
TOTAL 16.998.307 TOTAL 16.998.307

6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

8 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item
05, cuando corresponda.

9 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

10 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2007 - 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacién Monto Ao 2007 Monto Ao 2008 Presupuestos Afio
M$ 1" M$ 2009
M$
INGRESOS 11.706.186 16.254.345 14.004.948 1
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 249.415 684.252 241,685 2
INGRESOS DE OPERACION 6.357.000 6.361.908 6.885.863
OTROS INGRESOS CORRIENTES 965.117 1.484.966 609.101
APORTE FISCAL 3.425.135 6.739.929 5.970.947 3
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 0 3100 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 709.519 939.190 232.352
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 0 41.000 65.000
GASTOS 12.909.574 14.581.779 14.004.948 4
GASTOS EN PERSONAL 6.843.217 7.345.826 6.921.104 5
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 4.590.580 5.351.287 5.348.651 6
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 0 20.250 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 586.784 583.261 519.097
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANGIEROS 871508 1.259.908 1.151.096 7
SERVICIO DE LA DEUDA 17.485 21.247 50.000
RESULTADO -1.203.388 1.672.566 0
Notas:

Nota 1: En el afio 2008, hubo un incremento de un 39% en los Ingresos Presupuestarios en relacién al afio 007, entre
las determinantes que influyeron en este comportamiento estuvo el aumento de las Transferencias Corrientes percibidas
desde la Subsecretaria de Salud Publica para el financiamiento de Programas y se transfiri6 el 100% del Aporte Fiscal.

Nota 2: Las Transferencias Corrientes percibidas de la Subsecretaria de Salud Publica y FONASA, tuvieron un
incremento de 174%, en relacion al afio 2007. Este incremento se debié a fondos extraordinarios recibidos para el
Programa de Trasplante, Programa de Hepatitis C, Dioxinas entre otros.

11 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007
a pesos del afio 2008.
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Nota 3: El incremento de un 97% de los ingresos percibidos por concepto de Aporte Fiscal durante el afio 2008 en
comparacion con el afio 2007, se debié a la transferencia del 100% de acuerdo a lo contemplado en el presupuesto
vigente, producto del aumento en la ejecucion presupuestaria del afio 2008, cumpliendo gran parte de los compromisos
establecidos.

Nota 4: El incremento de los Gastos Presupuestarios en relacion al afio 2007, fue de un 13%, en donde los Subtitulos
22 “Bienes y Servicios de Consumo” y 29 “Adquisicion de Activos No Financieros”, aumentando su nivel de ejecucion.

Nota 5: Los Gastos en Personal tuvieron un incremento de un 7,3%, debido al pago de los Bonos Ley 19.490 Art. 4° y
5°.
Nota 6: El Subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo” tuvo un incremento de un 17% en relacién al afio 2007, se

debio a la ejecucion total de programas de modernizacién comprometidos durante el afio 2007 y 2008.

Nota 7: El Subtitulo 29 “Adquisicion de Activos No Financieros” tuvo un incremento en relacion al afio 2007 de un 45%,
se cumplié gran parte del programa de adquisicion de equipos para los diferentes laboratorios implementados en el afio
2007 y 2008.
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05

07
08

09

10

12

13

15

21
22

23

24

c) Comportamiento Presupuestario Aiio 2008

Ingresos y

Gastos
Devengados
m$

16.254.345

684.252
684.252
400.000
284.252
6.361.908
1.484.966

129.678

403.520
951.768
6.739.929
6.739.929

3.100

750
1.523
208

619
939.190
939.190

41.000

41.000
41.000
743.962
14.581.779
7.345.826
5.351.287

20.250

20.250
20.250
583.261

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Presupuesto Presupuesto

Item Asig. Denominacion Inicial'2 Final'®

(M$) (M$)
INGRESOS 13.157.543 16.225.196
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 227575 684.252
02 Del Gobierno Central 227.575 684.252
004  Fondo Nacional de Salud 227.575 400.000
010  Subsecretaria de Salud Publica 284.252
INGRESOS DE OPERACION 6.483.863 6.483.863
OTROS INGRESOS CORRIENTES 323.541 1.333.541
o1 | foermorssRaentaos o o e
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 0 400.000
99 Otros 323.541 773.541
APORTE FISCAL 5.890.212 6.739.929
01 Libre 5.890.212 6.739.929
o s
04 Mobiliario y Otros 0 750
05 Maquinas y Equipos 0 1.523
06 Equipos Informaticos 0 208
99 Otros Activos no Financieros 0 619
RECUPERACION DE PRESTAMOS 232.352 939.511
10 Ingresos por Percibir 232.352 939.511
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS 0 41.000
DE CAPITAL

02 Del Gobierno Central 0 41.000
010  Subsecretaria de Salud Publica 0 41.000
SALDO INCIICIAL DE CAJA 65.000 743.962
GASTOS 13.207.543 16.954.158
GASTOS EN PERSONAL 6.277.194 7.354.820
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.180.445 7.349.434
ESI(E:ISA'I'I:ACIONES DE SEGURIDAD 0 96.000
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 26.000
001  Indemnizacion de Cargo Fiscal 0 26.000
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 238.792 598.792
02 Al Gobierno Central 215.694 575.694

12 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

575.694

Diferencia '4
(M$)

-29.149

121.955
-151.425

30.322

-3.520
-178.227

321
321

2.372.379
8.994
1.998.147

5.750

5.750
5.750
15.531

Notas
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Cuadro 4

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Ingresos y
Gastos Diferencia 4

Presupuesto Presupuesto

Subt. Item Asig. Denominacion In(ll?lllg)lm F(l;‘:la;)13 Deve;n%a dos (M$)
042  Subsecretaria de Salud Publica 215.694 575.694 575.694
07 A Organismos Internacionales 23.098 23.098 7.567 15.531
001 A Organismos Internacionales 23.098 23.098 7.567 15.531
29 ﬁE\IQALIfIIgIIgIIQ%,\éDE ACTIVOSNO 1.461.112 1.575.112 1.259.908 315.204
03 Vehiculos 50.016 50.016 49.800 216
04 Mobiliario y Otros 66.884 96.884 56.409 40.475
05 Maquinas y Equipos 1.075.894 989.894 824.260 165.634
06 Equipos Informaticos 88.269 208.269 168.601 39.668
07 Programas Informaticos 180.049 230.049 160.838 69.211
34 SERVICIO DE LA DEUDA 50.000 50.000 21.247 28.753
07 Deuda Flotante 50.000 50.000 21.247 28.753
35 SALDO FINAL DE CAJA 15.000 15.000 2.416.528 -2.401.528
Notas:

Nota 1: El Presupuesto Inicial de Ingresos en relacidn al Presupuesto Final tuvo un incremento de un 28%, debido al
incremento principalmente de las Transferencias Corrientes y del Aporte Fiscal. Los Ingresos Devengados tuvieron un
aumento de un 0,2% por sobre el Presupuesto Final, debido a los Ingresos Corrientes, especificamente por las
Certificaciones de Destinacion Aduanera, en donde lo percibido super6 las proyecciones del marco presupuestario.

Las demas asignaciones presupuestarias se comportaron de acuerdo a lo proyectado, recibiendo ingresos por concepto
de Venta de Activos No Financieros, que corresponde a Remates de Bienes Fiscales y el incremento en la recuperacion
de Multas de Sumarios Sanitarios.

Nota 2: El Presupuesto Inicial de Gastos en relacion al Presupuesto Final tuvo un incremento de un 28%, debido
principalmente al incremento del Presupuesto de Gasto en el Subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, como
consecuencia de las transferencias corrientes desde la Subsecretaria de Salud Publica y FONASA, en donde los fondos
venian destinados a este tipo de gasto. Otro concepto que tuvo variaciones importantes en relacion al Presupuesto
inicial, fue Transferencias Corrientes, en donde las transacciones por concepto de Certificacion de Destinacién Aduanera
tuvieron un incremento de un 167%.

Con respecto al Gasto Devengado de los Subtitulos 21, 22, 23 y 29 tuvieron una ejecucion de un 86%, en relacion al
Presupuesto Final, lo que permitié cumplir con gran parte de los compromisos establecidos para el afio 2008. El nivel de
ejecucion fue superior al afio 2007, lo que significd una mayor planificacion de los procesos asociados al logro de estos
programas. El Saldo Final de Caja corresponde a los compromisos presupuestarios iniciados en el afio 2008 y que su
ejecucion termina en el afio 2009, estos programas a largo plazo constituyen mejoramiento de laboratorios y
perfeccionamientos de técnicas, que son parte del proceso de modernizacion de la Institucion iniciado en el afio 2006.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera
i ivol5
Nombre Indicador IFg!'m‘(“'a Un(lj(:ad e 2’%‘62?;8:7
fidicacor medida 2006 2007 2008
Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios -
modificatorios que no son N° de decretos originados en leyes' /% 75 83 33.3 249
originados por leyes N° total de decretos modificatorios]*100 '
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + subt.
operacion por funcionario 22) / Dotacion efectiva'8] el T8 o gy 140
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2419
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. % 4,76 5,05 453 90
sobre el gasto de operacion 22)1*100 ’

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion2® / Gasto de operacion (subt. % 0 0 0 0
21 + subt. 22)]*100

Notas:

Nota 1: Los Resultados obtenidos en este Indicador reflejan una mejora en la gestion, que busca un mejor control de las
modificaciones presupuestarias. Durante el afio 2008, se originaron 6 Decretos Modificatorios originados en Leyes y solo
3 de gestién interna.

Nota 2: Este indicador da como resultado una mejora considerable en la gestién, pues aument6 la ejecucidn del gasto,
lo que permitié cumplir con una serie de compromisos.

Nota 3: El resultado de este Indicador sélo se toma desde la perspectiva que se tuvo una disminucién en la ejecucion
del gasto, mas que de gestion, pues estd asociado a la transferencia a la Subsecretaria de Salud Publica de los fondos
recaudados por concepto de Certificacion de Destinaciéon Aduanera.

15 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.
16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
17 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

18 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

19 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

20 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.

Notas
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e) Transferencias Corrientes?!

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 200822 Final 20082 Devengado Diferencia? Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 215.694 575.694 575.694 0 1
Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?

TOTAL TRANSFERENCIAS

Nota 1: Corresponde a las transferencias realizadas por concepto de recaudacion de Certificacion Destinacion
Aduanera.

21 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
22 Corresponde al aprobado en el Congreso.

23 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

24 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

25 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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* Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aino 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de

Presupuestos aio 2008

Producto
Estratégico

*Programa de
Calidad
Institucional/Na
cional
-Programa de
Evaluacion
Externo de
Calidad (PEEC)

*Programa de
Calidad
Institucional/Na
cional
-Programas de
Evaluacion
Externa de
Calidad en
Salud
Ocupacional

Nombre Indicador

Calidad/Producto

Porcentaje de
cumplimiento del
plazo comprometido
para la entrega de
informes de
resultados del
Programa de
Evaluacion Externo
de Calidad (PEEC) a
los usuarios

Aplica Enfoque de Género: NO

Eficacia/Producto

Porcentaje de
documentos
revisados y
aprobados durante el
afio 2008 del
Programa de
proveedores del
Programa de
Evaluacion Externa
de Calidad de los
Centros de
Audiométricos
(PEECCA)

Aplica Enfoque de Género: NO

Cuadro7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Férmula
Indicador

((N° de entregas de
informes de resultados
del Programa de
Evaluacion Externo de
Calidad (PEEC) en el
plazo comprometido /N°
total de entregas de
informes de resultados
del PEEC )*100)

((N° de documentos
revisados y aprobados
del Plan de Calidad del

Programa de Evaluacion
Externa de Calidad de
los Centros de
Audiométricos (PEECA)
del afio t/Total de
documentos vigentes del

Plan de Calidad del

Programa de
Proveedores del PEECA
del afio t-3)*100)

Unidad
de

%

0.00
%

n.m.

Efectivo

91.1
8%

n.m

Meta Cumple
medida 2006 2007 2008 2008 SUNOZ®

70.59 68.75

%

100
%

%

100%

Sl

Sl

26 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
27 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacion a la meta 2008.

%
Cumpli- Notas
miento?’

103%

100%
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(WIEL I
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aifio 2008

: VIGED Efectivo
Pmdl,‘c?o Nombre Indicador SE] de
Estratégico

%
Cumpli- Notas
miento?’

Meta Cumple

Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SI/NO%

*Programade  Eficacia/Producto

Calidad
Institucional/Na
cional Porcentaje de . .
-Acreditacion  metodologias ((N° de metodologias
Institucional ~~ analiticas acreditadas ~analiticas acreditadas
por el Instituto por el Instituto Nacional
Nacional de de Normalizacion S| 103%
Normalizacion, sobre (INN)/N° de
el total de metodologias analiticas

presentadas al INN para % ne. 0% 15% 15%

metodologias oo
acreditacion)*100)

presentadas para
acreditacion

Aplica Enfoque de Género: NO

*Programade  Eficacia/Producto

Control y

Fiscalizacion

-Fiscalizaciones Porcentaje de
laboratorios de

produccion de ((N° de laboratorios de

medicamentos y medicamentos y

cosmeéticos cosmeéticos fiscalizados S| 100%
fiscalizados con IN° total de laboratorios

relacion al total de de medicamentos y % 2075 203 2222 2222

laboratorios cosméticos existentes % 7% % %

existentes en el pais en el pais)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

*Programade  Eficacia/Producto

Control y ((Suma de los tiempos
Fiscalizacion de tramitacion de
-Autorizaciones Tiempo promedio de solicitudes de registro de
tramitacion de productos farmacéuticos 163.

nuevos/N® total de dias 1798 3 1588 1600 S| 101%
solicitudes de registro de dias dias dias dias

productos farmacéuticos
nuevos resueltas))

solicitudes de registro
de productos
farmacéuticos nuevos

Aplica Enfoque de Género: NO

37



Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

. . 0,
Un(;(:ad Efectivo Meta Cumple cu r{:pli- Notas
Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SINO® G

Producto . Férmula
Estratégico Nombre Indicador

*Programade  Eficacia/Producto

Control y ((Suma de los tiempos
Fiscalizacion de tramitacion de
-Autorizaciones  Tiempo promedio de  solicitudes de registro de
tramitacion de productos farmacéuticos 132.
solicitudes de registro similares/N° total de dias 1254 3 1293 1400 Sl 108%
de productos solicitudes de registro de dias dias dias dias
farmacéuticos productos farmacéuticos
similares similares resueltas))

Aplica Enfoque de Género: NO

*Programade  Eficacia/Producto

Control y ((Suma de los tiempos
Fiscalizacion de resolucion o
-Certificados  Tiempo promedio de tramitacion de las

solicitudes de uso y

disposicion por via dias 60 23 10 20 Sl 200%
electronica/N” de dias dias dias dias 1
solicitudes de uso y
disposicion resueltas por
via electrénica.))

resolucion o
tramitacién de
solicitudes de uso y
disposicion, por via
electrénica.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Programade  Calidad/Producto
Control y
Fiscalizacion

-Certi Porcentaje de
Certiicados Cerlificac}os de ((N° de Certificados de

Registro Sanitario Registro Sanitario

emitidos por via emitidos, por via

electronica en el plazo  ©lectronica, en el plazo )
comprometido por el comprometido por el 8l L
ISP respecto al total ISPIN® total de-

de Certificados de ~ Certificados de Registro o, 9893 939 99,05 95.00

Registro Sanitario Sanitario, emitidos por % 3% % %
solicitados por via via electrénica)*100)
electronica

Aplica Enfoque de Género: NO
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(WIEL I
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aifio 2008

%
Cumpli- Notas
miento?’

Producto . Formula LhlEEe Efectivo Meta Cumple
Estratégico LI (el ol Indicador de 2008 SI/NO%
¢ medida 2006 2007 2008

*Programade  Calidad/Producto

Referencia ((N° de horas solicitadas
-Evaluacion para la Evaluacion
auditiva , Porcentaje de horas Auditiva Médico Legal
médico-legal de  solicitadas para de Referencia (EAMLR)
referencia Evaluacion Auditiva con informacién critica S| 106%
Médico Legal de completa/N° total de 90.1 100.0 94.59 ’
Referencia (EAMLR) horas solicitadas % nc. 0% 0% %
con informacién efectivas para
critica completa EAMLR)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programa de  Cajidad/Producto o
Referencia ((Sumatoria de dias de
-Informes respuesta a muestras de
muestras Tiempo promedio de presuntas drogas
llicitos respuesta a muestras provenientes de
de presuntas drogas decomisos de alto 43 46 50 Sl 109%
provenientes de impacto/Numero de dias  nc. dias dias dias
decomisos de alto muestras de presuntas
impacto drogas provenientes de
decomisos de alto
Aplica Enfoque de Género: NO |mpacto ))
*Programa de  Eficacia/Producto
Referencia
-Estudios e
Informacion Porcentaje de infgmaddeo;ezrl:lglldpcl):zo
para Trasplante Muestras de ados Sh
receptores y donantes de 15 dias habllg§/N° de
vivos para Tipificacion ~ Muestras recibidas
de Antigenos aptas (de receptores y ,
Leucocitarios donantes vivos) para Sl 105%
Humanos (HLA) para  Tipificacion de
transplante renal Antigenos Leucocitarios 972 99.45 94.96
informadas en el Humanos (HLA) para % e 7% % %
plazo de 15 dias transplante renal)*100)
habiles

Aplica Enfoque de Género: NO
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Producto
Estratégico

Programa de
Vigilancia

-De alimentos.

*Programa de
Vigilancia

*Programa de
Vigilancia

-De alimentos.

Nombre Indicador

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
resolucion de analisis
de muestras de
marea roja
informados al usuario

Aplica Enfoque de Género: NO

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Muestras Bioldgicas
aptas para estudio de
anticuerpos, carga
viral, serologia de
sifilis, leptospirosis y
chagas, analizadas e
informadas al usuario.

Aplica Enfoque de Género: NO

Eficacia/Producto

Porcentaje de nuevas
metodologias
analiticas
implementadas para
ejecutar el Programa
Nacional de Inocuidad
de los Alimentos
(MINSAL) en el afio t,
respecto al total de
metodologias
analiticas
implementadas hasta
el afio t-1

Aplica Enfoque de Género: NO

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Foérmula
Indicador

((Suma de los tiempos
de resolucion de andlisis
muestras de marea roja
informados al usuario
IN° de andlisis de
muestras resueltos e
informados))

((N° de muestras
bioldgicas aptas, para
estudio, analizadas e

informadas al usuario en
el afio t/N° total de
muestras biolégicas
aptas, para estudio,
recibidas en el afio
t)*100)

((N° de metodologias
analiticas nuevas
implementadas en el
afio t/N° de
metodologias analiticas
implementadas hasta el
afio t-1)*100)

Unidad
de

dias

4
dias

9942 99.2 9917 97.56

%

n.m.

Efectivo

4
dias

6 %

15 %

4
dias

%

20 %

Meta Cumple
medida 2006 2007 2008 2008 SINO®

4
dias

%

16 %

]

Sl

S|

%
Cumpli-
miento?’

103%

102%

125%

Notas
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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

: Unidad Efectivo %
Producto . Formula Meta Cumple :
. Nombre Indicador : de Cumpli- Notas
Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SIINO% mient% o
*Programade  Eficacia/Producto
Vigilancia
-De
enfermedades  Porcentaje de .
transmisibles ~ Muestras para ((N° de muestras aptas
confirmacion para confirmacion
seroldgica de VIH serologica de VIH (Virus
(Virus de de Inmunodeficiencia
Inmunodeficiencia Humana) informadas en
Humana) informadas el plazo/N° de muestras
enel plazo de 16 dias  @Ptas recibidas para
hébiles, respecto al conﬂrma0|or.1 §ero|og|ca
nimero de muestras  d¢ VIH de Diciembre del 76.07 620 7921 75.00
recibidas aptas para @10 t12 No:nembre del %
confirmacion afio )*100)
serologica de VIH
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programa de  Eficacia/Producto
Vigilancia ((N° de muestras aptas
de Neisseria
Porcentaje de Meningitidis informgdas
Muestras para estudio &0 ! plazo de 7 dias
deiNeisseria habiles/N° de muestras
Meningitidis EpEE 5 A 67.46 964 8889 80.00
informadas en el Meningitidis recibidas de %
plazo de 7 dias Diciembre del afio t-1a
habiles Noviembre del afo
£)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
«Programa de
Referencia
-Validacion de
estandares Eficacia/Producto
para la
Evaluacion de , ((N° de sustancias
Contaminantes ~ Porcentaje de quimicas contaminantes
quimicos de sustancias quimicas gy cuenta con método
riesgo que cuentan con analitico validado/Total
ocupacional me.todo analitico de sustancias quimicas 52.73 554 57.73 57.73
validado respecto del contaminantes % %
oPrograma de total de la Norma (DS requeridas)*100)
Vigilancia 594)
-De residuos

contaminantes

Aplica Enfoque de Género: NO




Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

. . 0,
Un(;:ad Efectivo Meta Cumple cu r{:pli- Notas
Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SINO® G

Producto . Férmula
Estratégico Nombre Indicador

«|nstitucional Economia/Proceso

Porcentaje de los

ingresos propios de :
((Ingresos propios de

operacion “

devengados con Yuselen NO 82%
relacion a los gastos  devengados/Gastos de 6002 573 5011 6133 3
de operacion % % 4% % %

operacion devengado devengados)*100)

S

Aplica Enfoque de Género: NO

«|nstitucional Economia/Producto

Porcentaje de ((Ingresos propios

recuperabilidad de percibidos /Ingresos 9608 920 9637 %401 103%
ingresos propios propios % % 3% % % °
operaciones subtitulo devengados)™100)

7

Aplica Enfoque de Género: NO

Porcentaje global de cumplimiento: 95%

Notas:

1.-El promedio a junio 2007 alcanzé 3,7 dias, durante el 2° semestre del afio se automatiza la evaluacién de las
solicitudes electronicas, cuyos efectos comienzan a notarse ese afio. Anteriormente cada tramite era evaluado por
los funcionarios responsables, ahora esta etapa es realizada por un agente electronico que contrasta los datos
presentados con la base de datos del Sistema de Gestion de Informacion de Control Nacional (GICONA) y aprueba,
rechaza o fija periodo de seguridad. Asi, los profesionales fiscalizan los aspectos sanitarios y se reduce el tiempo de
respuesta a un efectivo 2007 de 2,3 dias. Para el desempefio actual ha sido clave mantener el sistema informatico
institucional y el Sistema GICONA con monitoreo y seguimiento permanente para evitar fallas. Para el usuario el
impacto del tiempo de respuesta esta en contar con autorizacion para comercializar sus productos importados en 1
dia (el sistema electrénico concentra el 90% de los tramites). Por lo anterior, la meta para 2009 seré 1 dia.

2.-El' ISP implement6 15 metodologias analiticas (técnicas para deteccion de analitos en matrices determinadas),
para la ejecucién del Programa Nacional de Inocuidad de Alimentos del MINSAL orientado al control de factores,
elementos o agentes riesgosos para la salud, cuya meta se mantiene en 2009. El sobrecumplimiento estuvo
determinado por requerimiento de clientes para implementar metodologias no programadas. Asi, en junio de 2008 el
Instituto de Alimentacién y Nutricion de Paraguay solicité capacitacién para sus profesionales que exigia
implementar una metodologia. Ademas, ante el término en 2008 del proyecto de cooperacién con la Japan
International Cooperation Agency (JICA) para el Programa Nacional de Inocuidad de Alimentos, se optd por
implementar todas las metodologias para las cuales se tuvo capacitacion; finalmente se implementd una
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metodologia ante la emergencia sanitaria por brote de Listeria Monocytogenes en la Regiéon Metropolitana,
publicandose en la Web para consulta nacional e internacional.

3.-Los resultados se deben principalmente a que la determinacién de la meta no consideré variables que podrian
afectar y producir variaciones tan significativas como las observadas. Una de estas variables es la relativa al
volumen de ingresos, los cuales tuvieron un incremento menor al de los gastos operacionales. Los ingresos y
gastos operacionales en relacion al afio 2007 se incrementaron en un 8% y 27% respectivamente. Las razones de
un mayor gasto se deben principalmente a la ejecucién de programas iniciados en el 2007 y a la adquisicién de
reactivos y material de laboratorio a un mayor precio por las variaciones del délar. Para el afio 2009, ajustdndose a
los datos efectivos y las proyecciones la meta pas6 de 61,33% a 52,5%.
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- Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 8
Otros indicadores de Desempeiio ano 2008
2 Unidad Efectivo
EPIO(:I,'CFO Nombre Indicador IFZ.rm:Ia de Notas
strategico naicador medida 2006 2007 2008
Porcentaje de variacion de  (N° de solicitudes de uso y
Proarama de solicitudes de uso y disposicion tramitadas y
Con%rol disposicion tramitadas y procesadas por via electrénica / y 60% 82 49 89%
Fiscaliz;’cién procesadas por via N° total de solicitudes deusoy ° e °
electronica, en relacién al  disposicion tramitadas y
total de solicitudes procesadas) *100

Porcentaje de muestras de
hanta virus informadas en
72 0 menos horas,
respecto al total de
muestras recibidas aptas
para diagnostico seroldgico
de hanta virus

Porcentaje de empresas
prestadoras de servicios de
control y certificacion de
EPP inspeccionadas, en

(N° de muestras de hanta virus
informadas en 72 o menos horas
I N° total de muestras recibidas
aptas para diagnéstico
seroldgico de hanta virus) *100

Programa de

PSR % 993%  991%  992%
Vigilancia

(N° de empresas prestadoras de
servicios de control y

Programa de certificacion de EPP

% 100% 100% 100%

Al 1 1 1 0
R et
empresas de EPP orpel ISP)100
autorizadas por el ISP P
(Sumatoria de los dias habiles de
) . respuesta a decomisos
VT [RTETD 6D provenientes de "listas
Programa_ de respue§ta a dec‘?.r.‘““s prioritarias" / N° de decomisos dias n.m 43 dias 4 dias
Referencia provenientes de "listas .
e provenientes de "listas
prioritarias o .
prioritarias" respondidas en el
afio t)
(Suma de los tiempos de
Programa de Tiempo promedio de respuesta a los usuarios sobre
Callldad. respuesta al usuario sobre reclar.n'os pcir la calidad de la dias 32dias 28dias 22 dias
Institucional/ reclamos por la calidad de  atencion /N° total de reclamos
Nacional la atencion por la calidad de la atencién
resueltos)
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* Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 9
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico
Objetivo? Producto? (bienes ylo servicio) al Evaluacion?!

que se vincula30

Transformar al ISP en Elaboracién a nivel regional 1° Trimestre:
referente nacional en de perfiles de exposicion al CUMPLIDO
investigacion aplicada en  ruido, de trabajadores

temas prioritarios de expuestos y con riesgo de 2° Trimestre:
politicas de Salud adquirir sordera profesional. MEDIO
Publica a través de la

elaboracion, 3° Trimestre:
coparticipacion y BAJO
presentacion de

proyectos de 4° Trimestre:
investigacion y MEDIO
convenios con

universidades,

estimulando la formacion
de nucleos de

investigacion.

1° Trimestre:
- Asegurar la calidad de ~ Material de referencia ALTO
los bienes y servicios de  nacional secundario de los
salud sometidos a analitos criticos: hemoglobina 2° Trimestre:
nuestra supervigilancia,  glicosilada, colesterol total, MEDIO
en cumplimiento del rol hemoglobina, identificacion
de referencia, control y bacteriana, método de 3° Trimestre:
fiscalizacion que susceptibilidad, serologia ALTO
mandata la ley y para E. coli
reglamentos. - enterohemorragico, proteina 4° Trimestre:
Reposicionar al ISP en C reactiva, factor reumatoide, CUMPLIDO

su rol de referencia en el anticuerpos antinucleares y
campo de laboratorios de  anticuerpos antitiroideos.
salud publica nacional y

para Latinoamérica;

mediante la

estandarizacion y

capacitacién en materias

de laboratorios e

informacion cientifica,

entre otras.

28 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

29 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
30 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas
31 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 9
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Producto estratégico
Objetivo? Producto? (bienes ylo servicio) al Evaluacion?!
que se vincula30

Asegurar la calidad de 1) Término de la definicion de 1° Trimestre:
los bienes y servicios de  productos de referencia para CUMPLIDO
salud sometidos a estudios de equivalencia i
nuestra supervigilancia,  terapéutica: se definiran 21 2° Trimestre:
en cumplimiento del rol PA durante 2008, que ALTO
de referencia, control y sumados a los 23 definidos el =}
fiscalizacion que 2007, permitira alcanzar el 3° Trimestre:
mandata la ley y total de 43 Principios Activos ALTO
reglamentos. contenidos en la Res. N°726 i
de MINSAL 4° Trimestre:
CUMPLIDO
2) Iniciado Proceso de Visitas i

inspectivas para optar a
certificacion de los centros
que realizan estudios de
bioequivalencia in vivo € in
vitro (bioexenciones) para

establecer equivalencia
terapéutica (EQT).
Mejoramiento de los tiempos 1° Trimestre:
de respuesta de la tramitacion CUMPLIDO
de solicitudes de registro de =]
productos farmacéuticos 2° Trimestre:
similares. CUMPLIDO
i
3° Trimestre:
CUMPLIDO
i
4° Trimestre:
CUMPLIDO
i
Avanzar en la Elaboracion de una Politica 1° Trimestre:
implementacion del de Buen Trato Laboral para el CUMPLIDO
Cadigo de Buenas ISP o
Préacticas, para reforzar 2° Trimestre:
la gestion de Recursos CUMPLIDO
Humanos del ISP. o
3° Trimestre:
MEDIO
-
4° Trimestre:
BAJO
-
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Objetivo?

Fortalecer las redes de
laboratorios existentes,
en el ambito de salud
ambiental.

Cuadro 9
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Producto estratégico
Producto? (bienes ylo servicio) al
que se vincula30

Definicion de Perfiles de
Cargo para el estamento
Profesional del ISP

Completar la implementacion
de un laboratorio de
Referencia Ambiental para la
caracterizacion de residuos
peligrosos, bajo normativa
internacional.

Evaluacion?

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
ALTO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
3° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
4° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
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e Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

» Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestién 2008
Cuadro 9
Cumplimiento PMG 2008
Objetivos de Gestion

Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance | Prioridad Ponderador Cumple
I 0 W vV VvV VI VIVl IX X

Areas de
Mejoramiento

Capacitacion

Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos Mejoramiento de Ambientes de o MEDIA 8% v
[Trabajo
Evaluacién de Desempefio o ALTA 16% v
Sistema Integral de Atencién a
Calidad de Atencion a  [Cliente(a)s, Usuario(a)s y o MEDIA 1% v
Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico O I MENOR 5% v
Planificacion / Control de 5
Planificacion / Control / (Gestion © AT it Y
Gestion Territorial Auditoria Interna o ALTA 15% v
Gestion Territorial
L o Sistema de Compras y
ﬁic:]r::]rziset::mon Contrataciones del Sector o MEDIA 1% v

Publico

Enfoque de Género _[Enfoque de Género - rrrrrrrerrefr1r——f1 [ ]

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Enfoque de Género Se excluye: Como resultado del trabajo realizado por el servicio en la
aplicacién del sistema, se concluye que por la naturaleza de sus
productos, no debe continuar implementando el sistema Enfoque de
Género.

Gestion Territorial Se excluye: El servicio se exime del Sistema Gestion Territorial. Pero
dada la relevancia de la perspectiva territorial en su producto estratégico
"Programa de Referencia", la institucion debe mantener su seguimiento y
control en su Sistema de Planificacion y Control, principalmente a través
de definiciones estratégicas e indicadores de desempefio que den cuenta
de informacién desagregada por regiones y por tanto consideren en su
analisis la perspectiva territorial de dicho producto, si correspondiere.
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Cumplimiento PMG afios 2005-2007

I T TR T

Porcentaje Total de

Cumplimiento PMG 100% 85% 93%
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* Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 10
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2008
Numero de N° de mt_a!as de Porcgnt_aje de Incremento por
Sl zas d Ll pgzzir::osdpeor compr%erzzt(i’gas por Cumll\anl::tr;lsgsto = Iz:esem.p 6240
Trabajo32 Equipo de Trabajo Ll
Depto. Administracion Finanzas 162 10 100% 15%
Centro Productor de Animales 27 3 100% 15%
Subdepto. Ambiente 1 5 100% 15%
Subdepto. Alimentos y Nutricién 29 5 100% 15%
Subdepto. Sustancias llicitas 19 5 100% 15%
Jefatura Depto. Ambiente 8 4 100% 15%
Subdepto. de Especialidades 18 3 100% 15%
Virologia Clinica 25 3 100% 15%
Seccion Sida-Seccion Rabia 12 3 100% 15%
Seccion Micobacterias 9 3 100% 15%
Seccion Medios de Cultivo 13 4 100% 15%
Seccion Inmunodiagnéstico 12 3 100% 15%
Seccion Histocompatibilidad 20 3 100% 15%
Seccion Bacteriologia 33 4 100% 15%
Unidad de Procesos 8 4 100% 15%
Estupefacientes y Psicotrépicos 7 4 100% 15%
Subdepto. Seguridad 14 7 99,8% 15%
Subdepto. Registro 31 4 100% 15%
Lab. Nacional de Control 28 7 100% 15%
Jefatura Depto. Control Nacional 9 4 100% 15%
Subdepto. Fiscalizacion 11 3 100% 15%
Depto. Salud Ocupacional 41 6 100% 15%
Unidades Asesoras de la Direccion 23 6 100% 15%
Asesoria Juridica 8 5 100% 15%
578 108

32 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.

33 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

34 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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* Anexo 8: Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de diciembre de 2008.
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