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1. Presentacion

El SERNAM tiene como mision disefiar, proponer y coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales
conducentes a la igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres; y disminuir las practicas
discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, economico y cultural del pais. Partiendo por la
ratificacion de la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), en el afio 1989, los Gobiernos Democraticos han adherido a una serie de
instrumentos internacionales, que constituyen el horizonte normativo hacia el que se debe aspirar para
superar la discriminacién hacia las mujeres y fortalecer el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

Durante el mandato de la presidenta Michelle Bachelet, la equidad de género se ha consolidado como
politica de Estado, cuyo centro son los derechos de las mujeres, las jévenes y las nifias. La Agenda de
Género 2006 - 2010, ha servido como marco orientador de esta politica, ya que establece las prioridades
y compromiso estratégicos para toda la institucionalidad del Estado.

Una expresion sintética de los logros alcanzados por el pais en materia de equidad de género durante el
actual gobierno es que, en la versién 2008 del Global Gender Gap Report!, Chile haya escalado 21
puestos entre el afio 2007 y el afio 2008, logrando ubicarse en el lugar numero 65 de los 130 paises
evaluados. Si bien, el progreso es incuestionable, falta mucho adn para que Chile reduzca las brechas de
género a niveles similares a los que tienen los paises nordicos que lideran el ranking.

En miras a continuar progresando hacia un Chile igualitario y sin discriminaciones, es que el SERNAM ha
desarrollado su gestion sobre la base de las siguientes lineas estratégicas:

1. La coordinacion con los diferentes actores publicos para incorporar criterios de equidad de
género en las politicas publicas

La difusion de la Agenda de Género 2006-2010, ha facilitado la alineacion de las Instituciones Publicas en
torno a objetivos comunes referidos a la justicia de género. Asimismo, se avanza en la definicion de
compromisos ministeriales anuales, cada vez mas precisos y estratégicos, que debe alcanzar cada
reparticion publica para aportar a la consecucion de a la agenda gubernamental.

El Sistema de Enfoque de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion, también ha permitido
avanzar en las politicas de género que desarrollan 176 servicios publicos, que, cada vez de manera mas
explicita y comprometida, promueven el mejoramiento de sus productos, procurando no perpetuar en su
accionar las desigualdades y discriminaciones de género presentes en sus respectivos &mbitos de accion.

1 Informe Global de Brecha de Género del Foro Econémico Mundial, afio 2008. Establece un ranking entre 130 paises de
acuerdo con el nivel alcanzado por sus brechas de género. El puntaje de cada pais puede ser interpretado como el porcentaje
de la brecha entre mujeres y hombres que ha sido cerrada. El reporte examina cuatro areas criticas de desigualdad entre
mujeres y hombres, a saber: a) participacion y oportunidades econdmicas; b) educacion; c) participacién politica; y d) salud.




A nivel regional, el SERNAM ha desarrollado un trabajo relevante en las Comisiones Regionales de
Igualdad de Oportunidades, que promueven e implementan politicas especificas y adecuadas a la realidad
de las mujeres que habitan los distintos territorios, en coherencia con los compromisos de género de este
gobierno. Adicionalmente, ha venido realizando un trabajo de asesoria técnica para la incorporacion de la
perspectiva de género en los instrumentos de planificacidn regional y local.

2. La capacitacion a funcionarios/as del sector publico, orientada a desarrollar competencias
para incorporar la perspectiva de género en su desempeiio laboral

El desarrollo de una estrategia institucional de capacitacion en materias de género para los/as
funcionarios/as del sector publico, responde a la necesidad de cambiar la forma en que se disefian,
ejecutan y evaluan las politicas publicas. En este sentido, el SERNAM ha disefiado distintos médulos, de
acuerdo a las necesidades de formacion de los/as funcionarios/as que ocupan cargos estratégicos en el
sector publico, los que estan siendo implementados a través de talleres presenciales y de un sistema e-
learning, que tuvo su puesta en marcha definitiva durante el afio 2008. Se ha logrado capacitar a 11.731
funcionarios/as que ocupan cargos estratégicos entre los afios 2007 y 2008.

3. Elimpulso a cambios legislativos proclives a la equidad de género

La equidad de género también se promueve mediante la fijacién de normas y procedimientos juridicos que
eliminen las discriminaciones y extiendan los derechos de las mujeres, propios de un pais que quiere
profundizar su democracia. EIl SERNAM ha impulsado, como parte del ejecutivo, diversos proyectos de
Ley orientados a mejorar la situacion de las mujeres. Es relevante destacar, entre éstos, el proyecto que
establece la tipificacion del “femicidio” en el Codigo Penal Chileno, para que se reconozca el asesinato de
una mujer como hecho de maxima gravedad, dado que constituye un crimen sistematico y es la expresion
més brutal de la discriminacion hacia las mujeres.

4. Los modelos programaticos orientados a disminuir las brechas de discriminacion de
género que afectan a las mujeres

El Programa “Mejorando la Empleabilidad y las Condiciones Laborales de las Trabajadoras Jefas de
Hogar’, esta orientado a re-posicionar el valor de la jefatura de hogar femenina y de los diversos tipos de
familias en la opinién publica y en la agenda publica; a instalar a las trabajadoras jefas de hogar y de
nucleo en las politicas como grupo prioritario de las medidas, programas y politicas sectoriales; a visibilizar
a las jefas de hogar y de nucleo como mujeres capaces de superar las barreras que dificultan su acceso y
permanencia en el mercado laboral; y a empoderar a tales mujeres, a través del desarrollo de estrategias
de participacion, como agentes de control ciudadano de las politicas publicas destinadas a ellas. Este
programa esta siendo implementado en 216 comunas del pais, con lo que se logré llegar a 31.545 mujeres
jefas de hogar y/o de nucleo durante el afio 2008.

El Sistema de Proteccidn a las Victimas de Violencia Intrafamiliar busca contribuir a reducir la incidencia
de la violencia intrafamiliar, incrementando la cobertura y la eficacia de los servicios de atencion y
proteccion a las mujeres victimas de violencia doméstica. Entre los principales logros del afio 2008, cabe
destacar la puesta en funcionamiento de 27 nuevos Centros de la Mujer, alcanzando un total de 58 a lo
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largo del pais. Asimismo, se instalaron nueve casas de acogida, con lo que ya suman 25 las instancias
creadas para dar proteccion temporal a mujeres que se encuentran en situacion de riesgo vital a causa de
violencia intrafamiliar grave.

El Programa de Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género, tiene por objetivo mejorar la
participacion y la posicidn de las mujeres en el mercado de trabajo. Su base es el compromiso politico de
los actores nacionales de gobierno, de trabajadores y trabajadoras, de empleadores y empleadoras, por
una sociedad cuyo principio y fin ultimo es el desarrollo humano de todos sus ciudadanos y ciudadanas en
condiciones de equidad. Este programa, se desarrolla a través de cinco lineas de accion: a) la constitucion
de agendas de trabajo para la equidad de género con asociaciones empresariales, organismos publicos e
instituciones de educacion; b) la intermediacién laboral a través del Portal Iguala.cl; ¢) la promocion de
modelos de gestion en la politica de recursos humanos, con equidad de género, para los sectores publico
y privado; d) la asesoria técnica y seguimiento de Planes de Igualdad de Oportunidades en
establecimientos de formacién técnico-profesional; y e) el otorgamiento becas de préactica profesional en
rubros de trabajo no tradicionales para mujeres.

El programa de Promocion de Derechos y de la Participacion Social de las Mujeres, consta de tres lineas
de accion que fueron desplegadas durante el afio 2008: a) difusion y promocion de derechos de las
mujeres; b) asociatividad y liderazgo; c) interlocucion Estado-Sociedad Civil. Un logro importante de este
programa durante el afio 2008, fue la implementacion de 88 Escuelas de Formacion Ciudadana y
Liderazgo, a través de las cuales se capacitd a 1.664 lideresas, provenientes del mundo social, sindical y
estudiantil.

5. Las relaciones internacionales y la cooperacion en materia de género

Esta linea estratégica refiere al seguimiento de los acuerdos internacionales suscritos por el pais en
materias de equidad de género y a la coordinacién de la cooperacion internacional, asi como el
intercambio con otros gobiernos, agencias, organismos internacionales, regionales y subregionales. Cabe
destacar, la firma de un convenio de cooperacion, con paises como Bolivia, Mozambique y Marruecos. Por
ultimo, un logro relevante que refleja el reconocimiento del liderazgo que ha adquirido el Gobierno de
Chile, como promotor de la equidad de género a nivel de América Latina y el Caribe, es la eleccion por
aclamacion de de mi persona como Presidenta de la Comisién Interamericana de Mujeres de la
Organizacion de Estados Americanos.




2. Resultados de la Gestion 2008

2.1 Coordinacion Intersectorial para la Equidad de Género

La transversalizacion del enfoque de género en el Estado, impulsada por SERNAM, se ha ido
constituyendo en una de las estrategias fundamentales para avanzar de manera sustantiva en la
construccion de una sociedad mas democratica. Ello, a través de un proceso creciente de generacion de
instrumentos y procedimientos para crear las condiciones que incorporen esta perspectiva en las politicas
publicas.

2.1.1. Compromisos Ministeriales por la Igualdad de Oportunidades

Durante el afio 2008, los Ministerios adquirieron un total de 152 compromisos en materia de equidad de
género, de los cuales 130 alcanzaron un grado de cumplimiento satisfactorio, lo que representa el
85,52%2. Cabe destacar, entre los compromisos prioritarios de equidad de género cumplidos por el
gobierno, los siguientes:

« Ministerio de Educacion: se destaca la incorporacion de procedimientos para la deteccion de
discriminacién de género en el aula en el proceso de evaluacién docente. Por su parte, CONICYT
diseid mecanismos para la insercién de mujeres en el area de la investigacién cientifica y
tecnolégica, estableciendo el derecho de pre y post natal de sus becarias. Asimismo, es relevante
la asignacion de puntajes especiales a mujeres, en el Concurso de Becas Bicentenario.

* Ministerio del Trabajo: el Programa de Capacitacion en Formacion de Lideres, orientado a
dirigentes sindicales, cubri6 el 24,44% del total de mujeres dirigentes en cada region, perteneciente
a sindicatos dependientes, superando la meta establecida de 20%. A través del SENCE, 13.349
cupos de cursos de capacitacion adjudicados fueron destinados a beneficiarias del Programa
Mujeres Jefas de Hogar (PMJH), conducido por el SERNAM. Por otra parte, este Ministerio ha
creado el Programa Ministerial para Trabajadoras de Casa Particular (TCP) e incorporado
incentivos para la colocacion preferente de mujeres en el Programa de Intermediacion Laboral.

* Ministerio de Economia: es relevante la participacion de mujeres en un 30% en el Programa de
Emprendimiento Local; la implementacion del Programa Generacién de Competencias para 1.000
mujeres empresarias; la capacitacion de 6.958 mujeres en tecnologias de la informacion; el apoyo y

2 E| dato se basa en la evaluacion del 4° Corte Trimestral de los Compromisos de Igualdad de Oportunidades incorporados al
Sistema de Programacion Gubernamental SEGPRES, realizada entre, segun el calendario de SEGPRES entre el 19 y el 23 de
Enero de 2009. En cambio, el valor efectivo 2008 del indicador relativo a este tema (ver Anexo N°), es resultado de la
evaluacién del 3° Corte Trimestral, que era la informacion disponible al momento de informar los resultados del afio 2008 de los
Indicadores de Desempefio a la DIPRES (14 de Enero de 2009).




asesoria a la conformacién de una red de mujeres a nivel nacional, bajo la figura de Corporacién
sin fines de lucro, bajo el nombre “Mujer y Empresa”.

» Ministerio de Salud: inici6 la implementacion de la una politica de violencia basada en género; y
disefio una Guia Clinica que incorpora elementos para la identificacion de factores de género que
influyen en la vulnerabilidad de la mujer a presentar cuadros depresivos a lo largo de su ciclo vital y
que agrega un acapite sobre atencion de mujeres embarazadas que presentan depresion.

2.1.2. Sistema de Enfoque de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Los 166 servicios publicos adscritos al Sistema Enfoque de Género del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG), implementaron la etapa IV de dicho instrumento de control de gestion. El Servicio Nacional
de la Muijer, en su rol de Organismo Técnico Validador, prestd asesoria técnica a los servicios publicos
durante el proceso de implementacion y evalud el cumplimiento de los requisitos técnicos especificados.
Como resultado, un 92,77%% de los servicios publicos validé el Sistema de Enfoque de Género afio 2008.

2.1.3. Transversalizacion de Género en el Ambito Regional y Municipal

2.1.3.1. Elaboracion de Agendas Regionales de Género

Se detecto la necesidad de adecuar los contenidos de la Agenda de Género del Gobierno 2006 — 2010 a
las realidades regionales, para hacer la politica de equidad de género mas pertinente desde el punto de
vista territorial. En este sentido, el SERNAM procedié a la elaboracion de 15 Agendas Regionales de
Género (una por region), con el objetivo de que sirvan de guia para la gestion de los gobiernos regionales
en materia de equidad de género. Esto implic, un intenso trabajo de coordinacién con otros sectores para
recoger informacion sobre las desigualdades de género en sus respectivos campos de accion,
consensuar un diagnéstico regional, definir conjuntamente los desafios futuros de la region en esta materia
y consensuar compromisos para el periodo 2008/2010, a los que el SERNAM hara seguimiento, a través
del trabajo intersectorial en cada regién.

2.1.3.2. Incorporacion de Criterios de Equidad de Género en los Instrumentos de Gestion Municipal

Se brind6 capacitacion y asesoria técnica a los Municipios para que incorporen criterios de equidad de
género en instrumentos relevantes de la gestion municipal. Se logré abarcar 140 municipios, interviniendo
94 Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO) 98 Planes de Educacion Municipal (PADEM), 24
Presupuestos Municipales, 12 Planes de Salud y tres Planes de Fomento Productivo.




2.2. Capacitacion a Funcionarios/as del Sector Publico

El programa de Capacitacion a funcionarios/as publicos, que el SERNAM comenz6 a implementar a partir
del afio 2008, tiene como proposito desarrollar las competencias de los/as funcionarios/as del sector
publico en materia de género y derechos. Este programa sistematiza, amplia y dota de financiamiento
regular a la linea de capacitacion que el SERNAM habia desarrollado en afios anteriores. El programa de
capacitacion, se implementa mediante cursos presenciales y un Sistema virtual de educacion a distancia
(e-learning), inaugurado el afio 2008. Dicho sistema tiene por objetivo capacitar a un nimero no menor a
12.000 funcionarios/as publicos, en materias relacionadas con la equidad de género, la igualdad de
oportunidades y temas conexos, con el fin de relevar en la administracién publica el importante rol de las
mujeres en la modernizacién del Estado y en el fortalecimiento de la democracia en Chile. Su
implementacion esta a cargo de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM).

Los recursos utilizados para la implementacion de las modalidades presencial y a distancia, ascendieron a
M$ 50.000 y M$ 65.000, respectivamente.

Cabe destacar, que producto de la buena evaluacion de los cursos a distancia y en el marco de la
cooperacion horizontal con los paises de América Latina y el Caribe, a mediados del mes de septiembre
de 2008, se desarrollé proceso de capacitacion dirigido a funcionarias y funcionarios publicos de diversos
paises de la region, tales como Ecuador, Brasil, Costa Rica, Paraguay, Argentina, Venezuela y México,
alcanzado un total de 80 alumnos y alumnas.

El Servicio Nacional de la Mujer, se propuso como meta para el afio 2008 capacitar a 3.183
funcionarios/as publicos que ocupan cargos estratégicos y, con esto, cubrir el 61,0% del total de
funcionarios/as proyectados a capacitar (18.000). De éstos/as, al menos 700 debian ser capacitados por la
via de la plataforma de capacitacién a distancia.

Funcionarios/as capacitados segiin Médulo de Capacitacion (Cursos Presenciales)
Ao 2008

Modulos de Capacitacion Efectivo afio 2007 Efectivo 2008 Total

Género y Politicas Publicas . 16,3 23,7 18,3
Enfoque de Género en Ila

Planificacion Regional y Local ted & LU Al 22 14D
Aspectos Conceptuales, Juridicos

y Operativos de la Violencia 4.284 54,1 1.424 48,3 5.708 53,0
Intrafamiliar

Equidad de Género en Ila

Educacién 930 11,9 141 48 1.071 9,9

Género y Trabajo 459 58 82 2,8 541 5,0

Otros contenidos de capacitacion 172 22,0 0 0,0 172 1,6

Total ~ de  funcionarioslas  ; g, 100 2.047 100,0 10.764 100,0
capacitados/as

Fuente: Reportes de Seguimiento elaborados por el Departamento de Estudios y Capacitacion

Se ha logrado capacitar, a través de los cursos presenciales, a 10.764 funcionarios/as publicos en los
distintos modulos disefiados por el SERNAM. El mddulo que concentré la mayor cantidad de




capacitaciones fue el de “Aspectos Conceptuales, Juridicos y Operativos de la Violencia Intrafamiliar”, que
aporta el 53,0% del total de funcionarios/as capacitados/as. Ello es coherente con el énfasis que ha puesto
el gobierno en desarrollar una politica orientada a la prevencion en materia de violencia intrafamiliar, y a la
atencion y proteccion de sus victimas.

Funcionarios/as capacitados segin Médulo de Capacitacion (Cursos a Distancia)
Ao 2008

Médulos de Capacitacion Alumnosias Inscritos Alumnos/as Evaluados Alumnos/as Aprobados
%

Género y Politicas Publicas 584 490 83,9 406 82,9

T L Rl (UL 663 477 719 407 85,3

Planificacion Regional y Local

Total 1.247 967 775 813 84,1

Fuente: Reportes de Seguimiento elaborados por el Departamento de Estudios y Capacitacion

Con respecto a los cursos de capacitacién a distancia, se inscribieron 1.247 funcionarios/as publicos/as,
de los/as cuales llegd a la instancia final de evaluacion un 77,5%, correspondiente a 967 personas. El
porcentaje de desercion, entonces, fue de 22,5%, una cifra baja en cursos a distancia. La meta referida a
las 700 personas que debia ser capacitada por la via de formacién a distancia, fue cumplida en un
138,1%, lo que se explica por el interés que despertaron estos cursos de capacitacion entre los servicios
publicos, que demandaron mas cupos que los esperados. Entre los/as alumnos/as evaluados/as se logré
un porcentaje de aprobacion del 84,1%.

Considerando tanto la modalidad presencial como a distancia de capacitacion, se form6 en materias de
género a 3.914 funcionarios/as publicos/as durante el afio 2008. Agregando el numero de personas
capacitadas durante el afio 2007, se alcanzé un total de 11.731 funcionarios/as publicos/as capacitados,
cumpliendo en un 106,6% la meta establecida en el indicador del formulario H referido a este tema (Ver
Anexo N°4).

En cuanto a las metas desagregadas por sexo, el SERNAM se habia propuesto capacitar a una proporcion
mayor de hombres que de mujeres, dado que el analisis diagndstico indicd que éstos tenian menores
niveles de competencia e interés sobre los temas de género. Sin embargo, los datos efectivos indican que
se capacitaron mas mujeres, alcanzando el 57,2% del total de capacitados/as. Pese a que contemplaron
cupos diferenciados por sexo en las convocatorias a las capacitaciones, éstos no fueron cumplidos, debido
a que los servicios enviaron mas mujeres, lo que podria explicarse porque el tema de género se asocia
culturalmente a las mujeres y porque algunos de los cargos que forman parte de la poblacion objetivo de la
linea de capacitacion, estan feminizados, como por ejemplo, los/as encargados/as del Sistema de Enfoque
de Género (PMG).




2.3. Programa “Mejorando la Empleabilidad y Condiciones
Laborales de las Trabajadoras Jefas de Hogar”

El Programa Mejorando la Empleabilidad y las Condiciones Laborales de las Mujeres Jefas de Hogar
(PMJH), tiene por propésito mejorar la empleabilidad y las condiciones laborales de las trabajadoras jefas
de hogar y de nucleo a través del disefio, implementacion, validacion y transferencia de un modelo de
intervencion integral y participativo de coordinacién intersectorial y de ejecucion municipal, el cual
considera la entrega de oportunidades y herramientas de apoyo al desempefio laboral a este grupo de
trabajadoras, para contribuir a mejorar la calidad de vida de ellas y de sus familias.

El Programa se basa en una estrategia de intervencién promocional que, por un lado apunta al
fortalecimiento y desarrollo de capacidades de las Jefas de Hogar, y por otro, a conciliar la oferta de las
redes institucionales de apoyo de forma coordinada, oportuna, y pertinente a los perfiles de las mujeres
participantes del programa, y al territorio en que se ejecuta.

El modelo de intervencion se sustenta en cinco criterios ejes:

* Integralidad: implica abordar en forma conjunta las principales barreras, tanto las relacionadas con el
desarrollo de las capacidades, como las brechas discriminatorias que limitan y restringen la
incorporacion de la mujer en mejores condiciones en el mercado laboral;

* Intersectorialidad: implica la coordinacion de esfuerzo de distintas instancias del Estado relacionadas
directamente con las dificultades y barreras que enfrentan las mujeres trabajadoras en su insercion
laboral;

» Selectividad: se trata de seleccionar aquellas mujeres cuyo perfil sea de mujer trabajadora, jefa de
hogar o de nucleo y que presente condiciones de vulnerabilidad;

» Participacion Sustantiva: involucramiento de las participantes en la adecuacion del  disefio vy
ejecucion del Programa, a sus necesidades y realidades especificas, a través de jornadas
evaluativas;

» Descentralizacion: supone adecuar el modelo al territorio, conservando sus objetivos centrales, para
lograr una mayor correspondencia con la realidad regional y local y avanzar en politicas permanentes
de los municipios hacia las mujeres trabajadoras.

La base de la oferta programatica esta disefiada, coordinada y articulada en los siguientes componentes
centrales:

Habilitacion laboral con enfoque de género;

Capacitacion e intermediacion laboral (incluye alfabetizacion digital);
Apoyo al fomento productivo;

Nivelacion de estudios basicos y medios;

Apoyo en salud para el trabajo;

Atencion educativa para nifias/os a cargo de Jefas de Hogar.

ook wd =
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El acceso a los servicios que ofrece el programa, se define en la trayectoria de cada mujer jefa de hogar,
que establece un itinerario de las actividades que realizara y los servicios que recibira la mujer en su paso
por el programa. La trayectoria se disefia, revisa y puede ser redisefiada. Es decir que, hay tantas
trayectorias como mujeres, lo que da al programa su caracter “personalizado’.

La trayectoria tiene en cuenta el perfil de entrada de la mujeres jefa de hogar al programa y una
proyeccion de perfil de salida, de acuerdo carencias y capacidades detectadas, las cuales se conjugan con
la oferta de apoyos, atenciones, capacitaciones, servicios, espacios de participacion, etc. que la mujer
tendra la oportunidad de usar o recibir.

La trayectoria se plasma en un compromiso escrito y firmado por ella y por el/la representante del
programa.

La construccion de una trayectoria con cada mujer, es un sello distintivo del programa, que tiene las
siguientes ventajas:

» Facilita el reconocimiento personal de las debilidades y fortalezas en el desarrollo de su perfil laboral.

* Ayuda a tomar decisiones para mejorar su perfil laboral, compatibilizandolo con las oportunidades del
mercado laboral.

» Genera un compromiso entre ambas partes respecto de cumplir un itinerario determinado construido
en conjunto.

» Aporta a adecuar las expectativas, ya que establece los apoyos que cada mujer recibira.

» Permite efectuar una estimacion del el tiempo que la mujer estara en el programa.

» Permite revisar el proceso realizado y lo que le falta por hacer.

» Posibilita observar su egreso como un logro personal, al ser ella la que construye su trayectoria y se
compromete con esta.

» Facilita la autoevaluacion de la participacion de cada mujer en el programa, al ser estas trayectorias
individuales.

2.3.1. Financiamiento del Programa
El financiamiento del Programa se constituye por los aportes de:

» EI SERNAM, que dispone en la Ley de Presupuesto de la Nacion de un Programa Presupuestario
especial destinado al PMJH. EI 90% del total de los recursos presupuestarios del Programa estan
orientados a las transferencias a las municipalidades.

* Municipalidades que aportan recursos frescos y valorizados para la ejecucion del Programa
equivalente al monto que SERNAM les asigna.

» Ministerios y Servicios que aportan recursos presupuestarios propios al programa para el acceso
preferente de las trabajadoras jefas de hogar a sus programas y/o proyectos regulares o crean
programas especificos para este publico objetivo. Los sectores involucrados son los siguientes:
Ministerio del Trabajo (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y Direccion del Trabajo); Ministerio
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de Salud; Ministerio de Educacion (Chile Califica, JUNJI, Direccién de Bibliotecas de Archivos y
Museos); Ministerio de Agricultura (INDAP); Ministerio de Economia (PROCHILE, SERCOTEC);
Ministerio de Planificacion y Cooperacion (FOSIS; Fundacion Integra, PRODEMU).

Distribucion de los Recursos afio 2008 del Programa MJH segun su Origen

Fuentes de Financiamiento Porcentaje
a. Financiamiento Sectores . 74,8
b. Financiamiento SERNAM 2.622 14,5
c. Financiamiento Municipios 1.947 10,7
Total 18.116 100,0

Fuente: Informe de Gestion Afio 2008 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

Esta distribucién de los recursos del programa refleja un alto nivel de eficiencia en el uso de los recursos,
puesto que el aporte de los sectores son beneficios que reciben de manera directa las participantes,
menos de una cuarta parte del total de recursos, se ocupa en aspectos administrativos.

El SERNAM logré ejecutar durante el afio 2008, M$2.524.025, lo que corresponde al 96,26% del
presupuesto vigente al 31 de Diciembre de 2008 asociado al programa. De este monto, el 5,5% se destiné
a gastos en personal del SERNAM encargado de la direccién y supervision del programa; el 6,7% en
bienes y servicios de consumo, especificamente, se gastd en actividades de difusiéon y encuentros
evaluativos; mientras que el 87,8% correspondi6 a la transferencia a los municipios para la implementacion
del Programa “Mejorando la Empleabilidad de las Mujeres Jefas de Hogar” en 210 comunas del pais.

2.3.2. Situacion de las Usuarias respecto del Programa

Coberturas Generales Programa MJH

Aiio 2008
Estados Nimero
Muijeres Participantes afio 2008 31.545
Mujeres que egresaron 12.879
Muijeres que desertaron 4.219

Fuente: Informe de Gestién Afio 2008 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

Durante el afio 2008, participaron en el programa un total de 31.545 mujeres jefas de hogar, superando
en un 43,3% la meta proyectada de lograr 27.500 participantes durante el afio. Considerando el total de
mujeres egresadas, el programa ha logrado un nivel de cobertura bruta de 2,2% de su poblacién objetivo,
cuantificada en 595.667 (CASEN 2006), lo que representa un 95,7% del nivel de cobertura bruta esperado
para el afio 2008.

Han desertado en el afio 2008 un total de 3213 de mujeres del programa. Las causas principales de
desercién son las siguientes:
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» La mas frecuente tiene que ver con el hecho de que las mujeres encuentran otro espacio laboral y que
por horarios, no les permite participar en el programa o implica que cambien su lugar de residencia.
Esto se produce particularmente en el caso de las temporeras, que por su trabajo de temporada en
horarios extensos e intensos no cuentan con los tiempos para participar en el programa entre los
meses de octubre a marzo, con algunas diferencias regionales.

» Largo tiempo de espera entre un componente y otro. Muchas veces, el tiempo de espera entre el
componente de habilitacion laboral y los otros componentes del programa hace que la mujer inicie
otras actividades y abandone el programa.

» También influye, que las expectativas de las mujeres no se ajustan a los servicios que ofrece el PMJH.
Esta situacién ocurre en pocos casos, dado que el disefio del mismo contempla reuniones informativas
con las mujeres interesadas, con el propésito de dar a conocer la oferta programatica.

2.3.3. Focalizacion del Programa

Existen dos grandes criterios de focalizacion: a) que las mujeres sean jefas de hogar o de nucleo
secundario; y b) que pertenezcan al Il'y Il quintil de ingresos

Distribucion de las Participantes segun Tipo de Jefatura

Ano 2008
Porcentaje
Jefas de Hogar 73,5
Jefas de Nucleo 23,9
No Jefas 2,6
Total de Participantes 100,0

Fuente: Informe de Gestion Afio 2008 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

El 97,5% de las participantes del programa cumple el criterio de ser jefas de hogar o de nucleo. Respecto
de las no jefas de hogar, o bien, son mujeres trabajadoras, que aportan el segundo ingreso al hogar y que
ven al programa como un mecanismo para mejorar su situacion laboral; o bien, son duefias de casa, que
han desarrollado estrategias para responder al cuestionario como si fueran Jefas de Hogar o de Nucleo.

Distribucion de las Participantes segtn Quintil de Ingreso

Aiio 2008
Quintil Porcentaje
Mujeres pertenecientes al Quintil | 20,7
Muijeres pertenecientes al Quintil Il 67,6
Muijeres pertenecientes al Quintil Il 11,6
Total de Participantes 100,0

Fuente: Informe de Gestion Afio 2008 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

El 79,2% de las participantes cumple con el criterio de pertenecer a los quintiles de ingreso Il y Ill. Con
respecto al 20,7% que estén ubicadas en el primer quintil, es posible sefialar que existe un grado de
fluctuacion entre la pertenencia a los quintiles | y Il, debido a que son jefas de hogar con empleos cuyo
ingreso es variable. En relacion al 11,6% de jefas de hogar que se encuentran en el Il quintil de Ingresos,
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se puede indicar que este bajo porcentaje se explica debido a que las Municipalidades, por lo general, no
poseian experiencia previa con este grupo objetivo, lo que significd un esfuerzo especial de tiempos
profesionales y horarios para lograr la meta de cobertura planteada para cada municipalidad.

2.3.4. Analisis del Desempefio de los Componentes

2.3.4.1. Lineas de Trabajo. Dependiente o Independiente

Distribucion de las Participantes segun Linea de Trabajo

Ao 2008

Linea de Trabajo Porcentaje
Muijeres en la Linea de Trabajo Dependiente 49,3
Muijeres en la Linea de Trabajo Independiente 50,7
Total de Participantes 100,0

Fuente: Informe de Gestion Afio 2008 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

Cada jefa de hogar elabora un proyecto personal de su participacion en el programa a través de la
construccion de su trayectoria laboral, para la cual es asesorada por él o la encargado/a laboral del
programa. Este proyecto puede construirse en las lineas de trabajo dependiente o independiente y
depende del andlisis de sus competencias, su perfil laboral y su proyecto de desarrollo laboral futuro.
Ademas, implica analizar y detectar oportunidades de mercado para el desarrollo laboral.

Los bienes y/o servicios a los que tienen acceso las mujeres son distintos de acuerdo a la linea de trabajo
en la que se inserten. La linea de trabajo dependiente, esta destinada a fomentar las competencias para el
empleo y a la colocacidn laboral en un mejor puesto de trabajo. La linea de trabajo independiente, esta
orientada al desarrollo de emprendimientos, entregando herramientas para la formulacién de planes de
negocio y su la administracion; y, en ocasiones, involucra la entrega de capital semilla para la adquisicion
de insumos basicos.

2.3.4.2. Habilitacion Laboral

El objetivo del taller de habilitacién laboral, es la formacion de las mujeres participantes para el
reforzamiento de su identidad de mujeres trabajadoras y de jefas de hogar. El resultado que se espera de
estos talleres, es que cada mujer participante elabore un proyecto personal de su participacion en el
programa, que identifique el tipo de servicios que requiere para su perfil: independiente o dependiente. A
este proceso de proyeccion en el plano laboral con los servicios que otorga el programa, se le denomina
“Trayectoria Laboral’, la que es definida de manera individualizada. Del total de participantes afio 2008, un
85,8% realiz6 o estaba realizando el taller de habilitacién laboral al 31 de Diciembre de 2008.
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2.3.4.3. Capacitacion Laboral

Cobertura de la Capacitacion respecto de las Participantes que Demandan

Aiio 2008
Tipos de Capacitacion Demanda Mujeres Capacitadas Porcentaje de
Demanda Cubierta

SENCE-Oficios 11.515 6.113 53,1
SENCE-OTICS 6.484 4.462 68,8
SENCE-MYPE 2.994 1.546 51,6
SENCE-Agricola 236 128 58,5
SENCE-Otros 2.229 1.084 36,2
SERCOTEQ—Generacmn de 1133 521 46,0
Competencias

Otros 3.228 2.962 91,8
Total 27.819 17.026 61,2

Fuente: Informe de Gestion Afio 2008 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

Durante el afio 2008, 17.814 mujeres, fueron capacitadas. 13.543 mujeres a través de los distintos
instrumentos de SENCE y 3.483 participantes a través de otros organismos, entre los cuales se destacan:
Municipios, OMIL, Fomento productivo y Franquicias Tributarias de Empresas. A éstas se agregan, 788
mujeres capacitadas en Computacion ICDL por SENCE e INJUV (no incluidas en el cuadro anterior, dado
que no se registrd la demanda por dichos cursos). Se ha cubierto un 61,2% de las unidades de
capacitacion demandadas, cifra que supera la meta de 50% establecida.

El SERNAM ha puesto especial énfasis en capacitar a mujeres en oficios no tradicionales, que representen
una ruptura con los estereotipos de género®. Si bien, ha habido resistencia por parte de las usuarias hacia
dichos cursos por considerarlos “masculinos’, la experiencia indica que son cursos que tienen un alto nivel
de insercion laboral posterior.

2.3.4.4. Nivelacion de Estudios

Cobertura de la Nivelacion de Estudios respecto de las Participantes que Demandan
Ao 2008

Tipos de Capacitacion Demanda Acceso a Nivelacion de Porcentaje de
Estudios Demanda Cubierta
Educacion Bésica 2.670 927 34,7
Educacion Media 5.445 1.963 36,1
Total 8.115 2.890 35,6

Fuente: Informe de Gestion Afio 2008 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

Las mujeres participantes del programa, demandan en mayor medida, nivelacion de estudios medios. Ello
dice relacion con el perfil de las participantes del programa, que, en su mayoria tiene los estudios basicos
completos.

3 Algunos ejemplos, de estos cursos son: “Terminaciones Finas de Construccion”’, “Mecénica Automotriz’ y “Soldadura al Arco”.
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Del total de las mujeres que demandaron nivelacion de estudios, accedio a dicho servicio educativo un
35.6%. Este bajo porcentaje se explica por falta de oferentes para las licitaciones efectuadas por Chile
Califica, especialmente en comunas aisladas y/o con escaso numero de mujeres que requieren nivelacion.
Hubo estrategias de algunas municipalidades como establecer coordinaciones con los Centros de
Educacion Integral de Adultos (CEIA), los cuales tienen otras modalidades de nivelacién de estudios
generalmente instaladas en instituciones educativas, pero que suponen clases presenciales y de mayor
cantidad de horas. Otros Municipios, optaron por inscribir a las mujeres para que rindieran examenes
libres, formando grupos de estudio y contratando a un profesor o profesora para que apoyara su
preparacion.

2.3.4.5. Fomento Productivo

La demanda general planteada para el componente de fomento productivo para el afio 2008 fue de 9.780
trabajadoras jefas de hogar. Es decir, dentro de la linea de trabajo independiente, cerca de dos terceras
partes de las mujeres plantearon que les interesaria contar con algin programa de apoyo a sus medianas
y pequefias empresas. De estas, el 40,3% accedié a algun instrumento de fomento productivo. Este
porcentaje de cobertura, dice relacion con las caracteristicas del grupo objetivo del programa, para el que
existe un déficit de oferta publica.

2.3.4.6. Intermediacion Laboral

Durante el afio 2008, 2.179 mujeres participantes fueron intermediadas, de las cuales: 1.827 mujeres
encontraron trabajo por la gestion de las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral; hubo 186
contrataciones de jefas de hogar a través de la modalidad de vouchers de SENCE; y 166 mujeres fueron
intermediadas por el Programa de Intermediacion Laboral de la Subsecretaria del Trabajo.

2.3.4.7. Alfabetizacion Digital

La institucion que entrega capacitacion el Alfabetizacion Digital, a través de convenio especifico es la
Direccién de Bibliotecas Archivos y Museos (DIBAM), cuyo acuerdo establecido fue la provisién de 4.500
cupos para el afio 2008 (4.000 corresponderian a un curso de alfabetizacion basico y 500 de
computacién avanzada). La DIBAM provey6 mas cupos que los proyectados inicialmente, y ademas, hubo
otras instituciones que brindaron el servicio de alfabetizacion digital para las participantes del programa.
Entre éstas, es posible mencionar a los Municipios, SENCE, FOSIS vy otras instancias regionales y
comunales.

Cabe destacar, como logro en este ambito, que 5.908 a través del convenio entre la DIBAM, el SERNAM
y las Municipalidades. De éstas, 4.799 accedieron al curso basico y 1.109 mujeres realizaron el curso
avanzado. Adicionalmente, 1.853 trabajadoras jefas de hogar accedieron a cursos de alfabetizacion digital
por gestiones municipales. En total, 7.761 trabajadoras jefas de hogar participaron en cursos de
alfabetizacion digital durante el afio 2008.
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2.3.4.8. Atencion en Salud

Cobertura de la Atencion en Salud respecto de las Participantes que Demandan

Aiio 2008
Tipos de Atencidn en Salud IENTE] Acceso a Atencion en Porcentaje de
Salud Demanda Cubierta
Odontoldgica 18.049 11.348 62,9
Oftalmolégica 10.524 6.538 62,1
Mental 3.525 1.914 54,3
Examenes Preventivos 12.500 6.726 53,8

Fuente: Informe de Gestién Afio 2008 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

Las especialidades con més alta demanda fueron la odontolégica y la oftalmolégica, dado que suponen
altos costos en tratamientos y lentes.

En la especialidad odontolégica, se establecié convenio especifico de colaboracion firmado entre
SERNAM y Ministerio de Salud, cuyo acuerdo fue de otorgar 13.500 atenciones. Sin embargo, la
demanda es superior a los cupos comprometidos en un 25%.

Durante el afio 2008, 11.348 participantes del programa accedieron a salud odontoldgica. 3.120 mujeres
recibieron proétesis, se realizaron 2.049 extracciones y 2.221 obturaciones. Esto representa una cobertura
de la demanda de las participantes de 62,9%.

En materia de salud oftalmoldgica se lograron 6.538 atenciones, 3,904 exdmenes y 2,634 participantes del
programa recibieron lentes. Como puede observarse, la cobertura de la demanda en esta especialidad fue
de 62,1%. La mayor dificultad detectada fue la falta de especialistas. En el caso de la salud oftalmolégica,
el acceso de las jefas de hogar depende en gran medida de la capacidad de gestion de la atencion
primaria, las SEREMIAS y las Subsecretarias de Salud, puesto que esta oferta no fue parte de los
acuerdos del afio 2009 con el Ministerio de Salud.

La cobertura lograda en salud mental respecto de la demanda planteada por las participantes en el
programa fue de un 54,3%. La dificultad en este punto, mas que la falta de especialistas, es la alta
demanda que hay por la atencién de los mismos y las largas listas de espera que ya existen.

2.3.4.9. Cuidado Infantil
La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y la Fundacién Integra, son las instituciones con quienes

el SERNAM establece convenio para comprometer el acceso preferente de hijas e hijos de las
trabajadoras jefas de hogar participantes en el programa en materia de educacién preescolar.
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Cobertura de Cuidado Infantil para Hijos/as Menores de 5 afos de las Participantes en el Programa
Ao 2008

Tipos de Atencion Preescolar DETEDE] Acceso a Cuidado Infantil Porcentaje de Demanda
Cubierta

Sala Cuna 1.001 793 79,2
Preescolares sin Extension 898 759 84,5
Preescolares con Extension 604 350 57,9
Total 2.503 1.902 76,0

Fuente: Informe de Gestién Afio 2008 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

La demanda presentada para el cuidado de menores de cinco afios fue de 2.503 nifios y el acceso logrado
a estos servicios fue de 1.902, lo que representa un 76,0% de cobertura. La demanda presentada es baja
en comparacion con el numero de participantes del programa. Ello responde al avance que durante este
gobierno se ha producido en materia de atencion educativa y estimulacion temprana de nifios/as. Es
decir, la mayoria de las mujeres que participan en el programa ya tiene cubierta su demanda de cuidado
infantil, a través de las instituciones correspondientes.

2.4. Buenas Practicas Laborales en la Gran Empresa y el Sector
Publico

El Programa de Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género, “Iguala.cl’, es un aporte a las
politicas de igualdad que tienen por objetivo mejorar la participacion y la posicion de las mujeres en el
mercado de trabajo. Su base es el compromiso politico de los actores nacionales de gobierno, de
trabajadores y trabajadoras, de empleadores y empleadoras, por una sociedad cuyo principio y fin ultimo
es el desarrollo humano de todos sus ciudadanos y ciudadanas en condiciones de equidad.

En este sentido “Iguala.cl” busca contribuir al cambio cultural necesario en las relaciones sociales entre
hombres y mujeres, particularmente aquellas que permitiran avances reales en la igualdad de mujeres y
hombres tanto en el mercado laboral (trabajo asalariado) como en el hogar (trabajo doméstico no
remunerado).

Las buenas practicas laborales con equidad de género son un conjunto de politicas, medidas y/o
iniciativas, que van mas alla de la normativa laboral, que incorporan las empresas en forma voluntaria para
promover la igualdad de oportunidades entre trabajadoras y trabajadores y tender a eliminar las brechas
de género que existen.

La instauracion de buenas préacticas con equidad de género se desarrolla dentro del concepto de trabajo
decente elaborado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Este concepto permite respecto de
trabajadoras y trabajadores tematicas como: compatibilizacion entre vida laboral y familiar; asegurar la
preservacion de la salud en el lugar de trabajo; acceder a la capacitacion que habilite para el trabajo y la
promocion y recibir una parte equitativa de la riqueza que se ha ayudado a crear.
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2.4.1. Equidad de Género en el Empleo en Empresas

Esta linea de accion tiene como objeto generar en grandes empresas, tanto publicas como privadas,
modelos de referencia de practicas de equidad de género, en particular en los ambitos de procesos de
reclutamiento de personal, desarrollo de la carrera y acceso a la capacitacion, representacion equilibrada
entre mujeres y hombres en los cargos de jefatura y de responsabilidad, proteccién de derechos de
maternidad y responsabilidades parentales, conciliacion de responsabilidades laborales con obligaciones
familiares y prevencion y sancion del acoso laboral y/o sexual.

Un total de 49 empresas han firmado convenios para implementar modelos de gestién de recursos
humanos con equidad de género. De estas, el 73,5% -36 empresas- se encuentra con diagndsticos
realizados; el 57.1% - 28 empresas- estan con sus planes de accion disefiados; y el 42.9% - 21 empresas-
estan implementando alguna accion del plan de acciéon positiva. Estos planes beneficiardn a mas de
30.000 trabajadores y trabajadoras de todas las regiones del pais. Sin embargo, se logré que un
porcentaje menor al esperado de empresas comenzara la implementacion de los planes de accion positiva
(ver anexo 4). La principal razén del bajo nivel de cumplimiento es que fase diagndstica del trabajo con las
empresas implicd mas tiempo que el planificado, debido a que:
1. los datos solicitados para realizar el diagndstico no existian y tuvieron que ser producidos por las
empresas;
2. se detectd que algunos/as encargados/as regionales del programa no tienen competencias
suficientes sobre negociacion y comunicacion efectiva para lograr los consensos requeridos entre
Gerencia, Sindicato y Estado, lo que produjo nudos en los procesos de negociacion.

Una medida tomada durante el 2008, para acelerar la conclusion de los diagndsticos, fue cambiar la
metodologia, haciéndola mas expedita. Esta nueva metodologia inicia con una revision del grado de
implementacion en la empresa de acciones preconcebidas derivadas del modelo de gestion propuesto,
mientras que la anterior partia con la aplicacion de un cuestionario de diagnostico, que requeria
informacién muchas veces no disponible.

2.4.2. Intermediacion Laboral y Becas para Practica Profesional

Este componente tiene como objetivo ofrecer a las mujeres profesionales y técnicas mecanismos de para
facilitar su insercion en el mercado del trabajo. Opera través de dos subcomponentes: a) portar de
intermediacion laboral “iguala.cl”; y b) Becas para practicas profesionales.

El Portal de intermediaciéon laboral www.iguala.cl, es herramienta web que entrega servicios de
informacidn, orientacidn para apoyar el proceso de busqueda de trabajo y una bolsa de empleo. Durante el
afio 2008, recibié mas de 98.000 visitas y se registraron 439 empresas que colocaron sus ofertas laborales
en la bolsa de empleo. El total de ofertas de trabajo publicadas durante el afio fue de 2.018 para empleos
con calificacion técnico profesional y profesional (1.068 corresponden a ofertas de empresas privadas y
otras organizaciones y 950 a servicios publicos). El total de mujeres inscritas en el portal a diciembre del
afio 2008 fue de 2.697.
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Las becas para el desarrollo practica profesional, tienen como objetivo fomentar la insercion laboral de las
mujeres en oficios no tradicionales. Estan dirigidas a alumnas de carreras técnico-profesionales y
consisten en la entrega de $100.000 mensuales a la alumna, con el compromiso de que la empresa donde
la alumna realizara la préactica, le entregue un monto equivalente. Este subcomponente, se ejecutd a
través de un convenio con el SENCE para que dicha institucién estableciera y administrara un fondo de
becas. EI SERNAM transfiri6 al SENCE un total de M$ 125.040. De estos, el 95,0% estd destinado a
financiar las becas y sélo el 5,0% corresponde a gastos de administracion.

2.4.3. Apoyo para la implementacion del Codigo de Buenas Practicas Laborales en el
Sector Publico

El Codigo de Buenas Practicas Laborales, en los Servicios Publicos del Gobierno Central, se ha
implementado a través de la difusion, capacitacion y elaboracion de metodologias para su monitoreo y
seguimiento. En concreto, 105 Servicios Publicos fueron asesorados durante este afio y asistieron 2.208
funcionarios y funcionarias a diversas actividades de difusion y sensibilizacion, principalmente en
tematicas relacionadas al acoso laboral y sexual en el trabajo. En la actualidad, todos se encuentran
implementando medidas con distintos énfasis en cada una de las directrices del Codigo. Esto permitira que
la equidad de género se haga efectiva al interior de la administracion publica, con medidas que de manera
progresiva vayan eliminando las barreras y obstaculos que impiden la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres que trabajan en el estado.

Como parte del trabajo de asistencia metodologica, este afio se inicid la distribucion de 120.000
cuadernillos explicativos del Codigo y 5.000, elaborados por SERNAM con la participacion de la Direccion
Nacional del Servicio Civil y la Asociaciéon Nacional de Empleados Fiscales (ANEF). Ademas, se participd
en la Mesa de Trabajo sobre Acoso Laboral organizada por el Servicio Civil, que culmind con la
publicacion del documento Orientaciones para la prevencion del Acoso Laboral en los Servicios Publicos.

2.5. Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, Atencion y Proteccion
a sus Victimas

El SERNAM ha configurado un modelo de intervencion de la problemética de la violencia intrafamiliar,
basado en los enfoques de género, derechos humanos y participacién social, que articula tres
dimensiones requeridas para avanzar hacia la soluciéon del problema de la violencia intrafamiliar: la
prevencion, la atencion y la proteccion. El programa se ejecuta a través de dos tipos de entidades
emplazadas en el nivel local: los Centros de la Mujer y Casas de Acogida. Este programa ejecutd un
presupuesto total de M$ 5.638.102, correspondiente al 98,10% del presupuesto vigente al 31 de Diciembre
de 2008. EI 71,4% del presupuesto asignado a este programa fue transferido a los organismos e
instituciones ejecutores de los Centros de la Mujer y de las Casas de Acogida.
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2.5.1. Centros de la Mujer

El objetivo de los Centros de la Mujer de SERNAM, es contribuir en el ambito local, a reducir la violencia
intrafamiliar, especialmente la que se produce en las relaciones de pareja, mediante la implementacion de
un modelo de intervencion integral, con énfasis en la desnaturalizacion de la violencia y la deteccion e
interrupcién temprana del fenémeno.

Numero de Centros de la Mujer por aiio (2006, 2007 y 2008)

Centros de la Mujer

Afio 2006 29
Afio 2007 31
Afio 2008 58

Durante el afio 2008, se pusieron en funcionamiento 27 nuevos Centros de la Mujer, alcanzando un total
de 58 Centros de la Mujer en el pais. Este aumento en el numero de proyectos implicé que el monto por
concepto de transferencia a los organismos ejecutores ascendiera a M$ 2.496.914, producto de la
provision de la infraestructura necesaria, la contratacion de los equipos de trabajo y de recursos para su
puesta en operacion y funcionamiento anual.

2.5.1.1. Componente de Atencion

El componente de atencidn esté destinado a prestar apoyo psico-social y legal a mujeres mayores de 18
afios, que sufren o han sufrido violencia intrafamiliar, principalmente en el marco de la relacién de pareja.

Mujeres ingresadas a los Centros de la Mujer: Efectivo y Meta
Aiios 2007 - 2008

Categorias Efectivo Afio 2007 Meta Afio 2008 Efectivo Ao 2008 Tasa de Cumplimiento de la
(N°) N° % Variacion ainos  Meta afo 2008 (%)
2007 - 2008

a.  Mujeres que 7.979 94,8 12.510 95,8 56,8

ingresan

b. Mujeres que re- 441 5,2 553 4,2 253
ingresan

c. Total de mujeres  8.420 100,0 12.416 13.063 100,0 55,1 105,2

que ingresan (a+b)

Fuente: Informe de Operacién de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

Los ingresos totales a los Centros de la Mujer aumentaron en un 55,1% respecto del afio 2007. Asimismo,
la meta establecida en relacidn con el numero total de ingresos, fue cumplida en un 105,2%. Esto se debe
al aumento en la cantidad total de Centros de la Mujer y al incremento de la cobertura esperada para cada
Centro, establecida en el Convenio Anual que se firma con las entidades ejecutoras®. Otro factor que

4 Se establecieron los siguientes minimos de ingreso por Centro en los Convenios firmados con las entidades ejecutoras el afio
2007: a) Centros emplazados en Comunas con poblacién de hasta 51.000 habitantes: 258 mujeres. B) Centros emplazados en
comunas con poblacién de entre 51.001 a 200.000 habitantes: 279 mujeres. Centros emplazados en comunas con poblacién
superior a 200.001 habitantes: 301 mujeres.
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incide en el aumento de los ingresos es la mayor disposicidn de las mujeres a solicitar ayuda en caso de
sufrir violencia en sus hogares, consecuencia de la creciente visibilidad publica que ha ido adquiriendo
este problema en la poblacion.

Mujeres egresadas de los Centros de la Mujer: Efectivo y Meta
Aios 2007 - 20085

Efectivo Ao 2007 Meta Afio 2008 Efectivo Afio 2008 Tasa de
Categorias N° % N° % Variacion afios

%) 2007 — 2008
Mujeres que egresan
favorablemente 4.243 50,4 50,0% 7.525 57,6 774 115,2

Mujeres que desertan 896 10,6 19,0% 1.119 8,6 249 2209

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

Cumplimiento de la
Meta aino 2008 (%)

Egreso favorable significa que la mujer completd el proceso de atencion, estimado en un periodo
aproximado de cuatro meses y que cumplié los objetivos de su plan personal de intervencion. Las mujeres
que egresan favorablemente del proceso de intervencion aumentaron en un 77,6% respecto del afio 2007,
asi como también aumento el porcentaje de mujeres que egresan favorablemente respecto de los
ingresos. La meta estipulada para el afio 2008 fue cumplida en un 115,2%.

Las mujeres que desertan del proceso de intervencion aumentaron en un 24,9% respecto del afio 2007.
Sin embargo, el porcentaje de mujeres que desertan respecto de los ingresos, disminuyé en un 23,4%. A
este respecto, la meta estipulada para el afio 2008 fue cumplida en un 220,9%.

Estos resultados satisfactorios, se explican a partir de un sistematico trabajo de los equipos de los Centros
de la Mujer, abocados a disminuir las deserciones de las usuarias ya ingresadas a la atencién de los
Centros. Ello se realiza a través de un proceso de seguimiento y rescate de casos que potencialmente
pueden abandonar el proceso de intervencion. Otro factor que disminuye la tasa de deserciones es que se
ha adaptado el modelo de intervencion a las necesidades de las usuarias, particularmente estableciendo
horarios alternativos de atencion para no afectar su jornada laboral. En este sentido se han
implementando grupos de atencion en horarios vespertinos o con modalidades particulares para
poblaciones complejas, como es el caso de usuarias que trabajan como temporeras.

El modelo de atencién de los Centros de la Mujer, se centra en la intervencion grupal, que favorece
procesos en las mujeres de restablecimiento de la confianza en si mismas y en otros/as, tomando
conciencia en el acto de comunicar y aprendiendo estrategias eficaces de lo que comunican otras mujeres.

El proceso de atencion dura en promedio cuatro meses, periodo en el cual la usuaria participa en dos
grupos, el grupo de acogida y el grupo de apoyo.

Al momento del egreso las usuarias pueden optar por integrarse a grupos de autoayuda, que son
instancias constituidas por ex usuarias de los Centros, y que de modo auténomo, definen una agenda de

S Los porcentajes de esta tabla estan calculados sobre la base del total de ingresos, para mantener la logica de los indicadores
presentados en el formulario H 2008 (ver Anexo N°).
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trabajo. Durante el afio 2008, se conformaron 116 grupos de autoayuda. El total de mujeres que
participaron en estos grupos alcanzé un total de 1.070.

2.5.1.2. Componente de Promocion y Prevencion

El componente de promocion y prevencidn tiene por objetivo reforzar los factores protectores presentes en
la comunidad para prevenir y detectar tempranamente la ocurrencia de episodios de violencia intrafamiliar.
Esta dirigido principalmente a personas adultas pertenecientes a las donde se emplazan los Centros de la
Muijer, a actores sociales y funcionarios publicos, y a jovenes de ensefianza media y universitarios de
ambos sexos.

a) Linea de Promoci6n

La linea de promocién se ejecuta mediante de la entrega de informacién de caréacter masivo, respecto de
los factores protectores y la deteccion temprana de episodios de violencia intrafamiliar.

Actividades Realizadas en la Linea de Promocion: Efectivo y Meta
Ao 2008

Cumplimiento de la meta 2008

Tipo de Actividad Meta 2008 (N°) Efectivo 2008 (N°)

a. Eventos Masivos 116 204 175,9
b. Acciones comunicacionales 348 1.098 169,4
c. Ac.tl\{l_dadg's de informacién y 1740 1860 1068
sensibilizacion

d. Ejemplares distribuidos de
material grafico referido a la 290.000 378.486 130,5
violencia intrafamiliar

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

La totalidad de las metas referidas a las actividades de la linea de promocion fueron cumplidas. La mayor
visualizacién del fenémeno de la violencia, la sensibilizacion de los medios de comunicacion respecto a los
femicidios y la mayor preocupacion de la poblacion en general por la violencia de género, hizo que los
Centros de la Mujer a lo largo del pais, respondieran con mayor intensidad a las demandas de informacion
y referencias requeridas por la ciudadania.

b) Linea de Prevencion
La linea de prevencidn opera a través de la realizacion de talleres de prevencion de la violencia contra la

mujer y talleres sobre resolucion no violenta de conflictos, orientados a jovenes de ambos sexos del
territorio donde se localizan los Centros de la Mujer.
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Participantes en Talleres de Prevencion: Efectivo y Meta

Ao 2008
ek Meta 2007 Total Efectivo 2008 CuMPlimiento de la

Capacitacion meta 2008
a. Talleres de
Resolucion  no 20.300 21260 104,7
Violenta de
Conflictos
b. Talleres de
Prevencion de 21.134
Violencia contra la gty 124
Mujer

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

Las metas en la linea de prevencién fueron cumplidas, logrando superar los niveles proyectados de
participacion en los talleres de prevencion. El total de participantes en talleres de prevencién asciende a
42.324, lo que significa un aumento de 71,3% del total de personas que participaron en los talleres de
prevencion el afio 2007. Esto se explica por el fortalecimiento de la linea de prevencion del programa y por
la instalacién de nuevos centros de la mujer en el pais.

2.5.1.3. Componente de Capacitacion
Este componente tiene como objetivo instalar capacidad en las organizaciones, fortalecerlas y dotarlas de

herramientas para mejorar la pesquisa, deteccién, derivaciéon y seguimiento de casos de violencia
intrafamiliar.

Participantes en Actividades de Capacitacion: Efectivo y Meta
Ao 2008

Tipods Meta 2008 Total Efectivo 2008  CuMPlimiento de la
Capacitacion meta 2008

a. Capacitacion a
actores sociales y 11.600 11.185 96,4
publicos

b. Capacitacion a
monitores jovenes
en género y
violencia

5.800 4.847 83,6

Fuente: Informe de Operacién de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

En total se logré capacitar a 16.032 personas de ambos sexos, pertenecientes a organizaciones sociales,
lo que representa un 8,5% menos de personas capacitadas que el afio 2007.

Las capacitaciones se realizaron contemplando un nimero minimo de 16 horas pedagogicas. Esta
exigencia signific6 que hubo dificultad para convocar a personas dispuestas a destinar este tiempo para
capacitarse. También influy6 el hecho de que algunos Centros de la Muijer iniciaron su funcionamiento
durante el segundo semestre y debieron priorizar la linea de atencién, dada la alta demanda al respecto.
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2.5.1.4. Trabajo con Redes e Intersectorialidad

Esta linea de accidn refiere a la coordinacién que efectuan los Centros de la Mujer con las instituciones
publicas y privadas que trabajan en violencia intrafamiliar en el territorio donde focalizan su intervencion, a
objeto de promover la formacion de un circuito de deteccidn, derivacion, atencion y proteccién para
optimizar la respuesta a las familias que viven violencia.

En este marco, cada Centro de la Mujer, apoya procesos de formacién de redes sociales, realiza
seguimiento a acciones de redes y tiene un rol relevante en la implementacion a nivel local, de diversos
convenios que SERNAM ha firmado con los sectores de Justicia, Salud, Educacién, entre otros. Durante el
afio 2008, los 58 Centros trabajaron con un total de 138 redes.

2.5.2. Casas de Acogida

El objetivo de las Casas de Acogida es dar proteccion temporal a mujeres que se encuentran en situacion
de riesgo vital a causa de violencia intrafamiliar y a sus hijos/as menores de 12 afios, otorgandoles un
lugar seguro de residencia, atencion psicosocial y legal, y apoyo para la reelaboracion de su proyecto de
vida. Durante el afio 2008, se pusieron en funcionamiento nueve Casas de Acogida, alcanzado un total de
25 a lo largo del pais. Este aumento en el nimero de proyectos implicd que el monto por concepto de
transferencia a los organismos ejecutores ascendiera a M$ 1.743.160, producto de la provision de la
infraestructura necesaria y la contrataciéon de los equipos de trabajo y de recursos para su puesta en
operacion y funcionamiento anual.

2.5.2.1. Resultados de la intervenciéon de las mujeres que ingresaron a las Casas de Acogida

Datos Generales de Ingreso y Egreso

Ao 2008

Categorias Numero Porcentaje

Total de mujeres ingresadas 702 100,0
Mujeres que desertan 206 30,3
Mujeres que egresan 398 58,6
Mujeres trasladadas 32 4,6
N° total de hijo/as ingresadolas 973

Fuente: Informe de Operacion de las Casas de Acogida. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

El 58,6% de las usuarias egresé de la Casa de Acogida, lo que significa que se modifico la situacion de
ingreso a favor de la usuaria.

El 30,3% de las mujeres que ingresd, desertd de la intervencion. Es decir, 206 mujeres decidieron
abandonar la Casa de Acogida sin el consentimiento del equipo operador. Toda mujer que deserta de la
casa, lo hace de manera voluntaria y esta situacion es informada a la URAVIT o Fiscalia correspondiente,

6 La Fiscalia es la entidad que evalia el nivel de riesgo que tiene la mujer. Si la evaluacion arroja que hay riesgo vital, la mujer
es derivada a una casa de acogida.
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para que estos puedan tomar las medidas de proteccion necesarias. Comparativamente al afio 2007, en el
que desertd un 22,6% de las usuarias, se aprecia un leve aumento en el porcentaje de deserciones. Sin
embargo, se mantiene dentro de lo esperado para este tipo de intervenciones. La mayoria de las mujeres
que deserto, lo hizo para volver con el agresor.

Del total de los ingresos a las Casas de Acogida, el 87,0% corresponden a derivaciones realizadas por las
diferentes Fiscalias a lo largo del pais. El 13,0% corresponde a ingresos derivados por otras instituciones.
Hay un 1,1% de mujeres, de las cuales no se cuenta con informacion sobre su via de ingreso.

Comparacion de la situacion ingreso-egreso de las mujeres egresadas de las Casas de Acogida
Ano 2008

Situacion al momento  Situacion al momento Diferencia egreso-ingreso
del egreso
Presencia de Redes primarias protectoras’ 64,0 74,0 10,0
Insercion laboral 53,8 75,4 21,6

Fuente: Informe de Operacion de las Casas de Acogida. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

El 74% de las mujeres al momento del egreso cuentan con redes primarias, aumentando en 10 puntos
porcentuales el total de mujeres que contaban con este tipo de redes al momento de su ingreso. Por su
parte, un 75.4% de las mujeres se encuentra inserta laboralmente al momento del egreso, aumentando en
21.6% puntos porcentuales el total de mujeres que estaban insertas laboralmente al momento de su
ingreso. Estos resultados dan cuenta de la eficacia de las Casas de Acogida como mecanismos de
activacion de redes protectoras en el entorno de las mujeres y de apoyo a su proceso de empoderamiento.

Residencia de las mujeres al momento de su egreso

Ao 2008

Tipo de Residencia Porcentaje

Residencia habitual con agresor 55
Residencia habitual sin agresor 16,1
Residencia de familiares, amigos, vecinos u otros 57,3
Nueva residencia (se independiza) 16,1
Sin Informacion 0,8
Total de mujeres egresadas 100,0

Fuente: Informe de Operacion de las Casas de Acogida. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

En lo referido a la residencia de egreso, el 93,7% de las mujeres no vuelven a cohabitar con el agresor, lo
que es un aspecto clave para reducir el riesgo de las mujeres de volver a ser agredidas.

7 Redes de familiares o amigos cercanos con los cuales se pueden hacer intervenciones que permitan una mayor proteccién de
la mujer.
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Derivacion de las Mujeres egresadas de las Casas de Acogida

Ao 2008
Tipo de Derivacion Porcentaje
Derivacion a Centro de la Mujer 60
Derivacion a otra instancia® 40
Total 100

Fuente: Informe de Operacién de las Casas de Acogida. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

Dentro del Modelo de Intervencion uno de los lineamientos dice relacidn con que la mujer, al egresar de la
Casa de Acogida, debe ser derivada al Centro de la Mujer o a otra instancia para continuar con su proceso
de reparacion de los dafios ejercidos por la violencia. Durante el afio 2008, la totalidad de las mujeres
ingresadas fue derivada tras su egreso; el 60% a los Centros de la Mujer y el 40% a otra instancia de
derivacion.2

2.5.2.2. Habilitacion para el Empoderamiento

Este componente esta destinado a entregar capacidades y competencias a las usuarias para su insercion
laboral, y constituye un aspecto relevante del proceso de empoderamiento y reinsercién social de las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar grave. La capacitacion y habilitacion laboral es uno de los
objetivos centrales de la intervencion en las casas de acogida y por el cual se han realizado variados
esfuerzos por establecer convenios con organismos, como por ejemplo el SENCE, para que las mujeres
puedan acceder a mejorar sus condiciones y acceso al mundo laboral.

Acceso de las Mujeres a Programas de Apoyo a la Insercion Laboral

Ano 2008
Habilitacion Laboral Datos
N° de Mujeres que requiere habilitacion laboral 497
N° de mujeres que accede a habilitacion laboral 244
Porcentaje de Cobertura 49,1%

Fuente: Informe de Operacién de las Casas de Acogida. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

Del total de mujeres ingresadas, 497 requieren algun tipo de capacitacion de habilitacion laboral. De estas
el 49,1% se inserta en algun programa de esta indole. Es importante considerar que de las mujeres que
ingresaron a la Casa de Acogida, un 30.3% no cuenta con la ensefianza basica completa, lo que muchas
veces es un requisito para ingresar a programas de capacitacion. En estos casos, existe una mayor
dificultad para mejorar sus condiciones de empleabilidad e independizarse econdmicamente, aspecto
fundamental en la ruptura del circulo de la violencia.

8 Servicio de Salud, Organizacion de la Sociedad Civil, Centro de Atencion a Victimas, Atencién entregada por URAVIT; entre
otras.
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2.5.2.3. Atencion de Salud

El total de mujeres atendidas en los Servicios de Salud a lo largo del pais alcanzé a 420 usuarias, es decir
el 60% del total de mujeres ingresadas. Esto no quiere decir que el 40% no haya sido atendido, sino que
no requirié algun tipo de atencién al menos en el servicio primario. Con respecto a los tipos de atencién en
salud recibidos por las usuarias del programa, el 46% recibié medicina general, el 33% recibié atencion
ginecoldgica, un 27% recibié atencion en urgencia y el 20% fue atendida en salud mental.

2.5.2.4. Intervenciones dirigidas a los hijos/as de las usuarias de las casas de acogida
Durante el afio 2008 ingresaron a las casas de acogida, un total de 973 hijos e hijas de las usuarias, es

decir 1,3 hijos/as por usuaria ingresada. Solo 172 hijos e hijas (15,0%) no fueron ingresados ya que, o
eran mayores de 12 afios y tenian un lugar de proteccién, o eran mayores de edad.

Reinsercion de nifos en establecimientos educacionales

Ano 2008
Categorias Nimero Porcentaje
Nifios/as reinsertados en establecimiento 415 42,7
educacionales
Nifios sin posibilidad de reinsercion 46 4,7
Niflos que no requieren reinsercion 512 52,6
escolar
Total nifios/as ingresados 973 100,0

Fuente: Informe de Operacion de las Casas de Acogida. Datos al 31 de Diciembre de 2008.

En lo relativo a la insercion escolar y pre-escolar, el 42,6% de los nifios/as ha sido reinsertado, el 52,6% no
ha requerido reinsercion y solo un 4,7% no ha podido ser reinsertado, correspondiendo mayoritariamente a
nifios/as en edad preescolar.

2.5.2.5. Medidas de Seguridad de las Casas de Acogida

Las 25 Casas de Acogida cuentan con las medidas de seguridad solicitadas por el nivel central, es decir,
circuito cerrado de vigilancia y sistemas de alarma. Junto a esto, se han establecido las coordinaciones
con Carabineros de Chile, llevandose a cabo los acuerdos expresados en el convenio, es decir, insercion
de la casa en el plan cuadrante y rondas periddicas de vigilancia. Incluso la cooperacion de Carabineros
en algunas regiones se ha traducido en acompafamiento de las mujeres en los traslados a otras regiones.

2.6. Promocion de Derechos y Participacion de las Mujeres

El SERNAM, durante el afio 2008, implemento el Programa de Promocion de Derechos y Participacion de
las Muijeres, en todas las Regiones del pais, que consta de tres lineas de accion: a) difusidén y promocion
de derechos de las mujeres, b) asociatividad y liderazgo; c) interlocucién Estado-Sociedad Civil.
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2.6.1. Difusion y Promocion de Derechos de las Mujeres

Uno de los mecanismos medulares de difusion y promocion de derechos con los que cuenta el SERNAM
son las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias presentes en cada una de las Direcciones
Regionales del pais. Durante el 2008, el principal desafio que se enfrentd en este componente fue obtener
la certificacion de calidad en la atencion y satisfaccion de las usuarias de acuerdo a la norma internacional
ISO 9001:2000 en cinco nuevas Regiones (Tarapaca, Antofagasta, Maule, Bio-Bio y Aysén), ademas de
mantener la certificacion en el nivel central y las Regiones Metropolitana y de Valparaiso. De esta manera,
se garantizd que las 40.224 personas que obtuvieron informacion a través de estas oficinas, lo hicieron de
acuerdo a estandares de calidad establecidos por dicha norma. Uno de los resultados mas notables de la
gestién afio 2008, es el aumento del 71,11% en las atenciones realizadas por nuestras OIRS respecto del
afio 2007.

Otro de los mecanismos mas importantes con los que cuenta el Estado para la promocion de derechos de
las mujeres, son las campafias y acciones comunicacionales. En este caso, el objetivo del afio 2008 fue
llegar a nuevos grupos de mujeres para visibilizarlas y entregarles de una manera cercana informacion de
derechos para facilitar asi el ejercicio de los mismos. De esta forma, se llevaron a cabo cuatro campafias
nacionales dirigidas a: Mujeres Mayores, Nifias, Jovenes (derechos civiles y politicos) y Migrantes
(prevencion de trata internacional). También se elaboraron materiales de informaciéon de derechos
laborales especialmente destinados a trabajadoras agricolas de temporada, trabajadoras del mar y para
mujeres rurales. Por otra parte, se desarrollé material y trabajo con las y los profesionales que atienden
publico migrante para asegurar un adecuado conocimiento de los derechos de las mujeres que vienen a
nuestro pais en busca de mejores condiciones de vida.

2.6.2. Asociatividad y Liderazgo

En cuanto a la linea de asociatividad y liderazgo, ésta se implement6 a través de las Escuelas de
Formacion Ciudadana y Liderazgo, que por primera vez incorporaron como practica del maddulo
‘Herramientas para la Accién”, la presentacion y ejecucion de 117 proyectos financiados a través de los
fondos concursables de difusion de derechos y asociatividad, los cuales beneficiaron a un total de 14.232
personas. Dado el éxito de la implementacion de este proceso de formacion a lideresas de todas las
regiones del pais, el afio 2008, se incorporaron 20 escuelas en comparacién al afio 2007, completando un
total de 80 a nivel nacional. Esto permitio que 1.664 lideresas, tanto del mundo social como sindical,
estudiantil y politico se formaran en torno a cinco tematicas principales: Derechos Humanos, Género,
Democracia, Ciudadania y Herramientas para la Accion.

El total de recursos destinados para la implementacion de las Escuelas de Liderazgo ascendieron a M$
160.000.

29



2.6.3. Interlocucion Estado-Sociedad Civil

En materia de interlocucion Estado — Sociedad Civil, se ha logrado la instalacién de 46 Mesas Provinciales
de Mujeres, cuyo objetivo es hacer seguimiento a las Agendas Regionales de Género y dialogar con las
autoridades de cada Regidn respecto de los avances y desafios de la politica de equidad de género. Este
logro es relevante, en el marco de la promocion de la participacion y control ciudadano a las politicas
publicas, dado que fortalece a la ciudadania, y particularmente a las mujeres ciudadanas, para que
tengan voz e injerencia en las politicas de equidad de género. La culminacién del trabajo de estas Mesas,
se presentd a la ciudadania en general, a través de los quince Cabildos Regionales en los que participaron
un total de 3.090 mujeres. A estos concurrieron, ademas, las autoridades regionales, provinciales y
comunales y representantes de los sectores, parlamentarios, etc.

2.7. Relaciones Internacionales y Cooperacion

Durante el afio 2008 el SERNAM de la Mujer fortalecié su liderazgo regional en materia de equidad de
género. Esto, se refleja en la eleccion, por aclamacion, de su Ministra como Presidenta de la Comision
Interamericana de Muijeres (CIM) para el periodo 2008-2010, perteneciente a la Organizacién de Estados
Americanos (OEA). Adicionalmente, el SERNAM recibié una de las 100 Antorchas que el Gobierno de
Dinamarca entregd a las mejores iniciativas comprometidas con realizar esfuerzos adicionales en torno al
cumplimiento del Objetivo N° 3 de las Metas del Milenio. EI SERNAM fue reconocido por el Sello IGUALA,
de buenas practicas laborales con equidad de género.

Para fortalecer la cooperacidn horizontal en torno a las politicas, programas y proyectos para la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, se suscribieron acuerdos de cooperacion con los siguientes
paises e instituciones:

» Bolivia, Viceministerio de Género y Generacién del Ministerio de Justicia.
* Uruguay, Instituto de la Mujer del Ministerio de Desarrollo Social.

* Mozambique, Ministerio de la Mujer.

» Marruecos, Ministerio de Desarrollo Social, la Familia y la Solidaridad

» Pais Vasco, Instituto de la Mujer “Emakunde”

Adicionalmente, el SERNAM implementd actividades de cooperacion en respuesta a los convenios
suscritos desde el afio 2006 a la fecha. Especificamente, se efectuaron las siguientes actividades.

» Seminario internacional sobre Transversalizacion de Género en el Estado”. Se organiz6 en conjunto
con AGCl y asistieron dos representantes de los Ministerios de la Mujer de América Latina.

» Pasantia de funcionarias de Peru, Ecuador, Paraguay, Sudafrica, Mozambique, Bolivia, Costa Rica.

» Asistencia técnica sobre politicas de transversalizacion en Venezuela, Argentina, Guatemala, Costa
Rica, Marruecos y Mozambique.
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Por otra parte, el Servicio Nacional de la Mujer asesor6 al Gobierno para efectuar el seguimiento e
informar a las instancias pertinentes sobre el cumplimiento de los acuerdos internacionales relativos a los
derechos de las mujeres. En este sentido, se elaboraron informes de pais en el marco de las siguientes
instancias internacionales:

* Informe sobre aplicacion de la Resolucion 61/144 de la Asamblea General, relativa a la trata de
mujeres y nifias. Mayo 2008.

» Informe sobre aplicacién de la Resolucion 61/143 de la Asamblea General, relativa a la intensificacion
de los esfuerzos para eliminar todas las formas de violencia contra la mujer. Mayo 2008.

* Informe sobre la aplicacion de la resolucion 62/134 de la Asamblea General, relativa a la eliminacion
de la violencia y otras formas de violencia sexual en todas sus manifestaciones, especialmente en
situaciones de conflictos y situaciones analogas. Mayo 2008.

» Informe pais ante la Comision de Prevencion del delito y justicia penal. 17 Periodo de sesiones, sobre
debate tematico de los aspectos del problema de la violencia contra la mujer que incumben
directamente a la Comision de prevencion del delito y justicia penal. Abril 2008.

» Informe pais sobre Objetivos de Desarrollo del Milenio. Objetivo 3 promover la igualdad entre los
Géneros y la autonomia de la Muijer.

* Informe resumen para la elaboracion del Informe del examen periddico Universal EPU. Agosto 2008.

» Informe para el Sexagésimo tercer periodo de Sesiones de la Asamblea General de Naciones Unidas.
Septiembre 2008.

» Informe sobre Derechos Humanos solicitado por el Departamento de Estado de EE.UU.

En materia especifica de derechos Humanos de las Mujeres, los informes elaborados fueron los

siguientes:

» Informe pais para el 52° Periodo de Sesiones de la Comision sobre el Status Juridico y Social de la
Mujer.

* 41° reunién de la Mesa Directiva de la CEPAL

* Reunion de la Red de Mujeres Lideres de APEC

e XIX Reuni6n especializada de la Mujer . REM-MERCOSUR

» |l Conferencia Iberoamericana de Género “Juventud y Desarrollo”

e XXXIV Asamblea de Delegadas de la Comision Interamericana de la Mujer CIM/OEA

Por Ultimo, es relevante destacar que a partir de la participacion de nuestro pais en la Red de mujeres
lideres de APEC, se convocé a formar parte de la delegacion chilena a mujeres empresarias de todo el
pais. A la convocatoria respondieron positivamente mas de 100 mujeres que acordaron, en Arequipa-Peru,
formar la Red Nacional de Mujeres Empresarias. Actualmente dicha Red se constituyé con una directiva
provisional y en marzo del afio 2009, se definiran los estatutos y se convocara a elecciéon para nueva
directiva permanente. Esta iniciativa, que ha sido respaldada por SERNAM, promueve el fortalecimiento de
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la asociatividad entre empresarias de distinto tamafio y rubro, y por finalidad promover los
emprendimientos economicos de las mujeres, la comercializacion y exportacion de sus productos.

2.8. Fundacion “Programa de Promocion y Desarrollo de la Mujer”
(PRODEMU)

La Fundacion de Promocion y Desarrollo de la Mujer, PRODEMU, es una Fundacion de Derecho Privado
sin fines de lucro. PRODEMU forma parte de la Red de Fundaciones del Area Sociocultural de la
Presidencia de la Republica de Chile y se inserta en la ejecucion de politicas sociales orientadas a la
disminucion de las brechas de inequidad social y de género que afectan a las mujeres que se encuentran
en situacion de pobreza o vulnerabilidad. Para gran parte de sus componentes y subcomponentes,
PRODEMU recibe aportes, a partir de un convenio anual, del SERNAM, via transferencia de recursos a
través de la Ley de Presupuestos. El afio 2008, tales recursos ascendieron a M$ 5.558.418.

Para el cumplimiento de su mision y propésito, PRODEMU ejecuta directamente y también por medio de
convenios con otras instituciones publicas y privadas, programas de formacidn y capacitacion, de caracter
nacional, regional y provincial que apuntan al desarrollo personal y social de las mujeres en &mbitos como
la accion comunitaria y la generacion de ingresos.

Su objetivo (proposito) es que mujeres en situacién de vulnerabilidad desarrollen competencias y
habilidades que favorecen su desarrollo personal e insercion social y laboral.

Respecto de la cobertura asociada a la ejecucion de la oferta programatica 2008, PRODEMU comprometid
en sus orientaciones técnicas acordadas con el SERNAM, atender un total de 29.119 mujeres. En cambio,
la cobertura lograda, fue de de 27.997. Esto implica un 96,15% de cumplimiento respecto de la meta
comprometida. En los puntos siguientes, se desagrega la informacidn por componente.

2.8.1. Componente 1: Capacidad Emprendedora y Redes

Este componente tiene como objetivo que mujeres en situacién de vulnerabilidad social amplien sus
oportunidades y posibilidades de desarrollo, fortaleciendo sus capacidades emprendedoras. Es
implementado mediante la linea de intervencién denominada “Emprendiendo un Proyecto de Vida”, que
consiste en la implementacion de un proceso formativo integral que permite a las participantes
desenvolverse en distintos ambitos (familiar, personal, comunitario, productivo). Los requisitos que deben
cumplir las participantes son tener entre 18 y 65 afios, estar en situacion de pobreza, contar con la
motivacion y la disposicion de tiempo para asistir, y saber leer y escribir.

En este componente se esperaba formar a 4.662 mujeres, logrando el egreso de 4.330 mujeres. Esto
significa que se logré la meta propuesta en un 92,87%.
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2.8.2. Componente 2: Capital Social y Ciudadania

Este componente tiene por objetivo que mujeres en situacion de vulnerabilidad social construyan
ciudadania y ejerzan activamente sus derechos. Se implementa a través de tres subcomponentes:

2.8.2.1. Agendas Locales:

Consiste en una intervencion de caracter territorial con alcance nacional tendiente a la incorporacion de
buenas préacticas de gestion en la institucionalidad local y la inclusion del ejercicio de derechos de las
mujeres adultas en situacion de pobreza, como prioridad en el quehacer de las organizaciones y los
actores locales.

Se esperaba que egresaran de esta subcomponente 13.634 mujeres, sin embargo, el resultado efectivo en

términos de egreso®, fue de 13.531. Esto implica un nivel de cumplimiento de la meta establecida de
99,24%.

2.8.2.2. Formacioén de Lideres y Dirigentas Sociales

Consiste en acciones de capacitacion conducentes a que las mujeres participantes fortalezcan liderazgos
democraticos para el desarrollo de sus organizaciones. Se identifican a mujeres lideres con mayor
trayectoria y/o pertenecientes a organizaciones, se capacita a ambos grupos en diversos aspectos de
ejercicio de ciudadania y se gestionan participativamente encuentros de didlogo y formacién. Pueden
participar mujeres lideres en situacion de pobreza, preferentemente en el tramo etario 18-45 afios.

La meta establecida para el afio 2008, consistié en formar en liderazgo democratico a 5.113 mujeres,
mientras que egresaron efectivamente de este subcomponente, 4.614 mujeres. Ello significa un nivel de
cumplimiento de la meta establecida de 90,24%.

2.8.2.3. Escuelas de Arte

Consiste en cursos de formacion que tienen por objetivo que las mujeres participantes fortalezcan redes
sociales mediante la gestion de iniciativas artisticas de distintas disciplinas. Los requisitos de participacion
son ser mayor de 16 afios y cumplir con el perfil general al cual esta dirigida la accidn institucional.

La meta establecida para el afio 2008, consistié en que 1.220 mujeres se formaran en las escuelas de
artes. Sin embargo, lograron egresar de dichas escuelas, 1.128 mujeres. Por ende, el nivel de
cumplimiento de la meta establecida es de 92,46%.

9 Egresan las participantes que asistan a minimo dos sesiones del mddulo educativo y al menos a dos didlogos con servicios
publicos.
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2.8.3. Componente 3: Autonomia Econémica

El objetivo de este componente es que mujeres en situacion de vulnerabilidad social logren autonomia
economica a través de su incorporacion al mundo del trabajo dependiente e independiente. Se implementa
a través de dos subcomponentes:

2.8.3.1. Abriendo las Puertas al Mundo del Trabajo

Consiste en acciones de capacitacidn modularizados cuyo objetivo es que las mujeres participantes
desarrollen sus competencias de empleabilidad para desempefiarse en una actividad econdmico -
productiva (dependiente o por cuenta propia). Los requisitos exigidos a las participantes es tener entre 18
y 50 afios, estar en situacion de pobreza, encontrarse desempleadas o buscar reinsertarse en el mercado
del trabajo.

La meta establecida para el afio 2008, consistid en apoyar la insercion laboral de 3.762 mujeres. Sin
embargo, lograron egresar del subcomponentes, 3.604 mujeres. Esto supone un nivel de cumplimiento de
la meta establecida de 95,80%.

2.8.4. Componente: Mejorando mi Negocio

Se trata de un subcomponente con una duracion de 120 hrs. para realizar acciones de capacitacion y
asistencia técnica para la elaboracién de un plan de negocios y 3 semanas para operar un fondo de apoyo
a las participantes. Tiene por objetivo el fomento de iniciativas productivas, con caracter de
microemprendimiento, ya existentes - ya sea individuales y/o asociativas - que buscan consolidarse. El
subcomponente intenciona la sociedad y coordinacidn con otros servicios publicos y privados vinculados a
la tematica, a fin de fortalecer el cumplimiento de sus objetivos. Los requisitos de participacion son: ser
mujer en situacion de pobreza, de zonas urbanas, tener entre 18 y 60 afios, contar con una iniciativa
formal o informal con actividades de produccion y/o venta no inferior a los 6 meses, que requieran apoyo
para que su negocio sea estable y sostenido. El subcomponente contempla recursos para contratar a un
especialista externo PRODEMU para llevar a cabo la asistencia técnica y especialidades necesarias para
fortalecer los emprendimientos.

Se establecio como meta para el afio 2008, que 728 mujeres egresaran de subcomponente'0. En cambio,
el egreso efectivo alcanzé las 790 mujeres. Entonces, se logré cumplir la meta establecida en un 108,52%.

10 Egresan aquellas mujeres que han cumplido con la totalidad de los siguientes requisitos: a) han desarrollado del plan de
negocio correspondiente a su emprendimiento; b) han finalizado el proceso de asistencia técnica y /o capacitacion; ¢) han
accedido a los activos identificados en su plan de negocio con el fondo de apoyo.
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2.8.5. Sintesis de los Resultados de la Evaluacion de Programas realizada a
PRODEMU

Durante el afio 2008, la Fundacién PRODEMU fue sometida a evaluacién por parte de la DIPRES. Los
resultados de esta evaluacion indicaron que la existencia de PRODEMU esté justificada dado que el
problema que le dio origen aun persiste: la situacion de inequidad de género que afecta diferenciadamente
a mujeres en situacion de pobreza, es una realidad que aqueja aproximadamente a 739.600 mujeres
(segun datos de la CASEN 2006).

La evaluacion considera que el disefio del programa es consistente con la necesidad de abordar la causa
del problema que justifica la intervencion. A nivel de disefio, los tres componentes son complementarios:
se parte de trabajar y estimular el desarrollo mas bien personal de las beneficiarias, se pasa por el fomento
de su capital social y ciudadania, y se termina por la estimulacion de su autonomia financiera.

No obstante, el panel de expertos/as, emitié varias recomendaciones, tanto a nivel de oferta programatica
como de organizacion y gestion interna de PRODEMU. De estas recomendaciones, las principales se
presentan a continuacion:

1. Fortalecer la vinculacién y coordinacion con SERNAM, estableciendo acuerdos estratégicos de trabajo
para la accion en la disminucion de brechas de inequidad que afectan a las mujeres en situacion de
pobreza, que se traduzcan en el mediano plazo en politicas publicas.

2. Explicitar y ordenar la definicion de la poblacion potencial de la Fundacién. La definicién de poblacion
potencial como las mujeres en situacion de vulnerabilidad, es una definicion mas comprensiva, que
permite incluir a mujeres que no siendo pobres, presenten situaciones de desmedro, por ejemplo,
violencia intrafamiliar, madres solteras y mujeres jefas de hogar.

3. Definir la poblacion objetivo de PRODEMU, a objeto de contar con las herramientas y metodologias
que permitan focalizar adecuadamente la gestion de la Fundacion y la posterior verificacion de la
eficacia de los instrumentos de seleccion de beneficiarias.

4. Revisar el disefio de la oferta programatica de la institucion a partir del concepto de empoderamiento
de las mujeres en situacién de pobreza, de manera de evitar la actual dispersion tematica y desarrollar
programas que se articulen con mayor capacidad de escalabilidad, particularmente en el componente
3.

5. Formalizar el ingreso de las beneficiarias en el sentido que se cuente con el disefio de un plan de
ingreso que establezca un orden secuencial e incluso prerrequisitos para el paso de las beneficiarias
por los diferentes componentes y subcomponentes.

6. Revisar los criterios de focalizacién y seleccién con el objetivo de simplificarlos y formularlos para no
dejar espacios a la aplicacion de criterios subjetivos en la seleccion de beneficiarias.

7. Se recomienda que, frente a los controles de la rendicion de gastos que solicita la Contraloria General
de la Republica, se analicen, disefien e implementen mecanismos y procedimientos administrativos
que estandaricen y faciliten al personal de PRODEMU su adecuado cumplimento y ejecucion.

8. Se recomienda desarrollar un plan de posicionamiento de la Fundacién, como institucion “experta” en
el trabajo por enfrentar las brechas de inequidad que viven las mujeres en situacion de pobreza, de
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manera de ampliar las alianzas hacia el sector privado y de la sociedad civil y, de esa manera, poder
ampliar su quehacer.

9. Se recomienda desarrollar una politica de alianzas hacia el sector privado, que permita avanzar en la
ampliacion y diversificacion de las fuentes de financiamiento.

10. Mejorar de sistema de registro de beneficiarias, de forma de realizar una adecuada caracterizacion de
las mismas lo que permitira realizar analisis de mejor calidad en relacion al éxito de los programas en
el cumplimiento de sus objetivos.

11. Realizar un estudio de impacto (que incluya grupo de control), del quehacer de la institucién para
verificar el cumplimiento del propdsito y el aporte al cumplimiento del fin.

A partir de las recomendaciones emanadas de la evaluacién, PRODEMU defini6 compromisos para su
implementacion. Respecto del monitoreo de tales compromisos, se definié un procedimiento que involucra
a PRODEMU, SERNAM y DIPRES. EI cumplimiento de los compromisos establecidos para el afio 2008,
se detalla en el anexo 6.

2.9. Fundacion de la Familia (FUNFA)

La Fundacién de la Familia es una institucién privada sin fines de lucro dependiente de la Direccion
Sociocultural de la Presidencia de la Republica, cuya misién es contribuir al fortalecimiento de las familias
de sectores vulnerables mediante la promocion de relaciones democraticas en su interior, y el fomento de
la asociatividad y la participacion de sus integrantes en el desarrollo local y nacional.

Esta fundacion desarrolla su trabajo a través de 15 Centros Familiares, emplazados en sectores de alta
vulnerabilidad, que son espacios comunitarios de participacién, encuentro, recreacién y formacion de los
distintos miembros de las familias que residen en las villas y poblaciones donde tales Centros se ubican.
Para el cumplimiento de su misién institucional, el quehacer de la Fundacion se estructura mediante tres
lineas de accién: a) promocién de la asociatividad y participacion; b) recreacion y cultura; y c) orientacion y
formacion. Igualmente, desarrolla dos proyectos especificos: a) de Infancia, y b) de computacion
comunitaria. Implementa también un Plan de Difusion Local y Comunitaria.

El SERNAM firmd un convenio con la FUNFA, mediante el cual le transfirio un total de M$ 1.470.835 para

el financiamiento de sus lineas de accién. A continuacién se describen las actividades en las que utilizaron
estos recursos, segun la linea de accion a la que pertenezcan.

2.9.1. Asociatividad y Participacion

El objetivo de esta linea de acciéon es implementar estrategias de asociatividad y participacién que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las familias y al fortalecimiento de sus vinculos
comunitarios. En el marco de este objetivo, se desarrollaron las siguientes actividades:

* 10 mesas de coordinacién de participantes constituidas y con planes de trabajo conjunto.
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Dos acciones de recuperacion de historia local desarrolladas con grupos de la comunidad, en las que
participaron 60 personas.

11 acciones de recuperacion de espacios publicos, desarrolladas con 2.000 vecinos de los territorios.
36 iniciativas comunitarias apoyadas por los Centros Familiares, en las que particip6 un total de 3.447
personas.

105 iniciativas sociales promovidas por grupos y organizaciones de la comunidad, apoyadas con
recursos institucionales, alcanzado los 5.250 beneficiarios/as directos/as.

29 acciones de coordinacion territorial con grupos y organizaciones, en las que participaron 1.661
personas.

19 acciones de formacion y fortalecimiento de las capacidades directivas de lideres comunitarios, en
las que participaron 474 personas.

Diversas actividades realizadas en seis Centros Familiares con redes tematicas locales, con una
participacién de 2.341 personas.

2.9.2. Recreacion y Cultura

El objetivo de esta linea de accion es Implementar estrategias recreativas que aporten a la expansién
cultural de las familias y comunidades. En el marco de este objetivo, se desarrollaron las siguientes
actividades:

147 Talleres recreativos en los que participaron 1.939 personas.

57 Talleres deportivos en los que participaron 5.755 personas.

163 Actividades recreativas, en las que participaron 10.652 personas.

137 eventos masivos, que abarcaron a 15.189 personas.

120 paseos, en los que participaron 5.437 personas.

105 iniciativas recreativas, culturales o deportivas, apoyadas con recursos institucionales, alcanzando
5.250 beneficiarias/os directas/os.

29 visitas fuera de los Centros Familiares, en las que participaron 1.734.

Talleres itinerantes en convenio con la Fundacién Artesanias de Chile, en los Centros Familiares de
Huechuraba, La Florida, San Bernardo, Temuco y Coquimbo. Se logré un total de 229 talleres, a los
que asistieron 4.031 personas.

2.9.3. Orientacion y Formacion

El objetivo de esta linea de accion es fortalecer a las familias de los territorios donde se ubican los Centros
Familiares, a través de la entrega de informacién y del desarrollo de recursos preventivos. En el marco de
este objetivo, se desarrollaron las siguientes actividades:

294 atenciones individuales.
30 charlas informativas, con 724 participantes.
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» 13 acciones de difusidn, con 1.564 participantes.

« 12 campafias de sensibilizacion, con 2.881 participantes.

» 122 acciones formativas (talleres y mddulos), con 3.290 participantes.

* 29 jornadas de formacion con lideres comunitarios, con 255 participantes.
e 37 charlas educativas, con 1.093 participantes.

2.9.4. Proyecto de Infancia

El objetivo es este proyecto, es promover el respeto y el ejercicio de los derechos de los nifios y nifias
mediante la implementacion de acciones recreativas, culturales y formativas, en los diferentes niveles en
que se realiza la intervencion institucional. En el marco de este objetivo, se desarrollaron las siguientes
actividades:

» 290 reuniones de apoyo a las familias de nifios y nifias participantes del Programa de Infancia.

» 15 actividades recreativas de integracion familiar (padres e hijos del Programa), con 620 participantes.

» 30 actividades asociativas y/o formativas con padres y madres, que abarcaron a 320 participantes.

e 27 actividades de promocién de la reflexidn y el didlogo de nifios y nifias, a las que asistieron 850
personas.

» 49 talleres deportivos y recreativos, a los que asistieron 2.833 personas.

* 104 actividades recreativas con nifios y nifias, alcanzando 4.590 participantes.

« 105 iniciativas generadas y desarrolladas por grupos de nifios y nifias, apoyadas con recursos
institucionales. Estas iniciativas tuvieron 3.150 beneficiarios/as directos/as.

» Diversas acciones de coordinacion, realizadas en ocho Centros Familiares, con diversos actores
locales, en las que participaron 450 personas.

2.9.5. Proyecto de Computaciéon Comunitaria

El objetivo de este proyecto es proporcionar un servicio informatico que se dirija a fortalecer los recursos
de las comunidades donde funcionan los Centros Familiares, a través de la co-gestidn colaborativa de los
telecentros comunitarios. En el marco de este objetivo, se desarrollaron las siguientes actividades:

» 17.508 atenciones abiertas en los Telecentros.

* 110 talleres de alfabetizacion digital, que alcanzaron 1919 participantes.

» Se disefiaron 6 paginas web con grupos en 6 Centros Familiares.

» 30 actividades de conexion guiada (vinculacion a redes externas), con 287 participantes.

» 40 talleres de capacitacién a monitores y voluntarios con interés en administrar los Telecentros, a los
que asistieron 410 participantes.

o 21 talleres de apoyo escolar, a los que asistieron 480 participantes.

» 30 grupos de la comunidad usan los Telecentros como apoyo a su gestion. Estos grupos se componen
de 854 personas en total.
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2.9.6. Plan de Difusion Local y Comunitaria

El objetivo es fortalecer a las familias de los territorios de los Centros Familiares, a través de la entrega de
informacién y del desarrollo de recursos preventivos. En el marco de la implementacion de este plan, se
desarrollaron las siguientes actividades. En el marco de este objetivo, se desarrollaron las siguientes
actividades:

* |mplementacion de un Sistema de radio (Radio Nuestra), que se transmite a través de la pagina web y
se difunde en los 15 Centros Familiares. Esta radio incluye musica y mensajes de servicios publicos
(SERNAC, MINSAL, MINEDUC, etc.) en su programacién. Adicionalmente, se transmitieron
microprogramas educativos y culturales de produccion propia. Desde el 3 de abril, la programacion es
continuada las 24 horas del dia.

» Produccion de capsulas de actualidad “Las Cosas Que Importan” con temas de interés publico, como:
Reforma Previsional, Programa Mujeres Jefas de Hogar, Vida y obra de Victor Jara, Vida y obra de
Gabriela Mistral, Programa “Biblioredes Abre tu Mundo”, Tribus Urbanas, Prevencién de VIF, entre
otros.

» Produccion de especial musical, “Nuestra Propia Musica” con grupos musicales de la comunidad. Se
han emitido programas con los grupos “Mosefiada” de Coquimbo, “Sindicato de la Danza” y “Mente
Rebelde” de Huechuraba.

» Registro de video y fotografico de las actividades de los Centros Familiares de la Region Metropolitana
en terreno.

e Apoyo y asesoria a los equipos de los Centros Familiares para la realizacidn de registros
audiovisuales.

» Produccion de notas audiovisuales y difusién a través del sitio web en “Portafolio de Videos”.

* Incorporacion de microprogramas educativas de otras fuentes (ALER, RADIALISTAS.NET, AMARC)
con temas como: pueblos originarios, cuidado del medio ambiente y género.

»  Produccion de micro espacio con seleccion relatos del Concurso de Relatos Familiares.
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3. Desafios 2009

a) Coordinacion Intersectorial para la Equidad de Género

1. Lograr que los Ministerios formulen compromisos sustantivos y mensurables, orientados al
cumplimiento de la Agenda de Género del gobierno.

2. Intensificar el seguimiento para el cumplimiento de los compromisos Ministeriales, logrando que al
menos un 75,0% de estos, sean implementados a cabalidad.

3. Disefiar los instrumentos metodolégicos apropiados para incorporar el enfoque de género en el
Sistema de Gestion de Calidad de los servicios publicos a que pasan marco de calidad en el Programa
de Mejoramiento de la Gestion.

4. Incorporar el enfoque de género en los instrumentos de planificacion y gestién municipal.
Particularmente, se espera que el 30% del total de municipios del pais, hayan incluido el enfoque de
género en al menos dos de sus instrumentos de gestion.

5. Apoyar la elaboracion de Agendas Comunales de Género, con el objetivo de establecer énfasis a nivel
comunal respecto de la politica de género que sirvan de guia para la gestion de los Municipios en esta
materia.

b) Capacitacion a funcionarios publicos en materias de género

Se espera, a través de talleres, seminarios y el sistema de capacitacién a virtual, desarrollar competencias
en materias de género en 6.269 funcionarios/as publicos/as que ocupan cargos estratégicos. El objetivo
final es que el disefio e implementacién de las politicas publicas, esté permeado de la dimension de
género, y asi éstas contribuyan a la superacion de las desigualdades que existen entre hombres y
mujeres.

¢) Reformas legales para la equidad de género

Durante el presente afio, el SERNAM pondra los esfuerzos en que que las iniciativas aprobadas por la
Camara de Diputados y que se encuentran en actual discusion pueden ser despachadas por el Senado:

1. Para que el homicidio de una persona con la que se tiene un hijo en comun o que ha tenido una
relacion matrimonial o de convivencia, no siga constituyendo un homicidio simple, se espera que el
Senado apruebe, el proyecto sobre femicidio y que sanciona, ademas, otras forma de violencia sexual
y patrimonial en las relaciones de familia y de afectividad.

2. Que sean aprobados aquellos proyectos de Ley que implican modificar las normas que niegan a las
mujeres de la posibilidad de participar de las decisiones familiares. Particularmente, se busca que el
padre y la madre, puedan decidir de comun acuerdo el orden de los apellidos de su hijo o hija y que se
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modifique el régimen de sociedad conyugal, dado que impide a la mujer gozar de la administracion de
los bienes matrimoniales.

3. Que sea convertida en Ley, la iniciativa que reconoce el derecho de las trabajadoras puertas adentro a
descansar en dias feriados.

4. Que el proyecto que establece incentivos para alcanzar participacién mas equilibrada de hombres y
mujeres en candidaturas de partidos politicos sea ya discutido en el Senado. Esto representard un
avance para que candidatos y candidatos puedan competir en condiciones de mayor simetria.

5. Los contextos de crisis econdmicas afectan especialmente a quienes se encuentran condiciones mas
desfavorables para revolverlas. La trata de personas es una realidad que requiere de una regulacién
adecuada para afrontarla. EIl SERNAM intentara que el proyecto de ley sea prontamente despachado
en cumplimiento a nuestras obligaciones internacionales en la materia.

6. Ninguna crisis econdmica justifica discriminar en la remuneracion en razén del sexo. Se buscara que
la aprobacién del proyecto de Ley de no discriminacion.

d) Modelos programaticos orientados a disminuir las brechas de discriminacién de

género que afectan a las mujeres

Programa Mejoramiento de la Empleabilidad y Condiciones Laborales de las Mujeres Trabajadoras
Jefas de Hogar

Los principales desafios relativos a este programa son:
» Lograr que 30.000 trabajadoras jefas de hogar participen en el programa.
» Alcanzar las 21.000 trabajadoras jefas de hogar egresadas del programa. Con ello, se lograria una
cobertura bruta de la poblacion objetivo de 2,3%.

Sistema de Proteccion a las Victimas de Violencia Intrafamiliar

Durante el afio 2009, se implementaran 32 Nuevos Centros de la Muijer, con lo que se alcanzaria un total
de 90 Centros de la Mujer a lo largo del pais. Se espera, también, mantener la tasa de mujeres que
concluyen favorablemente el proceso de intervencion en un 50% respecto de los ingresos. En lo que
refiere a las casas de acogida, se haran los esfuerzos necesarios para que la tasa de egresos, sea como
minimo, de 40% respecto de los ingresos.

Programa Promocién de Derechos y de la Participacion Social de las Mujeres

Se Fortalecerd y ampliara la estrategia de participacion y promocién de derechos de las mujeres para que
promueva el liderazgo femenino, mejore los instrumentos de informacién de derechos y refuerce las
instancias de interlocucion entre el Estado y la sociedad civil.
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Programa de Buenas Practicas Laborales
Los principales desafios que tiene para el afio 2009 este programa son:

* Lograr que 50 empresas publicas y privadas cuenten con modelos de gestion de recursos
humanos en Buenas Practicas Laborales con equidad de género.

* Iniciar el sello Iguala que certificara a empresas publicas y privadas en materia de equidad de
género en la gestion de recursos humanos.

» Otorgar 400 becas para practicas profesionales y técnico profesionales mujeres en empleos
tradicionalmente ocupados por hombres.

e) Relaciones Internacionales en materia de género

1. Avanzar en las negociaciones para la aprobacion del protocolo facultativo de la CEDAW, Unico
protocolo adicional de las convenciones internacionales que ha firmado Chile, que no ha sido
ratificado.

2. Cumplir con el mandato delegado a la Presidenta de la Comisién Interamericana de las Mujeres por
parte de las Representantes de los paises miembros de la Organizacién de Estados Americanos,
relativo a lograr transformaciones en el tratamiento que se le da a la perspectiva de género.

3. Establecer acuerdos con los paises de la Region con los que no se ha firmado convenio de
cooperacion interinstitucional: Pert, México, Rep. Dominicana, Panamé, Nicaragua y El Salvador.
Con la finalidad de cumplir con el mandato de cooperacién horizontal y acercamiento a los paises
vecinos segun se indica en las definiciones de la politica exterior de Chile.

f) Informacion sobre la situacion y brechas de discriminacion que afectan a las
mujeres

1. Poner a disposicion del publico en general a través del Centro de documentacion Virtual con que
cuenta el SERNA y que esta disponible en la Web institucional, mas de 36 estudios del SERNAM
digitalizados para leer gratuitamente en linea, imprimir y/o guardar en el computador.

2. Desarrollo de un estudio de Prevalencia de Violencia Intrafamiliar hacia las mujeres con datos a nivel
nacional.
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* Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Ley N°19.023, publicada en el Diario Oficial con fecha 03 de enero de 1991, que cre6 el Servicio Nacional
de la Mujer, que establece su naturaleza, objeto, funciones, sede, Organizacion de su Direccion Nacional y
Direcciones Regionales, patrimonio, y planta del personal.

Decreto con Fuerza de Ley N°1, del Ministerio de Planificacion y Cooperacion, publicado en el Diario

Oficial del 25 de marzo de 1992, que fija la estructura y Organizacion interna del Servicio, asi como las
funciones y atribuciones propias de sus distintas jerarquias administrativas.

- Mision Institucional

Disefar, proponer y coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad
de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas discriminatorias en el
proceso de desarrollo politico, social, econémico y cultural del pais.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-

Aiio 2008
Numero Descripcion
SOPORTE ADMINISTRATIVO:
Considera los recursos necesarios para la operacion normal del Servicio, considerando los subtitulos de
1 gastos en personal, bienes y servicios de consumo y adquisicion de activos no financieros, todos del

Programa 01. Se incluyen recursos adicionales destinados a regularizar contratos de honorarios, aplicacion
de la Ley N° 20.212 y recursos asignados para el funcionamiento en las dos nuevas regiones del pais.
APORTES A FUNDACIONES Y CORPORACIONES:

2 Corresponde a los aportes financieros que la Ley de Presupuestos asigna a la Fundacion de la Familia (M$
1.473.272) y Fundacion PRODEMU (M$ 5.472.201). Este Ultimo aporte incluye un crecimiento de 8,7%
destinado al mejoramiento de la oferta programatica y de gestion de la Fundacion.

PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS LABORALES:

3 Este programa iniciado durante el afio 2007 considera para el 2008 M$ 516.608, lo cual incluye recursos
incrementales por M$ 221.107 destinados al reforzamiento de la intermediacion laboral.
PROGRAMA DE APOYO A MUJERES JEFAS DE HOGAR:

4 Para este programa iniciado en 2007 se observa un crecimiento de 69,4% tendiente a aumentar a 27.500 el

numero de beneficiarias y a duplicar desde 100 a 200 el nimero de comunas atendidas.

PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

El Programa experimenta un crecimiento de 12,4% para el afio 2008. Los recursos son destinados a la

puesta en marcha de 2 nuevos Centros de la Mujer e implementacion de 3 nuevas Casas de Acogida, con

lo cual se completaria un total de 33 Centros de la Mujer y 19 Casas de Acogida a lo largo del pais.
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- Objetivos Estratégicos

Nimero
1

2

Descripcion

Incorporar el enfoque de género en las politicas y programas del sector publico, a través de la coordinacion
intersectorial, la asesoria técnica y la capacitacidn a funcionarios/as publicos/as.

Proponer y promover reformas legales y medidas normativas que contribuyan a superar las
discriminaciones de género.

Disefiar, implementar, validar y transferir modelos programaticos integrales que aborden las principales
discriminaciones que afectan a las mujeres

Promover una cultura de igualdad a través de la implementacion de campafias comunicacionales
tendientes a visibilizar tematicas de género prioritarias y propiciar imagenes positivas de las mujeres en los
Medios de Comunicacion.

Promover la posicion del Gobierno de Chile a través de la difusidn de la agenda internacional de género y
la implementacion y seguimiento de los acuerdos de cooperacién horizontal, bilateral y multilateral.

Generar y difundir conocimiento sobre la situacion y brechas de discriminacion de género que afectan a las
mujeres como insumo para el desarrollo de politicas orientadas a la equidad de género.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nimero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Coordinacién Intersectorial y Asesoria Técnica para incorporar criterios de Equidad de
Género en las Politicas Publicas.
e Compromisos Ministeriales para la igualdad de Oportunidades.
»  Compromisos Regionales para la Igualdad de Oportunidades.
»  Agendas y convenios con los sectores prioritarios.
»  Sistema de Enfoque de Género PMG.
»  Eventos temético para la reflexién e intercambio de experiencias
1 e Asesoria Técnica y Metodoldgica para la incorporacion del Enfoque de 1
Género en los procesos de Planificacion y Gestion
- Asesoria técnica implementada en el marco del Sistema de
Enfoque de Género
- Asesoria técnica para la incorporacion del Enfoque de Género en
los procesos de planificacion y gestion a nivel nacional, regional y
municipal

Capacitacion a Funcionarios/as del Sector Publico en materias de Género.
¢ Instrumentos técnico-metodolégicos de apoyo.
2 e Capacitacion a funcionarios/as publicos en materias de género. 1
- Talleres y Seminarios
- Sistema E Learning

Reformas legales
»  Proyectos y/o Indicaciones de Ley.

3 »  Seguimiento de la Agenda Legislativa en materia de Género 2
Modelos Programaticos
e Mejoramiento de la Empleabilidad y Condiciones Laborales de las Mujeres
Trabajadoras Jefas de Hogar.
- Capacitacién Laboral de Mujeres Jefas de hogar a través de la
coordinacion con SENCE.
- Atencion Odontoldgica Integral a través de la coordinacion con el
Ministerio de Salud.
- Nivelacion de Estudios Basicos y Medios a Través de la
coordinacién con MINEDUC.
- Cuidado Infantil para hijas/os de mujeres jefas de hogar, a través
4 de la coordinacion con JUNJI e INTEGRA . 3

- Asesoria técnica a funcionarios municipales para la
implementacion del Programa Jefas de Hogar.

- Apoyo a emprendimientos econdmicos, individuales y asociativos,
de mujeres jefas de hogar

«  Sistema de Proteccion a las Victimas de Violencia Intrafamiliar.

- Capacitacién y Apoyo a la formacién de Redes para la Prevencién
de la Violencia Intrafamiliar.

- Atencion Psicoldgica y Juridica a las Victimas de Violencia
Intrafamiliar a través de los Centros de la Mujer.

- Casas de Acogida para las mujeres victimas de violencia

46



intrafamiliar y sus hijos/as.

- -Acciones de caracter socioeducativo de prevencion de la violencia

doméstica en Jardines Infantiles y Escuelas
»  Promocién de Derechos y de la Participacion Social de las Mujeres.

- Difusiéon de derechos a través de las Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias.

- -Encuentros, Cabildos, Mesas de Mujeres, Consultas Ciudadanas,
Didlogos Ciudadanos, Consejos de la Sociedad Civil ylo
Seminarios para fortalecer la interlocucion Estado/Sociedad Civil,
el seguimiento de la Agenda de Género y Agenda Pro-
Participacion del Gobierno y el empoderamiento de las mujeres

- -Desarrollo de competencias para la asociatividad y el liderazgo de
las mujeres (Escuelas de Formacion Ciudadana, Escuelas de
Liderazgo, Fondos para el desarrollo de iniciativas de participacién
social y politica).

»  Buenas Practicas Laborales

- -Agendas de Trabajo para la equidad de género con Asociaciones
Empresariales, organismos publicos e Instituciones de Educacion

- Portal “Iguala.cl’.

- -Promocion de Modelos de Gestion de Buenas Practicas Laborales
en la Politica de Recursos Humanos con equidad de género en los
Sectores Publico y Privado

- -Asesoria técnica y seguimiento para la formulacion y aplicacion de
Planes de Igualdad de Oportunidades en establecimientos de
formacion técnica y profesional

- -Becas de practica profesional en rubros y trabajos no tradicionales
para mujeres

Difusién de Tematicas de Género Prioritarias a través de los Medios de Comunicacion.
e Plan Anual Comunicacional.
o Campafias Comunicacionales.
»  Cooperacion, capacitacion y apoyo a instituciones de Gobierno en materias
comunicacionales de género

Relaciones Internacionales y Cooperacion en materia de género

»  Seguimiento a los compromisos internacionales asumidos por el Estado de
Chile en materia de género.

» Representacion, seguimiento y promocion de las posiciones de Chile en
instancias de mujer/género de organismos y foros econémicos multilaterales.

» Asesoria técnica a la Cancilleria para la incorporacion de la perspectiva de
género en los objetivos estratégicos del Ministerio y AGCI.

e Promocién y coordinacion de la cooperacion internacional horizontal,
bilateral y multilateral.

»  Cooperacion técnica para la difusion de los acuerdos firmados entre el
Gobierno de Chile con otros paises en materia de género

Informacidn sobre la Situacion y Brechas de Discriminacion que afectan a las mujeres
»  Estudios e Investigaciones.
»  Centro de Documentacion.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero

10

11

12

13

14

Nombre

Autoridades y funcionarios/as del sector publico del nivel central, regional y local.
e Ministros/as, Directivos publicos del gobierno central; Intendentes/as,
Gobernadores/as, Alcaldes y Concejales; Funcionarios/as Publicos del Gobierno
Central y de los Gobiernos Regionales; Funcionarios/as municipales.

Parlamentarios/as de Camara de Diputados y Senadores.
Empresas Publicas y Privadas.

Organizaciones de Mujeres Vinculadas al Tema de Género.
Profesionales de los Medios de Comunicacion de Masas.
Organismos Internacionales Vinculados al Tema de Género.

Mujeres Jefas de Hogar y de Nucleo.

Muijeres Victimas de Violencia Intrafamiliar.
e Mujeres Usuarias de los Centros de la Mujer; Mujeres Usuarias de las Casa de
Acogida.

Hijos/as de Muijeres Victimas de Violencia Intrafamiliar.

Usuarios/as de las Acciones de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
e Poblacion entre 14 y 30 afos; Lideres Sociales de los Sectores Medios y Bajos.

Mujeres Vinculadas a Organizaciones Sociales, Sindicales y Politicas.
Ciudadania en General.
Hijos/as de Mujeres Jefas de Hogar y de Nucleo

Nifias/os de Jardines Infantiles y Escuelas
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Organigrama Institucional
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministra Directora Laura Albornoz Pollmann
Subdirectora Carmen Andrade Lara
Fiscal Gonzalo Blanco Lobos
Jefa Departamento de Administracion Finanzas Leticia Rivas Soto
Auditora Interna Jessica Hernandez Salinas
Jefa Departamento de Coordinacion Intersectorial Andrea Reyes Saldias
Jefe Departamento de Reformas Legales Marco Rendon Escobar
Jefe Departamento de Estudios y Capacitacion Gabriel de Pujadas Hermosilla
Jefa Departamento de Comunicaciones Alejandra Truffello Hurtado
Jefa Departamento de Relaciones Internacionales Maricel Sauterel Gajardo
Jefa l’Jr)idad de Planificacion, Control de Gestidon e Gloria Garcia Ling
Informatica

Jefa Unidad de Desarrollo Regional y Local Sylvia Musalem Galaz
Jefe Unidad de Violencia Intrafamiliar Christian Garcia Bustamante
Jefa Unidad de Promocion de Derechos y Participacion Débora Solis Martinez
Jefa Unidad Mujeres Jefas de Hogar Laura Echeverria Correa
Jefa Unidad de Buenas Practicas Laborales Gloria Fuentes Needham
Directora Regional regién de Arica-Parinacota Carmen Fuentes Borgel
Directora Regional regién de Tarapaca Irina Rossi Ciocca
Directora Regional region de Antofagasta Johana Torres Olea
Directora Regional region de Atacama Ximena Matas Quilodran
Directora Regional region de Coquimbo Sofia Villalobos Humeres
Directora Regional region de Valparaiso Claudia Silva Burgos
Directora Regional region Metropolitana Paula Urzla Frei
Dire_ctqra Regional region del Libertador General Bernardo Natalia Bascufian Jofré
O’Higgins

Directora Regional region del Maule Claudia Quezada Bravo
Directora Regional regién del Bio-Bio Rina Ofiate Cid
Directora Regional region de la Araucania Blanca Beraud Fernandez
Directora Regional region de Los Lagos Marianela Huenchor Huenchor
Directora Regional region de Los Rios Teresita Cancino Moraga
dDéliecc:;onl;ap cliegmnal region Aysén del General Carlos Ibafiez Katherine Araya Matus
gﬁgac;ra Regional region de Magallanes y la Antartica Claudia Ruiz Hijerra

50



* Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aino 2008 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350

300

250

200

150

100

) J
Tipode contrato 01
p MUJERES HOMBRES TOTAL

Planta 21 4 25
Contrata 224 70 294
Cadigodel Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 245 74 319

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al cddigo del
trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
. | 8 [ E
Es tamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
1 Directivos profesionales 19 2 21
g Directivos noprofesionales 2 0 2
Profesionales 151 44 195
g Técnicos 46 4 >0
gAdministrativos 26 3 29
Auxiliares 1 21 22
Personal afecto a Leves Nos.15.076y 19.664 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 245 74 319

N° de funcionarios por sexo
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

160
140
120
100
80
60
40
20 -
g 4
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
24 afios 6 menos 1 0 1
B25- 34 afos 67 15 82
§35- 44 anos 99 32 131
g45- 54 anos 39 14 53
§55-59 anos 23 7 30
§ 60— 64 anos 12 5 17
65 ¥y mas afos 4 1 5
TOTALDOTACION EFECTIVA 245 74 319

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'2

. . . o
Indicadores Férmula de Calculo 2007 2008 Avance Notas
1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

Promedio Mensual Nimero de dias  @dministrativos y permisos sin sueldo afio 1,8 2,0 88,8 14
no trabajados por funcionario. t/12)/Dotacion Efectiva afio t

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N°de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion  funciones o se han retirado del servicio por

efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio 0.0 107 0.0 14
t)*100
2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.
Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 00 09 15
J Efectiva afio )*100 : :

o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 16
Funcionarios fallecidos Efectiva afio t)*100 0,0 0,0
Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a
con incentivo al retiro incentivos al retiro afo t/ Dotacion efectiva 0,0 0,6 15
afio £)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
otros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)100 0,0 78 0,0 14
(N° de funcionarios retirados por otras

Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.0 13 0.0 14
2.3 ndice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1" 1" 99 1 1

funcionarios funcionarios en egreso afio t)

12| a informacion corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

13 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y
sefialado en las instrucciones.

14 Indicador descendente: la disminucion en el valor del indicador refleja una mejora en la gestion de recursos humanos.
15 |ndicador ascendente: el aumento en el valor del indicador refleja una mejora en la gestién de recursos humanos.
16 |ndicador neutro: este indicador no refleja ni una mejora ni un deterioro en la gestion de recursos humanos.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados12

. . . -
Indicadores Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el

servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o

planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la 38 0,0 0,0 15
respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100

Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 3,1 3,1 98,7 15
respecto del N° efectivo de £)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal

95,1 107,2 12,7

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 15
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio £)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas'” otorgadas  N° de becas otorgadas affo t/ Dotacion 00 00 15
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100 ’ ’
4.3 Promedio anual de horas o I
contratadas para capacitacién por égjo td /eNhf (rjzs ?rgt;riat::tzz Fc);zraa((;:i?ap da(;:;tzggr:) 2,9 1,2 42,3 15
funcionario. particip P
5. Grado de Extension de la
Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 6.1 40 1514 14
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario.

Lista 1 %
6. Evaluacion del Desempeﬁo18 de Funcionarios 87.9 %.3

Lista2 % 116 33
Distribucion del personal de acuerdo de Funcionarios J J
a los resultados de las calificaciones Lista 3 % 04 04
del personal. de Funcionarios ’ ‘

1 0,
Lista 4 % 0.0 0.0

de Funcionarios

17 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
18 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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* Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008
(Consolidado Programas 01, 03 y 06)
Ingresos Presupuestarios Gastos Presupuestarios
Percibidos Ejecutados
Descripcion Monto M§  Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 22.572.024 Corriente'® 24.502.153
Endeudamiento? - De Capital?! 227.885
Otros Ingresos 22 2.310.384 Otros Gastos?? 152.370
TOTAL 24.882.408 TOTAL 24.882.408

Cuadro 2.a
Recursos Presupuestarios 2008

(Programas 01, Servicio Nacional de la Mujer)

Ingresos Presupuestarios Gastos Presupuestarios
Percibidos Ejecutados
Descripcion Monto M$  Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 15.116.795 Corriente 16.117.135
Endeudamiento - De Capital 227.885
Otros Ingresos 1.380.595 Otros Gastos 152.370
TOTAL 16.497.390 TOTAL 16.497.390

19 os gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

20 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
21 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

22 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
23 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Cuadro 2.b
Recursos Presupuestarios 2008

(Programas 03, Mujeres Jefas de Hogar)

Ingresos Presupuestarios Gastos Presupuestarios
Percibidos Ejecutados
Descripcion Monto M§  Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 2.326.722 Corriente 2.622.158
Endeudamiento - De Capital -
Otros Ingresos 295.436 Otros Gastos -
TOTAL 2,622.158 TOTAL 2.622.158

Cuadro 2.c
Recursos Presupuestarios 2008
(Programas 06, Prevencion y Atencion

de Violencia Intrafamiliar )

Ingresos Presupuestarios Gastos Presupuestarios
Percibidos Ejecutados
Descripcion Monto M§  Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 5.128.507 Corriente 5.762.860
Endeudamiento - De Capital -
Otros Ingresos 634.353 Otros Gastos -
TOTAL 5.762.860 TOTAL 5.762.860
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Notas:

b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
(Consolidado Programas 01, 03 y 06)
Monto Ley de
Denominacién Montc;vI gr;? 2007 Monto Icl«go 2008 Presup;:;;os Aiio
M$

INGRESOS 21.264.581 23.375.079 26.913.799
TRANSFERENCIAS 60.726 669.155 709.125
OTROS INGRESOS 128.121 236.631 74.340
APORTE FISCAL 21.075.734 22.469.293 26.108.339 1
VENTA ACTIVOS NO FINANCIEROS - - 8.995
SALDO INICIAL DE CAJA - - 13.000
GASTOS 21.375.097 24.402.739 26.913.799
GASTOS EN PERSONAL 5.425.489 5.679.386 6.005.334 2
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.039.586 4.093.996 3907792 3
PRESTACIONES PREVISIONALES - 9.606 -
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12.381.161 14.272.017 16.803.751 4
INTEGROS AL FISCO - - -
OTROS GASTOS CORRIENTES - - -
ACTIVOS NO FINANCIEROS 269.597 195.364 194.922 5
INVERSION FINANCIERA 122.923 - - 6
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 136.340 152.370 1.000
SALDO FINAL DE CAJA - - 1.000
RESULTADO -110.516 -1.027.660 -

La variacién respecto del presupuesto afio 2008 obedece a lo siguiente:

1.

2.

3.

Incremento Aporte Fiscal obedece sustancialmente a mayores recursos para el Programa 03 Mujeres Jefas de Hogar
y Programa 06 Prevencién y Atencién de Violencia Intrafamiliar.

Incremento Subtitulo 21 Gastos en Personal obedece principalmente a la incorporacién de recursos asociados al
traspaso de funcionarios de Honorarios a Contrata.

En términos nominales la Variacion Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo comparando Presupuesto Final 2008
versus Presupuesto Ley 2009 se debe a que el afio 2008, ingresaron recursos extraordinarios para permitir la
realizacién de campafias ligadas a temas de Promocion de Derechos y Dia Internacional de la No Violencia. En
términos reales la variacion es igual a cero.

Incremento Subtitulo 24 Transferencias Corrientes obedece principalmente al impulso dado al Programa Prevencion y
Atencion de Violencia Intrafamiliar que aumenté su presupuesto para la implementacion de 32 nuevos Centros de
Atencién. Asimismo este incremento se explica por el aumento de recursos para el Programa Nacional Mujeres Jefas
de Hogar.

Incremento Subtitulo 29 Activos No Financieros obedece principalmente al cambio planificado de vehiculos.

No se consideran recursos en este Subtitulo, para el afio 2009.

24 | 3 cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007 a
pesos del afio 2008.
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Denominacion

INGRESOS

TRANSFERENCIAS

OTROS INGRESOS

APORTE FISCAL

VENTA ACTIVOS NO FINANCIEROS
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES PREVISIONALES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ACTIVOS NO FINANCIEROS
INVERSION FINANCIERA
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
SALDO FINAL DE CAJA
RESULTADO

Cuadro 3.a
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
(Programas 01, Servicio Nacional de la Mujer)

Monto Aiio 2007
M$

15.539.649
60.726
128.121
15.350.802

16.672.093
5.276.221
2.806.676

8.060.336

269.597
122.923
136.340

-1.132.445

Monto Aiio 2008
M$

15.919.850
669.155
236.631

15.014.064

16.240.609
5.338.811
3.293.565

9.606
7.250.893

195.364
152.370

- 320.759

Monto Ley de

Presupuestos Afio

2009

M$

16.988.397
709.125
74.340
16.182.937
8.995
13.000
16.988.397
5.718.679
3.373.784

7.699.012

194.922

1.000
1.000
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Denominacion

INGRESOS

TRANSFERENCIAS

OTROS INGRESOS

APORTE FISCAL

VENTA ACTIVOS NO FINANCIEROS
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES PREVISIONALES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ACTIVOS NO FINANCIEROS
INVERSION FINANCIERA
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
SALDO FINAL DE CAJA
RESULTADO

Cuadro 3.b
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
(Programas 03, Mujeres Jefas de Hogar)

Monto Aiio 2007
M$

1.557.755

1.557.755

1.187.088
115.540
88.471

983.077

370.688

Monto Aiio 2008
M$

2.326.722

2.326.722

2.524.023
138.992
169.951

2.215.080

197.301

Monto Ley de
Presupuestos Afio
2009
M$

2.631.983

2.631.983

2.631.983
108.226
148.169

2.375.588
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Denominacion

INGRESOS

TRANSFERENCIAS

OTROS INGRESOS

APORTE FISCAL

VENTA ACTIVOS NO FINANCIEROS
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES PREVISIONALES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ACTIVOS NO FINANCIEROS
INVERSION FINANCIERA
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
SALDO FINAL DE CAJA
RESULTADO

Cuadro 3.c
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
(Programas 06, Prevencion y Atencion de Violencia Intrafamiliar)

Monto Aiio 2007
M$

4.167.177

4.167.177

3.515.916
33.728
144.439

3.337.749

651.261

Monto Aiio 2008
M$

5.128.507

5.128.507

5.638.107
201.583
630.480

4.806.044

- 509.600

Monto Ley de
Presupuestos Afio
2009
M$

7.293.419

7.293.419

7.293.419
178.429
385.839

6.729.151
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c) Comportamiento Presupuestario Ao 2008

Cuadro 4

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
(Consolidado Programas 01, 03 y 06)

Ingresos y

Presupuesto Presupuesto Gastos Diferencia?’

Denominacion Inicial?® Final26 Devengados M) Notas
(M$) (M$) (MS$)
INGRESOS 22.791.869  23.310.424  23.375.079 - 64.655
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 667.726 667.726 669.155 -1.429
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 68.470 70.674 236.631 - 165.957 1
09 APORTE FISCAL 22.055.673  22.572.024 = 22.469.293 102.731 2
15 SALDO INICIAL DE CAJA - - - -
GASTOS 22.804.869  25.549.134  24.402.739 1.146.395
21 GASTOS EN PERSONAL 5.253.134 5.764.976 5.679.386 85.590 3
22  BIENESY SERVICIOS DE CONSUMO 3.490.909 4.960.988 4.093.996 866.992 4
23  PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL - 13.218 9.606 3.612 5
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13.900.283 14.429.697  14.272.017 157.680
29  ADQ. ACTIVOS NO FINANCIEROS 158.543 227.885 195.364 32.521
34  SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 152.370 152.370 -
35  SALDO FINAL DE CAJA 1.000 - - -
Resultado (Dif. Ingresos - Gastos) -13.000 -2.238.710  -1.027.660 -1.211.050

Notas:

La variacion respecto de los ingresos en el presupuesto final durante el afio 2008, se debe a lo siguiente:
1. Otros Ingresos Corrientes: Aumenté producto de la mayor recuperacion de reembolsos por licencias médicas.
2. porte Fiscal: Se explica por recursos extraordinarios recibidos para Campafia Publicitaria contra la Violencia
Intrafamiliar; y recursos para pago de bono institucional PMG, Reajuste y otros.

La variacién respecto de los gastos en el presupuesto final durante el afio 2008, se debe a lo siguiente:
3. Gastos en Personal: Obedece a incrementos para Reajuste de Aguinaldo y Bonos; Bono Institucional por
cumplimiento de PMG.
4. Bienes y Servicios de Consumo: Obedece principalmente al incremento para Campafia Publicitaria VIF.
5. Transferencias Corrientes: Obedece principalmente a incremento para Transferencia a Fundacién PRODEMU.

2 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
26 presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008.
27 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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05
08
09
15

21
22
23
24
29
34
35

05
08
09
15

21
22
23
24
29
34
35

Denominacion

INGRESOS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS
GASTOS EN PERSONAL
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ADQ. ACTIVOS NO FINANCIEROS
SERVICIO DE LA DEUDA
SALDO FINAL DE CAJA
Resultado (Dif. Ingresos — Gastos)

Denominacion

INGRESOS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS
GASTOS EN PERSONAL
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ADQ. ACTIVOS NO FINANCIEROS
SERVICIO DE LA DEUDA
SALDO FINAL DE CAJA
Resultado (Dif. Ingresos - Gastos)

Cuadro 4.a

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
(Programas 01, Servicio Nacional de la Mujer)

Presupuesto Presupuesto

Inicial

(M$)

15.361.149
667.726
68.470
14.624.953

15.374.149
4.877.702
3.176.821

7.159.083
158.543
1.000

- 13.000

Cuadro 4.b

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
(Programas 03, Mujeres Jefas de Hogar)

Final

(M$)

15.855.195
669.930
70.674
15.116.795

17.164.116
5.385.679
4.019.895

13.218
7.365.069
227.885
152.370

- 1.308.921

Presupuesto Presupuesto

Inicial

(M$)
2.326.722

2.326.722

2.326.722
155.303
139.519

2.031.900

Final

(M$)
2.326.722

2.326.722

2.622.158
1567.572
243.563

2.221.023

-295.436

Ingresos y
Gastos
Devengados
(M$)

15.919.850
669.155
236.631

15.014.064

16.240.609
5.338.811
3.293.565

9.606
7.250.893
195.364
152.370

320.759

Ingresos y
Gastos
Devengados

(M$)
2.326.722

2.326.722

2.524.023
138.992
169.951

2.215.080

-197.301

Diferencia

(M$)

-64.655
-1.429

- 165.957
102.731

923.507
46.868
726.330
3.612
114.176
32.521

-988.162

Diferencia

(M$)

98.135
18.580
73.612

5.943

-98.135
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05
08
09
15

21
22
23
24
29
34
35

Denominacion

INGRESOS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS
GASTOS EN PERSONAL
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ADQ. ACTIVOS NO FINANCIEROS
SERVICIO DE LA DEUDA
SALDO FINAL DE CAJA
Resultado (Dif. Ingresos — Gastos)

Cuadro 4.c

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
(Programas 06, Prevencion y Atencion de Violencia Intrafamiliar)

Presupuesto Presupuesto

Inicial

(M$)
5.103.998

5.103.998

5.103.998
220.129
174.569

4.709.300

Final

(M$)
5.128.507

5.128.507

5.762.860
221.725
697.530

4.843.605

-634.353

Ingresos y
Gastos
Devengados
(M$)

5.128.507

5.128.507

5.638.107
201.583
630.480

4.806.044

-509.600

Diferencia

(M$)

124.753
20.142
67.050

37.561

-124.753
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad de Efectivo? Avance?

. . Notas
Indicador medida 2006 2007 2008 2008/ 2007

Nombre Indicador

[ N° total de decretos modificatorios

Porcentaje de decretos - N° de decretos originados en
modificatorios que no son 30/ e % 58,33 47,00 35,00 0,74
originados por leyes leyes N tota] de decretos
modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + MS 18669 25578 28.567 11 1
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacién efectiva®’] 61 A0 .03 '
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2432
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + % 44,26 46,31 71,00 1,53
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversién sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion® / Gasto de operacion % 0,08 1,10 0,00 0,00 2
(subt. 21 + subt. 22)]*100

Notas:

1. El incremento del promedio del gasto de operacién por funcionario se ve fuertemente influido por el aumento de
recursos en los Subtitulos 21y 22, lo que hizo incrementar el Gasto Corriente del Servicio durante el afio 2008.

2. El valor del indicador es cero para el afio 2008, dado que se reclasificaron por su naturaleza estos recursos al
Subtitulo 22.

28 | os factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.

29 E| avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

30 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

31 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

32 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
3 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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3. Transferencias Corrientes34

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial Presupuesto Gasto Devengado
Descripcion 20083 Final 200836 ) 9 Diferencia®”  Notas

(M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 11.139.561 11.479.852 11.328.115 151.737 1
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros 11.139.561 11.479.852 11.328.115 151.737
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS 2.031.900 2.221.023 2.215.080 5.943 2

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otros[4] 2.031.900 2.221.023 2.215.080 5.943

TOTAL TRANSFERENCIAS 13.171.461 13.700.875 13.543.195 157.680

Notas:

1. Respecto a las Transferencias al Sector Privado, la Diferencia entre Presupuesto Final y Gasto Devengado se explica
por la existencia de recursos que quedaron sin transferirse, principalmente a la Fundacion PRODEMU.

2. Respecto a las Transferencias a Otras Entidades Publicas, la Diferencia entre Presupuesto Final y Gasto Devengado
se explica por la existencia de recursos que quedaron sin transferirse.

34 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
35 Corresponde al aprobado en el Congreso.

36 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

37 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio ano 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de Presupuestos
afno 2008

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008
Unidad Efectivo %
Cumpli- Notas
miento3?

Producto Férmula Meta Cumple

Estratégico Nombre Indicador

. de
Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SI/NO3®

Eficacia/Producto
« Coordinacion

- Porcentaje de
e ey Comoios ¥ _de_ Canpanis
para  incorporar Ministeriales de Igualdad Ministeriales de Igualdad de
ariterios de de Oportunidades ~ Oportunidades ;
Equidad de 'mplementados respecto implementados/N° Total de
Género en las del Total de Compromisos Ministeriales
Politicas Compromisos de . Igualdad . de 70 Sl
Publicas. Ministeriales Oportunldadesl establecidos
— Compromisos CStabledidos en el en el _ Sistema  de
Ministeriales para Sistema . de  Programacion
la igualdad de Programacion Gubername*ntal
Oportunidades Gubemamental SEGPRES)*100
' (SEGPRES)
Aplica Enfoque de Género: NO
« Coordinacion
Intersectorial  y
Asesoria Técnica
para incorporar
criterios de
Equidad de  FEficacia/Resultado
Género en las Intermedio
Politicas L
o . .. (N° de Municipios que
EUb"cas.Asesoria Porcgntaje de Munl?plos incorporan  enfoque  de
- que Incorporan enfoque - genero g al menos 2
técnica para la de género en al menos 2 25 SI

incorporacion del
Enfoque de
Género en los
procesos de
planificacion  y
gestion a nivel
nacional, regional
y municipal.

instrumentos de gestion
respecto del total de
Municipios del pais

Aplica Enfoque de Género: NO

instrumentos de gestion/N°
total de Municipios del
pais)*100

38 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
39 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacién a la meta 2008.
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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

%
Meta Cumple o ©oi Notas

Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SUNO™ G

Producto Férmula Unidad Efectivo

Estratégico Nombre Indicador

«Capacitacion a
Funcionarios/as
del Sector Publico
en materias de
Género.

— Capacitacion a
funcionarios/as
publicos en
materias de
género.

*Modelos
Programaticos

— Sistema de
Proteccion a las
Victimas de
Violencia
Intrafamiliar.
=Atencion
Psicoldgica y
Juridica a las
Victimas de
Violencia
Intrafamiliar a
fravés de los
Centros de la
Mujer.

«Modelos
Programéticos

— Sistema de
Proteccion a las
Victimas de
Violencia
Intrafamiliar.
=Casas de
Acogida para las
mujeres victimas
de violencia
intrafamiliar y sus
hijos/as.
*Modelos
Programaticos

— Mejoramiento
de la
Empleabilidad y
Condiciones
Laborales de las
Mujeres
Trabajadoras
Jefas de Hogar.

Eficacia/Producto

Porcentaje de personas
en cargos estratégicos
capacitadas en materias
de género respecto del
total de personas en
cargos estratégicos
proyectadas

Aplica Enfoque de Género: S|

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de mujeres
que concluyen
favorablemente el
proceso de intervencion
de los Centros de la
Mujer (VIF)

Aplica Enfoque de Género: NO

Eficacia/Producto

Porcentaje de Casas de
Acogida para la
proteccion  de  las
vicimas de violencia
intrafamiliar respecto del
total de Casas de
Acogida proyectadas

Aplica Enfoque de Género: NO
Eficacia/Producto

Porcentaje de Municipios
en que se implementa el
Programa para mejorar
la  empleabilidad y
condiciones de las
mujeres Jefas de Hogar
respecto del total de
Municipios proyectados

Aplica Enfoque de Género: NO

(N° de personas en cargos
estratégicos capacitadas en
materias de género/N° total
de personas en cargos
estratégicos
proyectadas)*100

Muijeres:

Hombres:

(N° de mujeres que
anualmente egresan de los
Centros de la Mujer/N° total
de mujeres que ingresan
anualmente a los Centros
de la Mujer (VIF))*100

(N° de Casas de Acogida

implementadas/N° de
Casas de Acogida
proyectadas)*100

(N° de Municipios en que se
implementa el Programa
para mejorar la
empleabilidad y
condiciones de las mujeres
Jefas de Hogar /N° Total de
Municipios
proyectados)*100

de

n.c.
%

n.c.

n.c.
% 77
% n.c.
% n.c.

107

3
115 4
100 5
120 6
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Producto
Estratégico

«Modelos
Programaticos
— Sistema de
Proteccion a las
Victimas de
Violencia
Intrafamiliar.
=Atencion
Psicoldgica y
Juridica a las
Victimas de
Violencia

Intrafamiliar a

través de los
Centros de la
Mujer.
*Modelos
Programaticos
= Buenas
Practicas
Laborales
=-Promocién de
Modelos de
Gestion de

Buenas Practicas
Laborales en la

Politica de
Recursos
Humanos  con
equidad de
género en los
Sectores Publico
y Privado
«Modelos
Programaticos
- Mejoramiento
de la
Empleabilidad y
Condiciones
Laborales de las
Mujeres
Trabajadoras

Jefas de Hogar.

Notas:

Nombre Indicador

Eficacia/Producto

Porcentaje de mujeres
que desertan de la
atencién entregada en
los Centros de la Mujer
(VIF)

Aplica Enfoque de Género: NO

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de empresas
publicas y privadas con
modelos de gestion de
recursos humanos en
Buenas Préacticas
Laborales con equidad
de género

Aplica Enfoque de Género: NO

Eficacia/Producto

Porcentaje de mujeres
jefas de hogar y de
nucleo que participan en
el Programa Mejorando
la  Empleabilidad vy
condiciones laborales de
|las jefas de Hogar a nivel

nacional, respecto del
total de mujeres
proyectadas

Aplica Enfoque de Género: NO

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Unidad
de Meta Cumple

medida 2006 2007 2008 2008 SINO®

%
Cumpli-
miento3?

Férmula Efectivo

Indicador Notas

(N° de mujeres que
desertan anualmente de la
atencion entregada en los
Centros de la  Mujer
(VIF)/IN® total de mujeres
que ingresan anualmente a
la atencion entregada en
los Centros de la Mujer
(VIF))*100

% 23 17 9 19 Sl 222 7

(N° de empresas que
implementan planes de
accion positiva en BPL con
equidad de género/N° de
empresas contactadas para
implementar modelos de
gestion  de  recursos
humanos en BPL con
equidad de género)*100

% nc. 51 43 78 NO 55 8

(N° de mujeres jefas de

hogar y de nucleo que
participan en el Programa
Mejorando la Empleabilidad %
y Condiciones laborales de 0
las jefas de Hogar a nivel
nacional/N®  total de
mujeres proyectadas)*100

nc. 5 115 80 Sl 143 9

Porcentaje global de cumplimiento: 90%

1. De acuerdo a los resultados de este indicador, la meta establecida fue cumplida en un 100%. La medicién definitiva se
verificara solamente después del ingreso del estado de avance al IV trimestre de 2008. Sin embargo, es posible
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suponer que el porcentaje de compromisos cumplidos aumente, pues varios que han sido calificados como medios o
bajos, estan desarrollando las tareas comprometidas para su cumplimiento al final del periodo, debido a retrasos en su
implementacion. La situacion final de los compromisos ministeriales, se verificara el 23 de Enero de 2009, fecha en
que se evalla el estado avance al IV trimestre, segun el cronograma de la SEGPRES. La informacion ha sido
elaborada sobre la base de lo informado en el Sistema de Programacion Gubernamental de SEGPRES. Es importante
destacar que, la operacion del Comité Asesor del Consejo de Ministros fue un elemento facilitador para el
cumplimiento de la meta, dado que hizo mas eficaz y oportuna la negociacion técnica con el SERNAM vy la
coordinacién ministerial para la implementacién de los compromisos.

Para la incorporacion del enfoque de género en los instrumentos de gestion municipal, se desarrolld, desde las
Direcciones Regionales, un proceso de sensibilizacion dirigido a las autoridades locales cuyo objetivo fue contar con
la voluntad politica del Alcalde y del Concejo comunal. Junto con esta actividad se llevo a cabo, la transferencia de
una Guia metodologica acerca de como incorporar enfoque de género en los instrumentos de gestion y planificacion
municipal, esta actividad permitié6 dotar de herramientas practicas a los/as funcionarios/as municipales para adecuar
los instrumentos. Este proceso fue acompafiado de la asesoria directa a los municipios seleccionados, revisando cada
uno de los instrumentos, profundizando el diagnéstico, objetivos, planes, y programas desde la mirada de género. Al
mismo tiempo se realizaron gestiones desde el nivel central con el Ministerio de Educacion y la Asociacién Chilena de
Municipalidades para elaborar un instructivo a las instancias regionales y provinciales de educacion con el fin de lograr
el objetivo. El adecuado modelo de intervencién permitié cumplir en un 108% la meta establecida, pese al cambio de
autoridades municipales, que gener6 incertidumbre y atrasos en el proceso de intervencion.

Los resultados de este indicador, presentan un nivel de cumplimiento dentro de lo esperado. El porcentaje de
cumplimiento obtenido, es producto de haber ejecutado acciones de capacitacion a través de dos vias: 1)
capacitaciones presenciales desarrolladas a nivel nacional y que ejecutadas de forma directa por las Direcciones
Regionales en coordinacién con el Departamento de Estudios y Capacitacion. Las Direcciones Regionales fueron las
encargadas de desplegar una estrategia de difusion a nivel territorial, realizando las convocatorias a los Servicios
Publicos y Municipalidades, a fin de que estos aseguraran la participacién de sus funcionarios/as en los eventos de
capacitacion organizados por SERNAM. Las capacitaciones a nivel regional, son altamente valoradas por los/las
funcionarios, los/las cuales reconocen en estas instancias una oportunidad de adquirir conocimientos en materias de
género y politicas publicas y nuevas herramientas que les permitan aplicar el enfoque de género en sus Instituciones.
Lo anterior se ve reflejado en el nimero de personas capacitadas a la fecha, que ascienden a 2.947 funcionarios/as
capacitados/as a través de cursos presenciales a nivel nacional. Durante el presente afio, se puso en marcha el
Sistema e-learning mediante la dictacion de los dos primeros cursos a distancia, los cuales permitieron capacitar a
través de la ejecucidon de un plan piloto a 967 funcionarios/as del Sector Publico. Las Direcciones Regionales
colaboraron en el proceso de capacitacién a distancia, en una primera instancia difundiendo los cursos hacia las
diferentes reparticiones publicas y en una segunda instancia colaborando en la seleccion de los/las funcionarios/as.
Posteriormente, el Departamento de Estudios y Capacitacion se encargo de inscribir y de coordinar la adecuada
implementacion de los cursos. Ambas vias han permitido capacitar durante el afio 2008 a 3.914 personas que ocupan
cargos estratégicos, alcanzando un total acumulado entre los afios 2007 y 2008 de 11.731 funcionarios/as que
ocupan cargos estratégicos, capacitados/as en materias de género y politicas publicas. En cuanto a las metas
desagregadas por sexo, el SERNAM se habia propuesto capacitar a una proporcion mayor de hombres que de
mujeres, dado que el analisis diagnéstico indicé que éstos tenian menores niveles de competencia e interés sobre los
temas de género. Sin embargo, los datos efectivos indican que se capacitaron mas mujeres, alcanzando el 57% del
total de capacitados/as. Pese a que contemplaron cupos diferenciados por sexo en las convocatorias a las
capacitaciones, éstos no fueron cumplidos, debido a que los servicios enviaron mas mujeres, lo que podria explicarse
porque el tema de género se asocia culturalmente a las mujeres y porque algunos de los cargos que forman parte de
la poblacién objetivo de la linea de capacitacién, estan feminizados, como por ejemplo, los/as encargados/as del
Sistema de Enfoque de Género (PMG).

Los resultados de este indicador, presentan un nivel de cumplimiento dentro de lo esperado. El modelo de
intervencion especifica un proceso concreto de atencién para las usuarias, las cuales al cabo de un tiempo promedio
de 4 meses egresan de los Centros de la Mujer. Este proceso en términos generales se ejecutd de acuerdo al modelo
de intervencion disefiado por el SERNAM en los 58 centros a nivel nacional.

En relacion a ésta meta, tiene un cumplimiento del indicador dentro de lo esperado debido a que efectivamente se
implementaron las 25 casas de acogida comprometidas, y se encuentran hoy en funcionamiento, otorgando
proteccion temporal y atencion psicosocial a mujeres en riesgo vital por violencia intrafamiliar. EI buen desempefio de
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este indicador, se debe a las gestiones oportunas realizadas para contar con la infraestructura fisica requerida y con
los organismos ejecutores encargados de la operacion de las casas de acogida.

El alto nivel de cumplimiento de este indicador obedece al incremento de los recursos para la implementacién del
programa de muijeres jefas de hogar, lo que permitio instalarlo en un mayor nimero de municipios que el inicialmente
proyectado, y, en consecuencia, aumentd la cobertura.

El sobre cumplimiento se explica a partir de un sistematico trabajo de los equipos de los Centros de la Mujer,
abocados a disminuir las deserciones de las usuarias ya ingresadas a la atencion de los Centros. Ello se realiza a
través de un proceso de seguimiento y rescate de casos que potencialmente pueden abandonar el proceso de
intervencién. Otro factor que disminuye la tasa de deserciones es que se ha adaptado el modelo de intervencién a las
necesidades de las usuarias, particularmente estableciendo horarios alternativos de atencion para no afectar su
jornada laboral. En este sentido se han implementando grupos de atencién en horarios vespertinos 0 con modalidades
particulares para poblaciones complejas, como es el caso de usuarias que trabajan como temporeras.

Si bien la meta del 78% de 36 empresas implementando modelos de gestion en RRHH en BPL con Equidad de
Género no se cumplié, se superd en 13 las empresas en convenio. En este contexto, son 49 los convenios firmados
entre SERNAM y grandes y medianas empresas de todo el pais al 31 de diciembre. El desglose, respecto del
proceso de implementacion del Modelo es el siguiente: De las 49 empresas con las que el SERNAM firmé convenio, el
73,47% -36 empresas- se encuentra con diagnosticos realizados; el 57.14% - 28 empresas- estan con sus planes de
accion disefiados; y el 42.86% - 21 empresas- estan implementando alguna accién del plan de accién positiva. La
principal razon del bajo nivel de cumplimiento es que fase diagndstica del trabajo con las empresas implicé mas
tiempo que el planificado, debido a que: 1) los datos solicitados para realizar el diagnéstico no existian y tuvieron que
ser producidos por las empresas; 2) Se detectd que algunos/as encargados/as regionales del programa no tienen
competencias suficientes sobre negociacion y comunicacion efectiva para lograr los consensos requeridos entre
Gerencia, Sindicato y Estado, lo que produjo nudos en los procesos de negociacion. Una medida tomada durante el
2008, para acelerar la conclusion de los diagndsticos, fue cambiar la metodologia, haciéndola més expedita. Esta
nueva metodologia inicia con una revisién del grado de implementacién en la empresa de acciones preconcebidas
derivadas del modelo de gestién propuesto, mientras que la anterior partia con la aplicacion de un cuestionario de
diagnostico, que requeria informacion muchas veces no disponible.

El sobre cumplimiento de la meta obedece al aumento de los recursos asignados al programa de mujeres jefas de
hogar, lo que permitié instalarlo en 216 comunas, superando las 200 comunas que se habian proyectado previamente
a la aprobacién del presupuesto 2008. Esto tuvo como consecuencia, el ingreso al programa de un mayor numero de
mujeres que las inicialmente proyectadas.
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- Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 8
Otros indicadores de Desempefio aino 2008
. Unidad Efectivo
oratégico  Nombre Indicador indicador e
. medida 2006 2007
*Modelos
Programéticos
— Mejoramiento de la
Empleabilidad y
Condiciones Laborales Porcentaje de mujeres que .
de las Mujeres acceden a  capacitacion Cg\:;gﬁarzilg:r&s)g;? /aﬁf?g; T:e
i 0,
Lf;:fdoras Jefas de E:r(:izz?:)z;ﬁfgfcﬁeld e;g?;gg muijeres participantes del programa o N.C 593 56,5

= Capacitacion Laboral

de jefas de hogar

de jefas de hogar) *100

de Mujeres Jefas de
hogar a través de la
coordinacién con
SENCE.

*Modelos
Programéticos Porcentaje de Centros de la
= Sistema de Mujer instalados respecto
Proteccion ~a  las del total de comunas del
Victimas de Violencia pais

Intrafamiliar.

«Modelos
Programéticos

- Sistema de
Proteccion a las
Victimas de Violencia
Intrafamiliar.

= Atencion Psicologica
y Juridica a las Victimas
de Violencia
Intrafamiliar a través de
los Centros de la Mujer.
*Modelos
Programéticos

= Sistema de
Proteccion  a las e
Victimas de Violencia
Intrafamiliar.

= Capacitacion y Apoyo
a la formacion de
Redes para la
Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar.
«Modelos
Programaticos

- Sistema de
Proteccion a las
Victimas de Violencia
Intrafamiliar.

= Casas de Acogida
para las  mujeres
victimas de violencia
intrafamiliar 'y  sus
hijos/as.

(N° de Centros de la Mujer
instalados / N° total de comunas % 8,4 9,0 16,8
del pais) * 100

(N° de mujeres que reingresan a
los Centros de la Mujer / N° total %
de mujeres que ingresa) *100

Tasa de reingreso a los

Centros de la Mujer 5,2 52 5,2

S

de personas que
participan en talleres de
prevencién de los Centros
de la Mujer

N° de personas que participan en
talleres de prevencion de los Ne
Centros de la Mujer

26.084 24696 42.324

Porcentaje de mujeres que  (N°de mujeres que desertan de
desertan de las Casas de las Casas de Acogida respecto del
Acogida respecto del total de  total de mujeres que ingresan) *

mujeres que ingresan 100

% N.C 22,6 30,3

N° de ofertas de trabajo
publicadas en el portal
“iguala.cl”

*Modelos

N° de ofertas de trabajo publicadas 6
Programaticos N N.C 673

en el portal “iguala.cl’ 2.018
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Cuadro 8
Otros indicadores de Desempeio afo 2008

) Unidad Efectivo
EPIOdtl,'cFo Nombre Indicador IFg_rml:‘la de
stratégico ndicador medida 2006 2007 2008

— Buenas Practicas
Laborales
= Portal “Iguala.cl”.
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Incorporar el enfoque de género
en las politicas y programas del
sector publico, a través de la
coordinacion  intersectorial, la
asesoria técnica y la capacitacion
a funcionarios/as publicos/as.

Incorporar el enfoque de género
en las politicas y programas del
sector publico, a través de la
coordinacion intersectorial, la
asesoria técnica y la capacitacion
a funcionarios/as publicos/as.

Incorporar el enfoque de género
en las politicas y programas del
sector publico, a través de la
coordinacion  intersectorial, la
asesoria técnica y la capacitacion
a funcionarios/as publicos/as.

Incorporar el enfoque de género
en las politicas y programas del
sector publico, a través de la
coordinacion intersectorial, la
asesoria técnica y la capacitacion
a funcionarios/as publicos/as.

Proponer y promover reformas
legales y medidas normativas
que contribuyan a superar las

Cuadro 9
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto?!

70% de los  Compromisos
Ministeriales ~ de  Igualdad de
Oportunidades de sectores
prioritarios, son coherentes con la
Agenda de Género.

Comisiones Politicas y Técnicas
PRIO con funcionamiento regular en
las 15 regiones.

87 Municipios incorporan enfoque de
género en 2 instrumentos de gestion
municipal.

7.000 funcionarios publicos, en
cargos estratégicos, capacitados en
materias de género.

Impulsar la tramitacion del Proyecto
de Ley sobre Régimen Econdmico del
Matrimonio para que sea votado por

Producto estratégico (bienes
ylo servicio) al que se
vincula#

Coordinacion Intersectorial 'y
Asesoria Técnica para incorporar
criterios de Equidad de Género en
las Politicas Publicas.

Coordinacion  Intersectorial  y
Asesoria Técnica para incorporar
criterios de Equidad de Género en
las Politicas Publicas.

Coordinacion Intersectorial 'y
Asesoria Técnica para incorporar
criterios de Equidad de Género en
las Politicas Publicas.

Capacitacion a Funcionarios/as del
Sector Publico en materias de
Género.

Reformas legales.

40 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

Evaluacion#

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
ALTO

3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
ALTO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
BAJO

3° Trimestre:
BAJO

4° Trimestre:
MEDIO

1° Trimestre:
ALTO
2° Trimestre:

el Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.

42 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1: Definiciones Estratégicas.

43 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

“C L v @ © ¢ v e ¢ ¢ e e © ¢ v e
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Cuadro 9
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico (bienes

Objetivo4? Producto?! ylo servicio) al que se Evaluacion®
vincula®
discriminaciones de género. el Senado. MEDIO
3° Trimestre:
MEDIO
4° Trimestre:
MEDIO
1° Trimestre:
N MEDIO -
Proponer y promover reformas Lmepulear ?ot}:zml\tl?gllgr?cigelcErr:t)ry:dlg 2° Trimestre:
gelzs y imlies DeniEives Mujer yhasta contar con segundo Reformas legales L Aell2 =
que contribuyan a superar las infcirme de Ia Comisiéng de gales. 3° Trimestre:
discriminaciones de género. Constitucion del Senado MEDIO 4
: 4° Trimestre:
MEDIO -
] 1 .
Contribuir a la reduccion de la —J:Umlr’nljiltg @
i\/r'nc’;gnifr:g ;?gf,":,'gaﬂ’nmnfgﬁ;e d': Am.pliacién a 58 Io.s’ Cen.tros’ Qe la 2° Trimestre:
intervencion integral orientado a .Mu.Je.r para la atgnmon p§|qolog|ca Y Modelos Programéticos. CDUM.PLIDO, @
la prevencin, deteccion e Ju.rldlca. .de mujeres victimas de 3° Trimestre:
inferupcion  temprana  del violencia intrafamiliar. CUMPLIDO ]
fendmeno 4° Trimestre:

: CUMPLIDO o

oTr .
Contribuir a la reduccion de la W 2
violencia intrafamiliar, mediante la 2 Trimestre:
implementacion de un modelo de  Ampliacion a 25 Casas de Acogida W @
intervencion integral orientado a para la proteccion de las victimas de  Modelos Programaticos. 39 Trimestre:
la prevencion, deteccion e violencia intrafamiliar con riesgo vital. W @
interupcidn temprana - ce £ Trimestre:

b CUMPLIDO o
Contribuir ~ a  mejorar la 1° Trimestre:
empleabilidad y condiciones CUMPLIDO o
laborales de las trabajadoras 2° Trimestre:
jefas de hogar, y mejorar su MEDIO -
calidad de vida y la de su familia, Ampliar el programa Mujeres Jefas de 3° Trimestre:

a través del disefio, Hoaar a 200 Municivios del pais Modelos Programaticos. CUMPLIDO i
implementacion,  validacion y ogara P pals. 4° Trimestre:
transferencia a otras instancias CUMPLIDO o
publica de un  modelo

intervencidon municipal integral e

intersectorial.

Contribuir @ mejorar la 1° Trimestre:
empleabilidad y  condiciones LT L coberlurla dd .80% de CUMPLIDO =]
laborales de las trabajadoras MEENEE 27.'500 mujeres Jefgs 63 Modelos Programaticos. 2° Trimestre:

. ; hogar y de nucleo, a nivel nacional SO

jefas de hogar, y mejorar su ticioantes del Programa CUMPLIDO o
calidad de vida y la de su familia, participantes 9 ’ 3° Trimestre:
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Cuadro 9
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Objetivo4?
a través del disefio,
implementacion, validacion vy

transferencia a otras instancias
publica de un  modelo
intervenciéon municipal integral e
intersectorial.

Disefiar, implementar, validar
metodologias y herramientas que
contribuyan a incorporar modelos
de gestion en buenas practicas
laborales con equidad de género
en empresas publicas y privadas.

Desarrollar estrategias para la
promocion de la participacion
social y politica de las mujeres.

Desarrollar estrategias para la
promociéon de la participacion
social y politica de las mujeres.

Producto?!

40 empresas publicas y privadas
disefian e implementan Modelos de
Gestion de Recursos Humanos en
Buenas Practicas Laborales con
equidad de género.

Mesas PRIO funcionando en el 85%
de las provincias del pais para el
seguimiento de la implementacién de
la Agenda de Género (45 de 53
Provincias)

1.500 Mujeres participan en las
Escuelas de Fomento de |la
participacion, asociatividad y
liderazgo femenino, desarrolladas en
las todas las regiones del pais

Producto estratégico (bienes
ylo servicio) al que se
vincula®

Modelos Programaticos.

Modelos Programaticos.

Modelos Programaticos.

Evaluacion®

CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
MEDIO

2° Trimestre:
BAJO

3° Trimestre:
BAJO

4° Trimestre:
MEDIO

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

¢ & B ¢ (4
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Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas*
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008)

ProgramalInstitucion: Fundacion Promocion de Desarrollo de la Mujer (PRODEMU)
Afio Evaluacion: 2008
Fecha del Informe: 18-05-2009

1.

Compromiso

Implementar una mesa de trabajo entre ambas
instituciones con el objeto de acordar los términos
de la relacién SERNAM - PRODEMU que permita
implementar acuerdos estratégicos de trabajo.

Elaborar un convenio de transferencia de recursos que
considere la coherencia entre las orientaciones
estratégicas de SERNAM y los objetivos estratégicos de
la oferta programatica de PRODEMU, a través del
seguimiento de los compromisos asumidos por la
institucion en el marco de la evaluacién realizada por
DIPRES y de los indicadores de desempefio que se
considere pertinentes.

Elaborar los Términos Técnicos de Referencia para la
evaluacion de resultados de los programas de la
Fundacion ejecutados en el afio 2008.

Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas/instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Durante el afio 2008 se realizaron las gestiones para la constitucion
de la Mesa de Trabajo entre SERNAM y PRODEMU, con la finalidad
de alinear estratégicamente la oferta programatica de ambas
instituciones y hacer seguimiento a la implementacion de los
compromisos institucionales que se suscribieron con DIPRES en el
contexto de la evaluacion hecha a la Fundacién. Desde esta misma
Mesa de Trabajo se articularan los compromisos afio 2009.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Informe Mesa de Trabajo SERNAM / PRODEMU

Se elaboré el convenio de transferencia de recursos afio 2009 que
considera las orientaciones estratégicas de SERNAM vy los objetivos
estratégicos de la oferta programatica de PRODEMU. Ademas, se
incorporo el documento de compromisos suscritos con la DIPRES en
el marco de la evaluacion de la Fundacion. A través de la Mesa de
Trabajo entre SERNAM y PRODEMU se irda monitoreando la
adecuada implementacion del convenio afio 2009.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Documento de convenio de transferencia de fondos 2009

Los términos técnicos de referencia para la evaluacién de resultado
de los programas de la Fundacion en el afio 2008, fueron
elaborados.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Documento de términos de referencia

4 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de
Presupuestos.
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* Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la Gestion,
Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 11
Cumplimiento PMG 2008
Areas de : Objetivos de Gestion -
Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance | Prioridad Ponderador Cumple
I 0 m v vV VI VIVl X X

Capacitacion ¢} ALTA 11% v
Higiene-Seguridad y

Recursos Humanos [Mejoramiento de Ambientes O MENOR 5% v
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio O MEDIA 9% v
Sistema Integral de

Calidad de Atencion aﬁtsirﬁ%?a?s%llente(a)s' o) ALTA 12% v

Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico o) _ MENOR 5% v
Plan|f[ca0|on / Control de o ALTA 12% v

Planificacién / Control[G€stion

Gestion Territorial  {Auditoria Interna O ALTA 12% v
Gestion Territorial o) ﬂ MEDIA 7% v
L Sistema de Compras
';‘d m|n|§tra0|on Contrataciones d%l Seyctor O MEDIA 7% v
inanciera bublico
Enfoque de Género [Enfoque de Género _ ALTA 13% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Cuadro
Cumplimiento PMG afios 2005 - 2008

2005 2006 2007
Porcentaje ~ Total  de 100% 100% 100% 100%

Cumplimiento PMG
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* Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afo 2008
Numero de N° de metas de Porcentaje de Incremento por
g . personas por gestion Cumplimiento de o
Equipos de Trabajo Equipo de comprometidas por Metas*6 %ﬁggﬁ'}?

Trabajo*® Equipo de Trabajo
Gabinete de Direccion 6 5 100,0% 7,0%
Gabinete Subdireccion 8 6 100,0% 7,0%
Depto. Coordinacién Intersectorial 10 6 100,0% 7,0%

Dpto. de Reformas Legales y Unidad de
Buenas Practicas laborales

Fiscalia y Auditoria 13 7 100,0% 7,0%
Dpto. de Relaciones Internacionales y

6 7 94,3% 7,0%

Unidad de Desarrollo Regional y Local 5 7 SHdlie Tt
Dpto. de Estudios y Capacitacion 7 7 100,0% 7,0%
Dpto. de Comunicaciones 7 4 100,0% 7,0%
s e Pty o ;
ISR s
Unidad de Violencia Intrafamiliar 6 5 99,3% 7,0%
Unidad de Mujeres Jefas de Hogar 7 5 100,0% 7,0%
e o G o te 7
Unidad de Adquisiciones & & 92,0% 7,0%
Unidad de Servicios Generales 13 6 93,3% 7,0%
Unidad de Desarrollo de las Personas 12 10 82,0% 3,5%
Direccion Regional de Tarapaca 12 9 100,0% 7,0%
Direccion Regional de Antofagasta 14 9 98,4% 7,0%
Direccion Regional de Atacama 10 10 97,1% 7,0%
Direccién Regional de Coquimbo 10 9 98,4% 7,0%
Direccion Regional de Valparaiso 15 9 99,3% 7,0%
[B)g:encacrigg Oy;zgiicr)]r;al de Libertador 13 9 100,0% 7.0%
Direccion Regional de Maule 14 9 99,6% 7,0%

45 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.

46 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

47 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Direccion Regional de Bio- Bio

Direccion Regional de Araucania

Direccion Regional de Los Lagos

Direccion Regional de Magallanes

Direccion Regional Metropolitana

Direccién Regional de Los Rios

Direccion
Parinacota

Regional

de

Arica

y

20
14
13

22

~N © © © ©o ©

100,0%
98,2%
100,0%
100,0%
100,0%
98,6%
100,0%

7,0%
7,0%
7,0%
7,0%
7,0%
7,0%
7,0%
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* Anexo 9: Proyectos de Ley

BOLETIN: 1309-13. Proyecto de ley que establece normas para flexibilizar el uso del permiso maternal.
Descripcion: Otorgar a la mujer que trabaja, la opcién de trasladar una fraccion de dias de su permiso prenatal, que
corresponde a seis semanas, para agregarlo al final del periodo post natal.

Objetivo: Facilitar la compatibilizacion entre las responsabilidades laborales y familiares de la mujer.

Fecha de ingreso: Jueves 4 de Agosto, 1994.
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional / Segundo informe de Comision de Trabajo y Prevision Social.

Beneficiarios directos: Mujeres trabajadoras y sus hijos/as.

BOLETIN: 1707-18. Modifica el Cédigo Civil y leyes complementarias en materia de sociedad conyugal o
comunidad de gananciales, otorgando a la mujer y al marido iguales derechos y obligaciones.

Descripcion: Establece la comunidad de gananciales como régimen legal de bienes del matrimonio, otorgando igual
condicién juridica a ambos conyuges. El actual régimen legal de sociedad conyugal se conserva como alternativo,
facultandose que su administracion sea asumida por cualquiera de los conyuges.

Objetivo: Consagrar un régimen matrimonial que reconozca la igualdad juridica de ambos cényuges para administrar
los bienes del matrimonio.

Fecha de ingreso: Miércoles 4 de Octubre, 1995.
Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional / Discusion general.

Beneficiarios directos: Conyuges.

BOLETIN: 2667-10. Aprueba Protocolo facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer.

Descripcion: Aprueba el "Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer", adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 6 de octubre de
1999.

Objetivo: Avanzar en el compromiso de hacer efectivos los derechos establecidos en el Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, destinada a lograr la igualdad de derechos
entre el hombre y la mujer.

Fecha de ingreso: Martes 6 de Marzo, 2001.
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional / Cuenta de proyecto.

Beneficiarios directos: Mujeres del pais.

BOLETIN: 3778-18. Tipifica el delito de trata de nifios/as y personas adultas y el de trafico ilicito de
migrantes, estableciendo normas para su prevencion y mas efectiva persecucion criminal.

Descripcion: Tipifica el delito de trata y tréfico ilicito de migrantes, y otorga atribuciones para su control e
investigacion.
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Objetivo: Establecer un marco juridico para prevenir la trata de personas, proteger a sus victimas y sancionar a los
perpetradores de este delito.

Fecha de ingreso: Miércoles 5 de Enero, 2005.
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional / Segundo informe de Comision.

Beneficiarios directos: Victimas de Trata de personas y del Tréfico ilicito de migrantes.

BOLETIN: 3810-18 y 4149-18, refundidos. Modifica las normas sobre cambio de apellidos.

Descripcion: Otorga autonomia del padre y la madre para determinar el orden de los apellidos para sus hijos
comunes.

Objetivo: Consagrar la autonomia del padre y la madre para determinar libremente el orden de los apellidos de sus
hijos/as.

Fecha de ingreso: Miércoles 16 de Marzo, 2005.
Estado de tramitacidén: Segundo tramite constitucional / Primer informe de Comision de Derechos Humanos,
Nacionalidad y Ciudadania.

Beneficiarios directos: Familias del pais.

BOLETIN: 3815-07. Establece medidas contra la discriminacion.

Descripcion: establece el deber del Estado de elaborar politicas y arbitrar acciones que sean necesarias para
garantizar que las personas no sean discriminadas en el goce y ejercicio de sus derechos fundamentales; establece
un concepto de discriminacion arbitraria; establece de una accion para reclamar ante los tribunales de Justicia por
las discriminaciones arbitrarias; y modifica el articulo 12 del Codigo Penal, con la finalidad de establecer una nueva
agravante, esta es, la comision del acto delictivo motivado por la discriminacién.

Objetivo: Resguardar en el ordenamiento juridico la no discriminacién arbitraria, de forma tal de garantizar en mejor
forma la igualdad ante la ley y el reconocimiento de los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana.

Fecha de ingreso: Martes 22 de Marzo, 2005.
Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional / Segundo informe de Comisién de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento.

Beneficiarios directos: Personas y grupos de personas que sean victimas de discriminacion.

BOLETIN: 4356-13. Modifica el Cédigo del Trabajo resguardando el derecho a la igualdad en las
remuneraciones.

Descripcion: Introduce modificaciones en el Codigo del Trabajo para hacer efectiva la obligacion de no discriminar
por razones de sexo durante la vigencia de la relacién laboral, mediante el reconocimiento expreso del derecho a la
igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres, por el trabajo que realizan de igual valor.

Objetivo: Consagrar expresamente el derecho de los trabajadores a una igual remuneracion sin distincion de sexo,
con criterios claros para establecer tal discriminacién (cargo, igualdad de condiciones, o funciones de la misma
naturaleza), como derecho individual y colectivo.

Fecha de ingreso: Miércoles 19 de Julio, 2006.
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional / Segundo informe de Comision de Trabajo y Prevision Social.

Beneficiarios directos: Trabajadoras/es del pais.
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BOLETIN: 4937-18 y 5308-18 refundidos. Modifica el Cédigo Penal y el decreto ley N° 321, de 1925, para
sancionar el “femicidio”, y aumentar las penas aplicables a este delito.

Descripcion:  Propone incorporar modificaciones legales que apuntan en tres sentidos: a) Incorporar
conceptualmente el tipo de femicidio como todo asesinato en que la victima sea la conyuge, conviviente o cualquier
mujer con la que el agresor esta o haya estado ligado por alguna relacion afectiva. b) Disminuir las posibilidades de
aplicar la atenuante de obras por estimulos tan poderosos que naturalmente hayan producido arrebato y obcecacion
en algunos delitos cuando el agresor ha sido sancionado previamente por violencia intrafamiliar. c) Eliminar la
posibilidad de acceder a la libertad condicional a los condenados por delitos especialmente graves de connotacién
familiar.

Objetivo: Mejorar la legislacion en materia de violencia contra las mujeres y en las relaciones de familia.

Fecha de ingreso: Martes 3 de Abril, 2007.
Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional / Primer informe de Comision de Constitucién, Legislacion,
Justicia y Reglamento.

Beneficiarios directos: Mujeres victimas de violencia y sus familias.

BOLETIN: 4930-18. Extiende a los padres trabajadores el derecho de alimentar a sus hijos y perfecciona
normas sobre proteccion de la maternidad.

Descripcion: Establece posibilidad de que el padre ejerza el derecho de alimentacion y apego después de los seis
meses de vida del hijo/a y establece formalidades para comunicacién a empleadores de ambos progenitores.
Objetivo: Procurar la igualdad juridica entre hombres y mujeres en el ejercicio de las responsabilidades parentales.
Otro objetivo asociado a este proyecto es reducir la potencial discriminacion en la contratacion de mujeres.

Fecha de ingreso: Martes 3 de Abril, 2007.
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional / Discusién general.

Beneficiarios directos: Padres trabajadores y madres trabajadoras.

BOLETIN: 5310-13. Modifica el articulo 150 del Cédigo del Trabajo, en lo relativo al descanso semanal de las
trabajadoras de casa particular.

Descripcion: Explicita que los/as trabajadores/as de casa particular que viven en la casa del empleador tienen
derecho a gozar de los dias festivos que la ley declare como tales, derecho que hoy se encuentra reconocido
expresamente tratandose de los trabajadores de casa particular que no viven en la casa del empleador.

Objetivo: Establecer un régimen justo de descanso, tanto para los trabajadores de casa particular que vivan en la
casa del empleador, como para los que no viven en ella.

Fecha de ingreso: Miércoles 5 de Septiembre, 2007.
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional / Cuenta de segundo informe de Comision.

Beneficiarios directos: Trabajadores/as de casa particular, que viven en la casa del empleador.
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BOLETIN: 5553-06. Establece politica equilibrada de hombres y mujeres en el acceso y ejercicio de cargos
de eleccion popular.

Descripcion: Establece normas destinadas a garantizar una participacion equilibrada de hombres y mujeres en el
acceso Yy ejercicio de los cargos internos de los Partidos Politicos y de las responsabilidades publicas; y establece
un mayor aporte fiscal a las candidatas mujeres que resulten electas y una cantidad mayor de recursos a los
Partidos Politicos que incorporen en sus listas de candidatos a una cantidad mayor de mujeres que las que
corresponda de acuerdo a la ley.

Objetivo: Avanzar hacia la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres para acceder a cargos politicos y de
eleccion popular.

Fecha de ingreso: Martes 11 de Diciembre, 2007.
Estado de tramitacion: Segundo trdmite constitucional / Primer informe de Comision de Gobierno Interior,
Regionalizacion, Planificacion y Desarrollo Social.

Beneficiarios directos: Candidatas a cargos politicos y de eleccion popular.
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